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AÇILIŞ – PLENAR İCLAS 
 

Şahin Bayramov 
iqtisad üzrə fəlsəfə doktoru, dosent 

Mingəçevir Dövlət Universitetinin rektoru 
 
Hörmətli cənab başçı!  
Hörmətli rektorlar!  
Hörmətli qonaqlar!  
Hörmətli konfrans iştirakçıları!  
Hər birinizi “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” 

mövzusunda keçirdiyimiz II Beynəlxalq Elmi Konfransın açılış mərasimində həm öz adımdan, həm 
də Mingəçevir Dövlət Universiteti ailəsinin bütün üzvləri adından salamlayıram.  

Bildiyiniz kimi, Möhtərəm Prezidentimizin müvafiq Sərəncamına əsasən 2023-cü il 
Azərbaycanda Heydər Əliyev İli elan edilib. Bu il Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər 
Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünü təntənəli şəkildə qeyd edirik. Açılışını etdiyimiz 
Beynəlxalq Elmi Konfrans da Ulu Öndərimizin 100 illik yubileyinə həsr olunub. Qeyd edim ki, 
Beynəlxalq Elmi Konfrans Azərbaycan Respublikası Elm və Təhsil Nazirliyinin 3 fevral 2023-cü il 
tarixli müvafiq məktubu ilə təqdim olunmuş “Ali təhsil müəssisələrində 2023-cü ildə keçiriləcək 
beynəlxalq və respublika səviyyəli elmi konfrans və simpoziumların siyahısı”na əsasən təşkil 
olunur. Xatırlatmaq istəyirəm ki, eyni mövzuda I Beynəlxalq elmi konfrans Mingəçevir Dövlət 
Universitetinin evsahibliyi ilə 2021-ci ilin 11-12 dekabr tarixlərində keçirilmişdi. Təbii ki, həmin 
dövrün mövcud reallıqları nəzərə alınmaqla, birinci konfransımız online formatda təşkil olunmuşdu. 
Həmin konfrans Universitetimiz üçün çox əlamətdar olmuşdu. Çünki həmin konfrans Mingəçevir 
Dövlət Universitetinin tarixində keçirilən ilk beynəlxalq elmi konfrans idi. Elmi ictimaiyyətdən 
daxil olan rəylər birinci konfransimizin çox uğurlu olduğunu göstərdi. Məhz bu səbəbdən də, eyni 
mövzuda Konfransın davamlı əsaslarla iki ildə bir dəfə keçirilməsinə qərar verdik.  

Hörmətli Konfrans iştirakçıları!  
İlk Konfransımız yalnız Mingəçevir Dövlət Universiteti tərəfindən təşkil olunmuşdu. 

Fərəhləndirici haldır ki, açılışını etdiyimiz II Beynəlxalq Elmi Konfrans 5 ölkənin 7 universitetinin 
birgə təşkilatçılığı ilə ərsəyə gəlib. Böyük məmnuniyyətlə həmtəşkilatçı universitetləri təqdim 
etmək istərdim:  

- doğma Azərbaycanımızı təmsil edən Mingəçevir Dövlət Universiteti Konfransın 
həmtəşkilatçısı və evsahibidir;  

- qardaş Türkiyədən 3 həmtəşkilatçı universitet vardır. Bunlar Qazi Universiteti, Ankara Hacı 
Bayram Veli Universiteti və Kayseri Universitetidir;  

- Litvanın Mykolas Romeris Universiteti Konfransımızın həmtəşkilatçısıdır;  
- Ukraynanın Kiyev Milli Texnologiyalar və Dizayn Universiteti Konfransımızın təşkilatçı-

larından biridir;  
- Qırğız Respublikasının Qırğız İqtisad Universiteti Konfransımızın həmtəşkilatçısıdır. 
Adını çəkdiyim bütün universitetlərin rektorlarına konfransın təşkilinə göstərdikləri dəstəyə 

görə təşəkkürümü bildirirəm. Eyni zamanda, Azərbaycan Respublikasının Elm və Təhsil Nazirliyi, 
Azərbaycan Respublikasının İqtisadiyyat Nazirliyi və Mingəçevir Şəhər İcra Hakimiyyəti 
Konfransımızın rəsmi tərəfdaşlarıdır. Adını çəkdiyim hər üç qurum həm də I Beynəlxalq Elmi 
Konfransımızın rəsmi tərəfdaşları olublar. Başqa sözlə, davamlı inkişaf mövzusuna həsr olunan 
Konfransımızın davamlı tərəfdaşları vardır. Göstərilən təşkilati dəstəyə görə hər iki Nazirliyin 
rəhbərliyinə təşəkkürümüzü bildiririk.  

Hər zaman olduğu kimi, bu gün də bizimlə bir arada olan Mingəçevir Şəhər İcra 
Hakimiyyətinin Başçısı, universitetimizin yaxın dostu hörmətli İlham müəllimə təşəkkür edirəm.  
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Konfransımızda iştirak edən qonaqlarımıza şəhərimizə və Universitetimizə xoş gəldiniz 
deyirəm:  

- qardaş Türkiyənin Kayseri Universitetinin rektoru Professor Kurtuluş Karamustafaya;  
- Latviyanın RISEBA Tətbiqi Elmlər Universitetinin rektoru professor Luciya Rutkaya;  
- həmin Universitetin Senatının rəhbəri Professor İlmars Kreitussa;  
- qardaş Türkiyənin Ankara Hacı Bayram Veli Universitetinin Turizm fakultəsinin dekanı, 

universitetimizin yaxın dostu, Professor İrfan Yazıcıoğluna;  
- qardaş Türkiyədən gələn müstəqil tədqiqatçı, universitetimizin yaxın dostu, Dr. Işıl Keskin 

Şahana;  
- Lənkəran Dövlət Universitetin rektoru, Universitetimizin yaxın dostu, professor Natiq 

İbrahimova;  
- Azərbaycan Texnologiya Universitetinin rektoru vəzifəsini icra edən, Universitetimizin 

yaxın dostu, hörmətli Yaşar Ömərova kollektivimiz adından təşəkkür edirəm.  
Konfransımızın açılış mərasiminə qatılan bütün qonaqlara və iştirakçılara təşəkkür edirəm.  

Və təbii ki, bu və ya digər üzürlü səbəbdən kaçılış mərasiminə gələ bilməyən, amma Konfransa 
dəstək verən və açılış mərasiminə virtual formada qoşulan həmkarlarımıza təşəkkür etmək 
istəyirəm.  

Azərbaycan Respublikasının Elm və Təhsil Nazirinin müavini hörmətli Firudin Qurbanov, 
Qazi Universitetinin rektoru professor Musa Yıldız, Mykolas Romeris Universitetinin rektoru 
professor İnqa Zaleniene, Kiyev Milli Texnologiyalar və Dizayn Universitetinin rektoru professor 
İvan Qrişenkoya, Qırğız İqtisad Universitetinin rektoru Dr. Almaz Kadıraliyevə, Çinin Lancou 
Maliyyə və İqtisadiyyat Universitetinin prorektoru professor Hu Kaiyə konfransın işinə dəstəklərinə 
görə təşəkkür edirəm.  

Qeyd edim ki, 2021-ci ildə keçirdiyimiz I Beynəlxalq Elmi Konfransın sonunda Mingəçevir 
Dövlət Universitetində Davamlı İnkişaf və Regional İnnovasiyalar Tədqiqat Mərkəzinin 
yaradılması barədə qərar vermişdik. Keçən 2 il ərzində Mərkəzimiz uğurla fəaliyyət göstərir. Bu 
gün açılışını etdiyimiz Konfransın da ərsəyə gəlməsində sözügedən Mərkəz mühüm paya sahibdir.  

Hörmətli Konfrans iştirakçıları!  
Konfransımızın əsas məqsədi, davamlı iqtisadi inkişafın qlobal trendləri, 4-cü sənaye 

inqilabının yaratdığı reallıqlar, regionların tarazlı inkişafı, davamlı enerji təminatı, postkonflikt 
dövründə müasir tendensiyalar, keyfiyyətli təhsil sahəsində milli və beynəlxalq təcrübələr, ekoloji 
dayanıqlığın təmini və digər istiqamətlərdə aparılan elmi tədqiqatların nəticələrinin təqdim 
olunmasından və elmi müzakirələrin aparılmasından ibarətdir.  

Konfransın əsas ideyası “Azərbaycan 2023: sosial-iqtisadi inkişafa dair Milli Prioritetlər”, 
“Azərbaycan Respublikasının 2022-2026-cı illərdə sosial-iqtisadi İnkişaf Strategiyası”, Birləşmiş 
Millətlər Təşkilatının “Dünyamızın transformasiyası: 2030-cu ilədək dayanıqlı inkişaf sahəsində 
Gündəlik” və digər milli və beynəlxalq sənədlərdən irəli gələn vəzifələrin icrasına töhfə verməkdən 
ibarətdir.  

Hazırda yaşadığımız dünyanın yeni reallıqları vardır. Daimi sülhün tərəfdarı olan Azərbaycan 
işğaldan azad etdiyimiz doğma Qarabağda sürətli və geniş quruluculuq fəaliyyətləri həyata keçirir. 
Davamlı qüdrətlənən Azərbaycan regional və beynəlxalq əhəmiyyətli layihələrin təşəbbüskar-
larından və icraçılarından biridir. Fikrimizcə, alimlərin və akademik insanların apardıqları 
tədqiqatlar və irəli sürdükləri elmi əsaslandırılmış təkliflər çox faydalı ola bilər. Hesab edirik ki, 
açılışını etdiyimiz beynəlxalq konfrans bu sahədə atılan səylərin birləşdirilməsi üçün əlverişli 
platformaya çevrilmək imkanına malikdir.  

Konfrans üçün 10 bölmə müəyyən edilmişdir:  
- Dayanıqlı iqtisadi inkişaf strategiyası;  
- Keyfiyyətli təhsil; 
- Dördüncü sənaye inqilabı;  
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- Yaşıl enerji;  
- Təmiz ətraf mühit;  
- Postkonflikt inkişaf çağırışları;  
- Humanitar elmlərdə yeni tendensiyalar;  
- Türk dünyası;  
- Turizmin davamlı inkişafda artan rolu; 
- Dünyanın müasir dil mənzərəsi.  
Konfransımızın işçi dilləri Azərbaycan, türk, ingilis və rus dilləridir. Konfransımız hibrid 

formatda keçirilir. Belə ki, bu gün keçirilən açılış-plenar iclas, plenar iclas və 10 bölmə iclası 
üzbəüz formatda təşkil olunur. 9 dekabr tarixində baş tutacaq 14 bölmə iclası isə online formatda 
keçiriləcəkdir.  

Sevindirici haldır ki, birgə konfransımıza çox böyük maraq vardır. Belə ki, Konfransa 
ümumilikdə 572 tezis və məqalə daxil olub. Xatırladım ki, I Beynəlxalq Elmi Konfransımızda bu 
göstərici 470 olub. Plagiat və keyfiyyət tələblərinə cavab verməyən 40-a yaxın məqalə qəbul 
edilməyib. Ölkəmizdən ümumilikdə 413 məqalə, o cümlədən 29 ali təhsil müəssisəsindən 343 
məqalə, 15 elmi tədqiqat institutundan 35 məqalə, 18 digər təşkilatdan 35 məqalə daxil olub. Eləcə 
də, 9 xarici ölkənin 48 qurumundan ümumilikdə 159 tezis və məqalə daxil olub.  

Proqrama uyğun olaraq, açılış-plenar iclasdan sonra baş tutacaq plenar iclasda 5 məruzə 
dinləniləcək. Qeyd etdiyim kimi, günün ikinci yarısında konfrans öz işini paralel keçirilən 10 bölmə 
iclası ilə davam etdirəcək. Bölmə iclasları öz fəaliyyətini sabah online formatda davam etdirəcək.  

İnanıram ki, plenar iclasda və bölmə iclaslarında dinləyəcəyimiz məruzələr və aparılacaq elmi 
müzakirələr konfransın qarşısına qoyduğu məqsədlərə çatmasına imkan verəcəkdir.  

Hörmətli konfrans iştirakçıları!  
Sonda açılış-plenar iclasında iştirak edən hər kəsi bir daha böyük hörmət və ehtiramla 

salamlayır, II Beynəlxalq elmi konfransin keçirilməsində dəstək göstərən bütün həmtəşkilatçılara, 
tərəfdaşlara, təşkilati, texniki və media dəstəyi göstərən qurumlara, Konfransın Təşkilat 
Komitəsinin üzvlərinə, məruzəçilərə, məqalə və tezislərin müəlliflərinə təşəkkürümü bildirirəm.  

Diqqətinizə görə təşəkkür edir, konfransımızın işinə uğurlar arzulayıram.  
 
 
 

Firudin Qurbanov 
iqtisad üzrə fəlsəfə doktoru, dosent 

Elm və Təhsil nazirinin müavini  
 
Hörmətli konfrans iştirakçıları! 
Çox mühüm bir mövzuya, Azərbaycan xalqının Ümummili lideri Heydər Əliyevin anadan 

olmasının 100-cü ildönümünə həsr olunan II Beynəlxalq elmi konfransda sizləri Azərbaycan 
Respublikası Elm və Təhsil Nazirliyi adından salamlayır, Mingəçevir Dövlət Universitetinin 
rəhbərliyinə, tədbirin bütün təşkilatçılarına təşəkkürümü bildirirəm. 

2023-cü il ölkəmiz üçün ulu öndər Heydər Əliyevin 100 illik yubileyinin qeyd olunması ilə 
əlamətdardır. 2023-cü il Heydər Əliyev ili elan olunmuşdur. Bu dahi şəxsiyyətin uzaqgörən 
dövlətçilik siyasəti və iradəçiliyi sayəsində ölkənin sürətli inkişafı təmin olunmuşdur. Siyasətçilər, 
alimlər, sadə vətəndaşlar onun zəngin ideyalarından, siyasi irsindən həmişə faydalanmağa çalışıblar. 
Fikrimizcə, ən əsası isə məharətlə dövlətin idarə olunmasıdır və dəyişən dünya üçün 
strategiyalardır. 

Hörmətli konfrans iştirakçıları! 
Bütün sivilizasiyanın gələcəyi və onun taleyi üçüncü minillikdə davamlı inkişafın məqsəd və 

prinsiplərinin reallaşmasından asılıdır. Davamlı inkişaf, gələcək nəsillərin öz ehtiyaclarını ödəmək 
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qabiliyyətinə xələl gətirmədən, indiki ehtiyaclara cavab verən inkişafdır. Belə ki, gələcək nəsillərin 
öz ehtiyaclarını ödəmək üçün əsas təhlükə mənbələri ətraf mühit problemləri və təhlükələrin 
ağırlaşmasıdır.  

Cəsarətlə demək olar ki, əgər beynəlxalq ictimaiyyət təcili olaraq lazimi tədbirləri görməsə, o 
zaman ya qlobal miqyasda sosial-ekoloji, ya da digər qlobal problemlərin və təhdidlərin ağırlaşması 
ilə müşaiyət olunan fəlakətlər baş verə bilər. Bu mənada, davamlı inkişaf, ən azı iqtisadi 
səmərəlilik, sosial əlamət və biosfer uyğunluğu ilə xarakterizə olunmalıdır. Bütün bu parametrlər 
vahid məqsədyönümlü sistem şəklində birləşdirilməlidir. 

Davamlı inkişaf üçün bir sıra əsas prioritetləri göstərmək olar. İqtisadi addım, hansı ki, ilk 
növbədə milli innovasiya sisteminin inkişafı və insan kapitalına investisiya qoyuluşu yolu ilə əldə 
edilir. Dövlətin rolunu gücləndirməklə və ictimai xüsusi tərəfdaşlıq əlaqələrini təkmilləşdirməklə 
inkişaf edən elm, difektologiya, təhsil, səhiyyə və mədəniyyət. 

Təbii ehtiyatlardan rasional istifadə edilməsi, onların qorunub saxlanılması və 
balanslaşdırılmış istehlak və qabaqcıl texnologiyaların inkişafı da qeyd edilməlidır. Təəssüflə qeyd 
etmək olar ki, çox vaxt qlobal məsələlərlə, qlobal tədqiqatlarla məşğul olan bir sıra alimlər əslində, 
davamlı inkişaf ideyalarına məhəl qoymurlar. Onların əsas mövzusu qlobal proseslər və 
sistemlərdir. 

Məlumdur ki, Birləşmiş Millətlər Təşkilatı Baş Assambleyası tərəfindən qəbul edilmiş 17 
davamlı inkişaf məqsədi arasında dördüncüsü, bildiyiniz kimi, inkluziv və ədalətli, keyfiyyətli 
təhsili təmin etmək və hamı üçün ömürboyu öyrənmə imkanları yaratmaqdır. Bu məqsəd Birləşmiş 
Millətlər Təşkilatı və UNESCO tərəfindən yerli təhsil konsepsiyası kimi təqdim olunub. Təhsilin bu 
günkü roluna və digər qəbul olunmuş davamlı inkişaf məqsədlərinin nailiyyətlərinə xüsusi diqqət 
yetirilir. Şübhəsiz ki, üçüncü minilliyin sivilizasiya inkişafının yeni modeli yalnız onun ən mühüm 
alt sistemi olan təhsilin köməyilə mümkündür. 

Məlum olduğu kimi, 2013-cü ildə Birləşmiş Millətlər Təşkilatlarının dayanıqlı inkişaf üzrə 
konfransı ilə əlaqədar, davamlı inkişafa dair ali təhsil müəssisələrinin öhdəlikləri qəbul olunub. 
Həmin sənədə əsasən universitetlərin rəhbərləri və onların bölmələri davamlı inkişafa keçid üçün 
beynəlxalq səyləri dəstəkləmək öhdəliyini daşıyırlar. Ali təhsil müəssisələri şəbəkəsi beynəlxalq 
siyasi və hətta qlobal səviyyədə bir sıra öhdəlikləri öz üzərinə götürməklə, davamlı inkişafa keçid 
səylərində xüsusi transmilli rol oynayırlar. Son zamanlar təhsilin qloballaşması və qlobal təhsilin 
formalaşması problemləri, onun açıq və məsafəli formalarının inkişaf etdirilməsi ilk növbədə 
internetdən istifadə ilə bağlıdır. Transmilli təhsil eyni məqsədə xidmət edir. Məsələn, bir ölkədə 
yaşayan tələbələr digər ölkələrin universitetlərində məsafədən təhsil xidmətləri ala bilirlər. 

Artıq təhsilin qloballaşması, təhsildə qlobal proseslərin gedişinin təzahürlərini və tərzlərini 
öyrənməyə ehtiyac yaradıb. Dünya ictimaiyyətinin davamlı inkişafa keçidində yeni mərhələ də 
təhsilin yeni konsepsiyasının yaranması ilə bağlıdır. Bu mərhələdə davamlı inkişaf üçün təhsil hələ 
dominant deyilsə, onda getdikcə daha fəal rol oynamalıdır. İlk növbədə təhsil prosesinə davamlı 
inkişaf ideyalarının daxil edilməsi üçün daha çox əsasların olduğu yerlərdə inkişaf etdirilməlidir. 

Hörmətli konfrans iştirakçıları! 
İnanırıq ki, olduqca əhəmiyyətli problemlərə həsr olunan bu konfransda müzakirələr, həlli 

önəmli məsələlərlə bağlı çıxışlarda səsləndirilən dəyərli fikirlər və irəli sürüləcək təkliflər 
konfransın işinə öz töhfəsini verəcəkdir. 

Diqqətinizə görə təşəkkür edirəm. 
Konfransın işinə uğurlar arzu edirəm! 
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İlham İsmayılov 
siyasi elmlər üzrə fəlsəfə doktoru 

Mingəçevir şəhər İcra Hakimiyyətinin başçısı 
 

Hörmətli konfrans iştirakçıları, 
İlk öncə bu gün Mingəçevir şəhərində keçirilən Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri 

Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr olunmuş “Davamlı İnkişaf Strategiyası: 
Qlobal Trendlər, Milli Təcrübələr və Yeni Hədəflər” mövzusunda II Beynəlxalq Elmi Konfransın 
iştirakçılarını Mingəçevir şəhər İcra Hakimiyyəti adından salamlayır, konfransın təşkilatçılarına öz 
minnətdarlığımı bildirirəm. 

Bildiyiniz kimi ölkəmizdə davamlı sosial-iqtisadi inkişafın təmin edilməsi Azərbaycan 
hökumətinin qarşıya qoyduğu və çox böyük müvəffəqiyyətlə həyata keçirdiyi mühüm 
prioritetlərdən biridir. Bəlli olduğu kimi, bu ölkə iqtisadiyyatının hərtərəfli, şaxələnmiş şəkildə 
inkişafını nəzərdə tutur. Burada neft sektoruna böyük sərmayələrin yatırılması hesabına ölkə 
iqtisadiyyatının müxtəlif sahələrinin davamlı inkişaf etdirilməsi başlıca hədəf kimi götürülür. Hələ 
ötən əsrin sonlarında neft strategiyasının əsasını qoyan ulu öndər Heydər Əliyev Azərbaycanda 
davamlı inkişafın əsasını qoymuşdur. Bu inkişaf ulu öndər Heydər Əliyevin layiqli varisi və onun 
siyasi xəttinin qətiyyətli və uğurlu davamçısı ölkə Prezidenti cənab İlham Əliyevin rəhbərliyi ilə 
daha da müvəffəqiyyətlə həyata keçirilir. Azərbaycan Prezident cənab İlham Əliyev Ulu Öndər 
Heydər Əliyevin strateji inkişaf xəttini ardıcıllıqla və uğurla davam etdirərək müstəqil dövlətçiliyin 
və müasir inkişafın Azərbaycan modelini yaradıb. Bu müstəqil inkişaf modelinin əsasını ölkəmizin 
bütövlükdə bütün bölgələr və sahələr üzrə inkişaf etdirilməsi təşkil edir. Hazırda ölkəmizin davamlı 
inkişafı sayəsində əldə etdiyi böyük uğurlar inkişafın Azərbaycan modelinin düzgünlüyündən 
danışmağa imkan verir. Bu modelin tətbiqi bütün sahələrdə sürətli inkişafa səbəb olub, insanların 
rifah halı daha da yaxşılaşıb, ölkəmizin siyasi, iqtisadi imkanları genişlənib, ölkəmizin beynəlxalq 
arenada mövqeləri güclənib. Əlbəttə ki, bu uğurlar və nailiyyətlər davamlı və dayanıqlı olmalıdır. 
Bunun üçün hesab edirik ki, daima təhlillər, araşdırmalar, tədqiqatlar aparılmalıdır. Qlobal proseslər 
nəzərə alınmaqla, milli təcrübəyə əsaslanmaqla inkişafın yeni hədəfləri müəyyənləşdirilməli və 
bütün elmi əsasları hazırlanmalıdır. Bu baxımdan bu günkü konfransın mövzusu da çox aktualdır və 
müasir tələblərə cavab verir. 

Hörmətli konfrans iştirakçıları, 
Bildirmək istəyirəm ki, 44 günlük Vətən müharibəsində qələbəmiz regionumuza yeni 

reallıqlar gətirdi. Regionun aparıcı ölkəsi kimi Azərbaycan dövləti tarixi torpaqlarımızın işğaldan 
azad olunmasından sonra həmin ərazilərdə geniş bərpa və quruculuq işlərinə start verdi. Hazırda 
Qarabağda və Şərqi Zəngəzurda böyük layihələr icra edilir. Bu işlər ölkəmizin qüdrətindən, 
müstəqil inkişafının uğurlu gələcəyindən xəbər verir. Ölkəmizdə gedən iqtisadi inkişafın bir hissəsi 
kimi Mingəçevir şəhərində yaradılan sənaye parkında fəaliyyət göstərən müəssisələr şəhərimizin 
inkişafına mühüm töhfələr verir. Ölkə Prezidentinin son sərəncamları ilə yeni sənaye parkının 
yaradılması, yeni elektrik stansiyasının əsasının qoyulması şəhərimizin iqtisadi cəhətdən inkişafına 
və şəhərimiz üçün vacib olan işsizlik probleminin aradan qaldırılmasına xidmət edəcəkdir. 
Mingəçevir şəhərində böyük işlərin görülməsi, sənaye istiqamətli yeni müəssisələrin, eyni zamanda 
Mingəçevir su anbarının ətrafında turizm müəssisələrinin yaradılmasını da əhatə edir. Eyni zamanda 
Mingəçevir Dövlət Universitetinin kampusunun tikintisinə hazırlıqlar gedir və yeni kampusun 
tikintisinin başa çatması universitetimizin gələcəkdə daha da inkişafına şərait yaradacaqdır.  

Onu da qeyd edim ki, Universitetimizin son illər fəaliyyətində olan uğurlar bizi sevindirir. Bu 
uğurlara görə Universitet rəhbərliyinə öz təşəkkürümü bildirirəm. Qeyd olunan məsələlər 
şəhərimizin inkişafında gələcək üçün əsas prioritetlər və gələcəkdə yeni iş yerlərinin yaradılmasına 
və şəhərin sənaye və turizm potensialının artırılmasına yönəlmişdir. Ümidvaram ki, yaxın gələcəkdə 
şəhərimiz iqtisadi cəhətdən regionun qabaqcıl şəhərlərindən biri olacaqdır. 
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Hesab edirəm ki, bu gün keçirilən II Beynəlxalq elmi konfrans və burada müzakirə edilən 
məsələlər bütövlükdə Azərbaycanımızın, eləcə də şəhərimizin gələcək inkişafında böyük 
əhəmiyyətə malik olacaqdır. Bu günkü konfransın açılışı münasibətilə sizləri bir daha salamlayır və 
konfransın işinə uğurlar arzulayıram. 

Diqqətinizə görə sağ olun. 
 
 

Musa Yıldız 
professor, doktor 

Qazi Universitetinin rektoru, Türkiyə 
 

Sayın rektörlerim, 
çok kıymetli hocalarım, 
sevgili öğrenciler ve değerli misafirler. 
Sözlerime başlamadan önce, hepinizi hürmet ve muhabbetle selamlıyorum. Mingeçevir 

Devlet Üniversitesi`nin koordinatörlüğünde, rektörü olduğum Gazi Üniversitesi, kardeş Ankara 
Hacı Bayram Veli Üniversitesi, Kayseri Üniversitesi, Mikolas Romeris Üniversitesi, Kiev Milli 
Teknoloji ve Dizayn Üniversitesi, Kırgız İktisat Üniversitesinin paydaşı olduğu bu kongreye 
katılmaktan duyduğum memnuniyeti ifade ederek, sözlerime devam etmek istiyorum. 

Can Azerbaycan halkının milli lideri Haydar Aliyev’in doğumunun 100. yılına ithaf edilen 2. 
Uluslararası Sürdürülebilir Kalkınma Stratejisi: Küresel Trendler, Ulusal Deneyimler ve Yeni 
Hedefler Kongresi’nin başta Türk Dünyası olmak üzere, bilim dünyasına hayırlı olmasını temenni 
ediyorum. 

Can Azerbaycan’ın son yıllarda kazandığı zaferlerde olduğu gibi, eğitim ve bilim alanında da 
birlik ve beraberliğimizi güçlendirerek devam ettiğimiz bu günlerde gerçekleştirilen kongrenin yeni 
başarılara vesile olmasını ümit ediyorum. 

Malum olduğu üzere zaferler, alt yapısı ilim ve irfan ile kurulmuş, güçlü, bağımsız ve eğitimli 
nesillere sahip milletlerin kaderinde vardır. Bunun için bilimsel faaliyetlerimizi artırarak devam 
ettirmek, bu faaliyetlerde de Türk Dünyasıyla iş birliğini artırmak, ülkemizin ve özelde Gazi 
Üniversitesi`nin öncelikli hedeflerindendir. 

Gazi Üniversitesi olarak, Mingeçevir Devlet Üniversitesi ile gerçekleştirdiğimiz iş birliğini de 
artırarak devam ettirmek arzusunda olduğumuzu bir kez daha burada ifade etmek isterim. Bu 
vesileyle kongreyi organize eden Mingeçevir Devlet Üniversitesi Rektörü Doktor Şahin Bayramov 
kardeşime şükranlarımı arzu ediyorum. 

 
 
 

Natiq İbrahimov 
riyaziyyat elmləri doktoru, professor 

Lənkəran Dövlət Universitetinin rektoru 
 

Hörmətli qonaqlar!  
Əziz dostlar!  
Rektor yoldaşlarım!  
Sevimli tələbələr və hörmətli müəllimlər!  
Lənkəran Dövlət Universitetinin kollektivi adından hamınızı salamlayıram. Bildirirəm ki, ev 

sahibi olmasam da Mingəçevir Dövlət Universitetinin evsahibliyi etdiyi hər iki beynəlxalq 
konfransda iştirak etmişəm. Bu səbəbdən hər kəsə xoşgəldin deyirəm, hamıya uğurlar diləyirəm. 
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Lənkəran Dövlət Universiteti, Mingəçevir Dövlət Universiteti ilə hər zaman yaxın işbirliyi 
qurub, tədbirləri birgə keçirirlər. Hətta digər universitetlərdə keçirilən tədbirlərdə də birgə iştirak 
edirik. Rektor həmkarımla həmsöhbətik, tərəfdaşıq.  

Bu konfrans çox maraqlı bir mövzuya həsr olunub. Müasir dünya üçün bu konfransın işi çox 
maraqlıdır. Eyni zamanda onu da bildirim ki, elmlə bağlı, tədqiqatla bağlı təşkil edilən konfranslar 
xüsusi əhəmiyyət kəsb edir. Mədəniyyət, incəsənətlə bağlı tədbirlər keçirilərkən, orada milliliyə 
daha çox önəm verilir. Ancaq elmi konfransda dünyəvilik daha çox önə çıxır. Burada aparılan 
tədqiqatlar və onların nəticələri dünyanın, cəmiyyətin məhsuludur.  

Lənkəran Dövlət Universitetinin nümayəndə heyəti konfransda iştirak edir. Universitetimizin 
əməkdaşları Konfransa məqalə, tezislər təqdim etmiş və proqrama əsasən onların müvafiq panellər 
üzrə məruzləri nəzərdə tutulub. 

Arzu edirəm ki, konfransın gedişində maraqlı məqalələr dinlənilsin. Yaxşı məqalələr dərc 
olunsun və onlardan gənclər istifadə etsinlər.  

Konfransın işinə uğurlar arzu edirəm! 
 
 
 

İnqa Zaleniene 
professor, doktor 

Mykolas Romeris Universitetinin rektoru, Litva 
 
Your Magnificence Rector of Mingachevir University, 
Dear participants of the conference, 
Honorable quests, 
As representative of the co-organiser Mykolas Romeris University from Lithuania and Vice 

President of International Association of Universities, it is my pleasure and honour as to welcome 
you all at this important joint International scientific conference. 

First of all, I would like to extend my gratitude to the academic community of Mingachevir 
University, an active member and supporter of sustainability priority at International Association of 
Universities. 

Mingachevir university is effectively creating a new kind of university in the country, 
implementing the whole-institutional approach towards sustainability within university community 
and environment. 

Today’s conference serves as unique platform to gather us all here today, ready to share and 
discuss our common challenges, achievements, plans and recommendations for more effective and 
timely implementation of sustainable development goals imbedded in UN Agenda 2030. 

Ensuring sustainable development and creating a secure and prosperous life for people and 
communities is a shared aspiration. But as The Sustainable Development Goal Report 2023 shows, 
that only 12 % of the raised 500 goals are on track by 2023. This indicates a critical state in our 
collective efforts. 

Problems such as poverty, armed conflicts, climate change and its consequences do not leave 
humanity much time to address them. 

The list of urgent issues is not exhaustive. Our paramount objective is to galvanise 
educational and scientific resources to confront those obstacles and prepare for the sustainable 
advancement of mankind in the years to come. 

In higher education, sustainability initiatives are gaining momentum. Recent data shows a 
25% increase in universities integrating sustainability into their curricula over the past five years. 
Additionally, there's a 30 % rise in institutions undertaking sustainable campus and operational 
practices. 
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The concept of Education for Sustainable Development (ESD) is at the forefront of those 
efforts. It empowers learners of all ages with the knowledge, skills, values, and attitudes to address 
the interconnected global challenges. 

UNESCO reports a 40 % increase in ESD programs across universities worldwide, 
demonstrating a significant shift towards incorporating sustainability into education. 

Moreover, universities implementing ESD have observed a marked improvement in student 
engagement and community involvement. 

Studies reveal that campuses with Sustainability programs see up to a 20 % increase in 
student retention and a similar rise in community partnerships for sustainability projects. 

Our focus extends beyond traditional education to encompass skills essential for sustainable 
business practices, effective use of artificial intelligence, and fostering entrepreneurial mindsets. 

This comprehensive approach is not just about knowledge transfer but about cultivating 
responsible, forward-thinking global citizens. 

Together, we can collaborate to develop solutions that are not only economically feasible, but 
also ecologically sustainable and socially significant. 

We could cultivate an innovative culture that extends national boundaries and establishes a 
benchmark for international partnerships. 

Together, we can foster cultural diversity, peace and democracy, and advance higher 
education and research to fulfil the needs and expectations of our students, communities, and 
societies. 

Thank you for your cooperation and friendship. 
I hope this will be a productive opportunity for networking and creates an efficient model of 

collaboration among all participants. 
Thank you for your attention. 
 
 
 

Kurtuluş Karamustafa 
professor, doktor 

Kayseri Universitetinin rektoru, Türkiyə 
 
Sayın Vali`m, hürmetli rektörlerim,  
Kıymetli dekanlarım,  
Değerli öğretim elemanları ve sevgili öğrenciler,  
Hepinizi sevgi, saygı ve muhabbetle selamlıyorum.  
Can, kardeş, Azarbaycan`da böyle güncel ve ilmi bir kongrenin paydaşı olmaktan büyük 

memnuniyet duyduğumu ifade etmek istiyorum. Size Türkiye`den, Anadolu`nun bağrındaki Kayseri 
şehrinden, Türkiye`deki kardeşlerinizden gönül dolusu selam, sevgi ve muhabbet getirdim.  

Kongremizin ana konusu olan “sürdürülebilir kalkınma” sadece bizim için değil, tüm dünya 
için son derece önemli olan konulardan biridir. Özellikle sanayi devriminden sonra ve özellikle de 
son elli yılda hızla gelişen teknoloji ve sanayileşme hamleleri sonucunda kıt olan dünya kaynakları, 
eğer planlı kalkınma ve sürdürülebilirlik ilkeleri çerçevesinde hareket edilmezse vahşi 
küreselleşmeyle beraber, büyük ölçüde yok olmaya yüz tutacaktır. Sürdürülebilirlik çok genel 
ifadeyle hepimizin bildiği üzere torunlarımızın hakkını tüketmeden, gelecek nesillerin hakkına 
tecavüz etmeden, kaynakların en verimli şekilde kullanılmasıdır. Tabii ki bu bağlamda yerel 
unsurların, milli değerlerin de gelecek nesillere taşınabilmesi hepimizin bildiği üzere son derece 
önemlidir. Bu bağlamda ikincisi düzenlenen “Uluslararası Sürdürülebilir Kalkınma Stratejisi: 
Küresel Trentler, Milli Tecrübeler ve Yeni Hedefler Kongresi”nin akademik bilgi birikimimize, 
kalkınmanın farklı boyutlarıyla birlikte yapılacak çalışmalarla ciddi katkılar oluşturacağı 
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düşüncesindeyim. Mingeçevir Devlet Üniversitesi bunu yazılı materyale dönüştürdüğü için, bu 
bilginin dünyanın farklı üniversitelerinde veya coğrafyamızda paylaşılması ve konu ile ilgili 
bilgilendirmelerin yapılması kıymetli olmaktadır.  

Azerbaycan Devleti kurucu Cumhurbaşkanı büyük devlet adamı Haydar Aliyev`i doğumunun 
100. yılında burada büyük hürmetle ve saygıyla anmak istiyorum. Tabii, Azerbaycan Devleti`nin bu 
coğrafyada güçlü ve büyük bir şekilde ileriye gitmesinde, hür ve bağımsız bir şekilde bu tip 
etkindikleri uluslararası bazda yapabilmesinde güçlü devlet iradesinin olması da önemli. Bu 
bağlamda, Azerbaycan Cumhuriyeti`nin Cumhurbaşkanı büyük devlet adamı İlham Aliyev`e de 
hürmetlerimi, saygılarımı sunuyorum. 

Bu duygu ve düşüncelerle hepinize saygılarımı sunuyorum. Bu akademik etkinliğin, burada 
yapılacak çalışmaların ilim dünyamıza, akademik camiamıza, uluslararası platformda ciddi katkılar 
sunmasını diliyorum.  

Saygılarımı sunuyorum. 
 
 
 

İvan Qrişenko 
iqtisad elmləir doktoru, professor 

Kiyev Milli Texnologiyalar və Dizayn Universitetinin rektoru, Ukrayna 
 
Високоповажний пане ректоре Шахін Вагіф огли Байрамов! 
Шановні Колеги та Поважні Учасники конференції «Стратегія стійкого розвитку; 

глобальні тенденції, національний досвід і нові цілі». 
Щиро вітаю вас на цьому визначному заході, який об'єднав вчених та фахівців з різних 

країн у спільному пошуку високотехнологічних рішень для важливих викликів нашого часу. 
Ця конференція стане важливим кроком у співпраці та обміні ідеями між нашими 
університетами. Особливо таке співробітництво є важливим для нас в умовах тяжкої ситуації 
в Україні, спричиненої російською воєнною агресією. 

Відзначаючи століття від народження Національного лідера азербайджанського народу, 
Гейдара Алієва, цей захід стає особливим вшануванням його внеску у розвиток нації та 
надихає нас удосконалювати свої навички та знання для майбутнього благополуччя 
прийдешніх поколінь. 

Київський національний університет технологій та дизайну вважає за честь брати 
участь у цій конференції, організованій Мінгячевірським державним університетом та 
партнерами з Туреччини, Литви, України, Киргизької Республіки та інших країн. 
Обговорення ключових тем буде важливим кроком у напряму вирішення викликів сталого 
розвитку та формування спільної стратегії нашого майбутнього. 

У сфері освіти, сталий розвиток означає впровадження інноваційних методів та 
підходів, спрямованих на розвиток критичного мислення та усвідомлення важливості 
бережливого використання ресурсів.  

Ми також активно стимулюємо дослідження та розробки в галузі технологій, 
спрямованих на сприяння сталому розвитку. 

Екологічна стійкість, що є ключовою складовою нашої місії, включає заходи із 
збереження природи, відновлення деградованих екосистем та розвитку відновлювальних 
джерел енергії. Впровадження зеленої енергетики, екологічно чистих технологій та 
зменшення вуглецевого сліду - це лише декілька напрямів, які ми активно розглядаємо для 
досягнення сталого розвитку. 

Наше успішне університетське співробітництво, що розпочалося у 2021 році, вже 
принесло значні стратегічні результати у вигляді спільної продуктивної участі у наукових 
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конференціях, спільних публікаціях та інших науково-освітніх проєктах. Це свідчить про 
нашу готовність до глибокої інтеграції у світовий освітній та науковий простір. 

Бажаю успішної роботи, творчих дискусій та приємних спілкувань. 
Впевнений, що ідеї цієї конференції ляжуть в основу цілого рядку корисних 

практичних рекомендацій всім учасникам. 
Добра всім, здоров’я, успіхів та мирного неба! 
Дякую увагу.  
 

 
 

Lucija Rutka 
professor 

RİSEBA Tətbiqi Elmlər Universitetinin rektoru, Latviya 
 

Dear rectors, professors, colleagues, and all conference participants! 
I am extremely honoured to attend the Second International Scientific Conference on 

“Sustainable Development Strategy: Global Trends, National Practices and New Goals” and am 
grateful to the Rector of Mingachevir State University, Dr. Shahin Bayramov, for the invitation. 

Currently, the field of global higher education, like the rest of the world, is undergoing rapid 
changes, and we have many challenges and opportunities. In order to develop higher education and 
promote human well-being, it is important for us to base our decisions on our strategic goals and 
shared values. 

Mingachevir State University organized conference is especially important for me personally 
and also to RISEBA University because our ultimate purpose is to develop socially responsible 
entrepreneurs, leaders, managers, and professionals for Latvian and international businesses and 
society through being a learning community that strives to be an international centre of expertise in 
the areas of business, art, and technology. 

This conference about sustainable development strategy greatly connects with our university’s 
strategic cornerstones: sustainable growth, digital transformation, business impact in society, and 
international competitiveness. 

Likewise, it is very important for any university to increase the quality of academic work, the 
diversity of scientific research, the scope of various types of projects, develop digitization tools and 
processes, as well as promote staff growth. This conference is an excellent opportunity for starting 
or continuing cooperation and exchanging experience in all the above-mentioned areas of higher 
education. I want to mention that RISEBA University of Business, Arts and Technology and 
Mingachevir State University have already started a successful cooperation within the framework of 
one international project. 

This conference is extremely important not only in each of our countries but also in the field 
of common higher education. 

I want to say a huge thank you again to the Rector of Mingachevir State University, Dr. 
Shahin Bayramov, for organizing the conference, the universities of other countries for cooperation, 
and each participant of the conference for their scientific and practical contribution. 

I wish all conference participants professionally and scientifically useful conference days 
filled with positive emotions. 
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Almaz Kadıralıyev 
iqtisad üzrə fəlsəfə doktoru, dosent 

M.Rıskulbekov adına Qırğız İqtisad Universitetinin rektoru, Qırğızıstan  
 

Dear Rector Shahin Bayramov,  
Ladies and gentlemen,  
Esteemed guests, scholars and students! 
It is with great pleasure and honor that I welcome you to the Second International Scientific 

Conference on "Sustainable Development Strategy: Global Trends, National Experience, and New 
Goals." As we gather here today, we embark on a journey of intellectual exchange and 
collaboration, with a shared commitment to advancing sustainable development in a world that is 
increasingly interconnected. 

This conference holds special significance as we commemorate the 100th Anniversary of the 
National Leader of the Azerbaijan people, Heydar Aliyev, a visionary statesman whose enduring 
legacy continues to shape the path of progress in Azerbaijan and beyond. Heydar Aliyev's 
commitment to national development, peace, and prosperity serves as an inspiration for us all as we 
deliberate on the global challenges and opportunities of sustainable development. 

I would like to express our deep appreciation for the strong partnership between Azerbaijan 
and the Kyrgyz Republic, a collaboration founded on mutual respect, shared values, and a 
commitment to fostering intellectual growth. The ties that bind our nations are not only diplomatic 
but are also deeply rooted in a common dedication to addressing the pressing issues that impact our 
societies. 

Furthermore, our gratitude extends to the Mingachevir State University of Azerbaijan and its 
rector Dr. Shahin Bayramov whose unwavering commitment to academic excellence and research 
has made this conference possible. The university's role as a catalyst for knowledge dissemination 
and its dedication to nurturing the next generation of leaders aligns seamlessly with the objectives 
of our gathering today. 

The theme of this conference, "Sustainable Development Strategy: Global Trends, National 
Experience, and New Goals," underscores the urgency and complexity of the challenges we face. In 
an era marked by rapid technological advancements, environmental concerns, and shifting 
geopolitical landscapes, it is crucial for us to come together to explore innovative solutions and 
forge partnerships that will shape a more sustainable and equitable future for all. 

Over the next few days, we will have the privilege of engaging with distinguished speakers, 
scholars, and experts who will share their insights, research findings, and experiences. The 
collaborative spirit that characterizes this conference will undoubtedly foster meaningful 
discussions and contribute to the body of knowledge that guides our collective pursuit of sustainable 
development. 

Once again, welcome to the Second International Scientific Conference on Sustainable 
Development. 
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Yaşar Ömərov 
biologiya üzrə fəlsəfə doktoru, dosent 

Azərbaycan Texnologiya Universitetinin rektoru v.i.e. 
 

Hörmətli rektor və həmkarlarım! 
Dəyərli konfrans iştirakçıları!  
Əziz tələbələr! 
Böyük məmnunluq hissi ilə Azərbaycan Texnologiya Universitetinin professor-müəllim 

heyəti adından hərbirinizi salamlayır, konfransın təşkilat komitəsinə, başda çox hörmətli Şahin 
müəllim olmaqla, hər birinə uğurlar arzulayıram və eyni zamanda konfransın yüksək səviyyədə 
təşkil etdiyinə görə onları təbrik edirəm.  

Məndən öncə çıxış edən natiqlərin artıq qeyd etdiyi kimi, konfransın mövzusu çox aktualdır, 
çox incəliklə seçilmişdir. Konfransın mövzusu, ideyası müəyyən edilərkən dünya səviyyəsində 
mövcud olan trendlər və çağırışlar nəzərə alınmışdır.  

Bildiyimiz kimi, BMT tərəfindən 2015-ci ildə dünya sammitində qəbul edilmiş “Dayanıqlı 
inkişaf məqsədləri” sənədi burada nəzərə alınmışdır. Eyni zamanda, konfransın mövzusu müəyyən 
edilərkən, milli təcrübələr və hədəflər də nəzərə alınmışdır. Buna misal olaraq, biz, dövlət başçısı 
tərəfindən iqtisadi inkişafa dair milli prioritetlər və inkişaf strategiyasını qeyd edə bilərik. 
Konfransın istiqamətlərinə diqqət yetirərkən görə bilərik ki, cəmiyyətimizin ən aktual məsələləri 
burda öz əksini tapır.  

Bununla yanaşı, Beynəlxalq konfransın Ümummilli lider Heydər Əliyevində 100 illik 
yubileyinə həsr edilməsi heç də təsadüfü deyil. Ümummilli liderin Respublikamızda hakimiyyətinin 
hər iki dövrü müddətində ölkəmizin davamlı sosial və iqtisadi inkişafının şahidi olmuşuq və bu gün 
də möhtərəm cənab Prezident tərəfindən uğurla həyata keçirilən dinamik, iqtisadi inkişaf, məhz 
Ümummilli liderin zamanında onun ideyaları və təşəbbüsləri, xidmətləri sayəsində mümkün 
olmuşdur.  

Bir daha konfransın işinə uğurlar arzu edirəm, diqqətinizə görə təşəkkür edirəm! 
 
 
 

İrfan Yazıcıoğlu 
professor, doktor 

Ankara Hacı Bayram Veli Universitetinin Turizm fakültəsinin dekanı, Türkiyə 
 

Sayın rektörlerim!  
Sayın dekanlarım!  
Değerli hocalarım!  
Sevgili gençler! 
Sevgili öğrenciler!  
Hepinizi saygıyla, sevgiyle selamlıyorum. Ayrıca üniversitemiz rektörü, profesör doktor, 

sayın Naci Bostancı`nın da selamlarını iletmek isterim. Bu gün burada düzenlenen 2. Uluslararası 
Sürdürülebilir Kalkınma Kongresi`nin Mingeçevir Devlet Üniversitesi ve Ankara Hacı Bayram Veli 
Üniversitesi arasındaki bundan sonra yürütülecek yeni bilimsel çalışmaların başlangıcı olmasını 
temenni ediyorum.  

Bu Kongre`ye paydaş olmamızda büyük emeği geçen Kongre`nin düzenleğicisi Mingeçevir 
Devlet Üniversitesi Rektörü, güzel insan, dostumuz, Şahin Bayramov`a da çok teşekkür ediyorum. 
Yine onun nezdinde, böyle güzel bir organizasyonu gerçekleştiren düzenleme komitesinin her bir 
üyesine tek-tek teşekkür eder, sevgilerimi sunarım. Bundan sonra sunulacak bildirilerin ve 
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yapılacak olan değerlendirmelerin sürdürülebilir kalkılma konusunda yeni fikirlerin ortaya 
çıkmasına katkı sağlamasını temenni ederim.  

Hepinizi tekrar saygı ve sevgiyle selamlıyorum! 
 
 
 

Hu Kai 
Professor 

Lancou Maliyyə və İqtisadiyyat Universitetinin prorektoru, Çin 
 

Congratulations on the Second International Scientific Conference of Mingachevir State 
University! 

Dear Rector Shahin and all the distinguished guests of today’s conference!  
Greetings from China! 
On behalf of Lanzhou University of Finance and Economics (LUFE), I would like to extend 

my warmest congratulations to the Opening of the Second International Scientific Conference on 
“Sustainable Development Strategy: Global Trends, National Experiences and New Goals”. 

It is also a great delight for me to express my sincere appreciation to my close friend Dr. 
SHAHIN and Azerbaijan Mingachevir State University for hosting this great event. This academic 
get-together is of immense significance for discussing the development of global cooperation and 
sustainable development in the post-epidemic era and, definitely, bringing our ideas and hearts 
closer. 

Over the years, as a vital country along the Belt and Road, Azerbaijan has been developing 
friendly cooperative relations steadily and healthily with China in a variety of areas. The two 
countries are working together to build a shared future for sustainable development. 

Our friendship and educational cooperation began in September 2016, when Dr. Shahin 
Bayramov, then vice Rector of Azerbaijan State University of Economics, paid his first visit to my 
university and successfully contributed in the University Alliance of Belt and Road Forum and the 
Silk Road (Dunhuang)International Culture Expo as a representative of our global university 
partners. He impressively made a keynote speech on how to further develop “opening and 
inclusiveness” and promote cultural prosperity and educational development along the Silk Road. 

Dr. Shahin was then invited as guest professor for Silk Road Economic Research Institute of 
our university in 2018. In July 2019, Dr. Shahin attended the Forum of the 

Belt and Road Land-Sea Corridor and Development in Lanzhou, at which, he offered 
suggestions for the economic and social development of Gansu Province. 

The past few years have witnessed frequent and fruitful academic exchanges and close 
personnel exchanges between Baku and Lanzhou. With our friendly invitation and joint efforts, 
Azerbaijan Mingachevir State University officially became a member of the University Alliance of 
Belt and Road Forum in December, 2021. Moreover, we have joined hands to tide over this 
pandemic and actively built an education community along the Belt and Road. 

Lanzhou University of Finance and Economics expects to enhance friendly collaboration and 
interaction with global universities, actively promote resource integration, information sharing and 
project development, and achieve new cooperation fruits. 

Once again, congratulations on this International Scientific Conference and wish you a great 
success! 

Thank you! 
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Işıl Keskin Şahan 
Dr. 

müstəqil tədqiqatçı 
 “Cabana Eğitim ve Danışmanlık Ltd”, Türkiyə 

 
Sevgili dostlar!  
Yeniden Azərbaycan`da, Mingeçevir`de, Mingeçevir Devlet Üniversitesi`nde bulunmaktan 

çok mutluyum. Bu vesileyle, kıymetli Rektör hocamız Şahin Bayramov`a çok teşekkür ediyorum. 
Hepinizi saygı ve sevgiyle selamlıyorum. Bu güzel konferansın gerçekleşmesinde emeği olan tüm 
dostlarımı da bir kez daha burada teşekkürlerimle, saygımla, sevgimle selamlamak istiyorum. 

Bugün ve yarın çok önemli gün. Çünkü, strateji oluşturma ve sürdürebilirlik çok kolay 
mevzular değil. Ancak bu süreç içerisinde, özellikle bu konferansda sektör ve akademinin birlikte 
hareket etmesinin kıymetini ve güzelliğini görüyorum. İşte benim bu noktada durduğum yer de 
burası. Akademik arka planın sektörlere yani sanayiye çok ihtiyacı var. Sanayinin akademik arka 
plana çok ihtiyacı var. Bu ikisi olmadan, yani iki saç ayağı olmadan olmuyor. Dolayısıyla ilmin 
içinde yer alan-ilmin nüvesi olan, yaklaşımların pratikle birleştirilmesi, pratiğin ise mutlak surette 
ilme kavuşturulması son derece önemlidir. 

İşte bu konferansın bu iki noktayı kapsayıcı ve bütünleştirici bir çerçeveyle ele alıyor olması 
ayrıca çok kıymetli. Sevgili gençler, konumuz eğer sürdürülebilirlikse, hep şöyle bakıyorum: sizler 
bizlerin devamlılığımızsınız. Yani yakında bayrağı bizlerden sizler devralıyor olacaksınız. Hatta 
alıyorsunuz da yavaş yavaş. Bu çok sevindirici. Dolayısıyla aslında, omuzlarınızda çok keyifli, çok 
güzel bir sorumluluk da var. Bu sorumluluğu keyifle taşıyacağınıza cani gönülden inanıyorum. 
Bizlerin de sorumluluğu var. Size en iyi şekilde rehberlik etmemiz gerekiyor.  

Kıymetli gençler, hayatımda şunu gördüm ve görüyorum da, herhangi bir konuda bu 
akademik çalışmalarım çerçevesinde de olabilir, sektöre yönelik yaptığım çalışmalarda da olabilir, 
herhangi bir konuda ne zamanki bir şeyi biliyorum dediğim zaman, bu noktada hiçbir şeyi 
bilmediğimi de gördüm. Dolayısıyla öğrenmek yaşam boyudur. Öğrenme hevesinin, öğrenme 
aşkının içinizde hep parıldamasını diliyorum. İşte sürdürebilirlik bu aşkla, bu tutkuyla çok ilgili. 
Öğrenme aşkı ve öğrenme tutkusu ve sonra bu bilgilerle sağlayacağınız katkı, paylaşım son derece 
anlamlı ve kıymetli oluyor. 

Türk şairlerimizden rahmetli Behçet Necatigil`in çok güzel bir şiiri ile sözlerimi noktalamak 
istiyorum. Üstad, “Kitaplarda Ölmek” adlı şiirinde şöyle der: 

Adı, soyadı 
Açılır parantez 
Doğduğu yıl, çizgi, öldüğü yıl, bitti 
Kapanır parantez. 
İşte asıl mevzu o çizgide yer alır. Dolayısıyla sevgili dostlar, ömür dediğimiz yolculuk, bir 

çizgi kadar. Dolayısıyla bu çizgi içerisinde bizim yapıp edeceklerimizin iyiliğe hizmet etmesi, 
doğruluğa hizmet etmesi, ilim ve hakikatın birleştirilmesiyle yoğrulması ve iyi izler bırakması son 
derece önemli. İyi izler bırakan işler için inşallah hep birlikte daha çok gayret ediyor olalım.  

Hepinizi saygı ve sevgiyle tekrar selamlıyorum! 
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TEKNOLOJİNİN MİHENK TAŞLARI VE GELECEĞİ: SANAYİ DEVRİMLERİ 
 

Cemal Yılmaz 
profesör, doktor 

Gazi Üniversitesi, Türkiye 
Mingeçevir Devlet Üniversitesi, Azerbaycan  
cemal@gazi.edu.tr; cemal.yilmaz@mdu.edu.az     

https://orcid.org/0000-0003-2053-052X  
 

Giriş 
Buhar Makinesinin 1712 yılında icadı, buharın ve suyun gücü, buhar makinesiyle üretime 

aktarılmıştır. El emeğiyle yapılan üretim mekanik üretime dönüşmeye başlamıştır. Bu süreç 1. 
Sanayi Devrimi olarak adlandırılmıştır.  Bu süreçle birlikte demir-çelik ve tekstil üretimi artmış ve 
ülkelerde sermaye birikimi başlamıştır. Sanayi devriminin dünyaya yayılmasında demir yolu 
ağlarının gelişmesi önemli rol oynamıştır. 1. Sanayi Devrimi ile ekonomik değişim yanında 
burjuvazi ve işçi sınıfının doğması ile sosyal sonuçları da olmuştur.  

1860-1914 arasındaki teknolojik değişim 2. Sanayi Devrimi olarak kabul edilmektedir. Bu 
süreci tetikleyen gelişme ise İngiliz mucit H. Bessemer’in icat ettiği ucuz çelik üretim yönteminin 
yaygınlaşmasıdır. Bessemer yöntemiyle, eritilmiş pik demir, alttan verilen havanın oksijeni ile 
çeliğe dönüşmektedir. Teknoloji Devrimi çelik, tren rayları, petrol, elektrik ve kimyasal teknikler 
sayesinde oluşmuştur. Kısa sürede Avrupa, ABD ve Japonya’ya yayıldı. I. Sanayi Devriminin 
neticesi olan basit mekanik aletler, dişli, piston, kayış ve kasnakla çalışan daha gelişmiş makinelere 
dönüşmüştür. 1880’li yıllardan sonra Edison ile Fabrika ve kentlerde elektrik kullanmaya başlandı. 
Elektriğin makinelere aktarılmasıyla seri üretime geçilmiştir. 

Üretimde dijital devrim, elektroniğin kullanımı ve bilgi teknolojilerinin gelişmesiyle üretimde 
otomasyonun yaygınlaştığı süreç ise 3. Sanayi Devrimi olarak tanımlanmaktadır. Özellikle 3D 
yazıcıların gelişmesiyle makine parçalarının üretimi hızla artmıştır. Otomasyonun yaygınlaşması ile 
yeni ve akıllı robotlar üretilmiş ve bu yeni nesil robotlar ucuz ve verimli üretimi mümkün kılmıştır. 
Bu süreçte ilk mikro bilgisayarın kullanımı gerçekleşmiştir. 

Üretim süreçlerinde bilgisayarlaşma ve yüksek teknoloji kullanımını sağlamaya yönelik 
başlatılan çalışmalar 4. Sanayi devrimi veya Endüstri 4.0 olarak literatüre girmiştir. Bu süreçte 
üretimde tam anlamıyla robotların kullanımı, yapay zekanın ön plana çıkması, dijitalleşme ile 
üretimin kısmen de olsa fabrikalardan evlere taşınması, veri analizi ile büyük verilerin işlenmesi ve 
kullanılması mümkün olmuştur [1]. 

Endüstri 4.0 ve Yapay Zeka 
Endüstri 4.0 ile İnsan gücünün fiziksel düzeyden zihinsel düzeye dönüşümü 

hedeflenmektedir. Bu dönüşümün altyapısını oluşturan bilgi birikimi neticesinde elde edilen 
verilerin işlenmesi ve anlamlı sonuçların elde edilmesi ancak “Yapay Zeka” ile mümkün 
olmaktadır. Bu kadar büyük boyutlardaki bilginin klasik veri analizi ile işlenmesi olası değildir. 

Endüstri 4.0 devriminin hayata geçebilmesinin en önemli koşullarından birisi dijital 
dönüşümün tamamlanmasıdır. Şek. 1’de Endüstri 4.0 devrimi kapsamında değerlendirilebilecek 
teknolojiler gösterilmektedir [2]. 

Siber güvenlik, bilgili birikimi ve bilginin vazgeçilmez olduğu günümüzde en önemli 
sorunlardan biri olarak karşımıza çıkmaktadır. Otonom robotlar ise yapay zeka ile akıllı robotlara 
dönüşmektedir. Yapay zeka ile sürücüsüz araçların gelişmesi, verilerin sanal ortamlarda saklanması 
ve mekandan bağımsız erişim en önemli gelişmeler olarak karşımıza çıkmaktadır. 
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Şek. 1. Endüstri 4.0 teknolojileri 
 

Dijital altyapısını tamamlamamış ve şirket kültürünü dijitalleşmeyle uyumlu bir şekilde 
çalışacak hale getirememiş kurumların Endüstri 4.0’ı yakalayabilmesi mümkün gözükmemektedir. 
Endüstri 4.0 şüphesiz gerekli teknolojik altyapılar olmadan ulaşılması olanaksız bir vizyondur. 
Şirketlerin teknolojik altyapıları için yatırım yapmaları ve gelecekte bu yatırımları artırarak devam 
ettirmeleri oldukça büyük önem taşımaktadır. Bu kapsamda Türkiye, Şubat 2016’da Bilim 
Teknoloji Yüksek Kurulu önemli kararlar almıştır.  

• Siber fiziksel sistemler, yapay zeka, sensör, robot teknolojileri, Nesnelerin İnterneti, Büyük 
Veri, siber güvenlik ve bulut bilişim alanlarında yetkinliklerin artırılmasını hedefleyen Ar-Ge 
çalışmalarına hız verilmesi kararı oldukça isabetlidir.  

• Buna ek olarak, kritik öneme sahip ve öncü teknolojilerin yerli şirketler tarafından 
üretilebilmesini sağlayacak gerekli teşvik ve desteğin sağlanması yönünde alınan karar da 
Türkiye’nin Endüstri 4.0 yolunda farkındalığının yüksek olduğunu göstermektedir. 

Birleşmiş Milletler Teşkilatı 2030 Sürdürülebilir Kalkınma Hedeflerini belirlemiştir. Bu 
amaçla “AZERBAYCAN 2030 stratejisi ve hedefleri” adıyla bir karar hayat geçirilmiştir. Bu 
çalışmalar Endüstri 4.0 hedeflerine ulaşmak için alınan önemli kararlardır. 

Endüstri 4.0 vizyonu Azerbaycan’daki çalışmalarda da kendini göstermektedir. 
Rakamsallaşma çalışmaları bunun en önemlilerinden biridir. Ayrıca, Siber Güvenlik Platformu, 
Azerbaycan'ın siber güvenlik ekosisteminin ve eğitim altyapısının gelişimini desteklemek amacıyla 
2019 yılında bilgi güvenliği kolektifi tarafından oluşturulan bir siber güvenlik platformudur. 

Bugün, üretimde Nano teknolji kullanılmaktadır. Yarın, maddenin atomik, moleküler 
seviyede kontrolü ile Piko, femto belki atto teknoloji seviyelerini görmek mümkün olacaktır.  Bu 
aşamada şu tespiti yapmak doğru olacaktır: Yapay Zeka olmadan teknoloji, beyni olmayan bir 
robottan öteye geçemez. Yapay Zeka’nın kullanımı ile geliştirilen akıllı robotlar her yerde 
karşımıza çıkacaktır (Şek. 2) [3, 4]. 
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Şek. 2. Sağlıkta yapay zeka 
 
 
Sonuç 
İlk ve hayati bir adım olarak Toplumun her kesiminde farkındalığı artırmak gerekmektedir. 

Gelecek teknolojik gelişmelere dayalı anlayışın nesillere aktarılması teknolojinin gelişimi için 
hayati öneme sahiptir. Son olarak ülkelerimizdeki Yapay Zeka alanındaki gelişmeler Teknolojiyi 
yakalama potansiyelimizi gösterecektir. Bilim; gözle görülemeyen mikro organizmaların keşfinden, 
gözle görülemeyen nesnelerin üretimine evrilmektedir. Bu gelişmelere duyarlı olmak ve gerekli 
altyapıyı oluşturmak zaruriyettir. 
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Təşkilatın strategiyası onun olduğu vəziyyətdən olmaq istədiyi vəziyyətə keçirilməsi üzrə 

göstərişdir və yaxud, arzuolunan nəticələrə nail olmaq vasitəsidir. Hər zaman bazarlarda baş verən 
yeniliklər təşkilatları bu yeniliklərə reaksiya verməyə sövq edir və bu yeniliklər yeni strateji 
ideyaların yaranmasına təkan verir. Buna görə də, strategiyanın təkmilləşdirilməsi işi daimi və 
fasiləsiz olaraq aparılmalıdır. Strategiya özündə düşünülmüş və planlaşdırılmış davranış xəttini və 
yeniliklərə reaksiya vermək imkanlarını birləşdirməlidir. Diversifikasiya olunmuş şirkətlər 
korporasiyalarda strategiyalar dörd müxtəlif təşkilati səviyyədə işlənilir: 

1. Korporativ strategiya (şirkət və onun fəaliyyət sahələri üzrə ümumi strategiya); 
2. İşgüzar strategiya (hər bir fəaliyyət növü üzrə ayrı-ayrılıqda); 
3. Funksional strategiya (hər bir fəaliyyət növü üçün müxtəlif funksional istiqamətlər üzrə). 

Hər bir fəaliyyət növü özünün istehsal, marketinq, maliyyə, heyət və başqa funksiyalar üzrə 
strategiyalara malik olmalıdır; 

4. Əməliyyat strategiyası (əsas struktur vahidləri üçün zavodlar, regional satış nümayəndə-
likləri, onların funksional bölmələri – xüsusi strategiya). Şirkətlərdə strategiyanın işlənməsi 
prosesinə müxtəlif formada yanaşırlar. Sahibi tərəfindən idarə olunan kiçik şirkətlərdə strategiyanın 
işlənməsi qeyri-formal surətdə baş verir, bir çox hallarda yalnız menecerin yaddaşında mövcud 
olmaqla yazılı surətdə mövcud olmur. İri şirkətlərdə isə strategiyalar onun ilbəil planlaşdırılması 
üzrə idarəetmə əməliyyatının köməyi ilə hazırlanır.Bu işdə, şirkətin böyük inzibati potensialı, 
çoxsaylı tədqiqatlar və təklif olunan qərarların müzakirəsi üçün görüşlər nəzərdə tutulur. 
Menecerlər şirkətin diversifikasiya dərəcəsi yüksək olduqda inzibati yoxlamadan keçmiş və bütün 
səviyyələrdə rəsmən təsdiq edilmiş plana daha çox üstünlük verirlər. Xarici şirkətlərin təcrübəsində 
strategiyaların işlənməsinə dörd yanaşmadan istifadə olunur: 

Əsas strateji yanaşma 
Bu yanaşmada menecer əsas icraçı və sahibkar kimi çıxış edir, vəziyyətin və alternativ 

strategiyaların qiymətləndirilməsində, strategiyanın əsas hissələrinin müəyyən edilməsində aparıcı 
rol oynayır. Bu o demək deyil ki, menecer strategiyanın hazırlanması üzrə bütün işləri özü həyata 
keçirir. Bu halda menecer strategiyanın hazırlanmasının arxitektoru kimi çıxış edir və onun əsas 
təşkiledicilərinin formalaşmasında fəal rol oynayır. Yəni burda menecer bir növ təşkilatçı kimi çıxış 
edir. Əsas strateji yanaşmanın zəif cəhəti ondan ibarətdir ki, strategiyanın uğurluluğu bir nəfərin-
rəhbərin dünyagörüşü, motivləri, biznes fəlsəfəsi, mədəni dəyərləri və peşəkarlıq səviyyəsi kimi 
xüsusiyyətlərdən asılı olur və onlarla məhdudlaşır. Belə yanaşma şirkətin rəhbərində nə etmək və 
necə etmək barədə çox yaxşı təsəvvür olduğu halda özünü doğruldur. Əks halda strategiya ilə bağlı 
müəyyən problemlər yarana bilər. Əsas strateji yanaşma, adətən, bir istiqamət üzrə ixtisaslaşmış 
kiçik və orta ölçülü müəssisə və şirkətlərdə istifadə olunur. 

Səlahiyyətlərin ötürülməsi yanaşması 
Bu yanaşmada menecer strategiyanın işlənməsi vəzifəsini strateji planlaşdırma bölməsinə və ya 

mütəxəssislərdən ibarət komissiyaya tapşırır. Menecer işin gedişatı haqqında dövri hesabatlar və 
müşavirələr vasitəsilə tanış olur, srateji plan rəsmi qaydada təqdim edilərək müzakirələrdə tam 
həmrəyliklə qəbul edildikdən sonra onu təsdiq edər. Bu yanaşma menecerə strateji ideyalar arasında 
daha yaxşı seçim etməyə, müxtəlif ranqlı menecerləri bu işə cəlb etməyə imkan verir. Burada 
menecerin strategiyasının işlənməsi prosesindən kənarda qalması və bu qayda ilə şirkətə strateji 
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rəhbərlik etmək imkanlarının azalması təhlükəsinin olması göstərilən yanaşmanın mənfi 
cəhətlərindən hesab olunur. Digər tərəfdən strategiyanı işləyən işçilər menecerin bu prosesə az 
diqqət göstərməsini elə qəbul edə bilərlər ki, strategiyanın işlənməsi üzrə səylər rəhbərin diqqətini 
cəlb etmək üçün o qədər də əhəmiyyətli deyil. Bu da öz növbəsində həmin işçilərin motivasiyasının 
dəyişməsinə və strategiyanın işlənməsinə diqqətin azalmasına gətirə bilər. Bir çox hallarda 
şirkətlərdə strategiyanı qısa müddətlər üçün işləyirlər. Belə strategiya cari problemlərin həllinə 
istiqamətlənir və müəssisəyə gələcəkdə yaranacaq imkanlardan istifadə imkanları yaratmır. 

Birgə yanaşma 
Bu yanaşma əvvəlki yanaşmalar arasında orta mövqedə dayanır. Hər iki yanaşmanın 

xüsusiyyətlərini daşıyan bu yanaşmada menecer razılaşdırılmış strategiyanın işlənməsi və onu 
uğurla həyata keçirilməsi üçün tabeçiliyində olan aşağı ranqlı menecerləri bu işə cəlb edir. Birgə 
yanaşmanın ən üstün cəhəti ondan ibarətdir ki, burada qəbul edilən strategiya onu qəbul edən 
şəxslər tərəfindən də icra olunur. Buna görə də, strategiyanın işlənməsinə cəlb olunmuş gələcək 
icraçılar bu proesdə daha fəal iştirak edirlər. Belə yanaşmanın zəif cəhəti ondan ibarətdir ki, burada 
cəsarətli təşəbbüslərdən məhrum olan razılaşdırılmış variant strategiya kimi qəbul edilir. 

Bəzi hallarda isə şirkətdə böyük təsir gücünə malik olan qrupun maraqlarını ifadə edən variant 
strategiya kimi qəbul olunur. Şirkətdə strateji variantlar arasında seçimdə yekdilliyin olmadığı halda 
siyasət və hakimiyyətdən istifadə zərurəti yaranır. 

Təşəbbüskar yanaşma 
Bu yanaşmada rəhbər nə strategiyanın işlənməsi prosesinə, nə də bu işlə məşğul olan işçi qrupa 

şəxsən başçılıq etmir.Burada rəhbər öz tabeçiliyində olan menecerləri yaxşı strategiyanı işləməyə, 
müdafiə etməyə və reallaşdırmağa həvəsləndirir, strategiyanın işlənməsi prosesi aşağıdan yuxarı 
istiqamətində irəliləyir.Rəhbərlər aşağı ranqlı menecerlərin onlara təqdim etdikləri strategiyaları 
qiymətləndirən hakim rolunda çıxış edirlər. Bu yanaşma diversifikasiya dərəcəsi böyük olan 
şirkətlərdə daha çox istifadə olunur. Belə ki, belə şirkətin rəhbərləri müxtəlif sahələr üçün uğurlu 
strategiyaların işlənməsinə şəxsən rəhbərlik etmək imkanında olmurlar.Onların buna faktiki olaraq 
vaxt ayırmaq imkanları olmur. Adətən, şirkətin biznes vahidlərinin problemlərini və strateji 
imkanlarını daha yaxşı bilən yerli menecerlər baş ofisdə işləyən menecerlərə nisbətən daha yaxşı 
işgüzar strategiyanı təklif edə bilirlər. Şirkətin ali rəhbərliyi isə aşağı bölmələr üçün əsas strateji 
istiqamətləri təyin edə bilirlər. Bu yanaşmada bütün strategiya aşağı ranqlı menecerlər tərəfindən 
müdafiə olunacaq və rəhbərlik tərəfindən bəyəniləcək təşəbbüslərdən ibarət olur.Təşəbbüskar 
yanaşmanın əsas mənfi cəhəti ondan ibarətdir ki, aşağılardan gələn və adətən, biznes-vahidlərin və 
ya funksional bölmələrin problemləri və imkanları ilə bağlı olan strateji təşəbbüslər arasında 
məntiqi bağlılığı tapmaq çətin olur və onları bir strateji istiqamət altında birləşdirmək demək olar 
ki, mümkün olmur. Buna görə də, təşəbbüskar yanaşma zamanı şirkət rəhbərliyi aşağı həlqə 
rəhbərlərinə müəyyən strateji istiqamət göstərərək bu yöndə təşəbbüsləri irəli sürməyi təklif edə 
bilərlər. Müəssisənin ümumi strategiyasını əks etdirən tədbirlərə aşağıdakılar aid edilir: 

1. Yeni imkanlardan istifadə üzrə tədbirlər.Buraa yeni imkan dedikdə yeni texnolgiyalar,yeni 
əmtəələr,yeni satış bazarlarına daxil olmağa imkan verən ticarət sövdələşmələri nəzərdə tutulur. 

2. Məhsul çeşidinin genişləndirilməsi və ya azaldılması, istehsal olunan əmtəələrin keyfiyyə-
tinin yüksəldilməsi və yaxud modifikasiyası ilə bağlı olan məsələlər. 

3. Müəssisələrin gəlir mənbələrinin artırılması üçün yeni fəaliyyət sahələrinə daxil olmaq 
üzrə addımlar. 

4. Xarici mühitin yaratdığı təhlükələrdən və rəqiblərin fəaliyyətindən müdafiə tədbirləri. 
Müasir dövrdə firma üçün xarci mühit və onun təsirləri daha təsiredici rol oynayır. Buna görə də 
firma hər zaman həm rəqabət mübarizəsində geri qalmamaq həm də, fəaliyyətini davam etdirə bilmək 
üçün xarici mühiti nəzərə alır. 

5. Qısamüddətli gəlirliliyin artırılması üzrə tədbirlər 
6. Əsas funksiyalar və işlərin idarə edilməsinə yanaşmalar. 
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7. Fəaliyyətin coğrafi genişlənməsi üzrə səylər. Firmalar yeni bazarlara daxil olmaq və satış 
imkanlarını artıraraq, daha çox mənfəət əldə etmək məqsədilə daima fəaliyyət dairələrini 
genişləndirməyə maraqlı olurlar. Qeyd olunan tədbirlər və yanaşmaların bir çoxu müəssisələrin 
fəaliyyəti zamanı kənardan müşahidə oluna bilir. Bununla da müəssisələrin strategiyaları haqqında 
kənardan hər hansı fikir söyləmək mümkün olur. Lakin, strategiyanın kənardan müşahidə 
olunmayan elementləri də olur.Menecerlər belə elementləri müxtəlif məqsədlərlə müəyyən vaxta 
qədər gizli saxlamağa üstünlük verirlər. 

Firmanın bazar münasibətləri şəraitində daxili və xarici mühitin, eyni zamanda tələb və təklifin 
daim dəyişən təsirinə məruz qalması onun biznes fəaliyyətinin dayanıqlı strategiyasına 
əsaslanmasını şərtləşdirir. Bu zaman firmanın dəyişən xarici mühitə cəld reaksiya verməsini 
həmçinin rəqabət mübarizəsində uduzmamağını təmin edə biləcək strategiyanın hazırlanması üçün 
onun idarəetmə sisteminin əsaslı şəkildə təkmilləşdirilməsi tələb olunur. Strategiyanın hazırlanması 
prosesi isə özünün mərhələ və pillələri arasında qarşılıqlı əlaqənin formalaşması, ardıcıllığı və 
dinamikliyi ilə seçilir. 
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Son dönemlerde sürdürülebilirlik kavramı ile anılan birçok kavram setini sıklıkla duymaya 

başladık: Sürdürülebilirlik iletişimi, Sürdürülebilirlik yönetimi, Sürdürülebilir büyüme, Kurumsal 
sürdürülebilirlik, Sosyal Sürdürülebilirlik, Dijital sürdürülebilirlik vb. Şirket süreçlerinde oldukça 
aşina olduğumuz sürdürülebilirlik kavramına bir iletişim yakınsaması (convergence) olarak bakarak 
farklı bir kavrayış sunmaya çaba göstereyim. İşe hemen çok kısa bir arka plan okuması yaparak 
başlayalım. 

2. Dünya Savaşı’ndan sonra hızlanan kapitalist süreçler, teknolojik ve endüstriyel gelişmeler 
tüketimin ön planda olduğu kontrolsüz ve hızlı bir yapılanmayı meydana getiriyor. Geçmişte 
başlayan ve günümüz dünyasına değin taşınan bu aşamalar birçok alanı da erozyona uğratıyor. 
Çevre, insan ve şimdiki kuşakların gelecek kuşaklar için sorumlulukları arasındaki ilişkiyi koruyup 
devam ettirmesi ve bu devamlılığı da sürdürülebilir bir alana taşımaları kuşkusuz çok önemli 
gözüküyor. Gilman’a1göre, sürdürülebilirlik, toplumun, ekosistemin ya da devam eden herhangi bir 
sistemin ana kaynakları tüketmeden belirsiz bir geleceğe dek işlevini sürdürmesi olarak 
tanımlanıyor. Sürdürülebilirlik kavramının etimolojik kökü ise Latince’den geliyor. Latince 
“subtenir”, “korumak” ya da “aşağıdan desteklemek” anlamına gelmekte. Bu noktada dikkatleri 

                                                           
1 Gilman, R. (1992). Sustainability By Robert Gilman 
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süreklilik (continuity)kavramına da çekmek isterim. Aslında sürdürülebilirliği aşağıdan destekleyen 
de bu süreklilik yani devamlılık hali oluyor. Kısacası, süreklilik bir devamlılık sürecini ifade 
etmekte. Bir süreksizlik durumu olduğunda ve üzerine bu durum artık çok tekrarlı bir hale 
dönüştüğünde yarım kalan işler, bitirilmeyen projeler, ihmal edilen programlar kısacası kaynak 
israfı çoğalıyor. Bu da çalışmaların, projelerin ve programların geliştirilmesinde sürekli dürtülerin, 
istikrarın, heyecanın olmaması nedeniyle ilerlemelerde gecikmelere yol açıyor. 

Sürdürülebilirlik, dünya çapında değişen bakış açıları nedeniyle şirketler için de giderek daha 
fazla bir zorunluluk haline geliyor. Sürdürülebilir iş uygulamalarını benimseyerek bilmek ve 
yapmak arasındaki boşluğu ele almak şirketler için daha da kritik hale geliyor. Sürdürülebilirlik çatısı 
altında gelecek nesillerin ihtiyaçlarını karşılamak için onların ihtiyaçlarını tehlikeye atmadan 
mevcut ihtiyaçların karşılanması ise oldukça önemli. 

Şirketlerde sürdürülebilirlik kavramına iletişim yakınsaması olarak bakabilmek 
Yakınsama (convergence) iletişim bilimciler olan bizlerin oldukça aşina olduğu bir kavram. 

Kavramı, farklı teknolojilerin, endüstrilerin veya cihazların bir bütün halinde birleştirilerek holistik 
bir çalışmanın veya hizmetin ortaya konması olarak en yalın haliyle tarif edebiliriz. Buna en 
açıklayıcı örnekler arasında akıllı telefonlar, akıllı saatler sayılabilir. Yakınsama kavramını sadece 
iletişim teknolojilerinin alanı olarak görmemek gerekir. Aslında ilgisiz veya uzaktan ilişkili gibi 
görünen aynı zamanda iletişim ve yönetim alanına giren tüm çalışmalara uygulanabilir. Şirketlerde 
yöneticilerin çok büyük çoğunluğu sürdürülebilirliğin önemli olduğunu düşünse de tahmin 
ettiğimizden çok daha azı yönetiminde bulunduğu şirket için sürdürülebilirlik stratejisi oluşturuyor. 
Çoğu zaman, sürdürülebilir olmaktan bahseden şirketler, uygulama söz konusu olduğunda eksik 
kalıyor. Bunun olduğunu düşünmemin nedenlerinden biri ise, CEO'ların ve kurumsal yönetim 
kurullarının sürdürülebilirlik stratejileriyle olması gerektiği kadar meşgul olamamaları. McKinsey'e 
göre bir sürdürülebilirlik stratejisine sahip olmak, bir şirketin uzun vadeli yatırımlar yapmasına 
olanak tanıyor. Bu süreçler ise, kurum içi ve kurumsal iletişim süreçlerinde de gözle görülür etkiler 
oluşturmaya başlıyor. Ancak, şunu yine hatırlamamız gerekir ki sürekliliğin olmadığı iş 
pratiklerinde- ve tabi ki en öncesinde düşünsel süreçlerde- sürdürülebilirliğin olmasından söz 
etmek mümkün olamıyor. Aksi durumlarda ise sürdürülebilirlik sadece içi boş bir kavram olarak 
karşımıza çıkabiliyor. 

Temeli sağlam yapılanmış sürdürülebilirlik stratejilerinin ve uygulamalarının ise şirket içinde 
ve dışında iletişimsel yakınsamaları bazı avantajlar sunabiliyor, şöyle ki; 

• Marka Değeri ve Rekabet Avantajı sağlayabilir: Y kuşağı, nüfusun en büyük nesli olarak 
gözüküyor. Nielsen tarafından yapılan bir ankette, Y kuşağının çevresel etkiyi azaltmak için 
alışkanlıklarını değiştirdiğini söyleme olasılığının baby boomer kuşağından iki kat daha fazla 
olduğu ortaya konmuş. Z Kuşağı yakında bir sonraki baskın nesil olacak ve aynı şekilde ve birçok 
durumda sürdürülebilirlik konusunda Y kuşağına göre daha fazla endişe duyuyor. Bu, kurumsal 
markaların sürdürülebilirliğe odaklanarak değerlerini muazzam bir şekilde artırabileceğini 
gösteriyor ve dünyanın önde gelen markalarının çoğu tam da bunu yapmaya çalışıyor. 

• Yetenekleri şirketinize çekebilirsiniz: Yetenek çekmek söz konusu olduğunda sürdürülebilir 
olmak önemlidir. Y kuşağının birçoğu şirketin sürdürülebilirliği nedeniyle bir işe girdi ve çevreye 
duyarlı bir şirkette çalışmak onlar için önemliydi. Y kuşağının en büyük işgücü haline gelmesiyle 
birlikte, şirket içinde birçok alanda sürekliliğin (continuity) olmaması ve takip eden zamanlarda ise 
bir sürdürülebilirlik stratejisine sahip olmamak, birçok iyi yeteneği kaybetmek anlamına gelebilir. 
Sürekliliğe ve Sürdürülebilirliğe önem vermek, çalışanların şirketin yaptığı işe değer verdikleri için 
çalışmaya daha fazla motive olmalarını da sağlayabilir. 

• Yeni fırsatlar oluşturabilirsiniz: Güçlü bir süreklilik ve sürdürülebilirlik önerisi, şirketlerin 
yeni pazarlara girmesine ve mevcut pazarlarını genişletmelerine yardımcı olabilir. Örneğin; Çin'in 
hava kirliliğiyle mücadele girişiminin, 2030 yılına kadar 3 trilyon doları aşan yatırım fırsatları 
sunmakta olduğu söyleniyor. Sürdürülebilirliğe odaklanan şirketler, değerli yeni iş fırsatları elde 
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etmek için de farklı fırsatları yakalayabilecek gibi gözüküyor. 
Süreklilik temelli (devamlılığı olan, kesintisiz) sürdürülebilirlik stratejilerini şirket içi yönetim 

süreçlerine eklemlendirdiğimizde ve bu süreçleri iletişim bilimlerinin tüm birleşenlerini kullanarak 
yönettiğimizde ortaya çok daha kalıcı, içselleşmiş sonuçlar çıkacağını düşünüyorum. 

Temel süreçlerle beraber tüm pazarlama iletişiminde olduğu gibi sosyal medyayı da içeren 
dijital pazarlama iletişim çalışmalarında kullanılan imgelerin yüzünün gerçek faydaya, doğruya ve 
iyiliğe dönük olarak tasarlanması son derece önemli. Özellikle son dönemlerde tüm şirketlerin 
önemsediği çevre ve sürdürülebilirlik konuları üzerine yapılan iletişim çalışmalarında dikkat 
edilmeyi gerekli kılan bir konu karşımıza çıkıyor. Greenwashing (yeşil badana, yeşil yıkama, yeşil 
aklama) ... Yeşil badana, bir ürün veya hizmetin, çevre dostu, sürdürülebilir, doğaya zararsız vb. 
özelliklerde olduğunu vurgulayan, ancak bu konuda ispatlanmamış yargılar, söylemler barındıran 
dolayısıyla gerçeği yansıtmayan pazarlama ve iletişim kampanyalarını tanımlayan bir kavram. Bir 
başka deyişle, tüketicileri bir şirketin ürünlerinin ve amaçlarının çevre dostu olduğuna ikna etmek 
için yeşil pazarlamanın gerçek dışı bir şekilde kullanıldığı reklam veya pazarlama şekli olarak 
tanımlanıyor. Buna ilişkin kullanılan imgelerde gerçeği haliyle yansıtmıyor. Yeşil badana iletişim 
stratejilerini bilerek kullanan şirketler, bunu genellikle kendilerinin veya tedarikçilerinin çevresel 
kusurlarını gizlemek için yapabiliyorlar. 

Gelelim pazarlama içinde kullanılan imgeler nedir? neleri temsil ederler? sorularının 
detaylarına. 

İmge-imago-Latince kökenli bir kelime olarak karşımıza çıkıyor. Kavram olarak imge, zihinde 
tasarlanan gerçekleşmesi istenen veya arzu edilen şey, tahayyül, görünüm, izlenim, imaj, duyu 
organlarının dıştan algıladığı bir nesnenin bilince yansıyan benzeri, duyularla algılanabilen, bir 
uyaran söz konusu olmaksızın bilinçte beliren nesne ve olaylar şeklinde ifade ediliyor. 

Robert H.Holt’a göre imge, “bellek imgelerini ve tahayyül imgelerini içeriyor: görsel, işitsel ya 
da herhangi bir diğer duyusal halde ve ayrıca tamamen sözel de olabiliyor. Aynı zamanda imge daha 
önce var olmayan nesnelerin gözde canlandırılmak suretiyle meydana getirilmesi şeklinde de 
açıklanabilir. İmgeye yetkesini veren ve onu güçlü kılan en önemli özelliği tahayyülün yani hayalde 
canlandırma eyleminin bir sonucu olarak meydana geliyor olması. Richard Leppert ‘in Sanatta 
Anlamın Görüntüsü-İmgelerin Toplumsal İşlevi adlı çalışmasında imgelerin insanlara her zaman 
gerçek dünyayı değil, kurgu içinde bir dünya gösterdiğini belirtiyor ve imgelerin, gösterilen şeyler 
değil bunların temsili yani “yeniden sunumu” olduğunu ifade ediyor. Leppert’a göre imgeler, 
“maden cevheri gibi kazılıp çıkarılan şeyler değil, belli bir sosyo- kültürel ortam içerisinde belli bir 
işlev görmesi için inşa edilen şeyler olarak tanımlanıyor. 

İmge bilim alanına iki açıdan yaklaştırılabilir; birincisi, imgelerin daima görmeye ve 
gözlemlemeye dayandırılması, dolayısıyla beynin içyapısında oluşan bilişsel süreçlere, algılamaya 
dayanmasıdır. İkincisi ise; anlamın fark edilip çözümlenmesi ve anlamlandırılmasıdır. Bu noktada 
iletişim araçları üzerinden üretilen imgeler kitleselleşmeye başlamıştır. Ticari kazanç elde etme 
adına imgeler de metalaştırılabiliyor. Metalaşan imgeler tüketim döngüsünün öznesi haline 
gelebiliyor. 

İmgelerdeki dönüşüm, yeniden üretim sürecinin mutlak egemenliği altında olunduğu 
günümüzde de gelecekte de bizi şaşırtmaya devam edecek gözüküyor. Bu dönüşümün izlerini 

18. ve 19. yüzyıl kamusallıklarında net bir biçimde görmek mümkündür. Her imge kendi 
zamanı için bir anlam taşıyor. 19. yüzyılda insanlar gereksinimlerini gidermenin ötesinde tüketim 
gerçekleştirmekteydi. Dolaysıyla; insanların tahayyüllerindeki imgeler, bu imgelerin ürünü olarak 
karşımıza çıkan kimlikler, tüketicilik ve daha çok tüketmek üzerine kurulmuştu. Mağazalarda yer 
alan her ürün alınmasa bile, ona sahip olabilmek ve belirli bir yaşam tarzını temsil edebilmek için 
çalışılmaktaydı. 19.yüzyıldan itibaren “yaşam tarzları” (life-style) kavramı ortaya çıkmaya başladı. 
Chaney, yaşam tarzı kavramını şu şekilde ifade ediyor: “Yaşam tarzları, insanları birbirinden farklı 
kılan davranış kalıpları. Yaşam tarzları, insanların neler yaptıklarını ve bunu yapmanın kendileri ve 
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başkaları için ne anlama geldiğini anlatmaya yardımcı olur. Ayrıca yaşam tarzları kültürel yapılara 
bağlı olmakla birlikte, her biri bir biçim, bir tavır ve bir gruba ait bazı eşyaları, yerleri ve zamanları 
kullanış şeklidir”. Diğer taraftan Mike Featherstone ise, yaşam tarzı kavramını, “bir kimsenin 
duruşu, giysileri, konuşması, boş zamanı kullanma şekli, yiyecek-içecek tercihleri, ev, otomobil, 
tatil seçimleri vb. tüketicinin beğeni üslubunun bireysel işaretleri” olarak tanımlanmakta. Yaşam 
tarzı, bireyin farklılığını temsil etmekteydi. Böylece, tüketim anlayışı aynı olan gruplar “yaşam tarzı 
grupları” olarak da tanımlanıyor (Leiss, Kline ve Shally). 

Dijital dünya ve dijital pazarlama iletişimi çalışmaları göstergelerin ve sembollerin sergilenerek 
daha çok tüketilmesine zemin hazırlama niteliğine sahip. Kullanılan imgeler zaman zaman bir statü 
sembolü olarak, zaman zaman güzellik anlayışı vurgusu yaparak, kimi zaman sağlık, iyi yaşam, 
esenlik, doğallık gibi yarar sağlayan karşılıklar üretiyor. Tüketicisine en yakın, en doğru gelen, istek 
ve beklentileri tamamlayan imgeler onları bekleyen alıcılarıyla buluştuğunda - farkına vararak ya da 
varmayarak- şimdinin ve geleceğin yaşam tarzını oluşturabiliyor. 

Dijital pazarlama iletişimi doğru, gerçeği yansıtan içerikler, mesajlarla ve bu güvenilirliğe 
vurgu yapan imgeler aracılıyla oluşturulduğunda işte o zaman iyicil ve sürdürülebilir oluyor. 
 
 
 

DAVAMLI İNKİŞAF VƏ İQTİSADİ TƏHLÜKƏSİZLİK: 
MÜASİR BEYNƏLXALQ REALLIQLAR KONTEKSTİNDƏ 

 
Şahin Vaqif oğlu Bayramov 

iqtisad üzrə fəlsəfə doktoru, dosent 
Mingəçevir Dövlət Universiteti 
shahin.bayramov@mdu.edu.az  

https://orcid.org/0000-0002-1720-606X 
 

 Müasir davamlı inkişaf nəzəriyyəsi iqtisadiyyatın vəziyyətinin dəyişkənli xüsusiyyətə malik 
olmasını inkar etmir, burada dinamik inkişafla bərabər, böhranlar, sıçrayışlı inkişaf, müvəqqəti 
enmə və qalxmalar müşahidə olunur ki, bunlar da hamısı normal proseslərdir.  Yəni mövcud dünya 
təcrübəsindən gördüyümüz kimi hər bir uzunmüddətli davamlı inkişaf müxtəlif amillərin təsiri 
altında  tsikli inkişafla müşahidə olunur. Xüsusilə son dövrlərdə dünyada baş verən müharibələr, 
ikili standartlar, müxtəlif siyasi və iqtisadi sanksiyalar, dünya bazarlarındakı təlatümlər, pandemiya 
şəraitinin yaratdığı xaos və digər bu kimi amilləri buna misal göstərmək olar.  

Dünya  təsərrüfatı sistemində və dünya siyasətində mövcud reallıqlar vəziyyətində milli 
iqtisadi təhlükəsizlik və rəqabətqabiliyyətlilik problemləri xüsusilə aktuallaşır. Belə ki, hər bir milli 
iqtisadiyyatın sosial-iqtisadi inkişaf səviyyəsinə, dünya iqtisadiyyatı sistemindəki mövqeyinə, 
iqtisadi proseslərin gedişatına uyğun müxtəlif problemləri və təhlükə mənbələri ola bilər. Burada 
əsas məsələ ölkənin iqtisadi təhlükəsizliyinin təminat mexanizmini yaratmaq, onun göstəricilər 
sistemini düzgün müəyyənləşdirmək və qabaqlayıcı tədbirlər görmək, ölkə iqtisadiyyatının rəqabət 
qabiliyyətliyinin yüksəltməkdir.   

İqtisadi təhlükəsizlik – iqtisadiyyatın elə bir vəziyyətidir ki, bu zaman davamlı və dayanaqlı 
iqtisadi artım, iqtisadi-sosial inkişaf dinamikası, ərzaq təhlükəsizliyi təmin olunsun, xarici mühitdən 
asılılıq, inflyasiya, işsizlik, kasıbçılıq hədləri minimum səviyyədə olsun. Odur ki, milli 
iqtisadiyyatın davamlı inkişafının əsas şərtlərindən biri onun iqtisadi cəhətdən təhlükəsizliyinin 
təmin edilməsidir. Mahiyyət etibarı ilə  iqtisadi təhlükəsizlik  anlayışı ümumi və geniş məfhumdur. 
İqtisadi təhlükəsizliyin məqsədi hər şeydən əvvəl dövlətin milli maraqlarını və milli təhlükəsizliyini 
qorumaqdır. Dünya iqtisadiyyatının belə bir vəziyyətində milli iqtisadi təhlükəsizlik problemləri 
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xüsusilə aktuallaşır. Belə ki, iqtisadi təhlükəsizlik ölkənin milli təhlükəsizliyinin ayrılmaz tərkib 
hissəsidir. 

Odur ki, Azərbaycan Respublikası Prezidentinin 29 iyun 2004-cü il tarixli Fərmanı ilə təsdiq 
olunmuş “Milli təhlükəsizlik haqqında” Azərbaycan Respublikası Qanununda ölkənin milli, o 
cümlədən  onun tərkib hissəsi kimi iqtisadi, sosial və ekoloji təhlükəsizliyinin təmin olunmasına 
xüsusi yer verilmiş, onun konkret istiqamətləri və prioritetləri öz əksini tapmışdır. 

Qanunun 6-cı maddəsində qeyd edildiyi kimi, Azərbaycan Respublikasının əsas milli 
maraqlarını: 

“- iqtisadi sahədə: iqtisadi potensialın artırılması; bazar iqtisadiyyatının inkişafı, onun hüquqi 
əsaslarının təkmilləşdirilməsi; iqtisadi sabitliyin təmin olunması; iqtisadiyyatın inkişafı üçün daxili 
və xarici investisiyalardan ötrü əlverişli şəraitin yaradılması; təbii və maddi sərvətlərin qorunması 
və səmərəli istifadə edilməsi; regional və dünya bazarlarının formalaşdırılmasında və fəaliyyət 
göstərməsində azad və bərabər hüquqlu iştirakın təmin edilməsi; 
        - sosial sahədə: xalqın genofondunun qorunması; əhalinin layiqli həyat səviyyəsinin və fiziki 
sağlamlığının təmin edilməsi; səhiyyə və sosial müdafiə sisteminin səmərəli fəaliyyətinin təmin 
edilməsi;  
        - ekoloji sahədə: cəmiyyətin yaşayışı üçün təhlükəsiz ekoloji və texnoloji şəraitin yaradılması 
kimi məsələlər təşkil edir” [1].  
         İqtisadi təhlükəsizlik problemlərini araşdıran  tədqiqatçılar belə hesab edirlər ki,  bu, milli 
mənafeyi qorumağı bacarmaq, sosial yönümlü siyasət yeritmək, hətta daxili və xarici inkişaf 
proseslərinin ən əlverişsiz şəraitində belə ölkənin iqtisadi təhlükəsizliyini təmin etməkdən ibarətdir. 
İqtisadi təhlükəsizlik eyni zamanda ölkənin davamlı və dayanıqlı inkişafının, iqtisadi artım 
dinamikasının, dünya təsərrüfatı sistemində mövqeyinin, rəqabətə davamlılığının əsas 
əlamətlərindən və ya şərtlərindən biri kimi qiymətləndirilir. Deməli, qeyd edilənləri 
ümumiləşdirərək, belə qənaətə gəlmək olar ki, iqtisadi kateqoriya kimi təhlükəsizlik dedikdə,  
iqtisadiyyatın inkişafının elə bir səviyyədə saxlanılması  və iqtisadi sistemin yaradılması nəzərdə 
tutulur ki, o, təmsil etdiyi cəmiyyətin inkişafını, dövlətin sosial-iqtisadi məqsədlərini, hərbi-siyasi 
birliyini, daxili və xarici təhlükənin qarşısının alınması  gücünü, əhalinin normal həyat fəaliyyətini, 
xüsusilə onun məşğulluğunu, həyat səviyyəsinin yüksəldilməsini,  iqtisadiyyatın gələcək inkişaf 
tempini və  zəruri  resurslarla təmin edilməsini reallaşdıra bilsin. 

Qloballaşma, iqtisadiyyatın təmərküzləşməsi, dünyanın müxtəlif güc mərkəzlərinin mövqe 
maraqlarının güclənməsi, dövlətlərarası konfliktlərin baş verməsi dövrü milli iqtisadiyyatların 
qeyri-sabitliyinin artması və böhranların yaranması ehtimalını daha çox artırır. Məhz bunun 
nəticəsidir ki, son dövrlərdə dünyada baş verən iqtisadi-maliyyə böhranları bir çox ölkələrdə 
davamlı xarakter almağa başlamış və onun fəsadları bu gün də davam etməkdədir.  

İqtisadçı alimlər və tədqiqatçıların əksəriyyəti iqtisadi təhlükəsizliyi daxili və xarici amillərin 
təsirinə qarşı iqtisadiyyatın dayanıqlı olması, dayanıqlığı isə onun inkişafı kimi səciyyələndirirlər. 
Məlumdur ki, hər bir ölkənin iqtisadi təhlükəsizliyinin təmin edilməsinin ilkin şərti onun malik 
olduğu təbii sərvət, resurs, elmi texniki potensialın həcmi və keyfiyyətidir. Çünki iqtisadi 
təhlükəsizlik problemi son nəticədə daxili iqtisadi potensial anlayışı ilə sıx bağlıdır. Bu potensial 
özündə təbii resursları, infrastrukturanı, baza sahələrinin inkişaf səviyyəsini, elmi-texniki potensialı, 
əmək resurslarının keyfiyyətini birləşdirir. Ölkədə qüsursuz milli bazarın formalaşması, düzgün 
seçilmiş iqtisadi siyasət proqramının olması və onun həyata keçırilməsi, sahibkarlıq və biznes 
fəaliyyətinin qorunması ÜDM-un artım tempinin və iqtisadi artımın saxlanılması, sənayenin aparıcı 
sahələrinin, aqrar sektorun prioritetliyi, vaxtlı vaxtında antiinflyasiya tədbirlərinin həyata 
keçirilməsi, inhisarçılığa qarşı mübarizə aparılması, büdcə və vergi, pul-kredit və investisiya 
siyasətindən düzgün istifadə edilməsi, xarici iqtisadi münasibətlərin düzgün tənzimlənməsi, ölkədə 
demokratik prinsiplərə əsaslanan ciddi nizam-intizamın yaradılması, əhalinin sosial rifah halının 
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yaxşılaşdırılması və s. bu kimi tədbirlər iqtisadi təhlükə yarada biləcək hər cür xarici və daxili 
təhlükə mənbələrinə qarşı təsirli vasitədirlər [3]. 
       Bütün bu şərtlər və amillər əsasında formalaşan Azərbaycanın iqtisadi təhlükəsizlik siyasəti 
müasir reallıqlar şəraitində özünəməxsus xüsusiyyətləri ilə seçilməkdədir. Dünyada baş verən 
siyasi-ictimai və sosial-iqtisadi situasiyalara əlavə olaraq? 2020-ci ildə 44 günlük Vətən müharibəsi 
və bu il 24 saatlıq antiterror əməliyyatı nəticəsində 30 il ərzində işğal altında olan ərazilərimizin 
işğaldan azad edilməsindən sonra ölkəmizə qarşı bəzi dövlətlər və beynəlxalq güc mərkəzləri 
tərəfindən həyata keçirilən ikili siyasəti, tamamilə dağıdılmış və məhv edilmiş ərazilərimiuzin 
yenidən bərpa edilməsi problemləri fonunda milli iqtisadi təhlükəsizliyin təmin edilməsi üçün 
güclü, dayanıqlı və davamlı iqtisadiyyatın formalaşdırılması dövlətimizin iqtisadi təhlükəsizlik 
siyasətinin əsas şərtlərdən biri kimi qəbul olunmuşdur. 

Dövlətimizin müasir milli iqtisadi təhlükəsizlik siyasətinin təməl prinsipləri öz əksini son 
illərdə ölkəmizdə qəbul edilmiş, davamlı və dayanıqlı inkişafın prioritetlərini müəyyən edən 
regional və sahəvi xarakterli Dövlət Proqramlarında, Strateji Yol Xəritələrində, konseptual 
xarakterli “Azərbaycan 2030: sosial-iqtisadi inkişafın Milli Prioritetləri” kimi sənədlərdə öz əksini 
tapmışdır [2]. 

Qlobal dünyada son onilliklərdə baş verən yuxarıda qeyd etdiyimiz problemlər bu sistemin bir 
parçası olan Azərbaycana da öz mənfi təsirlərini  göstərmiş oldu. Lakin bununla belə ölkə 
iqtisadiyyatının məqsədyönlü və çevik surətdə tənzimlənməsi, xarici təhlükələrin maksimum 
səviyyədə dəf edilməsi milli iqtisadi təhlükəsizliyin təmin olunmasına şərait yaratmaqla bərabər 
onun kifayət qədər yüksək templə inkişafını da təmin edə bilmiş, dünyavi problem və 
disproporsiyalardan daha az ağrılarla çıxan ölkələrdən biri olmuşdur. Nəticədə son illərdə surətli 
inkişaf yolu keçən Azərbaycan regionun ən inkişaf etmiş ölkəsi statusunu əldə etmişdir. Neft 
sektorunun güclü maliyyə dəstəyi nəticəsində ölkənin qeyri-neft sektorunun, yüksək texnologiyalı 
sənaye, emal və infrastruktur sahələrinin inkişafının təməli qoyulmuş, həyata keçirilən uğurlu struktur 
siyasəti nəticəsində  iqtisadiyyatın şaxələnməsi təmin edilmiş, mühüm makroiqtisadi  inkişaf əldə 
olunmuşdur.  Beynəlxalq qiymətləndirmə reytinqində ölkə orta gəlirdən yuxarı  dövlətlər qrupunda öz 
mövqeyini daha da möhkəmlətmişdir. Son illərdə bir neçə iri miqyaslı beynəlxalq kommunikasiya 
layihələri, o cümlədən Cənub Qaz Dəhlizi-TANAP-TAP qaz boru kəməri, məşhur İpək Yolu və 
onun üzərində logistika şəbəkəsi, işğaldan azad edilmiş ərazilərdə günişmiqyaslı infrastruktur 
layihələri  icra olunmuş və davam etməkdədir. 

Son illərdə iqtisadi inkişafın ümumi göstəricisi olan Ümumi Daxili Məhsulun artım tempi 
olduqca yüksək olmuş,  pandemiya ili olan 2020-ci il istisna olmaqla? son 6 ildə ÜDM-in artım 
tempi kifayət qədər yüksək olmuş, 2018-ci ildəki 80.1 milyard ÜDM-ə qarşı 2022-ci ildə 133.8 
milyard manat dəyərində ÜDM əldə etməklə son 5 il ərzində 167.0 faizə qədər yüksəlmişdir. 
Yaradılmış dəyərin 80 faizdən çox hissəsi qeyri-dövlət bölməsində yaradılmışdır. 

İqtisadi inkişafda kəmiyyət göstəcisindən daha çox keyfiyyət və iqtisadi artım göstərisici kimi 
qəbul edilən ÜDM-in adambaşına düşən həcminin də sürətlə artması müşahidə olunur. Əgər 2018-
ci  ildə ÜDM-ın adambaşına düşən həcmi 4797.7 dollar olmuşdursa, artıq bu göstərici 2019-cu ildə 
4864.0 dollar, 2020-ci ildə 4280.8 dollar, 2021-ci ildə isə 5457.8 dollar, 2022-ci ildə isə 7818.9 
dollar səviyyəsinə yüksəlmişdir ki, bu da kifayət qədər yüksək iqtisadi artım deməkdir. Yüksək 
iqtisadi artım tempi eyni zamanda digər makroiqtisadi göstəricilərin dinamikasına da öz təssirini 
göstərmişdir. Nəticədə 2022-ci ildə büdcə gəlir və xərcləri  30 milyard manatı ötmüş, xarici ticarət 
dövriyyəsinin həcmi 35 milyard dollar səviyyəsini ötmüş və burada 12 milyard dollarlıq müsbət 
saldo əldə edilmişdir. 2021 ci il ərzində ölkə iqtisadiyyatına bütün mənbələr hesabına 25,3 milyard 
manat, və ya 15,0 milyard dollar həcmində investisiya qoyulmuşdur ki, bunun da təxminən yarısını 
daxili investisiyalar təşkil etmişdir [4]. 
          Son illərdə səmərəli sahələrarası balansın yaradılması məqsədi ilə dövlətin iqtisadi 
siyasətində qeyri-neft sektorunun inkişaf etdirilməsi konsepsiyası öz nəticələrini göstərməyə 



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 
 

42 
 

başlamışdır. Aparılan araşdırmalar göstərir ki, 2006-2008-ci illərdə ÜDM-n tərkibində neft 
sektorunun xüsusi çəkisi təxminən 60 faizdən çox olduğu halda, 2009-cu ildən başlayaraq qeyri-neft 
sektorunun xüsusi çəkisi  artmağa başlamışdır. Belə ki, 2010-cu ildə ÜDM-də neft sektorunun 
xüsusi çəkisi 55,6 faizə, qeyri-neft sektorunun xüsusi çəkisi isə 44,4 faizə bərabər olduğu halda, con 
illərdə bu mütənasiblik qeyri neft sektorunun xeyrinə dəyişərək 2017-ci ildə bu mütənasiblik 43,2 
faizin 56,8faizə, 2012-ci ildə  47,3 faizin 52,7 faizə, 2013-ci ildə 43,4 faizin   56,6  faizə, 2018-ci 
ildə 43,2 faizin  58,2  faizə, 2019-cu ildə 38,3 faizin 61,7 faizə, 2020-cı ildə  39,2 faizin 60,8 faizə, 
2021-ci ildə isə 33,0 faizin 67,0 faizə nisbətində dəyişməsi müşahidə olunmuşdur [4] .                               

Beynəlxalq münasibətlər sistemində milli iqtisadi təhlükəsizlik probleminin əsas şərtlərindən 
biri xarici ticarətin vəziyyətidir. Dövlətin məqsədyönlü xarici ticarət siyasəti nəticəsində ticarət 
balansının və idxal-ixracatın strukturu iqtisadi təhlükəsizlik baxımından mövcud parametrlərə 
yaxınlaşmış, onun ÜDM xüsusi çəkisi təxminən 50 faiz səviyyəsində saxlanılmış, idxal-ixrac 
balansında müsbət saldo qorunmuşdur . 

Son dövrlərdə Azərbaycanda qeyri-neft sektorunun inkişaf etdirilməsində əldə olunan 
irəliləyiş və beynəlxalq əməkdaılığın genişləndirilməsi eyni zamanda   ümumi ticarət dövriyyəsinin 
dinamikasın daöz təsirini göstərməklə son illərdə ciddi dəyişiklik müşahidə olunmaqdadır.  Belə ki, 
son iki ildə  ümumi ticarət dövriyyəsinin həcmi 2020-ci ildə 24,2 milyard, 2021-ci ildə isə 35.6 
milyard dollar səviyyəsinə qalxmaqla əvvəlki illərə nisbətən müvafiq olaraq 5.0 faiz artmışdır. Əgər 
2014-2016-cı illərdə ümumi ticarət dövriyyəsinin ÜDM-də xüsusi çəkisi 50 faizdən aşağı olurdusa, 
artıq 2017-ci ildən başlayaraq onun xüsusi çəkisi 50 faizi ötmüş, 2017-ci ildə 59.4, 2018-ci ildə 
67.5, 2019-cu ildə 69.0 faiz,  2020-ci ildə 56.7, 2021-ci ildə isə 65.7 faiz,  təşkil etmişdir. Bu dövrdə 
xarici ticarət dövriyyəsinin müsbət nəticəsi kimi  idxal-ixracatın strukturunda və xarici ticarət 
balansında ciddi keyfiyyət dəyişikliklərinin baş verməsini də qeyd etmək olar. Statistik 
məlumatlardan göründüyü kimi, xarici ticarət dövriyyəsində ixracatın xüsusi çəkisi 2018-ci ildə 
63.9, 2019-cu ildə 58.8 faiz 2020-ci ildə 55.7, 2021-ci ildə isə 67.1 faiz təşkil etmişdir [4] . 

Azərbaycan Respublikasının Dövlət Statistika Komitəsinin məlumatlarına əsasən son illərdə 
Azərbaycan Respublikasının hüquqi və fiziki şəxsləri dünyanın 180-dən ölkəsindəki tərəfdaşları ilə 
ticarət əməliyyatları həyata keçirmiş, 120-dən çox ölkəyə məhsul ixrac olunmuş, 170-dən çox 
ölkədən isə məhsul idxal edilmişdir.  
       Gənc ölkələrin qlobal dünyada üzləşdikləri ən çətin problemlərdən biri xarici borc problemidir. 
Beynəlxalq kreditlər Azərbaycanın qlobal iqtisadi və maliyyə mühitinə inteqrasiyasının mühüm 
kanallarından biridir və dövlət borcları problemi ilə sıx əlaqədardır. Azərbaycanın dünya iqtisadi və 
maliyyə bazarlarına inteqrasiyasının təhlili göstərir ki, ölkənin xarici borcları o qədər də yüksək 
nisbi səviyyəyə malik deyildir. Hazırda dövlət borcunun ümumu məbləği təxminən 6 milyard ABŞ 
dolları səviyyəsində olduğu halda 01.01.2023-cü il tarixinə ölkənin ümumi xarici valyuta 
ehtiyatlarının həcmi artıq 60-62 milyard ABŞ dollarına çatmışdır. Bu isə onu göstərir ki, dövlətin 
xarici borcları onun xarici valyuta ehtiyatlarının və ÜDM 10 faizindən də azdır. Bütün bunlar 
ölkədaxili makroiqtisadi sabitlikdən əlavə beynəlxalq iqtisadi münasibətlərdə və milli iqtisadi 
təhlükəsizlikdə olduqca yüksək qiymətləndirilən göstəricilərdən biri hesab olunur. 

Beləliklə dünyada və ayrı-ayrı regionlarda yaranmış kifayət qədər mürəkkəb siyasi-ictimai və 
sosial-iqtisadi mühitdə milli iqtisadiyyatımızın dayanıqlı və davamlı sosial-iqtisadi inkişafının, milli 
iqtisadi təhlükəsizliyin  təmin olunması gələcək dövr üçün yeni prioritetləri aktuallaşdırdı. Artıq 
iqtisadi leksionumuza daxil olmuş post-neft, post-pandemiya və post-konflikt dövrü üçün ölkənin 
sosial-iqtisadi inkişafını nəzərdə tutan bu pioritetlər isə öz əksini Azərbaycan Respublikası 
Prezidentinin 2 fevral 2021-ci il tarixli Sərəncamı ilə  təsdiq  edilmiş “Azərbaycan 2030: sosial-
iqtisadi inkişafa dair Nilli Prioritetlər”də tapmışdır. 

Məhz belə siyasət nəticəsində  müasir qloballaşma şəraitində beynəlxalq inteqrasiyanın aktual 
problemlərindən biri kimi milli iqtisadi təhlükəsizliyi qorunmuş və ölkə iqtisadiyyatının 
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rəqabətqabiliyyətlilik reytinqinin yüksəldilməsi istiqamətində dövlətinin həyata keçirdiyi sosial-
iqtisadi siyasət özünün müsbət nəticələrini göstərə bilmişdir. Bütün qeyd edilənlər belə nəticəyə 
gəlməyə əsas verir ki, müasir qloballaşma şəraitində Azərbaycan özünün iqtisadi təhlükəsizliyini 
tamamilə təmin etməyə və dünya iqtisadi məkanında layiqli yer tutmağa qadirdir və rəqabətə 
davamlı bir ölkə kimi dünya təsərrüfatı sistemində təmsil olunur. 
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Dünyadaki tüm ülkelerde, tüm liderler üzerinde, tüm araştırmacılarda, farklı alanlarda çalışan 
bilim adamlarında hatta ve hatta sade vatandaşlar üzerinde bir araştırma yapılsa, makro düzeydeki 
en önemli konunun “kalkınma” ve kalkınmanın ötesinde “sürdürülebilir kalkınma” olduğunun 
ortaya çıkması muhtemeldir. Çünkü kalkınma ve sürdürülebilir kalkınma sadece ülkenin ekonomik 
kalkınmasını tanımlamayan bir kavram değil aynı zamanda tüm ülkenin, bölgenin, insanların 
kalkınmasıdır. 

Konu Azerbaycan özelinde ve postkonflikt döneme geldiğinde söz konusu kavramlar daha 
anlamlı ve önemli hale gelmektedir. Çünkü bu durum 30 yılı aşkın süre işgal altına kalan vatan 
topraklarının değil aynı zamanda topyekûn bir kalkınmayı ifade etmektedir. Bu kalkınma hareketi 
ekonomik, kültürel, sosyal vb. gibi tüm konuları kapsayacaktır. Dolayısıyla işgal altında kaldığı 
süre içerisinde hiçbir şey yapılmamış, tam tersine yok edilmeye çalışılmış olan bölgelerin 
kalkınması için sadece üst yapının değil aynı zamanda alt yapının da yeniden kurulmasını zorunlu 
kılmaktadır.  

Azerbaycan’ın sahip olduğu geçmişi ve gelişmeye açık vizyoner liderlere sahip olması ile 
birlikte ülkede iktisat ve kalkınma başta olmak üzere eğitim, savunma, demokrasi ve alt yapı 
çalışmalarının optimal olarak uygulanması hem komşu ülkeler ile hem de küresel ölçekteki iş 
birlikleri Azerbaycan’ın yeni dünya düzenine ayak uydurmasına ve başarılı olmasına imkan 
tanımaktadır (Hasanoğlu, Memmedov ve Maharramov 2000: 524).  

Uzun süre işgal altında kalan Azerbaycan topraklarına verilen zararların sadece maddi 
olmadığı, tarihsel, kültürel, dini ve simgesel olan tüm değerlerin hedef alındığı yapılmış olan 
çalışmalarda ortaya konulmaktadır. İşgalin sona ermesinin sağlanmasının ardından bölgede 
şehirlerin ve köylerin restorasyonu, yeniden inşası ve alt yapının kurulması için 2,2 milyar manat 
bir ödenek ile kalkınma programı başlatılmıştır (Sipahi, Özsoy ve Qasımlı 2022: 207). Yalnızca 
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maddi zararların olmadığı hususu sadece akademik çalışmalarda değil, aynı zamanda daha işgalin 
devam ettiği zamanda da 24 Ekim 2008 yılında Azerbaycan Cumhurbaşkanlığı yemin töreninde 
İlham Aliyev tarafından da dile getirilmiştir. İlham Aliyev, Ermenistan’ın Azerbaycan’ı işgal 
politikasının bir sonucu olarak Azerbaycan topraklarının %20’sinin işgal altında olduğunu ve etnik 
temizlik politikası yüzünden 1 milyon Azerbaycanlının kendi topraklarına dönemediğini ifade 
etmiştir.  
 

 
 
 

16 Kasım 2022’de Azərbaycan Respublikasının işğaldan azad edilmiş ərazilərinə “Böyük 
Qayıdışa dair I Dövlət Proqramı”nın tastik edilmesi bu büyük kalkınma mücadelsinin yol 
haritasını da ortaya koymaktadır.  Söz konusu devlet programının hazırlanışı esnasında son yıllarda 
gelişmiş ülkelerde ortaya çıkan kapsayıcılık, fırsat eşitliğine dayalı kalkınma ve bölgesel 
eşitsizliklerin ortadan kaldırılması, dijital kalkınma, döngüsel ekonomi ve yerel üretim, akıllı ve 
sürdürülebilir yerleşimler, altyapı, halkın katılımı gibi faktörlerin, Devlet Programının hazırlanması 
sırasında göz önüne alınarak detaylı olarak araştırılmıştır. Bunun yanı sıra belirlenen tüm bu 
faktörlerin olası etkilerinin analiz edildiği ayrıca işgalden kurtarılan toprakların restorasyonu ve 
sürdürülebilir kalkınmasına yönelik Devlet Programı çerçevesinde uygulanacak önlemlerin 
hedefleri belirlenirken Birleşmiş Milletler ve diğer uluslararası kuruluşların ortaya koyduğu küresel 
kalkınma öncelikleri de dikkate alınmıştır. Bu bağlamda "evrensellik", "bütünleşik yaklaşım" ve 
"kimseyi geride bırakmama" gibi ilkeler esas alınarak “Sürdürülebilir Kalkınma Hedeflerinin” 
uyumlaştırıldığı devlet programında ifade edilmektedir.  

Bibliyometrik analiz, akademik çalışmalar üzerinden küresel araştırma alanlarındaki eğilimlerini 
anlamaya yönelik bir yöntem olarak ( Alsharif, Salleh ve Baharun 2020)  büyük miktardaki bilimsel verilerin 
incelenmesi ve analiz edilmesi için kullanılan son derece popüler bir yöntemdir ( Donthu, Kumar, 
Mukherjee, Pandey ve Lim 2021). 1550’den 1860’a kadar karşılaştırmalı anatomi literatürünün 1917 yılında 
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Cole ve Eales tarafından gerçekleştirilen istatistiksel analizi çalışması bibliyografik çalışmanın öncü 
örneğidir (Bulut ve İli 2022).  

Tablo 1’den de görülebileceği üzere bibliyometrik analiz kapsamında Scopus veri tabanı kullanılarak 
yapılan analizde İngilizce olarak “Karabağ” ifadesi incelendiğinde ilk yayının 1960 yılında yapıldığı ve 
bugüne kadar toplam 340 çalışmanın bulunduğu görülmektedir. Yıllara göre incelendiğinde 2020 yılında 18, 
2021 yılında 34, 2022 yılında 39 ve 2023 yılında ise 39 çalışma olduğu belirlenmiştir. Söz konusu 
çalışmaların yaklaşık %53’ünün sosyal bilimler, %18’inin sanat ve beşeri bilimler ve %8’nin ise sağlık 
alanında olduğu ifade edilebilir.  
 

Tablo 1 
Scopus Veri Tabanında Karabağ (İngilizce) 

Yıllar Çalışmalar Bilim Alanları 
1960 1  

Sosyal Bilimler               %53 
Sanat ve Beşeri Bilimler %18 
Sağlık                                %8 

2020 18 
2021 34 
2022 31 
2023 39 

Toplam 340 
   

 

 
 

Şek. 1. Karabağ (İngilizce) ile İlgili Araştırmalarda Kullanılan Anahtar Kelimelere Göre  
Dağılımın Bibliyometrik Ağ Analizi 

 
 

Şek. 1’de Vosviewer görsel ağ analizi haritasına göre Karabağ (İngilizce) ile ilgili 
çalışmalarda kullanılan anahtar kelimelerin birbirleriyle olan ilişkileri görülmektedir. Aynı renkte 
verilen daireler anahtar kelimelerin birbirleri ile kullanılma durumlarını gösterirken, aralarındaki 
çizgiler ise birbirleri ile olan ilişkilerini göstermektedir.   
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Tablo 2’de Google Scholar arama motorunda yapılan analizde İngilizce olarak “Karabağ” 
ifadesi incelendiğinde, tüm zamanlarda 3450 çalışmanın yapıldığı, 2020 yılından günümüze kadar 
ise 1130 çalışmanın yer aldığı görülmektedir. Ayrıca Azerbaycan dilinde “Qarabağ” ifadesinin yer 
aldığı tüm zamanlarda 170 çalışma, 2020’den günümüze kadar ise 57 çalışma olduğu belirlenmiştir. 
Türkiye Türkçesi olarak “Karabağ” ifadesi tarandığında ise tüm zamanlarda 835 ve 2020’den 
günümüze kadar ise 279 çalışmaya rastlanılmaktadır. 

 
Tablo 2 

Google Scholar Arama Motorunda Karabach – Qarabağ - Karabağ 
 Toplam 2000 yılından günümüze 
Karabach 3450 1130 
Qarabağ 170 57 
Karabağ 835 279 

 
Tablo 3’te görülebileceği üzere bibliyometrik analiz kapsamında Scopus veri tabanında 

yapılan analiz de İngilizce olarak “Karabağ” ve “Savaş” veya “Çatışma” ifadesi incelendiğinde, ilk 
yayının 1985 yılında yapıldığı ve bugüne kadar toplam 172 çalışmanın bulunduğu görülmektedir. 
Bu çalışmaların 2020 yılında 7,  2021 yılında 22, 2022 yılında 19 ve 2023 yılında ise 24 olduğu 
belirlenmiştir. Söz konusu çalışmaların yaklaşık %53’ünün sosyal bilimler, %20’sinin sanat ve 
beşerî bilimler ve %7’sinin ise ekonomi/ finans alanında olduğu ifade edilebilir.  

 
Tablo 3 

Scopus Veri Tabanında Karabağ ve Savaş veya Çatışma (İngilizce) 
Yıllar Çalışmalar Bilim Alanları 
1985 1  

Sosyal Bilimler               %57 
Sanat ve Beşeri Bilimler %20 
Ekonomi/Finans                %7 

2020 7 
2021 22 
2022 19 
2023 24 

Toplam 172 
 
Şek. 2’de Vosviewer görsel ağ analizi haritasına göre “Karabağ” ve “Savaş” veya “Çatışma” 

(İngilizce) ile ilgili çalışmalarda kullanılan anahtar kelimelerin birbirleriyle olan ilişkileri 
görülmektedir. Aynı renkte verilen daireler anahtar kelimelerin birbirleri ile kullanılma durumlarını 
gösterirken, aralarındaki çizgiler ise birbirleri ile olan ilişkilerini göstermektedir.  

Zengezur Koridorunun açılması jeopolitik ve jeostratejik açılardan önemli olduğu kadar 
kimilerine göre Turan Koridorunun oluştuğu anlamına da gelebilmekte ve bu duruma çekimser 
yaklaşan bir çok ülke bulunmaktadır (Akıncı ve Kaba 2023:102) 

Zengezur Koridorunun önemine ilişkin olarak yapılan bir analizde (Ketenci 2022), Koridorun 
öneminin birincisinin Orta Asya’dan Azerbaycan’a uzanan ulaşım koridorlarının kesildiği ve bu 
noktanın yeniden tesis edilmesinin kesintisiz şekilde Orta Asya ve Avrupa arasında Hazar ve 
Türkiye üzerinden geçecek bir güzergahın hayata geçirilmesi, ikincisinin bölgesel güçler arasında 
değişimin hayata geçebilecek olması ve üçüncüsü ise Zengezur’un açılması, bütün bölge 
ülkelerinin kendi aralarında ve diğer coğrafyalarla bağlantı kurmasını kolaylaştıracak, ticaret ve 
lojistik ilişkilerinin güçlendirilmesiyle, refahın artmasına paralel olarak gerginliklerin yerini yeni iş 
ilişkileri alacak olmasıdır şeklinde özetlenmiştir. 
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Tablo 4’te görülebileceği üzere bibliyometrik analiz kapsamında Scopus veri tabanında 
yapılan analizde İngilizce olarak “Zengezur” incelendiğinde ilk yayının 1975 yılında yapıldığı ve 
bugüne kadar toplam 32 çalışmanın bulunduğu görülmektedir. Söz konusu çalışmalar yer bilimleri, 
çevre mühendisliği ve enerji alanında yapılmıştır. 

 
Tablo 4 

Scopus Veri Tabanında Zengezur 
Yıllar Çalışmalar Bilim Alanları 
1975 1  

Sosyal Bilimler               %57 
Sanat ve Beşeri Bilimler %20 
Ekonomi/Finans                %7 

2021 1 
2022 2 
2023 3 

Toplam  32 
 
Google Scholar arama motorunda yapılan analizde İngilizce olarak “Zengezur” ifadesi 

incelendiğinde ise tüm zamanlarda 29 çalışmanın yapıldığı, 2020 yılından günümüze kadar ise 12 
çalışmanın yer aldığı görülmektedir. Ayrıca Azerbaycan Dilinde “Zengezur” ifadesinin tüm 
zamanlarda 21 ve 2000’den günümüze kadar ise 14 çalışma olduğu belirlenmiştir. Türkiye Türkçesi 
olarak tarandığında ise tüm zamanlarda 100 ve 2000’den günümüze kadar ise 19 çalışmaya 
rastlanılmaktadır. 
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Qlobal rəqabət qabiliyyəti göstəricisinə görə Azərbaycanın iqtisadi və sosial inkişafında çox 

mühüm kəmiyyət və keyfiyyət dəyişiklikləri baş vermiş, əhalinin həyat səviyyəsi xeyli 
yüksəlmişdir.  

Mübaliğəsiz demək olar ki, son 20 il Azərbaycan Respublikasının müstəqillik tarixinin ən 
uğurlu və ən şanlı səhifəsidir. Bu dövrün nailiyyətləri yalnız iqtisadi, sosial və mədəni sferaların 
sürətli inkişafı ilə deyil, həm də cəmiyyət həyatının istisnasız olaraq bütün sahələrini əhatə edən 
əsaslı islahatlar, institusional dəyişikliklər və innovasiyalara əsaslanan səmərəli dövlət idarəçiliyi 
sisteminin yaradılması ilə səciyyələnir.  

2003-cü ildən başlayaraq həyata keçirilən uğurlu dövlət siyasəti nəticəsində ölkəmiz malik 
olduğu resurslardan, geosiyasi və geoiqtisadi üstünlüklərdən bacarıqla istifadə edərək, dünya 
iqtisadiyyatına və dünya birliyinə milli maraqların prioritetliyi əsasında ən rasional şəkildə 
inteqrasiya olunmuş, hüquqi dövlət quruculuğu və vətəndaş cəmiyyətinin formalaşmasına nail 
olmuş, sosialyönümlü bazar iqtisadiyyatı modelinə keçidi tam başa çatdırmışdır. Təbii ki, bu dövr 
ərzində Azərbaycanın keçdiyi yol və əldə etdiyi uğurların miqyası, çəkisi və əhatə dairəsi o qədər 
geniş və çoxşaxəlidir ki, onların ən qısa xronologiyasını belə bir məqalədə əks etdirmək qeyri-
mümkündür. Hesab edirik ki, bu dövrdə baş verən bütün proseslərin, aparılan siyasətin, qazanılan 
uğurların istər nəzəri-metodoloji cəhətdən, istərsə də sosial-iqtisadi, ictimai-fəlsəfi, hüquqi və 
dövlətçilik praktikası baxımından hərtərəfli və sistemli elmi araşdırılması olduqca vacib və 
əhəmiyyətlidir. 

İlk öncə dövrün ən mühüm nailiyyəti kimi Ulu öndər Heydər Əliyev siyasətinin uğurla davam 
etdirilməsi və onun müasir dövrün tələb və çağırışlarına, eləcə də dünyada baş verən qlobal 
proseslərə müvafiq olaraq keyfiyyətcə təkmilləşdirilməsi xüsusi qeyd olunmalıdır. Prezident İlham 
Əliyev tərəfindən aparılan düşünülmüş, qətiyyətli, uzaqgörən, çevik və praqmatik siyasət 
nəticəsində ölkəmizin milli maraqları və təhlükəsizliyi tam təmin edilmiş, ictimai-siyasi sabitlik 
bərqərar olunmuş, iqtisadiyyatın dinamik inkişafına nail olunmuşdur. Ölkəmizdə müasir dövrün 
tələblərinə, minilliyin çağırışlarına, qarşıya qoyulan strateji vəzifələrə cavab verən səmərəli dövlət 
idarəçiliyi sistemi yaradılmış və onun beynəlxalq nüfuzu, siyasi çəkisi xeyli yüksəlmişdır. Dövlət 
müstəqilliyimiz daha da möhkəmlənmiş, sözün tam mənasında əbədi və dönməz xarakter almışdır. 
Bu gün Azərbaycan həm iqtisadi, həm də siyasi cəhətdən tam müstəqil bir dövlətdir və heç kimdən 
aslı olmayaraq, öz milli maraqlarına uyğun siyasət həyata keçirmək iqtidarındadır ki, bu da əldə 
etdiyimiz ən böyük uğur və dəyər kimi qiymətləndirilməlidir.  

Ulu öndər Heydər Əliyevin formalaşdırdığı milli iqtisadi inkişaf modeli daha da 
təkmilləşdirilərək ölkəmizin sosial-iqtisadi həyatının bütün sahələrinin dayanıqlı, davamlı və 
şaxələndirilmiş inkişafında özünün məntiqi nəticəsini tapmışdır. Dünya ölkələrinin sosial-iqtisadi 
inkişaf modellərinin mütərəqqi cəhətləri ilə yanaşı, ölkəmizin tarixən formalaşmış maddi və milli-
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mənəvi dəyərlərini, təbii-coğrafi amilləri və müqayisəli üstünlüklərini, çoxvektorlu geosiyasi və 
geoiqtisadi maraqlarını özündə ehtiva edən bu eklektik model milli iqtisadiyyatımızda yeni rəqabət 
amilləri və üstünlükləri yaradaraq özünəməxsus iqtisadi inkişaf kursunu formalaşdırmışdır. İqtisadi 
inkişafımızda alternativi olmayan bu model azad iqtisadi siyasətin və real bazar münasibətlərinin 
bütünlüklə qərarlaşmasına şərait yaradan liberalizmlə, iqtisadiyyatın dövlət tərəfindən düşünülmüş 
şəkildə tənzimlənməsini təmin edən institusional yanaşmaların optimal sintezinə əsaslanaraq, 
konstitusiyamızda təsbit edildiyi kimi, həm azad sahibkarlığa, həm də sosialyönümlü iqtisadiyyatın 
formalaşmasına tam təminat yaratmışdır.  

Sosialyönümlü bazar iqtisadiyyatı modelinin xarakterinə uyğun olaraq, formalaşdırılmış 
mülkiyyət və bölgü münasibətləri, sahibkarlıq ənənələri, kompleks bazar institutları və 
infrastrukturlar, eyni zamanda iqtisadiyyatın effektivliyinin və rəqabət qabiliyyətinin yüksəldilməsi 
məqsədilə həyata keçirilən sistemli islahatlar, dövlət və sahibkarlığın qarşılıqlı əlaqələrini 
möhkəmləndirən yeni, daha səmərəli idarəetmə formaları və metodları ildən-ilə bu təminatı daha da 
gücləndirməkdədir. 

Müasir tariximizə möhtəşəm 20 il kimi yazılan ötən dövrdə Ulu öndər Heydər Əliyevin 
əsasını qoyduğu, Prezident İlham Əliyevin inkişaf etdirərək yeni geosiyasi şərtlərə uyğunlaşdırdığı 
siyasət nəticəsində Azərbaycan Respublikası misilsiz inkişaf yolu keçmişdir. Cənab İlham Əliyevin 
ali dövlət vəzifəsində ilk günlərdən başlayaraq nümayiş etdirdiyi yüksək idarəçilik məharəti, milli 
maraqlara söykənən daxili və xarici siyasəti qısa müddətdə ona xalq arasında böyük rəğbət, sonsuz 
inam və etibar qazandırdı.  

XXI əsrdə ərazi bütövlüyünü bərpa etmiş yeganə dövlət olan Azərbaycan yalnız öz gücünə, 
xüsusən də Prezident İlham Əliyevin əsəri olan güclü milli iqtisadiyyata söykənərək regionumuza 
sülh, əmin-amanlıq və inkişaf üçün yeni imkanlar gətirib. 

 Postmüharibə dövrü çox böyük çağırışlarla doludur və biz bunu məharətlə keçirik. Deyə 
bilərəm ki, postmüharibə dövrünün gündəliyini böyük dərəcədə biz tərtib edirik. Vətən 
müharibəsindən sonra regionda yaranmış yeni reallıqları dəyərləndirən Prezident İlham Əliyevin 
postmüharibə dövrü üçün müəyyənləşdirdiyi hədəflər bu gün uğurla reallaşmaqdadır.Son illərdə 
yaranan potensial Azərbaycana Cənubi Qafqazın və ətraf regionun iqtisadiyyatlarını dəyişdirməyə 
qadir böyük layihələrin təşəbbüskarı olmaq imkanı verib. Azərbaycan regional iqtisadiyyatın 
lokomotivi olaraq dünyada enerji təhlükəsizliyi ilə bağlı etibarlı tərəfdaşlardan birinə çevrilib. 
Bütün bunlar, əlbəttə ki, Azərbaycanın regionda iqtisadi rolunu daha da yüksəldib, ölkəyə böyük 
uğurlar qazandırıb. 

 “Əsrin müqaviləsi” ilə Xəzər hövzəsini xarici investorlar üçün açan, Xəzərlə Qara dəniz və 
Aralıq dənizini birləşdirəcək enerji infrastrukturunun əsasını qoyan Ulu Öndər Heydər Əliyevin neft 
strategiyasının uğurla həyata keçirilməsi nəticəsində yaranan imkanlar qarşıya qoyulan 
genişmiqyaslı vəzifələrin tam həcmdə yerinə yetirilməsi üçün mühüm zəmin yaratdı. 2006-cı il 
iyulun 13-də Heydər Əliyevin adını daşıyan nəhəng Bakı-Tbilisi-Ceyhan neft boru kəmərinin açılışı 
oldu və həmin ilin dekabrın 15-də “Şahdəniz” yatağında ilk quyu istismara verildi. Sonrakı illərdə 
“Ümid”, “Babək” və “Abşeron” yataqlarının kəşfi Azərbaycanın böyük qaz ehtiyatlarına sahib 
olduğunu təsdiq etdi. Bununla da, Azərbaycanın təbii resurslar tarixində yeni bir səhifə açıldı.   

Prezident İlham Əliyevin gərgin fəaliyyəti və ardıcıl səyləri ilə Bakı-Tbilisi-Ceyhan neft 
kəmərindən sonra, Bakı-Tbilisi-Ərzurum, TANAP, TAP kimi transmilli qaz arteriyaları 
yaranmışdır. Bununla da dünyanın enerji xəritəsində yeni mənzərə formalaşmışdır.   

2017-ci il sentyabrın 14-də  Prezident İlham Əliyevin şəxsi səyləri nəticəsində Xəzər 
dənizinin Azərbaycan sektorunda nəhəng Azəri-Çıraq-Günəşli neft yataqları blokunun 2050-ci ilə 
qədər işlənilməsində yeni dövr başlandı.  2020-ci il dekabrın 31-də Cənub Qaz Dəhlizinin son 
seqmenti olan Trans-Adriatik boru kəmərinin istismara verilməsi ilə Azərbaycan qazının tarixdə ilk 
dəfə olaraq Avropaya ixracına start verildi. 
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Bu irimiqyaslı neft və qaz layihələri ilə yanaşı 2017-ci ildə Bakı-Tbilisi-Qars dəmir yolunun 
istismara verilməsi, 2018-ci ildə Bakı Beynəlxalq Dəniz Ticarət Limanı Kompleksinin və 2023-cü 
ildə Ələt Azad İqtisadi Zonasının açılışı ilə Azərbaycan və Bakı regionun ən böyük ticarət və 
logistika mərkəzinə, Şimal-Cənub, Şərq-Qərb və Orta Dəhliz nəqliyyat marşrutlarının mərkəzinə 
çevrildi. 

Beləliklə, son illərdə sürətlə dəyişməyə başlayan geosiyasi reallıqlar fonunda müxtəlif 
regionlarda nəqliyyat zəncirlərinin qırılması, yaranan enerji və iqtisadi böhran Prezident İlham 
Əliyevin apardığı infrastruktur quruculuğu siyasətinin və xarici siyasət strategiyasının nə qədər 
uzaqgörən olduğunu sübut etdi. 

Bu gün Azərbaycan regionumuzda ən böyük mülki hava, Xəzər dənizində isə ən böyük dəniz 
yük donanmalarına malik ölkədir.Dövlət başçısının rəhbərliyi dövründə ölkəmizdə 8 beynəlxalq 
hava limanı tikilmiş və yenidən qurulmuşdur. Laçın hava limanı istismara verildikdən sonra 
beynəlxalq hava limanlarının sayı 9-a çatacaqdır. 

Hazırda Prezident İlham Əliyev Azərbaycanın “yaşıl enerji” ölkəsi statusunun dünya 
miqyasında möhkəmləndirilməsi istiqamətində ardıcıl iş aparır. Artıq bu sahədə potensialın miqyası 
müəyyənləşib, böyük investisiyalar cəlb olunur, ixracat bazarı olaraq Avropa İttifaqı ilə anlaşma 
imzalanıb.  

Bütün bu layihələrin həyata keçirilməsinin, investisiyaların yatırılmasının ən əsas özəlliyi 
Azərbaycanın hadisələri qabaqcadan görməsi və çağırışlara çevik reaksiya verməsidir.  

Məhz Prezident İlham Əliyevin düşünülmüş və məqsədyönlü siyasəti nəticəsində bu gün 
Azərbaycan qlobal proseslərin mənfi təsirindən minimum itkilərlə çıxan azsaylı ölkələrdən biri 
olmaqla yanaşı, beynəlxalq əhəmiyyətli strateji, enerji, nəqliyyat, logistika və kommunikasiya 
qovşağına, investorların maraq mərkəzinə çevrilmişdir. Cənab Prezident tərəfindən aparılan uğurlu, 
qətiyyətli siyasət, həyata keçirilən dövlət proqramları və iqtisadi layihələr Azərbaycan 
iqtisadiyyatının dayanıqlı inkişafına təkan verməkdədir.  

Son 20 ildə iqtisadi artım dinamikasına dair rəqəmlər bütün mənzərini aydın göstərir. Belə ki, 
“Güclü iqtisadiyyat ən önəmli şərtdir” deyən Prezident İlham Əliyevin hakimiyyəti illərində 
Azərbaycanın ümumi daxili məhsulu real ifadədə 3,6 dəfə artmışdır. Bu, son iki onillikdə qlobal 
miqyasda əldə olunan ən yaxşı iqtisadi nailiyyətlərdən biridir.  

Dövlət başçısı iqtisadiyyatın şaxələndirilməsini milli iqtisadiyyat qarşısında əsas çağırış 
olaraq qoymuş və bu istiqamətdə görülən işlər nəticəsində ötən 20 il müddətində qeyri-neft sektoru 
üzrə ÜDM 3,4 dəfə artmışdır.Dövlət büdcəsinin xərcləri 30 dəfə artmışdır. Əgər 2003-cü ildə 
adambaşına düşən büdcə xərcləri 150 manatdan az idisə, hazırda bu rəqəm 3500 manatdan 
çoxdur.Xarici ticarət dövriyyəsi 10,8 dəfə, o cümlədən ixrac 16,1 dəfə artmışdır. 2003-cü illə 
müqayisədə 2022-ci ildə adambaşına düşən ÜDM 3 dəfəyə yaxın artaraq, 13 256 manat təşkil 
etmişdir. Aparılan çoxşaxəli iqtisadi siyasət nəticəsində davamlı iqtisadi inkişaf təmin olunmuşdur. 
Birbaşa xarici borcun həcmi azalaraq hazırda ümumi daxili məhsulun 9,3 faizini təşkil 
edir. Azərbaycanın xarici valyuta ehtiyatları son 20 ildə 47 dəfədən çox artaraq, 66 mlrd ABŞ 
dollarını keçmişdir, və hazırda birbaşa xarici borcumuzu 10 dəfə üstələyir. Bu dövr ərzində 
sərmayələrin ümumi həcmi 300 milyard ABŞ dollarından çoxdur və onlardan 190 milyard dolları 
qeyri-enerji sektoruna yatırılmışdır.  

Ötən dövrdə qeyri-neft sektorunun davamlı inkişafını təmin etmək, innovativ və yüksək 
texnologiyalara əsaslanan sənaye müəssisələrini təşkil etmək, bu sahədə sahibkarlığı dəstəkləmək 
və istehsal sahəsində məşğulluğu artırmaq məqsədilə ölkədə yüzlərlə istehsal və emal müəssisələri, 
iri sənaye mərkəzləri, parkları və  məhəllələri yaradılmışdır.   

Görülən bütün bu işlər, həmçinin Azərbaycan məhsullarının ixrac coğrafiyasını 
genişləndirmək imkanı vermiş, yüksək keyfiyyət standartlarına malik yerli məhsulların “Made in 
Azerbaijan” brendi adı altında xarici bazarlara çıxışını genişləndirmişdir.  
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Qeyri-neft sektorunun prioritet istiqamətlərindən olan kənd təsərrüfatı məhsullarının istehsalı 
və emalı sahəsinin inkişafı ötən dövr ərzində diqqət mərkəzində saxlanılmışdır. Görülmüş 
məqsədyönlü tədbirlər nəticəsində son 20 ildə qeyri-neft ixracı 8 dəfədən çox artmışdır. Bu dövr 
ərzində respublika üzrə 51 aqropark yaradılmışdır. 

İnfrastruktur layihələrinin icrası olaraq ölkənin ümumi elektrik enerjisi sisteminə daxil olan 
yeni elektrik stansiyaları tikilib istifadəyə verilmiş, mövcud yarımstansiyalar yenidən qurulmuş və 
yeniləri inşa edilmişdir. Ümumilikdə, son 20 ildə respublika üzrə ümumi gücü 4 min MVt olan 71 
yeni elektrik stansiyası istismara verilmişdir. Hazırda ölkədə ümumi gücü 8 min MVt olan 93 
elektrik stansiyası mövcuddur. Məhz elektroenergetika sahəsinə göstərilən diqqət və ayrılan dövlət 
sərmayəsi imkan vermişdir ki, Azərbaycan öz enerji təhlükəsizliyini tam təmin etməklə yanaşı, 
elektrik enerjisi ixrac edən ölkəyə çevrilsin.  

2003-cü ildə ölkə üzrə qazlaşdırma səviyyəsi cəmi 40 faiz təşkil edirdisə, hazırda bu göstərici 
96,3 faiz təşkil edir. Həmçinin dövlət başçısının şəxsi müdaxiləsi nəticəsində 14 illik fasilədən 
sonra blokadada olan Naxçıvan Muxtar Respublikasına 2005-ci ildə təbii qazın nəqli təmin 
edilmişdir. 

Rayon və şəhərlərimizdə su təchizatı sistemləri yenidən qurulmuş, şəhərlərimizə yeni 
mənbələrdən suyun verilməsi təmin edilmişdir. Prezident İlham Əliyevin səyləri nəticəsində 2010-
cu ildə Oğuz-Qəbələ-Bakı su kəmərinin istismara verilməsi Bakı şəhərinin su təchizatı ilə bağlı 
probleminin həllinə mühüm töhfə vermişdir. Son iki dekadada əsaslı vəsait qoyuluşu hesabına 
həyata keçirilən tədbirlər nəticəsində ümumi sututumu 500 milyon kubmetrə yaxın olan 8 iri su 
anbarı (o cümlədən Taxtakörpü, Şəmkirçay, Tovuzçay, Göytəpə) tikilmiş və ya təmir-bərpa 
edilmişdir. Ümumilikdə, son 20 ildə regionlarda 380-dən çox su anbarı tikilmiş və yenidən 
qurulmuşdur.  

Ölkənin hərtərəfli inkişafı üçün böyük əhəmiyyət daşıyan yol infrastrukturunun inkişaf 
etdirilməsi məsələləri daim diqqət mərkəzində olmuş, magistral yolların, şəhərlərarası və 
kəndlərarası, daxili yolların tikintisi, təmiri və yenidənqurulması işləri geniş vüsət almışdır. 2003-cü 
ildən başlayaraq Azərbaycanda 20 min kilometrə yaxın avtomobil yolu, 1400 kilometr dəmir yolu 
tikilib və ya əsaslı təmir edimişdir. Çoxlu sayda körpülər və yol ötürücüləri tikilmişdir.  

Prezident İlham Əliyevin diqqət və qayğısı, eyni zamanda, Heydər Əliyev Fondunun 
prezidenti Mehriban xanım Əliyevanın bilavasitə təşəbbüsü və dəstəyi ilə ölkə üzrə təhsil, səhiyyə 
və mədəniyyət ocaqlarının tikintisi və yenidən qurulması sahəsində irimiqyaslı layihələr həyata 
keçirilmişdir. Son 20 il ildə paytaxtda və regionlarda 3630 məktəb, 760-dək səhiyyə müəssisəsi 
tikilmiş və ya əsaslı təmir olunmuşdur.   

Əhalinin sosial müdafiəsi, xüsusilə ən həssas kateqoriyadan olan insanların sosial təminat 
məsələləri, bütövlükdə əhalinin sosial-iqtisadi rifah halının yaxşılaşdırılması cənab. Prezidentin 
daim diqqət mərkəzində olmuşdur. Hər il dövlət büdcəsi tərtib edilərkən büdcənin sosial yönümlü 
olmasına xüsusi diqqət yetirilmişdir. Bunun nəticəsidir ki, 2003-2023-cü illərdə sosial təyinatlı 
büdcə xərcləri 20 dəfədən çox artmışdır. Cənab Prezidentin rəhbərliyi altında keçən dövrdə orta 
aylıq nominal əməkhaqqı 12 dəfə, minimum əməkhaqqı isə 38 dəfədən çox artmışdır. Son 20 ildə 
orta aylıq pensiya 18 dəfəyə yaxın, minimum pensiya məbləği isə 14 dəfə yüksəlmişdir. 

Eyni zamanda yoxsulluğun azaldılmasına, məşğulluq imkanlarının artırılmasına, işsizliyin 
aradan qaldırılmasına, qaçqın və məcburi köçkün ailələrinin güzəranının yaxşılaş-dırılmasına 
yönəlmiş ardıcıl tədbirlər görülmüşdür.  

Əgər 20 il əvvəl yoxsulluq şəraitində yaşayan insanların sayı 49 faizə yaxın idisə, aparılan 
işlər nəticəsində hazırda cəmi 5,5 faiz təşkil edir. Azərbaycan Respublikasının ərazi bütövlüyünün, 
müstəqilliyinin və konstitusiya quruluşunun müdafiəsi ilə əlaqədar yaralanmış və əlil olmuş 
şəxslərin müalicəsi, şəhid ailələrinin və müharibə iştirakçılarının sosial-məişət şəraitinin 
yaxşılaşdırılması daim dövlət başçısının və Birinci vitse-prezident Mehriban xanım Əliyevanın 
diqqət mərkəzindədir.  
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Tarixi Zəfərdən sonra indi artıq qaçqın və  məcburi köçkün statusundan qurtulmuş 
soydaşlarımızın vaxtilə düşdükləri ağır yaşayış şəraitinin yaxşılaşdırılması və onların sosial 
problemlərinin həlli sahəsində həyata keçirilmiş proqramlar çərçivəsində 121 qəsəbə və yaşayış 
kompleksi inşa edilmişdir.  

Prezident İlham Əliyev dövlət qurumlarının fəaliyyətində şəffaflığın artırılması, vətəndaşlara 
yüksək səviyyəli xidmətlərin göstərilməsi istiqamətində bir çox inqilabi islahatların müəllifidir. Bu 
qəbildən 2012-ci ildən sırf Azərbaycan brendi olan, gündən-günə  bütün ölkə üzrə öz xidmət 
dairəsini genişləndirən “ASAN xidmət” əhalinin rahatlığının təmin edilməsi sahəsində dövlət 
siyasətini müvəffəqiyyətlə gerçəkləşdirir. Cənab Prezidentin rəhbərliyi altında aparılan sosial 
siyasətin bir istiqaməti də rəqabətqabiliyyətli insan kapitalının formalaşması və yüksək ixtisaslı 
kadrların yetişdirilməsidir. Bu məqsədlə son 20 ildə dövlət büdcəsindən təhsilə ayrılan xərclər 19 
dəfə artmışdır. 

Səhiyyə sahəsinin inkişafı istiqamətində islahatlar dövlətin həyata keçirdiyi sosial siyasətin 
başlıca istiqamətlərindən biri olmuşdur. 2003-2023-cü illərdə dövlət büdcəsindən səhiyyəyə ayrılan 
xərclər 33 dəfə artmışdır. 2019-cu ildən ölkədə geniş tətbiqinə başlanılan İcbari tibbi sığorta bu gün 
xidmətlər zərfinə daxil olan 3300-dən artıq tibbi xidmət sayı ilə bütün ölkə əhalisini əhatə edir. 
COVID-19 pandemiyası yayılmağa başlayan ilk gündən dövlət başçısı tərəfindən bu sahədə 
göstərilən çevik reaksiya və vaxtında atılan operativ addımlar ölkəmizin bu qlobal sınaqdan 
minimum itkilərlə çıxmasına şərait yaratmışdır.   

Ötən dövrdə ölkəmizdə elm və təhsilin inkişafına böyük diqqət yetirilmişdir. Ulu Öndərimiz 
tərəfindən əsası qoyulmuş xaricdə təhsil siyasəti bu gün Prezident İlham Əliyev tərəfindən uğurla 
davam etdirilir. Bu gün neft kapitalının insan kapitalına çevrilməsi ilə bağlı Prezident İlham 
Əliyevin təşəbbüsü ilə xaricdə təhsil alaraq Vətənə qayıdan gənclərimiz respublikanın  ictimai 
həyatında yaxından və səmərəli fəaliyyət göstərirlər. 

1997-ci ildə Milli Olimpiya Komitəsinin Prezidenti seçilən İlham Əliyevin ölkədə idmanın 
inkişafına verdiyi mühüm töhfələr sayəsində paytaxtda və regionlarda idmanın güclü maddi-texniki 
bazası yaradılmış, 50-ə yaxın Olimpiya idman kompleksi tikilmiş, Azərbaycan idmançıları 
beynəlxalq yarışlarda, Olimpiya oyunlarında uğurlara imza atmış, ölkəmiz Avropa və dünya 
səviyyəli yarışların keçirildiyi məkana  çevrilmişdir.   

Eyni zamanda yeni texnologiyaların və kosmik sənayenin inkişafı prioritet sahə kimi diqqətdə 
saxlanılmışdır. Azərbaycan bu gün dünyanın məhdud saylı kosmik ölkələri sırasında yer alır. 
"Azerspace-1", "Azersky" və "Azerspace-2" peykləri uğurla fəaliyyət göstərir. Eyni zamanda 
Azərbaycanda iki yeni peyk istehsal olunacaq, 2026-cı və 2028-ci illərdə orbitə buraxılacaq.  

Bakıda 74-cü Beynəlxalq Astronavtika Konqresinin keçirilməsi kosmik sənaye, müasir 
texnologiya və innovasiya sahələrində böyük uğurlara malik ölkəmizin dünya miqyasında artan 
nüfuzunun göstəricisidir.  

Ölkənin müdafiə qabiliyyətinin möhkəmləndirilməsinə, ordu quruculuğuna, silahlı 
qüvvələrimizin ən müasir silah, sursat, hərbi texnika və texnologiyalarla təchiz olunmasına yönələn 
kompleks tədbirlər  həyata keçirilmişdir. Cənab İlham Əliyev prezidentlik dövrünün 17 ilini 
torpaqlarımızın azad olunması məqsədilə hazırlıq işlərinə yönəltmiş, ordumuzu Qələbəyə 
hazırlamış, diplomatik cəbhədə üstünlüyümüzü təmin etmək üçün ən yüksək tribunalardan haqq 
səsimizi dünyaya çatdırmışdır.  

Prezident İlham Əliyevin dünya miqyasında yüksək nüfuzu sayəsində 2011-ci ilin 
oktyabrında Azərbaycan gərgin mübarizə şəraitində keçən səsvermədə 155 dövlətin dəstəyini 
qazanaraq, BMT Təhlükəsizlik Şurasının iki il müddətinə qeyri-daimi üzvü seçilmişdir. Məhz İlham 
Əliyevin diplomatik məharətinin və dünyadakı nüfuzunun nəticəsidir ki, 2011-ci ildə Qoşulmama 
Hərəkatına tamhüquqlu üzv qəbul olunmuş Azərbaycan artıq 2019-cu ildə bu təşkilatın sədri 
seçilmiş və uğurlu sədrliyinə görə sədrlik səlahiyyəti daha 1 il artırılmışdır. 
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Prezident İlham Əliyev dövlətimizin başçısı kimi 20 illik fəaliyyəti dövründə xalqa verdiyi 
bütün vədləri tərəddüdsüz yerinə yetirmişdir. Möhtəşəm prezidentlik dövrünün zirvəsində təbii ki, 
işğal altındakı torpaqlarımızın azad olunması, ərazi bütövlüyümüzün bərpası ilə nəticələnmiş Vətən 
müharibəsi dayanır. 

Bu gün Azərbaycan xalqı öz tarixinin ən şərəfli və qürurverici dövrünü yaşayır. Biz qalib 
xalqın nümayəndələri, qalib dövlətin vətəndaşlarıyıq. 44 günlük Vətən müharibəsində qazanılan 
möhtəşəm zəfər və 1 günlük lokal antiterror tədbirlərinin uğurlu nəticəsi 30 ildən artıq müddətdə 
Ermənistanın işğal altında saxladığı ərazilərimizin qapılarını Böyük Qayıdışa açmışdır.  

Bu tarixi hadisələrin əhəmiyyəti milli inkişafımızın yeni bir mərhələsinin başlanması ilə 
əlamətdardır. Bu gün Prezident İlham Əliyevin rəhbərliyi ilə həyata keçirilən dövlət siyasətinin ən 
mühüm istiqaməti işğaldan azad edilmiş ərazilərdə bərpa-quruculuq işlərinin aparılması, müasir 
sosial-mədəni infrastrukturun qurulması, kommunikasiya və nəqliyyat xətlərinin bərpasıdır.  

Qələbədən sonrakı üç il müddətində Qarabağ və Şərqi Zəngəzur iqtisadi rayonundakı bərpa-
quruculuq işlərinə dövlət büdcəsindən 7 milyard ABŞ dolları həcmində vəsait ayrılmışdır. Böyük 
Qayıdışa dair I Dövlət Proqramı qəbul edilmişdir və uğurla icra edilir. Həyata keçirilən 
məqsədyönlü və genişmiqyaslı layihələr Qarabağ və Şərqi Zəngəzur iqtisadi rayonlarının sürətlə 
dirçəlməsinə, əhalinin dayanıqlı məskunlaşmasına və davamlı iqtisadi aktivliyinin təmin 
olunmasına xidmət edir.  

İndi artıq əminliklə demək olar ki, münaqişəyə dəmir yumruqla son nöqtəni qoyan, iki əsrlik 
problemi həll etmiş Prezident İlham Əliyevin Qarabağı və Şərqi Zəngəzuru cənnətə çevirdiyi kimi, 
Xankəndi, Ağdərə, Xocavənd, Xocalı, Əskəranın da simasını dəyişəcəyi gün yaxındadır.   
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Introduction 
The essence of UBI is regular unconditional payments to EVERY resident, ensuring a 

minimum living income by today's standards.This is not an utopia, but a social necessity of the 
modern world, taking into account the challenges and needs of the digital industry (the 4.0 
industrial revolution) and the general transformation of society, preparing for the already beginning 
situation of the digital society, where we will lose about 70 % of jobs in ten years due to artificial 
intelligence and robotization. In order to solve this social and economic problem, the UBI is 
proposed as: 

1) a guarantee of social security;  
2) as an opportunity for people and communities to look for new business niches, innovations, 

technological and creative solutions, to create jobs;  
3) as a means of increasing the scale and efficiency of social inclusion, social capital and 

social innovation.  
UBI is an economic idea of the increasing the competitiveness of society and the growth of 

welfare, which is most in line with today's and future reality.  
Universal Basic Income (UBI) is the unconditional income that each resident (citizen) 

receives from birth to the end of his/her life. The amount of basic income that each citizen receives 
each month is the same for everyone, regardless of other income, such as wages, pensions, 
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scholarships or capital gains, dividends, independent of the property situation. The amount of UBI 
is one that guarantees a sufficient amount of money for a person to satisfy his/her basic needs, and 
provides the opportunity to live in dignity in his or her country. 

UBI is a universally recognized, analysed, researched and evaluated alternative to the current 
social (World Bank report, 2020) and financial policy. The World Bank report emphasizes - 
"Universal basic income will change world social policy" (8), the European Commission of the EU 
calls on countries to study, to analyze and submit conclusions that reflect their national interests 
regarding the use of universal basic income, because the European Commission does not know the 
social picture of each country, the real social image, and the social models are different in the 
countries of the euro area as well. 

UBI-based models and experiments are being developed in all advanced countries of the 
world. Guy Standing in his article [1 compared the current situation in the world with 1942, 
“Today, we are at a similar juncture. The social policies of the 20th century are outdated. 
Selective schemes for what economists call ‘contingency risks’, such as a spell of unemployment, 
an illness or an accident, do not deal with the defining challenges of our age. We live at a time 
of rentier capitalism, in which more income goes to owners of property – physical, financial or 
intellectual – while less goes to those who rely on labour and work for their incomes”. 

The main goal of the research is to evaluate possible opportunities of  UBI applicability in the 
analysis of changes in Lithuanian social indicators. Methods of the article: the author use the 
methods of scientific literature, synthesis, generalization and critical analysis, modelling and 
microsimulation with a static model. The question is the economic efficiency of  UBI.  

The implementation of the universal basic income model through the use of monetary and 
fiscal policy instruments will serve to mobilize new financial resources to create the added value as 
well as socio economical value of UBI. 

Socio economical value of UBI 
Unlike a complex system of allowances or payments, UBI provides dignity, peace and trust 

to employees and managers, foreign experience has shown (Finnish experiment) that people's 
behaviour changes, the desire to work, create, and self-improvement. 

The effect of UBI in the management of public finances manifests itself primarily in the 
reduction of state expenses due to the unnecessary administration, control, maintenance of 
premises, etc. In their research, foreign experts found that 60 % of all costs for allowances fall on 
administration (in Poland).  

Assuming that all allowances are replaced by UBI payments, the State budget would be freed 
from the financing of former services and the payment of allowances. However, the most important 
thing is that the income of the state budget would increase due to the increase in tax income 
according to all types of taxes, although the UBI itself would not be taxed, but the increased income 
of public sector financing, which went to the relevant institutions, schools, hospitals, universities, 
could speed up the creation of advanced services, innovative training, education , health sector 
reforms. 

Impact on the financial sector 
With the emergence of UBI accounts for every person, financial institutions will gain the 

confidence to lend to individual customers and their businesses, as well as to medium and 
individual enterprises. People, if necessary, will be able to borrow, because UBI will serve as a 
personal guarantor. The efficiency of the use of banking sector resources, the profitability of credit 
resources will increase due to business development, investment returns and increased speed of 
money circulation. 

 Impact of UBP in the business: sector (industrial production, services) 
UBP amortizes unexpected negative effects - stabilizes the labor market, prevents a sudden 

drop in consumption or a decline in demand, increases confidence and promotes positive 
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expectations, protects against the unconventional effects of a pandemic, epidemiological crisis or 
political crisis, etc. UBP stimulates demand for all kinds of services and goods. At the same time, it 
prevents the growth of inflation. 

Impact of UBI on linked areas: 
1) UBI promotes the modernization of the labor market - part of UBI is used for raising 

qualifications and retraining. UBI makes the labor market more flexible, active and competitive. 
UBI promotes workplace innovation and job creation. 

2) UBI affects social and technological innovations because it allows individuals to develop 
their own ideas, creative and innovative solutions. UBP is a condition for developing the 
innovation economy. It is a way to adapt to the consequences of the 4.0 industrial revolution and 

3) UBP promotes new business ideas, products, services, creative industries. 
4) UBI affects the development of the third sector and sets new qualitative requirements for 

public services. Part of the UBP is allocated to education, self-education, culture, sports, etc. This 
requires improving public services, otherwise the UBI money will not return to the public sector. 
At the same time, UBP imposes new requirements on the entire education and training system. 

5) UBI promotes the application of welfare technologies, starting with the rehabilitation of 
the disabled, introduction of eco-technologies, increasing the quality of life and welfare 
standards.UBI promotes the transformation of public management - increases the importance of 
inclusion, social capital and social innovation - this is a prerequisite for moving to a smart 
management model. Such a research hypothesis is based on the analysis of possibilities of 
implementing the UBI model in Lithuania, applying the method of microsimulation using a static 
model [7].  

Microsimulation progress for Euromod Universal Basic Income 
Since EUROMOD contains information about taxes and benefits in Lithuania since 2005. and 

survey data are used in order to have the latest information for each year, the information on the 
basic quantities is updated annually (updated basic social quantities, wage adjustments, harmonized 
consumer price index, etc.). In the microsimulation model, in the reform scenarios, a policy is 
created - a new benefit, which indicates that a universal 700 eur/month is allocated to each resident 
for payment. During the implementation of this reform, non-tested benefits (universal child money, 
additional child benefit, social benefit, one-time benefits for the birth of a child, one-time benefit for 
a pregnant woman, benefit for the care of a student or student, benefit for the birth of two or more 
children) are abolished in the analyzed scenarios. Insurance benefits and premiums continue to be 
paid to them. As mentioned earlier, the 2020R2 scenario differs from the 2020R1 scenario in that in 
the R2 scenario insurance benefits are no longer paid and also no contributions are paid for these 
benefits, except for old-age pensions, sickness benefits and contributions to compulsory health 
insurance. 

 
 

Table 1 
At-risk-of-poverty rate, gap, and threshold in baseline scenario (2020) and its’ change in 

reform scenarios in percentage points 
(Resourse: 7]. Proceedings of the Latvian Academy of Sciences. ISSN 1407-0081,e-ISSN 2592-

8848. DOI:10.53231/LZAV.21.3.2, www.lasproceedings.lv) 
 2020 2020R1 2020R2 

Rate change, total population 20 % -13.3 -13.6 

Rate change, children (0-18) 16 % -15.7 -15.7 

Rate change, working-age population (19-64) 17 % -11.5 -11.5 
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Rate change, old-age population (65+) 32 % -16.9 -18.1 

Gap change, total population 23 % -16.1 -15.8 

At-risk-of-poverty threshold, EUR: 418.37 1060.13 1053.26 

At-risk-of-poverty threshold change in per cent:  153.4 % 151.8 % 

 
 
Results of  Universal Basic Income reform: Impact on poverty risk, inequality, income 

distribution 
From a conceptual approach, two possible scenarios (2020R1 and 2020R2) are selected and 

presented, predicting how the universal basic income would be implemented in Lithuania in 2020: 
all residents (regardless of age) are allocated the UBI monthly amount of 700 EUR in both 
scenarios. Under this reform, the analysed scenarios eliminate non-means-tested benefits (universal 
child allowance, an additional child allowance, social benefit, lump-sum childbirth benefit, lump-
sum maternity allowance, and childcare allowance for a pupil or student, childbirth allowance for 
two or more children).  

Insurance benefits and premiums continue to be paid to them in 2020R1 scenario, but are no 
longer paid in 2020R2 scenario. Also, in 2020R2 scenario no contributions to these benefits, except 
for old-age pensions, sickness benefits and compulsory health insurance contributions, are paid. The 
impact assessment of the effect of these scenarios on poverty and inequality is carried out in 
comparison with the situation in 2020 where COVID-19 measures have not been implemented (the 
baseline scenario contains tax-benefit rules that have not been supplemented by additional measures 
that have entered into force as temporary support/assistance to individuals due to the COVID-19 
situation).  

Calculations of UBI are performed using the tax-benefit microsimulation model EUROMOD. 
EUROMOD is a static model that encodes basic tax-benefit rules for all EU Member States 
(including Great Britain). It is a model that links statutory tax and social benefit rules with 
representative microlevel survey data on households and their income structure. EUROMOD is a 
static model, i.e. the first-order effects are predicted here (how a particular policy works before 
human behaviour change).  

EUROMOD can be used both to assess the impact of consolidated tax-benefit policies and to 
understand the impact of taxbenefit reforms on labour incentives, the state budget, and income 
distribution.26 The model analyses taxes, social security contributions, cash benefits and their 
interrelationships.  

Fig. 1 presents the change in income by dividing the population into 5 groups with equal 
numbers of people (quintiles) where the first quintile illustrates the income of the poorest and the 
fifth quintile represents the population with the highest income. 

It is observed that both scenarios have once again similar effects. The income of all quintiles 
is increasing but the largest increase is observed in the first quintiles where the income of the 
population doubles compared to the situation if there would be no basic universal income in 2020 
but benefits such as social benefits, universal child benefit, additional child benefit, etc. would be 
paid. Table 2 presents mean household income in baseline scenario and change in reform scenarios 
by income deciles. 

In the case of reforms, the relative increase in income will be felt most in the first three 
income deciles, for which income increases more than double. The relative income increase in 
higher income deciles decreases as the highest-income households are concentrated there. 
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Fig. 1. Net impact of universal basic income in Lithuania in 2020 on household income in income 
quintiles, per cent. 

(Resource: (7) Proceedings of the Latvian Academy of Sciences. ISSN 1407-0081,e-ISSN 2592-
8848. DOI:10.53231/LZAV.21.3.2, www.lasproceedings.lv) 

 
 
Both reform scenarios means-tested benefits are no longer paid, while the cost of non-means-

tested benefits increases significantly, due to UBI.  According to the EU-SILC data, tentative 
estimates of UBI reform would cost just over 23 billion EUR per year in the initial stage if UBI 
starts to be paid to every citizen from their birth, later the UBI would return multiplied as a 
consequence and return of economic growth. To assess secondary effects (with behavioural 
changes), it can be supplemented by labour demand/supply components. EUROMOD uses 
standardised Income and Living Conditions Survey (EU-SILC) population-based data, therefore, 
comparisons between countries are possible. Countryspecific data (for example, certain types of 
benefits not available in other countries) are also provided here. The EUROMOD model allows for 
“policy swapping” where one party can “take over” the existing policies/rules of another country 
and perform simulations. In general, EUROMOD is more flexible than most national 
microsimulation models. This flexibility is necessary for consistency (between different countries), 
portability (components of tax-benefit systems) and the use of the model between many consumers. 

Conclusions 
Research based on microsimulation with a static model illustrates the impact on significant 

social indicators, the changes of which completely eliminate poverty in Lithuania, the change in 
average income in households in the first decile increases by 2.8 times, among the poor population - 
by 1.6 times, the poverty risk threshold increases by 1.5 times due to general increase in population 
income. Inequality decreases by 16 percent. 

The revealed impact of microsimulation on the growth of public income, the abolition of 
absolute poverty, the significant reduction of inequality and exclusion and the growth of middle 
class income creates conditions for the development and improvement of qualification, 
competitiveness, cultural and all social needs. 
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 UBP implementation costs in Lithuania, based on the research and calculations, would be 
EUR 23.3 billion, but this amount would consist of the total annual money supply, which would 
always be significantly lower in circulation, would depend on the speed of circulation, so it can be 
reasonably stated that there would be constantly circulating in circulation about 800-1000 million 
euros, this would be a hypothetical, depending on the speed of circulation, approaching the current 
annual volume of currently paid allowances and other social benefits, the need for UBP financing 
for one year, as a constantly renewing, circulating circulation of UBP money in Lithuania, basing it 
on Taylor and Basel methodology approved by the rules according to Taylor, J.B. (1993). 
Discretion Versus Policy Rules in Practice. Carnegie-Rochester Conference Series on Public Policy, 
Vol.39, pp.195-2014. 

The task of further scientific research would be to substantiate the results of the 
implementation of Taylor's rules and the return on capital of economic growth in Lithuania due to 
UBI implementation. 
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Müasir iqtisadi şəraitdə banklar əmanətçilərinin qalıqları və kredit portfellərinin vəziyyəti ilə 
bağlı olmayan bir sıra digər risklərlə də üzləşirlər. Müasir bankların üzləşdiyi risklər sadə maliyyə 
mülahizələrini və ya bazarların yüksəliş və ya enişindən asılı deyil. Şəxsiyyət oğurluğu və 
məlumatların pozulması, istehlakçılarla yanlış davranış və ya müəyyən olunmuş qaydalardan 
yayınma kimi hallar bütün bank sistemi üçün güclü risklər yaradır. Ümumiyyətlə, bank və maliyyə 
sektorunda risklər yüksəkdir. Bu risklər yalnız böyük məbləğdə pullar risk altına salmaqla qalmır, 
həmçinin banklar və digər maliyyə sistemləri təhlükə altına düşdüyü zaman bütövlükdə iqtisadi 
sistem pozulma riski ilə üz-üzə qalır [1].  

Hazırki dövrdə banklar üçün əsas prioritet, işçilər arasında kibertəhlükəsizlik məsələləri ilə 
bağlı məlumatlılığın artırılması və rəqəmsal dünyadakı qarma-qarışıqlığın qarşısını almaq, həmçinin 
vacib məlumatların qəbulunu təmin etmək üçün innovativ kommunikasiya vasitələrindən 
maksimum yararlanmaq olmalıdır. 

Banklar və digər maliyyə sektoru iştirakçıları üçün, nağdsız əməliyyatların artması, 
əvvəlkindən daha çox maliyyə əməliyyatının rəqəmsal olması, kibertəhlükəsizlik tendensiyaları 
ətrafında ayıq olmağı vacib edir. Əsas infrastruktur xidmətlərinin bir və ya bir neçə dominant 
oyunçu tərəfindən təmin edilməsi ehtiyatla idarə edilməli və lazım gəldikdə məlumat mübadiləsi, 
əməkdaşlıq və makroprudensial siyasətlə həll edilməli olan riskləri (həm daxili, həm də transsərhəd) 
artırır. 

Kibertəhlükəsizlik günümüzün aktual mövzularından ən başlıcasdır. Kibertəhlükəsizlik, 
maliyyə xidmətləri infrastrukturlarının yalnız ən zəif halqa qədər güclü olduğunu qəbul edərək, 
ümumi əməliyyat dayanıqlığının mühüm elementidir. Maliyyə innovasiyaları ilə təşviq edilən 
maliyyənin rəqəmsallaşması, güclü kibertəhlükəsizliyin vacibliyinə daha çox təzyiq göstərir. 
Beləliklə, kibertəhlükəsizliyin başlanğıcdan, yeni proseslərin inkişafına tam inteqrasiya etməsi 
vacibdir. Maliyyə sisteminin təhlükəsizliyi, möhkəmliyi və məlumatların bütövlüyünü qorumaq 
üçün bütün maliyyə xidmətləri təchizat zəncirində minimum kiber davamlılıq səviyyəsinə nail 
olmaq üçün möhkəm standartlar tələb edilir. Güclü iş davamlılığı və bərpa planları zəruridir. Güclü 
dayanıqlığın əsas komponenti əməliyyatın pozulmasına tab gətirmək və tez bərpa etmək 
qabiliyyətidir. Bu, real uğursuzluq ssenariləri ilə müntəzəm sınaqdan keçirilən güclü ehtiyat 
sistemləri, insidentlərə qarşı cavab planları və tənzimləmələri tələb edir. Maliyyənin artan 
rəqəmsallaşması fərdi və institusional məlumatları qorumaq üçün güclü çərçivələrə ehtiyacı artırır. 
Daha çox qurum böyük həcmdə şəxsi və mülkiyyət məlumatlarına çıxış əldə etdikcə, bu 
məlumatlara qeyri-düzgün giriş əldə etmək səyləri də artacaqdır. Güclü məlumat idarəetmə 
çərçivələri, istifadəçilərin inamını qorumaq və fintech-in faydalarını təmin etmək üçün də vacib 
sayılır.  



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 
 

61 
 

Bank işində kibertəhlükəsizlik müştərilərin və onların aktivlərinin, habelə bank resurslarının 
və ümumi bank proseslərinin qorunması ilə əlaqədardır. Kibertəhlükəsizlik insidentləri son dərəcə 
baha başa gələn və çox güclü mənfi təsirlər yaradan elektron hücumlar yaradır ki, bunun nəticəsi 
olaraq müştərilər tərəfindən korporativ güvənin sarsılması və normativ-hüquqi tənzimləmələrin 
pozulması kimi bir sıra digər ağır qeyri-maddi nəticələrə səbəb olur. Beləliklə, risklərin idarə 
edilməsinin təkamülü bir tərəfdən bazar qüvvələri, digər tərəfdən isə bank nəzarəti sahəsindəki 
inkişaflar, bütün tərəflərin, biri digəri ilə bir-birini tamamlayan və bir-birini gücləndirən yollarla 
fəaliyyət göstərməsi ilə bağlıdır. Banklar və digər bazar iştirakçıları risklərin ölçülməsi və risklərin 
idarə edilməsində bir çox əsas yeniliklər etmişdir, lakin nəzarətçilər də tez-tez ən yaxşı təcrübələri 
daha geniş maliyyə institutlarına uyğunlaşdırmağa və yaymağa kömək etmişlər. Və bəzən 
nəzarətçilər, məsələn, həmyaşıdları olan institutların imtahanları və müqayisələri vasitəsilə ortaya 
çıxan problemləri müəyyən etməklə və ya inkişaf edən təcrübələri kodlaşdıran təlimatlar yaratmaqla 
liderlik etmişlər. 

Risklərin idarə edilməsi üsullarının işlənib hazırlanmasında özəl və dövlət sektorları arasında 
qarşılıqlı əlaqə bank kapitalının tənzimlənməsi sahəsində, xüsusən də ən böyük, ən mürəkkəb və 
beynəlxalq səviyyədə fəal olan bank təşkilatları üçün xüsusilə geniş olmuşdur. Risklərin idarə 
edilməsi təcrübələri və bank nəzarəti onların uzun tarixləri ərzində inkişaf edib, lakin informasiya 
texnologiyaları və maliyyə bazarlarındakı yeniliklər son iki onillikdə dəyişiklik sürətinin 
əhəmiyyətli dərəcədə artmasına səbəb olmuşdur. Xüsusilə, bazar riskinin və kredit riskinin idarə 
edilməsi getdikcə daha təkmilləşmişdir. 

Süni intellekt biznesin dinamikasını dəyişir və bundan bank sistemi də istisna deyil. Mobil 
bankçılıqdan tutmuş fərdi müştəri xidmətinə qədər Avtomatlaşdırılmış Idarəetmə texnologiyasının 
rolu transformasiya xarakteri daşıyır. Bank xidmətləri əldə etmək üçün xeyli vaxt sərf edərək, uzun 
müddət ayaqda durmaq çətinliyi, pərakəndə istehlakçılar üçün yavaş-yavaş geridə qalır. İstehlak-
çıların öz evlərində, rahatlıqla bank xidmətlərinə çatmaq istəyi, artıq mobil bankçılığa tələbatı 
artırıb. Insider Intelligencenin bu yaxınlarda apardığı araşdırma göstərmişdir ki, respondentlərin 45 
faizindən çoxu mobil bankçılığı onların maliyyə institutlarının seçiminə təsir edən ilk üç xüsusiy-
yətdən biri hesab edir. 

Lakin hazırki iqtisadi dinamikaya uyğunlaşmaq üçün yalnız chatbotlar kifayət etmir. Banklar 
və həmçinin digər təşkilatlar günün nəbzini tutmaq üçün özlərində bir sıra müasir bilikləri inkişaf 
etdirməlidirlər. Bu növ müasir biliklərə Maşın dili, Dərin öyrənmə mexanizmi, Təbii dildə emal və 
böyük həcmlli verilənlərin analitikasını aid etmək mümkündür. 

Dərin öyrənmə bank sektorunda yeni diqqət çəkən maşın öyrənmə növüdür. Maşın dilindən 
fərqli olaraq, dərin öyrənmə alqoritmlərinə məlumat dəstləri daxilində vacib meyarlar haqqında 
danışmağa ehtiyac yoxdur. Bunun əvəzinə onlar neyron şəbəkədən istifadə edərək məlumatlardan 
xüsusiyyətləri kəşf edirlər. Banklar maşın öyrənməsi yolu ilə həll edilməsi çətin olan son dərəcə 
mürəkkəb problemləri həll etmək üçün dərin öyrənmə üsulundan istifadə edirlər. 

Banklar marketinq strategiyalarını inkişaf etdirmək üçün bu məlumat analitikasından istifadə 
edirlər, bu da onlara hansı müştəriyə hansı məhsulu təklif etməyin daha uyğun olacağını göstərir. 
Standard Chartered-in Pərakəndə Bankçılıq Qrupunun rəhbəri Vişu Ramaçandran deyir: “Süni 
intellektə əsaslanan qərarların qəbul edilməsində şəffaflığın və izahlılığın təmin edilməsi bizim 
üçün təkcə rəqabət üstünlüyü deyil, həm də müştərimiz tərəfindən görüləsi düzgün işdir.” Bu yolla 
onlar istehlakçıların üstünlüklərini müəyyən edir və məqsədyönlü məhsul və xidmətlər təklif edirlər 
ki, bu da ona xərcləri azaltmağa və məhsuldarlığı artırmağa kömək edir. 

Bununla belə, məlumatların pozulması öz proseslərində Sİ texnologiyasından istifadə edən 
banklar üçün davamlı narahatlıq doğurur. Hər bir bank gündəlik çoxlu sayda əməliyyatları qeydiy-
yata alır. Məlumatların toplanması davamlılıq tələb edən bir işdir və əhəmiyyətli təhlükəsizlik 
məsələlərini gündəmə gətirir. ABŞ-ın ən böyük banklarından biri olan Flagstar Bank-da bu 
yaxınlarda baş vermiş məlumat pozuntusu onun 1,5 milyon müştərisini risk altına qoyub. Belə ki, 
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Flagstar-ın saytında yerləşdirilən məlumat pozuntusu bildirişində verilən məlumata görə pozuntu 
2021-ci ilin dekabr ayının əvvəlində baş verib. İyunun 2-də yekunlaşan araşdırma göstərdi ki, 
cinayətkarlar şəxsi məlumatları saxlayan fayllara daxil olublar. Nəticədə, müştərilərlə bağlı sosial 
təhlükəsizlik kodları da daxil olmaqla, bir çox məlumat oğurlanıb. 

Şirkət tərəfindən oğurlanmış məlumatların sui-istifadə edildiyinə dair sübutlarının olmadığı 
söylənilib, lakin təsirə məruz qalan şəxslərə iki il pulsuz şəxsiyyət monitorinqi xidmətləri 
göstərilməsi qərarı verilib. Məlumata əsasən 1.5 milyon müştərinin məlumatları oğurlanıb və bank 
5.9 milyon dollarlıq ziyanla üz-üzə qalıb. Hücumun ransomware və ya hər hansı digər zərərli 
proqram növü ilə bağlı olub-olmadığı bəlli deyil. Bu hadisə ilə Flagstar-ın kibercinayətkarlar 
tərəfindən hədəfə alınması ilk dəfə deyil və böyük ehtimalla son da olmayacaq  [2].  

Əlbəttə ki, məlumatların qorunması banklar üçün hər zaman problem olaraq qalır, lakin onlar 
müasir bankçılıqda Sİ-nin əhəmiyyətini nəzərdən qaçıra bilməzlər. Bu cür təhlükələrə qarşı durmaq 
üçün etibarlı məlumatların mühafizəsi protokollarının tətbiqi zəruridir və yeni texnologiyalara açıq 
olduqda onların inkişafına və daha da mükəmməlləşdirilməsinə şərait yaradılır. Digər tərəfdən, 
bank qurumları səmərəlilik, istehlakçı məmnuniyyəti və təkmilləşdirilmiş ROI vəd edə bilən Sİ 
komandalarını dəstəkləmək üçün zəmin yaratmalıdırlar. Süni intellekt cəlbedici imkanlar təklif edir 
və müasir bankçılıq. məlumatların toplanması və analitikasını sürətləndirmək üçün əlçatan, 
təhlükəsiz və istehlakçı tərəfindən idarə olunan məlumat mərkəzlərini əhatə etməlidir. 

Güclü və dayanıqlı bank sistemi davamlı iqtisadi artımın əsasını təşkil edir, çünki banklar 
əmanətçilər və investorlar arasında kredit vasitəçiliyi prosesinin mərkəzindədir. Bundan əlavə 
banklar istehlakçılara, kiçik və orta müəssisələrə, iri korporativ firmalara həm yerli, həm də 
beynəlxalq səviyyədə gündəlik bizneslərini həyata keçirmək üçün onlara güvənən hökumətlərə 
mühüm xidmətlər göstərirlər. 

Hazırda iqtisadiyyatlar və cəmiyyətlər eyni vaxtda bir neçə böhrana dözə bilirlər. Onların 
hamısı böyük humanitar təsirə və potensial olaraq uzunmüddətli ikinci və üçüncü dərəcəli təsirlərə 
malikdir. Yaşadığımız dövr fərqli mənşəli və uzunmüddətli nəticələrə malik, çox mürəkkəb 
pozulmaların qarşılıqlı təsiri ilə müəyyən edilir. İqlim dəyişikliyi, COVID-19 pandemiyası, rekord 
inflyasiya və monetar sərtləşdirmə, tədarükün pozulması və artan geosiyasi risk – bütün bunlar təcili 
həll edilə bilməyən təşkilati dayanıqlılığa dair suallar yaradır. 

Davamlı pozulmalara məruz qalan biznes mühitində üstün risklərin idarə edilməsi bütün 
sənayelərdə rəqabət üstünlüyünə çevrilmişdir. Burada maliyyə qurumları da istisna deyil. Onlar 
daha dözümlü olmağa çalışırlar, ssenari əsaslı uzaqgörənlik, ilkin göstəricilərin monitorinqi və 
böhrana reaksiya imkanları ilə onlar şokları udmaq, döndərmək və yeni reallıqlara sürətləndirmək 
qabiliyyətinə malik ola bilərlər [3].  

İqtisadiyyat və biznes mühiti ilə bağlı respondentlər bankların xüsusilə sürətlənən bazar 
dinamikasına, iqlim dəyişikliyinə və kibercinayətlərə məruz qaldığını qeyd edirlər. Banklar hazırda 
qarşıdan gələn digər bir riski də görməzdən gəlməməlidirlər. Məsələn qlobal enerji sistemlərinin 
karbon əsaslı yanacaqlardan uzaqlaşdırılmasından irəli gələn maliyyə və digər risklər kimi.  

Aparıcı təşkilatlar, dövlət və özəl qurumlar, o cümlədən maliyyə institutları pozulmuş ətraf 
mühitlə bağlı dayanıqlı mövqe tutmağa çalışırlar. Dayanıqlılıq istəyi, dar böhrana reaksiya 
refleksindən uzaqlaşmaq və böyük, mürəkkəb təşkilatların yaxın risklərdən qorunduğu, ciddi 
şoklara tab gətirərək, yeni reallıqlara çevik surətdə çevrilən dövlətə doğru dəyişməsidir. Böhranlar 
zamanı qəbul edilən qərarlar tənəzzüldən kənarda qalıcı təsirlərə malikdir. Möhkəmlik liderlik 
istiqamətlərindən biridir, bu isə böhranda təşkilatları bərpa dövrlərində böyümə üçün quran seçimlər 
etməyə yönəldir. Hazırda risk bankların dayanıqlılıq səviyyələrinə rəhbərlik etməsə də, ona töhfə 
verən funksiyaya çevrilməlidir [4].  

İqtisadi və maliyyə böhranının bu qədər kəskinləşməsinin əsas səbəblərindən biri də, bir çox 
ölkələrin bank sektorlarının həddindən artıq balansdaxili və balansdankənar öhdəlik yaratması idi. 
Bu, kapital bazasının səviyyəsinin və keyfiyyətinin tədricən aşınması ilə müşayiət olundu. Eyni 
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zamanda bir çox banklar kifayət qədər likvidlik hədlərini saxlayırdı. Buna görə də bank sistemi, 
yaranan sistemli ticarət və kredit itkilərini udmaq iqtidarında deyildi və kölgə bank sistemində 
yığılmış böyük balansdankənar risklərin yenidən vasitəçiliyi ilə məşğul ola bilmədi. Böhran 
protsiklik güzəşt prosesi və bir sıra mürəkkəb əməliyyatlar vasitəsilə sistemli institutların bir-birinə 
bağlılığını daha da gücləndirdi. Böhranın ən ağır epizodu zamanı bazar bir çox bank qurumlarının 
ödəmə qabiliyyətinə və likvidliyinə inamını itirdi. Bank sektorundakı zəifliklər maliyyə sisteminin 
qalan hissəsinə və real iqtisadiyyata ötürüldü, nəticədə likvidlik və kredit imkanları kütləvi şəkildə 
azaldı.  

Nəhayət, dövlət sektoru vergi ödəyicisini böyük itkilərə məruz qoyaraq, görünməmiş 
likvidlik, kapital dəstəyi və zəmanətlərlə addım atmalı oldu. 
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Современные социально экономические проблемы – все еще продолжающиеся 

последствия пандемии корона вируса, последствия природных и антропогенных катастроф в 
результате изменения климата, тревожная международная обстановка, ужесточение 
глобальной конкуренции, рост избыточного неравенства, миграция, рост нестабильности – 
все эти негативные явления и угрозы требуют управления этими процессами, выяснения 
способов противостояния угрозам, путей их преодоления. 

Новые уровни угроз взаимодействуют между собой, создавая новый комплекс неопре-
деленностей – чего никогда еще не было в истории человечества. Новые неопределенности 
являются чем-то совершенно неожиданным и незнакомым. Самые острые проблемы 
последних лет – угрозы, связанные c неравенством, c конфликтами, с цифровыми техноло-
гиями и с ограниченной способностью систем здравоохранения справляться пандемией. Их 
можно охарактеризовать с помощью трех изменчивых «встречных течений»: 

- Опасные планетарные изменения в антропоцене. 
- Радикальные масштабные общественные преобразования. 
- Неравенство и усиливающаяся поляризация обществ.  
Как отмечается в Докладе Программы развития Организации Объединенных Наций 

(ПРООН) 2021/2022 г. о человеческом развитии, глобальный прогресс в сфере развития не 
гарантирует чувства безопасности. В последние годы растут угрозы, связанные с глобальным 
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потеплением на планете, а пандемия COVID-19 привела к сокращению продолжительности 
жизни. Все жители планеты, как в богатых, так и бедных странах, живут с крайне низким 
чувством защищенности. Сегодня жители богатых стран, которые пользуются благами 
экономического развития, в том числе достижениями в сфере образования и здраво-
охранения, ощущают себя в меньшей безопасности, чем 10 лет назад. Многие живут в 
атмосфере тревоги и с чувством неуверенности в завтрашнем дне.  В своем стремлении к 
постоянному экономическому росту человечество продолжает разрушать природу. Ситуация 
ухудшается в связи с ростом неравенства, как внутри стран, так и между ними.  

Новые данные показывают, что из-за COVID-19 второй год подряд снижается мировой 
показатель ожидаемой продолжительности жизни, падают и общие показатели 
человеческого развития. Кроме того, вскоре, по всей вероятности, одной из основных причин 
смерти во всем мире станет изменение климата. Уже до конца века из-за изменения климата 
могут умереть около 40 миллионов человек – и это еще при условии умеренного снижения 
выбросов парниковых газов.   

В контексте эпохи потрясений и неопределенности особое значение приобретает 
признание концепции жизнестойкости. Уделяя особое внимание на системные и новые 
источники незащищенности и уязвимости  задается вопрос: почему некоторые люди 
преодолевают неблагоприятные факторы лучше, чем другие? Обосновывается тезис о 
том, что для сокращения этих стойких видов неравенства, многие из которых носят 
структурный характер, а многие связаны с жизненным циклом, необходимо устойчивое 
повышение потенциала индивидов и общества. Необходимо, чтобы прогресс содействовал 
жизнестойкому человеческому развитию.  

Идет большая дискуссия о значении термина «жизнестойкость», но мы делаем акцент 
на жизнестойкости человека, которая обеспечивает людям устойчивость и надежность 
возможностей выбора в настоящее время и в будущем, и позволяет им подготовиться к  
неблагоприятным событиям, справляться с ними, приспосабливаться к ним и, 
используя приобретенный опыт, как преимущество, идти дальше к успешному 
развитию.    

Формирование жизнестойкости людей зависит от  институтов, чутко реагирующих на 
нужды населения. Для предоставления надлежащих рабочих мест и создания возможностей в 
области здравоохранения и образования, необходимы адекватные политические меры и 
ресурсы. В частности, те государства, которые признают необходимость мер по снижению 
межгруппового (так называемого горизонтального) неравенства и осуществляют такие меры, 
в большей степени способны соблюдать принцип всеобщности, формировать социальную 
сплоченность, предотвращать кризисы и успешно преодолевать их последствия, чем другие. 

Природные катастрофы, пандемии выявляют и усугубляют такие виды уязвимости, как 
бедность, неравенство, деградацию окружающей среды и плохое государственное 
управление. Страны и общества, недостаточно подготовленные к неожиданным бедствиям, 
не сознающие их риска и  обладающие лишь минимальным профилактическим потенциалом, 
гораздо сильнее страдают от их воздействия. Необходимы настойчивые усилия по 
укреплению систем ранней подготовки. Ранняя подготовка – один из основных элементов 
снижения риска антропогенных катастроф. Она содействует спасению жизней и снижению 
экономического и материального ущерба от глобальных потрясений. 

Феномен жизнестойкости личности: психологический аспект 
В экономической теории проблема жизнестойкости длительное время игнорировалась. 

Вопросами жизнестойкости занимались преимущественно психологи, которые исследовали 
главный ее аспект: почему одни люди в стрессовых ситуациях отчаиваются, а другие не 
только проявляют высокую выживаемость, но и нередко приобретают еще большую 
способность преодолевать невзгоды.  
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Жизнестойкость рассматривается относительно отдельной личности и, прежде всего, ее 
адаптационных способностей и умения преодолевать себя. В определенной степени 
способность выживать в сложных условиях является загадкой. Так, для работников 
медицины остается труднообъяснимой проблемой, почему среди пациентов, болеющих 
одной болезнью и получающих одинаковое лечение, одни вылечиваются и 
восстанавливаются, а другим не удается.  

  Это относится и к организационным структурам (малым предприятиям, фирмам, 
крупным комплексам и др.). Научные разработки психологов и других специалистов, в 
частности медиков, явились исходным моментом исследования жизнестойкости 
относительно организационных структур, функционирующих в сфере экономики. Раскрытие 
секрета их устойчивости и способности выживать остается важнейшим аспектом науки 
управления. 

Жизнестойкость лежит в основе любого подхода к обеспечению человеческого 
развития и приданию ему необратимого характера. По сути, жизнестойкость призвана 
обеспечить функционирование государства, местных сообществ и глобальных институтов с 
целью защиты людей и расширения их прав и возможностей. Человеческое развитие 
включает в себя устранение барьеров, мешающих людям свободно действовать. Оно 
подразумевает, что люди вольны жить такой жизнью, которая обладает для них ценностью, и 
должным образом управлять своими делами. 

Исследования С. Мадди и С. Кобейса продемонстрировали, что жизнестойкость –  
личностная характеристика, которая является общей мерой психического здоровья человека 
и отражает три жизненные установки: вовлеченность, уверенность в возможности контроля 
над ее событиями, а также готовность к риску. В психологии жизнестойкость определяется 
как совокупность личностных особенностей, способностей человека, позволяющих 
преодолевать жизненные трудности. Это уверенность в себе и своих возможностях, 
самодостаточность, адаптивность и навыки эффективных коппинг-стратегий, стратегий 
преодоления. (В переводе с английского to cope означает справляться, преодолевать.) 
Коппинг-стратегиями называют модели поведения, которые помогают справляться с 
трудностями, жизненными кризисами, тяжелыми ситуациями. И даже если прямо сейчас эти 
стратегии не применяются, им можно научиться. 

Одно из самых известных исследований с точки зрения психологии и физиологии в 
области жизнестойкости проводил Сальваторе Мадди, профессор школы социальной 
экологии Калифорнийского университета. Согласно С. Мадди, жизнестойкость (hardiness, 
resilience) представляет собой систему убеждений о себе, о мире, об отношениях с миром. 
Это позиция, включающая в себя три сравнительно автономных компонента: 
вовлеченность, контроль, принятие риска. Выраженность этих компонентов и 
жизнестойкости в целом препятствует возникновению внутреннего напряжения в стрессовых 
ситуациях за счет стойкого совладания (hardy coping) со стрессами и восприятия их как 
менее значимых. 

  Вовлеченность (commitment) определяется как «убежденность в том, что 
вовлеченность в происходящее дает максимальный шанс найти нечто стоящее и интересное 
для личности» (Maddi, 1998). Человек с развитым компонентом вовлеченности получает 
удовольствие от собственной деятельности. В противоположность этому, отсутствие 
подобной убежденности порождает чувство отвергнутости, ощущение себя «вне» жизни. 
«Если вы чувствуете уверенность в себе и в том, что мир великодушен, вам присуща 
вовлеченность» {Maddi, 1987). 

Контроль (control) представляет собой убежденность в том, что борьба позволяет 
повлиять на результат происходящего, пусть даже это влияние не абсолютно и успех не 
гарантирован.  
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Контроль — это вовсе не потребность контролировать всё живое вокруг. Это 
убеждённость человека в том, что он сам может влиять на свою жизнь, и что если он будет 
бороться, то он может повлиять на результат. Одновременно с этим контроль подразумевает 
осознание, что это влияние не абсолютно и успех не гарантирован, но человек все равно 
знает, что бороться — стоит. Человек с сильно развитым компонентом контроля ощущает, 
что сам выбирает собственную деятельность и свой путь. Противоположность этому — 
ощущение собственной беспомощности, виктимность. Установка на беспомощность убивает 
наше чувство контроля и подрывает нашу жизнестойкость. 

  Принятие риска (challenge) — убежденность человека в том, что все то, что с ним 
случается, способствует его развитию за счет знаний, извлекаемых из опыта, — неважно, 
позитивного или негативного. Человек, рассматривающий жизнь как способ приобретения 
опыта, готов действовать в отсутствие надежных гарантий успеха, на свой страх и риск, 
считая стремление к простому комфорту и безопасности обедняющим жизнь личности. В 
основе принятия риска лежит идея развития через активное усвоение знаний из опыта и 
последующее их использование. Принятие риска – это убеждённость человека в том, что всё, 
что происходит в его жизни, способствует его развитию за счёт знаний, извлекаемых 
из опыта, неважно, позитивного или негативного. 

  Обобщая сказанное, можно утверждать, что вовлеченность как ключевой компонент 
обеспечивает необходимый уровень «любопытства», стремления принимать участие в том, 
что происходит вокруг. Контроль позволяет чувствовать, что человек может влиять на свою 
жизнь, а если что-то пойдет не так, то он сможет справиться, управляя своими ресурсами и 
принимая необходимые решения. Вызов дает ощущение того, что трудности – это 
«соревнование», и если справиться с ними, это будет платформа для дальнейшего развития и 
процветания.  

Методология управления социально экономической жизнестойкостью личности 
В создавшихся в мире условиях потрясений и экономической нестабильности – в 

условиях турбулентности с целью управления социально экономической безопасностью 
нами предлагается подход, который основан на оценке уязвимости и жизнестойкости 
личности. 

На основе существующих исследований в области психологии, науки управления и 
экономики, предлагается методология, в которой рассматриваются две концепции – 
уязвимости и жизнестойкости, которые тесно взаимосвязаны между собой; подходы к их 
оценке в отношении отдельной личности и организации, механизмы и методы уменьшения 
социально экономической уязвимости и формирования жизнестойкости. Основные 
предпосылки предлагаемой концепции заключаются в следующем. 

- Социально экономическая уязвимость – это возможный риск человека (личности), 
социальных групп, организаций, общества и государства перед экономическими 
потрясениями, кризисами, угрозами, связанными с резким падением качества жизни, с 
избыточным неравенством доходов и богатства, возникновением нищеты, безработицы, 
миграции, с ухудшением физического здоровья и психологического состояния, демографи-
ческих характеристик, климатических условий.  

- Стойкие виды неравенства могут быть связанны с жизненным циклом (дети, 
молодежь, престарелые), и составляют циклическую уязвимость; другие виды неравенства – 
по социальным группам образуют структурную уязвимость (малообеспеченные, женщины, 
инвалиды, мигранты, меньшинства, жители села и регионов, безработные).  

- Необходимо устойчивое повышение потенциала личности и общества, организации и 
государства, содействующее жизнестойкому развитию. Жизнестойкость тесно взаимосвязана 
с уязвимостью – это основное направление в управлении безопасностью человека, снижения 
уязвимости.  
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- В нашем представлении жизнестойкость человека – это способность, которая 
обеспечивает людям устойчивость и надежность возможностей выбора в настоящее 
время и в будущем, и позволяет им подготовиться, справляться с неблагоприятными 
событиями, приспосабливаться к ним и, используя накопленный опыт, вести к 
процветанию. Жизнестойкость представляет собой в определенном смысле некоторую 
смелость, которая позволяет человеку быть менее зависимым от обстоятельств. Это свойство 
помогает человеку преодолеть чувство тревоги, страха, справляться с угрозами, помогает 
сделать правильный выбор, принять правильное решение. 

- Институты, структуры и нормы могут либо повышать, либо понижать жизнестойкость 
человека. Государственная политика и сети социальной поддержки на уровне общества 
способны расширять права и возможности людей по преодолению угроз, где бы и когда бы 
они ни возникали, тогда как горизонтальное неравенство может снижать способность 
преодоления трудностей для различных групп. 

- Предлагаемое нами системное представление по управлению жизнестойкостью 
включает в себя три основных блока: первый,  факторы уязвимости; второй блок, 
раскрывающий содержание и структуру уязвимости, и третий блок – формирование 
жизнестойкости, в котором представлены основные направления и  механизмы 
формирования жизнестойкости: повышение уровня образования, культуры, улучшение 
здоровья, сокращение неравенства,  усиление  сплоченности общества формирование 
потенциала в обеспечении подготовленности к кризисам и преодоления их последствий (pис. 
1). 

Факторы уязвимости охватывают экономические, социальные, психологические, 
образовательные индикаторы, показатели состояния культуры, качества жизни, 
климатических условий. Негативными и представляющими угрозу из них являются 
безработица, избыточное неравенство, ухудшение здоровья населения и снижение 
удовлетворенности жизнью, снижeние уровня культуры, упадок системы морально 
этических ценностей.   

Одним из факторов, вносящих наибольший вклад в уязвимость – и оказывающих 
отрицательное воздействие на многие другие перечисленные факторы – является 
неравенство, причем оно вносит вклад во многих отношениях. Неравенство ведет к 
нестабильности, повышая частоту масштабных колебаний в экономике. Крайнее неравенство 
означает, что большие группы живут в бедности, а способность этих групп справляться с 
потрясениями при их возникновении низка. 

Виды уязвимости 
Различаются виды уязвимости, связанные с жизненным циклом, составляющие так 

называемую циклическую уязвимость, и – сопряженные со структурной уязвимостью. 
Циклическая уязвимость.  Человеческий потенциал формируется в течение жизни, и 

его необходимо культивировать и поддерживать; в противном случае он может стагнировать. 
Многие виды уязвимости (а также положительные качества) людей являются следствием их 
жизненного пути, причем результаты, полученные в прошлом, влияют на подверженность 
воздействию неблагоприятных факторов и способы его преодоления. 

Формирование жизненного потенциала имеет две особенности. Во-первых, на 
жизненный потенциал на любом этапе жизни влияют инвестиции, сделанные на предыдущих 
этапах. На него также влияет взаимодействие между непосредственной окружающей средой, 
местной общиной и обществом. Во-вторых, у краткосрочных потрясений часто бывают 
длительные последствия. Возвращение индивида в исходное состояние после того, что 
кажется временным шоком, не всегда происходит автоматически; полная реабилитация 
зависит от условий и не обязательно бывает эффективной с точки зрения затрат. 
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Крайнее экономическое неравенство неизбежно приводит к политическому 
неравенству, в результате чего снижается вероятность внедрения правительством систем 
социальной защиты, способных защитить тех, кто на дне, от последствий крупных 
потрясений. Нам следует начать думать о неравенстве не просто как о моральном вопросе – 
каковым оно и является, но и как о фундаментальной экономической проблеме, неразрывно 
связанной с человеческим развитием и имеющим особое отношение ко всякому анализу 
уязвимости. (Stiglitz, Sen, Fitoussi, 2010).  

Чем раньше происходят инвестиции в жизненный потенциал, тем лучше перспективы 
индивида. И наоборот, отсутствие своевременных и длительных инвестиций в жизненный 
потенциал может серьезно подорвать способность индивида полностью реализовать 
возможности человеческого развития. Позднейшие меры вмешательства способны помочь 
индивиду восстановиться (но, как правило, лишь частично) и двинуться по восходящей 
траектории человеческого развития. Своевременные меры вмешательства, такие как 
инвестиции в образование в раннем возрасте, играют ключевую роль. Юность – возраст с 15 
до 24 лет – это ключевой переходный период, когда дети учатся принимать участие в жизни 
общества и вступают в мир труда. Во многих странах численность молодежи растет.  
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Giriş 
1950-ci illərdə bank kartlarının istifadəsi ilə başlayan maliyyə texnologiyalarının inkişafı, 

1990-cı illərdə internetin inkişafı  ilə birlikdə daha da sürətlənməyə başladı. Yarım əsr inkişaf yolu 
keçmiş fintek sənayesi bu gün Sənaye 4.0 texnologiyalarının meydana çıxması və sürətlə 
populyarlaşması ilə qlobal iqtisadiyyatın ən gəlirli sahələrindən birinə çevrildi.  

Fintek şirkətləri, Süni intellekt, bulud texnologiyaları, blokçeyn, əşyaların interneti (İOT), 
Maşın öyrənməsi və s Sənaye 4.0 texnologiyaları vasitəsilə maliyyə xidmətləri sahəsini sürətlə 
rəqəmsallaşdırmağa davam edir. 

Bu gün dünyada vençur kapital fondları tərəfindən ən çox investisiya əldə edən şirkətlər 
fintech sahəsində fəaliyyət göstərən şirkətlədir. Son dövrlərə qədər ümumi vençur maliyyələşmənin 
həcmi təxminən 500 milyard dollardır. BCG konsaltinq şirkəti tərəfindən yayımlanan hesabatda 
illik fintech gəlirlərinin 2030-cu ilə qədər 1,5 trilyon dollar olacağı təxmin edilir [1, s.5-9]. 

Fintech sahəsində yeni eranı 4-cü sənaye inqilabının davamı olaraq 5-ci sənaye inqilabının  
əsasını təşkil edən metaverse texnologiyaları təşkil edəcək. Ehtimal ki, fintech şirkətlərinin əksər 
hissəsi XIX əsrin ortalarında metaverse texnologiyasından kütləvi istifadəyə keçid edəcək və 
metaverse platformasında fəaliyyət göstərəcəklər.  

BCG konsaltinq şirkəti tərəfindən 2023-cü ildə aparılan araşdırmalara əsasən Asiya-Sakit 
okean bölgəsinin 2030-cu ilə qədər inkişaf sürətinin 8.5 dəfə artması, gəlirlərinin 600 milyard 
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dollara çataraq, dünyada ən böyük fintech bazarına malik olacağı gözlənilir. Şimali Amerika 
bazarının 2030-cu ilə qədər inkişaf sürətinin 4 dəfə  gəlirlərinin 520 milyard dollar, Latın Amerikası 
bölgəsinin inkişaf sürətinin 12.5 dəfə, gəlirlərinin 125 milyard dollar, Avropa regionunun inkişaf 
sürətinin 5.5 dəfə, gəlirlərinin190 milyard dollar, Afrika bazarının isə inkişaf sürətinin 13 dəfə 
artması, gəlirlərinin isə  65 milyard dollara çatacağı gözlənilir. Statistikadan göründüyü kimi 2030-
cu ilə qədər ən çox inkişaf sürətinə malik regionun Afrika, ən çox gəlirə malik regionun isə Asiya-
Sakit okean regionu olacağı gözlənilir. Ən aşağı inkişaf sürəti isə Şimali Amerikada, ən aşağı 
gəlirin isə Afrikada olacağı gözlənilir.  

Ümumiyyətlə, belə qeyri-müəyyənliyin və dinamikanın səbəbini yüksək texnologiyalı 
şirkətlərin inkişaf etmiş ölkələrdən yəni texnoloji mərkəzlərdən, tədricən inkişaf etməkdə olan 
ölkələrə doğru köçməsi ilə əlaqələndirmək olar. Bu ölkələrin hökümətləri xarici invesitisiyaları, 
büdcə xərclərini, elm tutumlu, yüksək texnologiyalı sahələrə yönəltməyə başlayıb [2, s.30-56]. 

Fintek sənyesində, Sənaye 4.0 texnologiyalarının tətbiqi COVID-19 dövründə və 
postpandemiya dövründə daha da sürətlənməyə başladı. Buna səbəb COVID-19 dönəmində bütün 
sahələrin onlayn rejimə keçməsi, postpandemiya dövründə isə yeni iş modellərinin, istehlakçı 
tələblərinin ortaya çıxması olmuşdur. ABŞ-da PayPal, Braziliyada Nubank, Hindistanda PayTM 
pandemiyadan sonra dünya miqyasında daha çox tanınmağa başladı.  

Süni intellektin fintech sənayesində tətbiqinin uğurlu olduğunu görürük. Xüsuilə də bankçılıq 
sahəsində süni intellekt, əsaslı dönüş yaradıb. Son bir ildə süni intellektin yeni versiyası generativ 
süni intellekt texnologiyanın əsas trendlərindən birinə çevrilib. McKinsey şirkətinin məqalələrində, 
bloglarında eləcə də Mckinsey Technology Trends Outlook jurnalında əsas trend generative Aİ-dir. 
Chat GPT platformasının ortaya çıxmasından sonra generative Aİ daha da populyarlaşmağa başladı. 
Bu baxımdan gələcəkdə GPT 3 və GPT 4 kimi modellərin fintech sahəsində tətbiqi xərclərin 
azalmasına və gəlirləri artırmasına səbəb olacaqdır. Xüsuilə bankçılıq sahəsində bu modellərin 
tətbiqi bankların məlumat xidməti bölməsinin işinin rəqəmsallaşmasına gətirib çıxaracaqdır.  

 

 
Qrafik 1. Qlobal hesab sahibliyi (2011-2021-ci illər) 

(Mənbə: The Global Findex Database 2021 (worldbank.org)) 
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Süni intellekt, Maşın öyrənməsi, blokçeyn, bulud həlləri kimi Sənaye 4.0 texnologiyalarının 
fintek sahəsində inqilabının başlanğıc ilini 2015-ci il hesab etmək olar. Ona görə ki, 2015-ci il 
Sənaye 4.0 texnologiyaları ilə əlaqəli fintek şirkətlərinə böyük həcmdə investisiyaların axını ilə 
xarakterizə olunur [3, s.12]. 

Dördüncü sənaye inqilabı texnologiyalarının fintek sahəsində tətbiqi B2C həllərinin inkişafına 
daha çox təkan verəcək. Çünki maliyyə texnologyaları sahəsində ən böyük bazar payına malik sahə 
ödənişlərdir.  Ödənişlər isə bankın müştəri seqmentində əsas yeri tutan smartfon istifadəçiləridir. Bu 
isə deməyə imkan verir ki Süni intellekt,APİ, bulud həlləri əsasən rəqəmsal bankçılığın inkişafına 
təsir göstərəcək, bankçılıq sahəsində yeni erannın başlanğıcına səbəb olacaq. B2C xidmətlərinin 
öncüllük etməsinə baxmayaraq növbəti dönəmi B2B və B2B2X xidmətləri davam etdirəcək. 

Finteklərin inkişafının 4-cü mərhələsi olan 2022-ci ildən sonrakı dövr bank xidmətlərində 
inqilabi dəyişikliklər kimi xarakterizə etmək olar. Bu dövrdə, ödənişlər sahəsində səsli çat-botlar 
vasitəsilə ödənişlərin artacağı ehtimal edilir. 

Sənaye 4.0 texnologiyalarının fintek sahəsində uğurla inkişafına təsir göstərən digər bir amilin 
dünya üzrə bank hesablarına əlçatanığın yüksək səviyyədə olmasıdır. Aşağıdaki Global Findex 
Database 2021 hesabatındaki qrafikdən göründüyü kimi 2011-ci ildə bank hesabların dünya 
əhalisinin 51 faizi sahib idisə, 2021-ci ildə bu rəqəm artaraq 76 faiz olub. 2030-cu ilə qədər bu 
rəqəmin 90 faizə qədər artacağı gözlənilir  

Nəticə 
Sənaye 4.0 texnologiyalarının fintech sahəsində sürətlə inkişafının gətirdiyi faydaları 

saymaqla bitməz. Ancaq bu sahədə qəbul edilən normativ-hüquqi bazanı heç saymaqda olmaz. 
Fintech şirkətləri İOT, Aİ, ML, APİ, Blokchain kimi yüksək texnologiyalardan istifadə edərkən 
şirkətin təməl dəyərlərinə, biznes modelinə sadiq qalmalıdır. Çünki texnologiyanın sürətli inkişafı 
disruptive biznes modellərinin ortaya çıxmasına səbəb olur. Disruptive texnologiyalar bir müddət-
dən sonra rəqabətin pozulmasına gətirib çıxarır ki, bu da müasir dövrdə üzərində ən çox dayan-
dığımız dayanıqlılıq prinsiplərinə ziddir. Fintech sahəsində də disruptive modellərin sürətlə artması 
gələcəkdə sahənin inkişafına mənfi təsir göstərə bilər [4, s.9]. Bu baxımdan Avropa ittifaqının, bu 
sahədə qanunverici aktları, etik tədbirlər və hüquqi çərçivələr, eləcə də Dünya İqtisadi Forumunun 
tənzimləyici sənədləri gələcəkdə fintek sahəsində dağıdıcı innovasiyaların qarşısını ala bilər. 
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The main trend of the world economy is the convergence and strengthening of the 
interdependence of states and their economic subjects. The processes taking place in the economic 
systems of individual states and their integration groups cannot be considered without taking into 
account external factors caused by the globalization of the world economy. The growing economic 
interdependence between economic units is clearly observed on the example of the pace and 
duration of the global economic crisis. Manifestations and consequences of the global financial and 
economic crisis differ and mainly depend on the country and its role in the global economic system. 
The reserve of the stability of the national economy in the uncertain circumstances of globalization 
is determined by a balanced combination of government policy of protectionism and the advantages 
of the international division of economic factors. A systemic approach is necessary for a purposeful 
qualitative change in the position of each individual unit and the system as a whole in the changing 
architecture of the world economy (Hryshchenko, 2016).  

Transformational processes in the Ukrainian economy and their consequences determine the 
unceasing growth of scientists' interest in the processes of economic integration as a sphere of 
realization of the country's entrepreneurial potential. On the one hand, integration provides the 
opening of new sources of significant contributions to the country's gross domestic product, the 
creation of new jobs, and on the other hand, it is a means of harmonizing social relations in society. 
Therefore, an important task of the owners and management of enterprises is to ensure the dynamic 
development of business in the context of the development of integration processes. The desire to 
occupy a monopoly position, to increase access to information and to save money on the 
development and creation of new types of products also prompts companies to integrate. It should 
be noted that such a factor as a dominant position on the market, in the context of the problem under 
consideration, looks irrational, because the merger of several small enterprises practically does not 
lead to the creation of a monopoly (Kornelyuk, 2021).  

The development of international economic relations based on the international division of 
labor is becoming increasingly important for many national economies. The main trend of the world 
economy is the convergence and strengthening of the interdependence of states and their economic 
entities. The processes taking place in the economic systems of individual states and their 
integration groups cannot be considered without taking into account external factors caused by the 
globalization of the world economy. The growing economic interdependence between economic 
units is clearly observed on the example of the pace and duration of the global economic crisis. 
Manifestations and consequences of the global financial and economic crisis differ and mainly 
depend on the country and its role in the global economic system. The reserve of the stability of the 
national economy in the uncertain circumstances of globalization is determined by a balanced 
combination of government policy of protectionism and the advantages of the international division 
of economic factors. A systemic approach is necessary for a purposeful qualitative change in the 
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position of each individual unit and the system as a whole in the changing architecture of the world 
economy (Markevich, 2015).  

The process of strengthening the intensification of interconnection and interdependence of 
individual states is the main direction of the world economy. Scientific and practical interest in 
international economic integration has grown and continues to gain momentum. The authors 
consider and summarize the theoretical foundations, main trends and key directions in the field of 
international economic integration. The most significant regional international agreements have 
been identified (Movchan, 2011).  

The share of the country's foreign trade in its gross domestic product is an indicator of the 
internationalization of economic life. At the same time, globalization turned out to be the highest 
stage of the internationalization process at the end of the 20th century. It was characterized by an 
increase in the number and variety of cross-border transactions in goods and services, global flows 
of investment, credit, human capital and labor, scientific and technical cooperation and information 
exchange. There has been a significant increase in scientific and practical interest in international 
economic integration. Theories of economic integration are divided into two groups - traditional 
ones based on short-term static effects, such as creation and rejection of trade, and new theories of 
economic integration, which introduced the direction of dynamic effects. The dynamic effects of 
integration are an expansion of the internal market, an increase in the competitive advantages of 
individual industries, and a redistribution of resources between the integrating parties (Olshanska, 
2023). 

International economic integration is a process of political and economic grouping of several 
countries, which is based on the development of stable relations and division of labor of national 
economies, interaction and interdependence of their production structures at different levels and in 
different forms. At the micro level, the unification process is carried out through the interaction of 
the capitals of economic entities of individual countries by creating a system of economic 
agreements between them and opening divisions outside these countries. At the macro level, 
integration is based on the creation of economic associations of states and coordination of national 
policies (Olshansky, 2023).  

International economic integration is a process of convergence and unification of the 
economies of different countries into a single economic complex based on the deepening of 
sustainable relationships in production and division of labor, the interaction of reproductive 
structures at different levels of national economies, which leads to convergence in accordance with 
interstate economic agreements mechanisms and coordinated regulation between state bodies.  

The active development of relations between companies and corporations, the growth of 
communication capabilities, the need for a joint solution to pressing issues of human existence have 
created the need for interstate, and sometimes suprastate regulation, which is aimed at ensuring the 
free movement of goods and services, capital and labor between countries within a certain region to 
form and conduct common economic, scientific and technical, currency and financial, social, 
foreign and defense policies. As a result, integral regional economic complexes with a single 
currency infrastructure, common economic proportions, common financial funds, and supranational 
or interstate governing bodies are created (Pavlov, 2022).  

Thus, international economic integration defines cooperation between the national economies 
of different countries with their partial or complete unification, the destruction of trade barriers 
between states, the convergence of the markets of each country with the aim of creating a common, 
namely a common, market.  

In the process of the formation of international economic integration, the main characteristics 
were clearly distinguished, such as a comprehensive and systematic approach, long-term 
interaction, scale, international regulatory mechanism.  
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The result of such cooperation is rapprochement, strengthening of interrelationships, mutual 
adjustment and combination of different structures of national economies into one, this is how the 
international economic complex is formed. Integration as a process is built on market principles, but 
at the same time requires purposeful, conscious, coordinated actions of countries (Shchelkunova, 
2013). 

The objective reasons for international economic integration are:  
 proximity of economic development and the level of market maturity of the integrating 

states: integration processes take place actively only between countries with approximately the 
same level of economic development; integration as a process involves the obtaining of advantages 
by all participating countries, instead, differences in the level of GDP per capita, the human 
development index, the national level of labor productivity, the competitiveness of the products of 
countries will not lead to all-round advantages, there will be one-sided advantages, aggravation of 
contradictions and one-sided specialization, which will indicate centered tendencies;  

 geographical location: mostly all associations were born between territorially close 
countries that shared a common border, then countries from the same region joined them;  

 stable economic ties: established social relations that arise in the field of business and the 
experience of international economic cooperation of territorially close states of the region increase 
the probability of their further development in the conditions of integration;  

 the presence of common problems that need to be solved: economic, social, scientific and 
technical problems of the development of several countries encourage the unification of states in 
order to solve them;  

 factors of the economic situation: the strengthening of the integration tendencies of both 
the participating countries and the entire region is especially observed during the period of active 
economic growth, on the other hand, during the years of economic recessions and declines, 
disintegration tendencies are manifested.  

The term integration basically characterizes the process of rapprochement, acceptance, 
connection. In the field of economics, this can be called the interaction of subjects. 

International economic practice shows that private enterprises, companies and organizations 
have a significant role in ensuring the integration process. The integration of the leading links of 
national economies and the construction of the legal field, norms and conditions of the integration 
process are based on the level of interaction between states. The socio-political level of the 
integration process lays the foundation for the development of political, cultural, and religious 
prerequisites for integration. The level of integration associations or groups is characterized by an 
economic community with common economic interests, with inherent characteristics and features. 
This level of interaction gives the right to act as a subject of international economic relations, 
without limiting or leaving this status to any of the integrating countries. 
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Müasir şəraitdə sərnişinlərə xidmət səviyyəsinin keyfiyyətinin yüksəldilməsi məsələsi mühüm 

əhəmiyyət kəsb edir. Bundan irəli gələrək tədqiqatlar real şəhər kimi Yevlax şəhəri nümunəsində 
aparılmışdır.  

Şəhərdə hazırda altı marşrut üzrə sərnişin daşımaları həyata keçirilir. Sərnişin daşınmasında 
daşıma xərcləri nəqliyyat xidmətlərinin mövcudluğunu və əhalinin nəqliyyat hərəkətliliyinin 
səviyyəsini müəyyən edir. Artan hərəkətlik təkcə böyük sosial deyil, həm də iqtisadi əhəmiyyət 
kəsb edir.  

Nəqliyyat sektorunda qiymətlərin tənzimlənməsi, ictimai nəqliyyatda gediş haqqı sisteminin 
təkmilləşdirilməsi, avtomobil icarəsi xidmətlərinin tətbiqi, ekoloji cəhətdən təmiz nəqliyyat 
vasitələrinin təşviqi bu gün nəqliyyat sistemlərinin inkişafı, mobillik sahəsində siyasətin 
konfiqurasiyası üçün ən perspektivli olduğu, Yevlax şəhəri ərazisində avtobus daşımaları  ilə yanaşı 
taksi daşımalarının da genişləndirilməsi əsaslandırılmışdır. İctimai şəhər sərnişin nəqliyyatında 
sərnişinlərin münasibətini nəzərə alaraq, birinci növbədə etibarlığın yüksəldilməsi üçün informasiya 
siteminin tətbiq edilməsi, bütün marşurutlarda   kart sisteminə keçməsi əhalinin nəqliyyat rahatlığını 
təmin edən amil kimi qiymətləndirilmişdir.  

Təhlillər nəticəsində müəyyən edilmiş problemlərin aradan qaldırılması və ya onların neqativ 
nəticələrinin azaldılması üçün şəhərdaxili avtobuslarda daşımaların keyfiyyətinin və səmərəliliyinin 
artırılması üçün tədbirlər görülmüşdür. Tədbir sərnişinlərə xidmət səviyyəsinin yüksəldilməsinə 
yönəlib. Real şəhər nümunəmiz Yevlax şəhəri nümunəsindəndir. Şəhərdə hazırda 6 marşurut üzrə 
sərnişin daşınır. Bu marşrutların aydın sxemi şək. 1-də göstərilmişdir. 
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Sərnişin daşınmasında daşıma xərcləri nəqliyyat xidmətlərinin mövcudluğunu və əhalinin 
nəqliyyat hərəkətliliyinin səviyyəsini müəyyən edir. Artan hərəkətlik təkcə böyük sosial deyil, həm 
də iqtisadi əhəmiyyət kəsb edir. Nəqliyyat sektorunda qiymətlərin tənzimlənməsi, ictimai nəqliy-
yatda gediş haqqı sisteminin təkmilləşdirilməsi, avtomobil icarəsi xidmətlərinin tətbiqi, ekoloji 
cəhətdən təmiz nəqliyyat vasitələrinin təşviqi bu gün nəqliyyat sistemlərinin inkişafı, mobillik 
sahəsində siyasətin konjuqasiyası üçün ən perspektivli mexanizmlərə çevrilir. Əlçatanlıq və 
təhlükəsizlik kimi bir sıra keyfiyyət parametrləri şəhərin yol şəbəkəsinin xüsusiyyətləri ilə sıx 
bağlıdır [2]. 

Şəhər daxilində sərnişin daşınması üçün Mersedes-Benz markalı və “Qazel” mikroavto-
buslarından avtobuslardan istifadə edilir.  

Şəhər ərazisində (Yevlax şəhəri) № 6 marşurtdakı avtobusların sayı, markası, gün ərzində 
sərnişin daşıma həcmi, avtobusun orta tutumu və b. analiz edilmişdir. Məsələn, 1 nömrəli avtobusun 
gün ərzində sərnişin daşıma həcmi 406 nəfər sərnişin, avtobusların sayı 13 ədəd, avtobusun sərnişin 
tutumu 14-dir [1]. 

 

 
 

Şək. 1. Yevlax şəhərinin  avtobus marşrutlarının  sxemi 
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Nəticə və təkliflər 
Ümumi araşdırdıqlarımız ədəbiyyatdan məlum oldu ki, nəqliyyat məhsul istehsal etmir. 

Ancaq nəqliyyatın məhsulu sərnişin və yüklərin məkəanca yerdəyişməsi başa düşülür. Bu 
yerdəyişmə zamanı keyfiyyətin yüksəldilməsi üçün daim axdarışların və bu axdarəşlar nəticəsində 
tədbirlər planı işlənərək keyfiyyəti yüksəltmək mümkündür. 

Təklif - Yevlax şəhərində aparılmış elimi tədqiqata əsasən, şəhər marşrutları ilə əlaqədar 
sərnişinlər bir neçə təklif irəli sürmüşdürlər. 1 nömrəli avtobus marşrutunun uzunluğu hazırda 4.9 
km-dir. Bu marşurut Mərkəzi Yevlax Bazarından başlayaraq, 32-ci məhəlləyə gedir. Apardığımız 
tədqiqata əsasən elə ən çox sərnişin daşınmasıda burda müşahidə olunmuşdur. Bunun üçün marşrut 
xəttinin 4.9 km-dən 5.3 km-ə artırılması şəhər əhalisinə xidmət keyfiyyətinin yüksəldilməsi ilə 
nəticələnər. Həmçinin Mersedes-benz avtobusundan МАЗ-241 markalı avtobusa (şək. 2) keçirilərsə, 
xidmət səviyyəsi artar [3, 2].  

Təklifin aktualığı ondan ibarətdir ki, parametrləri müqayisə etdikdə bu avtobus daha optimal 
hesab edilər. Bunun üçün cədvəl 1-ə nəzər salaq [5]. 

 
 
 

 
 

Şək. 2. МАЗ-241 markalı avtobus 
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    Cədvəl 1 
№ Göstəricilər Vahidlər Mersedes-Benz МАЗ-241 
1 Yanacaq sərfi L, 100 km 

Orta hərəkət sürəti 
60 km/saat 

6 3,7 

2 mühərrikin gücü a.q. (kvt) 95 (70) 177 (130) 
3 sərnişin tutumu nəfər 14 22 
4 yanacağın növü  Dizel dizel 
5 mühərrikin markası  om 602.940 ммз-245.35, 

turbodizel 
6 sürət qutusunun ötürmə 

pillələrinin sayı 
 5 qabaq, 1 arxa 6 qabaq, 1 arxa 

7 ressor asma  vərəqvari resor vərəqvari ressor və 
pnevmatik 

8 əyləcin növü  pnevmatik –
baraban 

pnevmatik- baraban 
və diskli 

9 dönmə radiusu M 6.35 8.5 
10 təkər formulası  4x2 4x2 

 
Yevlax şəhəri ərazisində avtobus daşınması ilə yanaşı taksi daşınmasınında həcminin 

artırılması üçün taksımotor daşınmasının tətbiqinin aparılması lazımdır. Şəhər 424 nəfərdən 4.7 %-i 
velosipendən isdifadə edir. Bunun üçün velosiped zolaqlarının olması və bun inkişafı üçün tədbirlər 
planının hazırlanması vacibdir. Tək şəhr əhalisinin yerdəyişməsi üçün deyil ekoloji cəhətdən təmiz 
olmasıda lazım gəlir [2]. 

İctimai şəhər sərnişin (avtobus daşınma nümunəsindən) nəqliyyatında sərnişinlərin 
münasibətini nəzərə alaraq, birinci növbədə etibarlığın artırılması üçün informasiya siteminin 
olması, bütün marşurutlar üzrə deyil bəzi marşurutdakı avtobusların müasir sistem olaraq kart 
sisteminə keçməsi əhalinin rifahı üçün ən yaxı təkliflərdəndir (məsələn, 1 nömrəli avtobus üçün). 
Şəhər ərazidində avtobusun dolu olması ilə əlaədar sərnişinlər vaxt itgisinə səsbəb olur. Bunun üçün 
marşurutlərda (6 nömrəli avtobusları çıxmaq şərti ilə) avtobusların sayının artırılması lazımdır. 
Sərnişinlərə xidmət səviyyəsinin yüksəldilməsi üçün avtobus duracaqlarının sayı artırılmalı və 
müasir duracaqlar quraşdırılsın. 

Sərnişin daşımalarında keyfiyyətin kompleks idarə edilməsi üçün aşağıdakı təklifləri yazaq: 
- mövcud xətlər fəaliyyət göstərən avtobus şəbəkəsinin informasiya əlaqələrinin gücləndi-

rilməsi; 
- şəhərin bəzi konflikt mövcud olan yerlərində mübahisəli məsələlərin operatif həll edilməsi; 
- plastik kart ilə işləyən avtobusların tətbiq edilməsi; 
- normativlərə  cavab verməyən sürücülər xüsusi hazırlıq kurslarına göndərilməlidir. sürücülər 

pisxolqlar tərəfindən yoxlanılmalıdır; 
- hər bir avtobus xəttə buraxılmazdan qabaq yuyulub təmizlənməli, texniki baxışdan sonra 

xəttə buraxılmlıdır. Həmçinin sürücülər hər səhər həkim müainəsindən keçdikdən sonra avtobus 
sürməsinə icazə verilməlidir. 
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Son illərdə qlobal miqyasda iqtisadi cinayətkarlığa qarşı mübarizənin gücləndirilməsi istiqa-

mətində artan çoxtərəfli fəaliyyətlər inteqrasiya yolunu seçmiş ölkəmiz qarşısında  iqtisadiy-yatın, o 
cümlədən maliyyə-bank sektorunun dayanıqlı inkişafının təmin edilməsi üçün yeni vəzifələr qoyur. 

Cinayət yolu ilə əldə edilmiş əmlakın leqallaşdırılması müasir dövrdə cinayətkarlığın ən 
mütəşəkkil formalarından biridir. Əmlakın leqallaşdırılması (ƏL) termininin istifadəsi ilə bağlı 
beynəlxalq standartlarda vahid yanaşma mövcud deyil. Bu terminlə yanaşı beynəlxalq standartlarda 
və təcrübədə “pulların yuyulması”, “çirkli pulların yuyulması” kimi terminlərin istifadə edilməsi 
geniş yayılmışdır. “Çirkli pulların yuyulması” ifadəsi Azərbaycan lüğətinə 2009-cu ildən daxil 
olmağa başlasa da, bir sıra inkişaf etmiş ölkələrdə, xüsusilə avropa ölkələrində uzun müddətdir ki, 
ölkələrin təhlükəsizliyinə, iqtisadiyyatına ciddi təhlükə yaradan cinayətlərdən hesab edilir.   

 XX əsrin əvvəllərində mafiyalar dələduzluqdan, qumardan, qaçaq gətirilmiş spirtli içkilərin 
satışından  və s. əməllərdən əldə etdiyi vəsaitləri qanuniləşdirməyə və leqal olduğunu sübut etməyə 
çalışırdı. Bu zaman cinayətkarların qarşılaşdıqları əsas problem iri məbləğli nağd pulların 
iqtisadiyyata daxil edilməsi idi. Bu qədər pulun bank hesablarına mədaxil edilməsi də mümkün 
deyildi, çünki onun mənbəyinin tələb ediləcəyi qorxusu var idi. Bu məqsədlə cinayətkarlar qeyri-
leqal pulları nağd pulla çalışan qanuni bizneslə əlaqələndirməyə çalışırdılar. Nəticədə cinayətkarlar 
yeni üsullar kəşf etdilər ki, bunlardan da biri jetonla işləyən avtomatlar və camaşırxanalar idi. Məhz 
“yuyulma” ifadəsi də bu camaşirxanalarla bağlıdır. Belə ki, 14 aprel 1994 tarixli “L'expresse” 
qəzetinin yazdığına görə 1920-ci illərdə Çikaqoda yerli mafiyanın kassiri olan Al Capone adlı  şəxs 
həmin dövrdə ölkədə məşhur  olan və hesablaşmaların yalnız nağd pul ilə aparıldığı bir avtomatik 
camaşırxana şəbəkəsini satın almış və mafiya fəaliyyətlərindən əldə edilən çirkli pulları 
camaşırxanaların qanuni gəlirlərinə əlavə edərək, sənədləşdirməklə, onlara qanuni “don 
geyindirmə”yə başlamışdır. İngiliscə “laundering” (yumaq) sözü də buradan yaranmış və ilk dəfə 
dünya mətbuatında 1973-cü ildə “Guardian” qəzetində istifadə edilmişdir[4].  Bu sahə üzrə tədqiqat 
apardıqca məlum olur ki, pulların leqallaşdırılmasının ictimai     təhlükəliliyi ondan ibarətdir ki, 
cinayət yolu ilə əldə olunmuş əmlak müxtəlif üsullarla dövlət orqanlarının qanunvericiliklə nəzərdə 
tutulmuş nəzarətindən kənar mülki dövriyyəyə daxil olaraq onun digər iştirakçılarının, ilk növbədə 
iqtisadi fəaliyyət subyektlərinin mənafeyini təhlükə altına alır. Azərbaycanda cinayət törətməklə 
əldə olunmuş pulların və ya başqa əmlakın leqallaşdırılması əməlinin hüquqi tənzimləməsi 
Azərbaycan Respublikasının Cinayət Məcəlləsinin 193-1 və 194 maddələri ilə müəyyən olunur [2].   
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Beynəlxalq standartlarda “terrorçuluğun maliyyələşdirilməsi” ilə bağlı müxtəlif təriflər irəli 
sürülür. Ümumi anlamda "terrorizmin maliyyələşdirilməsi dedikdə, pul vəsaitlərinin və ya başqa 
əmlakın tam şəkildə və ya qismən, bilavasitə və ya dolayısıyla terror hadisəsinin törədilməsinə 
qəsdən istiqamətlənməsi və ya maliyyə vəsaitlərinin və ya başqa əmlakın qəsdən bu məqsədlə 
toplanılması başa düşülür. Terrorçuluğun maliyyələşdirilməsinin ictimai təhlükəliliyi insanların 
ölməsi, əmlak dağıdılması, digər ağır nəticələrin olması riski yaradan partlayışların, dağıntıların 
yaxud başqa addımların atılması, habelə bu hərəkətlərin edilməsi hədəsinin həyata keçirilməsi üçün 
əlverişli şəraitin yaradılmasında ifadə olunur.  

Dünyadakı qloballaşma proseslərinin sürətlənməsi, maliyyə vasitələrinin hərəkətlərinin 
sərbəstləşməsi, informasiya texnologiyalarının sürətli inkişafı, həmçinin postmodernizm prosesləri 
də özlərində təhlükələr gizlədir. Bütün bu proseslər cinayət əməllərinin mütəşəkkil və məqsədli 
xarakter daşımasına şərait yaradır. Tamah məqsədilə edilən cinayətlər sonradan əldə olunmuş 
gəlirlərin qanuniləşdirilməsi ilə nəticələnir. Belə ki, cinayətlərin çoxunun, xüsusilə də  bəşəriyyət 
əleyhinə yönəlmiş cinayətlərin  əsasında maliyyələşmə durur. Bu səbəbdən bütün növ cinayətlərlə 
mübarizə maliyyə sistemində aparılmalıdır. ƏL/TMM də məhz bu məqsədlərə xidmət edir.  

Bu cinayət əməllərinin istənilən ölkədə baş verə bilməsi ehtimalına baxmayaraq, onlar əsasən 
inkişaf etməkdə olan ölkələr, zəif inkişaf edən bazarlar və həssas maliyyə sistemlərinə malik ölkələr 
üçün xüsusilə böyük miqyaslı iqtisadi və sosial fəsadlar törədir. Çirkli pulların yuyulmasının mənfi 
təsirləri əsasın bu bazarlarda güclənir, belə ki, onlar daha az sabit maliyyə sistemlərinə malikdirlər, 
bank prosedurları və səmərəli hüquq-mühafizə sistemi mövcud deyil və bu səbəbdən, cinayət, 
yaxud terrorizm təsirlərindən dağılmağa daha çox meyllidirlər.  

Pulların leqallaşdırılmasına və terorrizmin maliyyələşdirilməsinə qarşı mübarizə sahəsində 
beynəlxalq əməkdaşlıq və beynəlxalq təşkilatların rolu əvəzsizdir. Bu baxımdan  bu sahədə əsas 
tənzimləyici rolunu oynayan, standartları müəyyən edən, beynəlxalq münasibətləri formalaşdıran 
əsas qurumlar və onların vəzifələrinə  nəzər yetirmək məqsədəuyğun olar:  

FATF - Maliyyə Tədbirləri üzrə İşçi Qrupu. FATF 1989-cu ildə ona üzv olan ölkələrin 
nazirləri tərəfindən Böyük Yeddiliyin (G-7) Paris Sammitində yaradılmış beynəlxalq təşkilatdır. 
FATF-ın əsas məqsədi PL/TM-ə, silahların yayılmasının maliyyə dəstəyinə qarşı mübarizə 
göstərmək və qlobal maliyyə sisteminin etibarlığını, təhlükəsizliyini təmin etmək üçün əməliyyat və 
tənzimləmə tədbirləri üzrə hüquqi standartlar müəyyən etməkdən və bu standartların səmərəli 
şəkildə tətbiq edilməsini təşviq etməkdən ibarətdir.  

FATF pulların yuyulmasına, terrorizmin maliyyələşdirilməsinə, həmçinin silahlarının 
istehsalının və yayılmasının maliyyələşdirilməsinə qarşı mübarizədə beynəlxalq standart kimi qəbul 
edilmiş bir sıra Tövsiyələr hazırlamışdır. İlk olaraq 1990-cu ildə dərc edilmiş FATF Tövsiyələrinin 
aktuallığını və müasirliyini qoruyub saxlamaq üçün onlara 1996, 2001, 2003 və ən nəhayət 2012-
2017-ci illərdə yenidən baxılmış və bütün dünya ölkələri tərəfindən qəbul edilmişdir.2004-cü ilin 
oktyabr ayında FATF pulların leqallaşdırılması və terrorçuluğun maliyyələşdirilməsinə qarşı 
mübarizə üzrə qəbul edilmiş beynəlxalq standartların dairəsin genişləndirərək, “9-cu Xüsusi 
Tövsiyəsini” hazırlamışdır və bununla da FATF –ın 40+9 Tövsiyə adlı sənəd ərsiyə gəlmişdir. Hal-
hazırda 34 ölkə və dünyanın əsas iri maliyyə mərkəzlərini təmsil edən 2 regional təçkilat FATF 
üzvüdür [7].  

Digər bir əməkdaşlıq şəbəkəsi Maliyyə Monitorinq Orqanlarının Eqmont Qrupudur. Maliyyə 
Monitorinq Orqanları (MMO) şəbəkəsinin genişlənməsi zəruriliyini dərk edən bir qrup MMO 1995-
ci ildə  Brüsseldə Eqmont Arenberq Sarayında yığışaraq beynəlxalq əməkdaşlığın təşviqi məqsədilə 
qeyri-formal qrup yaratmaq qərarına gəlirlər. Maliyyə Monitorinq Orqanlarının Eqmont Qrupu kimi 
tanınmış bu təşkilat məlumat mübaləsi aparmaq, təlimlər keçirmək və təcrübələri bölüşmək üçün 
müntəzəm olaraq görüşür. Eqmont Qrupunun məqsədi dünyadakı MMO-lar arasında pulların 
leqallaşdırılması və terrorçuluğun maliyyələşdirilməsinə qarşı mübarizədə əməkdaşlığın artırılması 
və bu sahədə yerli proqramların həyata keçirilməsi üçün şərait yaratmaqdır.  
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Növbəti qurum Avropa şurasının Pulların yuyulması və terrorçuluğun maliyyələşdirilməsi 
üzrə ekspert qrupu MONEYVAL-dır. MONEYVAL 1997-ci ildə yaradılmışdır. MONEYVAL-ın 
məqsədi üzv ölkələrinin PL/TMM üçün effektiv sistemlərə malik olmasını və bu sahədə beynəlxalq 
standartlara riayət etməsini təmin etməkdir. Bu cür beynəlxalq standartlara FATF-ın müəyyən etdiyi 
“40 Tövsiyəsi”, 1988-ci il BMT-nin müəyyən etdiyi “Psixotrop maddələrin və  narkotik vasitələrin 
qanunsuz daşınması əleyhinə Konvensiyası”, BMT-nin müəyyən etdiyi “Transmilli mütəşəkkil 
cinayətkarlıq əleyhinə Konvensiyası”, 1999-cı il BMT-nin “Terrorçuluğun Maliyyələşdirilməsinə 
qarşı Beynəlxalq Konvensiyası”, Avropa Parlamenti və Şurasının 2005-ci il tarixli “PL/TM 
məqsədləri üçün maliyyə sitemindən istifadə edilməsinin qarşısının alınmasına dair Direktivi” və 
1990-cı il tarixli Avropa Şurasının “PL, izlənməsi və müsadirəsinə dair Konvensiyası” daxildir.  

MONEYVAL  üzv ölkələrinin biri-birini qiymətləndirməsi prosesini izləməklə onların hüquq 
və maliyyə sektorlarında mövcud olan bütün müvafiq beynəxalq standartlara uyğunluğunu 
qiymətləndirir, ölkələrin bu sahə üzrə beynəlxalq səviyyədə əməkdaşlıq etmək imkanlarını artırmaq 
üçün hərtərəfli tövsiyələr verir, həmçinin pulların leqallaşdırılması və terrorçuluğun maliyyə-
ləşdirilməsi üsulları və tendensiyalarına dair araşdırmalar apararaq tipologiyalar hazırlayır.  

 Yuxarıda qeyd edilən və digər bu sahədə dəstək göstərən beynəlxalq qurumların əsas 
vəzifələri qlobal səviyyədə əmlakın leqallaşdırılmasına və terrorizmin maliyyələşdirilməsinə qarşı 
mübarizə aparmaq, dünya ölkələrini bu sahədə əməkdaşlığa, birgə fəaliyyətə cəlb etmək, bütün 
ölkələrdə oxşar mübarizə standartların müəyyən etməkdən ibarətdir. Qeyd olunan məqsədlərə 
çatmaq üçün əsas məsələlərdən biri də dövlətlərarası münasibətlərin yüksək səviyyədə saxlanılması, 
münaqişələrin aradan qaldırılmasıdır. Bu missiya da həmçinin beynəlxalq təşkilatların üzərinə 
düşür. Azərbaycanda bu missiyanı həyata keçirən qurum Maliyyə Monitorinq Xidmətidir.Bu qurum 
Azərbaycan Respublikası Prezidentinin 2018-ci il 25 may tarixli 95 №-li Fərmanına əsasən publik 
hüquqi şəxs kimi təsis edilmişdir. 

Ölkəmizdə ƏML/TMM üzrə qanunvericilik bazasıbeynəlxalq təşkilatların tövsiyə və 
hesabatlarına əsaslanaraq hazırlanmışdır. Milli qanunvericiliyin müəyyən etdiyi əmlakın leqallaşdı-
rılması və terrorizmin maliyyələşdirilməsinə qarşı mübarizə siyasətinin məqsədi pulların leqallaş--
dırılması, terrorçuluğun maliyyələşdirilməsi, korrupsiya və digər maliyyə cinayətləri ilə mübarizə 
üçün ümumi bir çərçivənin formalaşdırılmasıdır. Son illərdə bu sahədə qəbul edilən qanun və 
normativlər, o cümlədən 2022-ci il 30 dekabr tarixli “Cinayət yolu ilə əldə edilmiş əmlakın leqallaş-
dırılması və terorçuluğun maliyyələşdirilməsinə qarşı mübarizə haqqında” və “Hədəfli Maliyyə 
Sanksiyaları haqqında Azərbaycan Respublikasının Qanunları, eləcə də “Cinayət yolu ilə əldə 
edilmiş əmlakın leqallaşdırılması və terorçuluğun maliyyələşdirilməsinə qarşı mübarizəyə dair 
2023-2025-ci illər üzrə Milli Fəaliyyət Planı ölkəmizdə bu sahədə aparılan ciddi tədbirlərin 
təcəssümüdür. [6] 

Müasir dövrdə texnologiya və texnoloji vasitələrdən istifadə sürətlə inkişaf edir, bu səbəbdən  
texnoloji vasitələrlə aparılan əməliyyatları, onları icra edənləri izləmək, eyniləşdirmək, izini tapmaq 
çətinləşir. Bu isə o deməkdir ki,  pulların leqallaşdırılması və terrorizmin maliyyələşdirilməsi üçün 
əlverişli mühit yaranır. Artıq banklar, eləcə də digər öhdəlik daşıyan şəxslər (öhdəlik daşıyan 
şəxslər dedikdə, qanunvericiliyə uyğun olaraq maliyyə institutları, qeyri maliyyə institutları və peşə 
sahibləri nəzərdə tutulur) tərəfindən müştərilərlə üz-üzə əlaqə qurmadan, texnologiyadan istifadə 
etməklə, işgüzar münasibətlərin formalaşdırılması və ya əməliyyatların icra edilməsi zamanı  
ƏL/TM risklərinə qarşı  minimum qayda və prosedurlarını müəyyən etməli və şübhəli əməliyyatları 
müəyyən etmə və monitorinqlər aparmaq üçün effektiv mexanizmlər qurmalıdırlar.  

Belə nəzarət mexanizmləri sırasında “müştərini tanı siyasəti” ən mühüm vasitə kimi çıxış edir. 
“Müştərini tanı siyasəti”nin standartları İqtisadi Əməkdaşlıq və İnkişaf Təşkilatının (OCED), FATF 
Tövsiyələri və  Bazel Komitəsinin “Banklar üçün müştərilərlə bağlı lazımi ehtiyat tədbirləri” adlı 
sənədi ilə müəyyən edilmişdir.   
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Bank müştəriləri haqda lazimi qədər məlumatlı olmaqla bu müştərilərin bankın xidmət və 
məhsullarından qeyri-sağlam məqsədlər üçün  sui-istifadəyə şərait yaratmağın qarşısını almalı və   
bu yolla da bankda müştəri və ya qarşı tərəf riskini azaltmağı təmin etməlidir. Bankın öz 
müştərilərini tanımaq məqsədilə tərtib etdiyi bu standart yanaşmanın əsas məqsədi Bankı 
reputasiya, əməliyyat, hüquqi və konsentrasiya risklərindən mühafizə etməkdən ibarətdir. Bütün bu 
risklər bir-biri ilə qarşılıqlı əlaqəlidir və bu risklərin hər biri istər ayrı-ayrılıqda, istərsə də birlikdə 
bankı ciddi maliyyə itkiləri ilə üz-üzə qoya bilər. Bankın öz müştərilərini tanı proqramı həmçinin 
Azərbaycanın qanunvericiliyinə, o cümlədən ƏL/TMM sahəsində mövcud qanunvericiliyin 
tələblərinə riayət olunmasını və Bankın fəaliyyətinin işgüzar dövriyyə adətləri və peşəkar etika 
prinsipləri ilə uyğunluğunu təmin etməlidir.  

“Müştərini tanı siyasəti” dedikdə, əsasən, pul vəsaitlərinin və əmlakın leqallaşdırılması və 
terrorçuluğun maliyyələşdirilməsi ilə mübarizə sahəsində monitorinq prosesinin iştirakçıları kimi 
müəyyən edilmiş öhdəlik daşıyan şəxslər tərəfindən  mövcud və potensial müştərilər haqqında 
zəruri məlumatların toplanması, onların kimliyi və sahib olduqları pul vəsaitlərinin və ya da digər 
əmlakın mənbəyinin müvafiq qaydada yoxlanılması proseslərini özündə əks etdirən kompleks 
tədbirlər sistemi başa düşülür. Bu siyasət çərçivəsində isə müştərilər dedikdə bankda hesabları olan 
və ya onların adından hesablar açan şəxslər başa düşülür. Bankda hesabı olmayan, lakın bankın 
xidmət və məhsullarından qanuni formada faydalanan şəxslər də bankın müştəriləri hesab olunurlar 
[5].  

Müştərini qəbuletmə siyasətində Bank müştərilərin uyğunluq kriteriyalarını (müştərilərin tipi, 
çoğrafi ərazi və seqment baxımından diversifikasiya əhatəsini, əməliyyatın həcmi və növlərini, 
əlaqəli hesabları və s.) müəyyən etməlidir. Bank  müştərini müəyyən edərkən müştəri haqda onun 
statusu, yerləşdiyi ölkə, ərazi və ya  kökləri, ictimai statusu və tutduğu vəzifə, biznes fəaliyyəti, 
benefisiar mülkiyyətçilərvə s. bu kimi digər risk faktorlarına xüsusi diqqət yetirməlidir. Müştərini 
tanı siyasəti əhalinin az gəlirli, sosial baxımdan az imkanlı və ya milli azlıqların bankın xidmət və 
məhsullarından istifadə imkanlarını məhdudlaşdırmamalıdır. Bununla bərabər, qanunsuz biznes 
fəaliyyəti ilə məşğul olan, cinayətkar və ya terrorçuluqda şübhəli bilinən şəxslərə bankın məhsul və 
xidmətlərindən istifadə imkanını məhdudlaşdırmaq məqsədilə bankın sərt tədbirlər toplusu və hətta 
lazım gəldikdə tamamilə məhdudlaşdırıcı imkanları olmalıdır. Yüksək riskli müştərilərə qarşı daha 
sərt yoxlama metodları tətbiq edilməlidir. 

Müştərinin identifikasiya edilməsi prosesi müştərini tanı siyasətinin əsasını təşkil edir. 
İdentifikasiya məlumatları bankı məmnun edəcək həddə yoxlanılmayanədək (identifikasiya oluna 
bilinməyən) müştərilərlə heç bir biznes əlaqəsi yaradılmamalı və onlarla heç bir bank əməliyyatı 
aparılmamalıdır. Müştərilərin identifikasiya prosesi zamanı qeyri-rezidenlər və xarici vətəndaşlar 
xüsusilə diqqət mərkəzində saxlanılmalıdır. Bu cür müştərilər yüksək riskli müştəri kateqoriyasına 
aid edilir. İdentifikasiya məqsədilə Banka fiziki olaraq, görüşə gələ bilməyən müştərilərə sərt 
identifikasiya proseduru tətbiq olunmalıdır. Müştərinin eyniləşdrmə prosesinə bankla müştəri 
arasında münasibət qurulmazdan əvvəl başlanılmalıdır.  

Bank öz müştərilərinin hesabları üzərindən icra etmək istədikləri qeyri-adi və şübhəli 
əməliyyatları daha tez aşkarlama və bu yolla da qarşı tərəf risklərini effektiv idarə etmə imkanına 
malik olmalıdır. Bankın Azərbaycan Respublikası Maliyyə Monitorinqi Xidmətinin qarşısında 
şübhəli əməliyyatların təqdim edilməsi öhdəliyi olduğundan bu məlumat xüsusi əhəmiyyət kəsb 
edir. Bu səbəbdən banklarda müştərilərə açılan bütün mövcud hesablar üzərindən icra edilən qeyri-
adi və şübhəli hesab edilən əməliyyatları aşkarlamaq məqsədilə müfəssəl sistem (proqram təminatı, 
monitorinq proseduru, hesabat sistemi) mövcud olmalıdır. Monitorinq prosesi elə səviyyədə təşkil 
edilməlidir ki, müştərilərin fəaliyyəti üzrə istənilən gözlənilməz əlverişsiz dəyişikliklər müşahidə 
oluna bilsin.  

Bank xarici dövlətlərin siyasi xadimlərinə (“Politically Exposed Person”s – bundan sonra 
PEP), yüksək profilli şəxslərə və bu kimi şəxslərlə əlaqəli, yaxın qohumları və onlarla ortaqlıq 
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münasibətində olan bütün müştərilərə xüsusi diqqət yetirməlidir. Bu şəxslərlə istənilən biznes 
əlaqələrinin yaradılması və davam etdirilməsinə qərar bankın rəhbər şəxləri  tərəfindən verilə bilər. 
Xarici dövlətlərin siyasi xadimləri tərəfindən Bankda icra edilən istənilən əməliyyat barədə  dərhal 
Maliyyə Monitorinq Xidmətinə məlumat təqdim edilməlidir[1]. 

Banklarda pulların leqallaşdırılmasına və terrorizmin maliyyələşdirilməsinə qarşı effektiv 
mübarizənin mühüm aspektlərindən birini müştərilərin qeyri-adi və şübhəli davranışlarının, əməliy-
yatlarının müəyyən edilməsi təşkil edir. Məhz belə halar müəyyən edildikdən sonra ətraflı təhlil 
aparılır və bu şübhəlilik təsdiqləndiyi halda Maliyyə Monitorinq Xidmətinə məlumat ötürülür. 
Maliyyə Monitorinq Xidməti isə öz növbəsində analiz apararaq şübhəli hal təsdiqləndikdə zəruri 
məlumatları dövlətin aidiyyatı güc strukturlarına təqdim edirlər. Güc strukturları isə müvafiq 
qabaqlayıcı və ya qarşını alacaq tədbirlər görürlər.  

Məlum olduğu kimi, müxbir bank münasibətləri əsas etibarilə ödənişlərin və hesablaşmaların 
həyata keçirilməsi məqsədilə banklar arasındakı əməkdaşlığın bir formasıdır. Bu cür münasibətləri 
müəyyən edən banklar müxbir banklar adlanır. Yerli banklar xarici bankla müxbir bank 
münasibətlərini qurarkən pulların leqallaşdırılması və terrorizmin maliyyələşdirilməsi riskləri ilə 
bağlı beynəlxalq standartlardan irəli gələn tövsiyələri və müxbir bank əməliyyatlarında bu sahə 
baxımından beynəlxalq təcrübədə mövcud olan şübhəlilik meyarlarını (indikatorlar) nəzərə almaları 
məqsədəuyğundur.  

Azərbaycana xarici investisiyaların axını və ölkəmizin regiondakı və dünyadakı mövqeyi  
ƏL/TM risklərini daha da artırır. Beləki investisiyaların axını iqtisadiyyatda maliyyə vəsaitlərinin, 
maliyyə əməliyyatlarının genişlənməsi, şaxələnməsi deməkdir. Maliyyə əməliyyatlarının intensiv-
ləşməsi, yeni maliyyə alətlərinin tətbiqi əmlakların leqallaşdırılması və terrorizmin maliyyələş-
dirilməsi baxımından da yeni üsulların, mexanizmlərin yaranmasına gətirib çıxarır. Bu baxımdan, 
ölkəmizdə ƏL/TMM sistemini möhkəmləndirən daha effektiv və qabaqcıl addımların atılmasını 
zəruri edir. Eyni zamanda banklar da bu risklərə qarşı hazırlıqlı olmalı, daxili nəzarət sistemlərini 
gücləndirməlidirlər [3].  

Maliyyə cinayətlərinə qarşı dolayı yolla mübarizə aparan qurumlardan biri kimi bankların bu 
risklərə qarşı optimal şəkildə müdafiə olunması, çirkli pulların yuyulmasının və terrorizmin 
maliyyələşdirilməsinin qurbanına çevrilməməsi, ölkədə maliyyə sabitliyinə və təhlükəsizliyinə nail 
olunması, həmçinin bu risklərin yaratdığı sosial fəsadlardan qorunmaq üçün bankların daxili 
mübarizə sistemlərinin gücləndirilməsi mühüm əhəmiyyət kəsb edir.  
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Introduction and significance of the problem 
Over the last two decades, socio-economic inequalities have increased dramatically 

worldwide and present us with unprecedented challenges. Economic inequality, with its detrimental 
effects on the economy, society and politics, has become a critical global issue that threatens overall 
sustainability and socio-economic progress. Nobel laureate J.E. Stiglitz (2012) claims that all social, 
political and economic problems and their tragic consequences can be traced back to inequality, 
underlining the severity of the global issues associated with it. Global surveys show that 10 % of the 
world's wealthy population control more than half (52.10 %) of total world income, while the super-
rich 1 % own one-fifth (20.40 %) of income. At the same time, the poorest 50 % of the world's 
population have only one tenth (9.7 %) of total income (World Inequality Database, 2018). In the 
run-up to the 2019 World Economic Forum in Davos, Oxfam also uncovered a glaring disparity: 26 
of the world’s richest people own wealth equivalent to 3.8 trillion dollars, which the world’s poorest 
people own (1.4 trillion dollars). In 2018, the wealth of the super-rich increased by 12 % (900 
billion US dollars), which corresponds to a daily increase of 2.5 billion US dollars. Conversely, the 
financial wealth of the poorest declined, with their wealth falling by 11 % in 2018 (Oxfam 
International, 2019). 

The above statistics show the extent of the global problem, and a scientific problem arises that 
is caused by some key considerations: First, the scientific literature lacks methods to distinguish 
between normal inequality and excessive inequality; second, empirical research to objectively 
assess the impact of growing economic inequality on socioeconomic progress is clearly insufficient. 
These circumstances make it possible to formulate a scientific problem and relevant research 
questions – what is economic inequality really, how well is it justified, i.e. normal, and when does it 
become unreasonable and unjustified, i.e. excessive, and what is its impact on socio-economic 
progress. 

Two approaches to economic inequality 
In theoretical research on contemporary economic inequality, two main approaches can be 

distinguished. According to the first, the liberal approach, economic inequality is the result of the 
modernization of the market economy and society. Economic inequality is fully justified as a result 
of the market economy. In this sense, inequality is based on the theory of marginal productivity, 
according to which higher incomes are associated with higher productivity and consequently a 
greater contribution to society's prosperity. According to the second approach, economic inequality 
is not always justified and it is argued that inequality is a problem of the economic system, 
especially when it escalates into excessive inequality that hinders socio-economic progress. 
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In current research on economic inequality, particular attention is paid to the problem of 
justifying economic inequality. Research assumes that economic inequality can be both normal and 
excessive. A certain degree of inequality is justified, depending on education, skills, responsibility 
and the incentives created for innovation and entrepreneurship, development, competition and 
investment promotion. However, growing economic inequality becomes a problem when it restricts 
individuals in their educational or professional choices, reduces their opportunities for self-
realisation and limits their efforts to meeting only the most basic needs. Excessive inequality is not 
only deep inequality, but at a certain level it begins to hinder socio-economic progress. Excessive 
inequality has a negative impact on economic growth, prosperity and the development of human 
resources, and increases the vulnerability of the population and the state. 

In 2017, the European Commission pointed out that "economic inequality can, to a certain 
extent, lead to investment in human capital, mobility and innovation", but that "economic growth 
can be jeopardized if economic inequality becomes excessive". However, there is a lack of scientific 
justification as to when inequality becomes superfluous, and scientific research on this topic tends 
to be theoretical and hypothetical in nature. 

According to the World Bank, economic inequality is between 30 and 40 %, depending on the 
level of the Gini coefficient. Excessive inequality is not just deep inequality (deep does not mean 
excessive), but one that, above a certain level, does not stimulate economic growth but stifles it and 
has negative socio-economic consequences. In this sense, inequality evolves from a social problem 
to a major obstacle to economic growth and quality of life. 

The negative social consequences of excessive inequality are threatened in particular by the 
creation of a "poverty trap": people realize that they cannot break out of this trap and there are 
insufficient socio-economic incentives to do so, and the motivation to act is lost. This situation 
reinforces other negative phenomena: an increase in suicides, an increase in cardiovascular diseases, 
an increase in crime, etc. 

The impact of economic inequality 
Economic inequality is not neutral in terms of socio-economic progress, but has an impact on 

economic growth, quality of life and environmental sustainability of countries, depending on the 
level of economic inequality achieved. Therefore, a differentiated approach to normal and excessive 
economic inequality is required. A certain degree of economic inequality can be justified depending 
on education, skills and responsibility, as well as the incentives created for innovation and 
entrepreneurship, development, competition and investment promotion. Excessive (unjustifiable) 
inequality, on the other hand, discourages economic growth above a certain level and has negative 
socio-economic consequences. 

In the authors' book “Excessive Inequality and Socio-economic progress” (Rakauskiene et al., 
2022), a differentiated approach to economic inequality – the model for assessing the impact of 
economic inequality on socio-economic progress in EU countries – is presented based on the 
relationship between normal and excessive inequality, and ways of separating these components of 
inequality and methods of assessment are proposed. The uniqueness of the results is based on the 
discovery of turning points where economic inequality shifts from normal to excessive inequality, 
and a marginal effect is identified that quantifies how this excessive inequality negatively affects 
the socio-economic progress of the EU-28 (economic growth, quality of life and environmental 
sustainability). Excessive inequality occurs when the marginal effect of economic inequality 
changes from positive to negative and a further increase in economic inequality has a negative 
impact on socio-economic progress, slows economic growth, reduces quality of life and jeopardises 
environmental sustainability. 

Empirical evidence suggests that economic inequality hampers the socio-economic progress 
of most EU-28 Member States. The high level of economic development achieved by some of the 
EU-28 countries does not guarantee protection from the negative effects of excessive inequality on 
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the country's socio-economic progress – economic growth, quality of life and environmental 
sustainability. The results of an empirical study confirm that excessive inequality has a negative 
impact on the socio-economic progress of both rich and less rich countries. However, the empirical 
data show that economic inequality does not have an immediate impact on socio-economic 
progress, but that the reaction of society and the economy is "delayed" and only becomes visible in 
the long term. 

The negative effects of excessive inequality on socio-economic progress can be avoided by 
integrated systemic solutions to reduce the extent of economic inequality. The empirical results of 
the study conducted by the authors show that economic inequality, measured by the Gini coefficient 
of disposable income, should not exceed 29-30 % in order to avoid negative effects of excessive 
inequality on the socio-economic progress of the 28 EU – countries. 

Conclusion 
A differentiated approach is proposed to determine when economic inequalities begin to 

negatively affect the socio-economic progress of countries. The authors argue that economic 
inequality can be normal (reasonable) and excessive (unreasonable). A certain degree of inequality 
is justified, depending on education, skills and responsibility, as well as the incentives created for 
innovation and entrepreneurship, development, competition and investment promotion in a country. 
However, growing economic inequality becomes a problem when it restricts individuals’ 
educational or career choices, reduces opportunities for self-fulfilment, and focuses individuals’ 
efforts only on meeting the most basic needs. Excessive inequality is not just deep inequality, but 
one that begins to hinder the socio-economic progress of countries above a certain level of 
achievement. The negative effects of excessive inequality on socio-economic progress can be 
avoided through integrated systemic solutions to reduce the level of economic inequality. Empirical 
studies confirm that in the EU-28, economic inequality, as measured by the Gini coefficient of 
disposable income, should not exceed 29–30 % in order to avoid the negative impact of excessive 
inequality on socio-economic progress. 
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In today's conditions, it is possible to state the increased activity of the state as a whole and 

individual regional institutions in the field of entrepreneurship support, which is manifested in a 
large number of developed and implemented legislative initiatives and local measures. If we turn to 
global trends in the development of entrepreneurship, we will see that one of the distinctive features 
of the modern approach to state management of national innovation systems is that innovation 
policy in the context of an innovative type of economy loses its sectoral character and turns into a 
regional integration policy. As a result of the mentioned measures of state support for innovative 
activities, they are mainly regionally selective in nature, which leads to their disunity, duplication 
on the same issues. All this emphasizes the acuteness of the problem of coordination of actions that 
need to be taken by various state administration bodies in order to increase the efficiency of the 
innovative economy (Hnatenko, 2018; Hnatenko, 2020). 

The task of determining state priorities for the development of entrepreneurship in the 
conditions of an innovative economy is a complex, multi-purpose, hierarchical task with its own 
internal relationships and interactions. Without a clear distinction between measures of state support 
and measures of state regulation, this task cannot be solved efficiently and rationally. The specified 
demarcation in the process of forming an updated shell of institutional transformations by dividing 
state priorities for the development of entrepreneurship into measures of state support and measures 
of state regulation allows state managers to structure and organize the system of state regulation, 
support and creation of favorable conditions for the development of entrepreneurship, to determine 
the advantage of state measures to create conditions for the development of entrepreneurship in the 
aspect of insufficiency of limited resources. Such a distribution will allow specifying the state 
priorities for the development of entrepreneurship and the innovative economy regarding the 
elimination of market "failures" and will ensure the effectiveness of the transformation 
(changes/transformation/updating) of the environment for the innovative development of 
entrepreneurship to a qualitatively new level. 

The main goal of forming state priorities for the development of entrepreneurship is the 
renewal of the economic system of entrepreneurship development by means of state support and 
state regulation. Moreover, these means should be formed taking into account the existing 
transformational and transactional costs, which arise as a result of the action of the specified factors 
of the external environment, which have an impact on the enterprise, determining its adaptation 
strategy. 

When an enterprise carries out innovative activities in order to form its adaptation strategy in 
accordance with the action of factors, a group of internal resources should be involved, which cover 
the influence of transformational and transactional factors arising in the macro-environment. Under 
the conditions of effective formation of state priorities for the development of entrepreneurship, the 
institutional shell of entrepreneurship changes, which reduces the need to spend enterprise resources 
to overcome the negative impact of factors inherent in the macro-environment of entrepreneurship 
development (Hnatenko, 2020). 

The process of forming the priorities of state support and state regulation by modern 
entrepreneurship determines the need to find a fundamentally new methodological approach that 
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will allow solving this problem in the best way. It is necessary to carry out an analysis and synthesis 
of existing methodological provisions in the context of the development of Keynesianism, 
monetarism, institutional, non-institutional and other theories and, on this basis, to reproduce the 
own methodology for the formation of state priorities for the development of entrepreneurship, 
which will allow determining the main guidelines for improving the business environment of 
entrepreneurship through the improvement of institutions, overcoming opportunistic phenomena in 
the system of the national economy and stimulation of the innovative way of development of 
domestic entrepreneurship. 

The formation of state priorities for the development of entrepreneurship presupposes leading 
regulatory participation of the state in this process. At the same time, measures to determine such 
priorities should be aimed at creating an optimal institutional environment in which entrepreneurial 
innovative ideas should be effectively implemented. The system of sustainable development of 
entrepreneurship in the innovative economy provides for the constant transformation and 
improvement of the institutional environment by means of changes of interdependent elements in 
the form of formal rules and informal restrictions that form the mechanisms of socio-economic 
development of institutional subjects of entrepreneurship. Given the dynamic changes occurring in 
the external environment of modern entrepreneurship, scientific approaches to the process of 
forming a modern institutional environment must be constantly reviewed and systematized. The 
institutional environment of entrepreneurship in the conditions of the innovative economy is not 
static. It is constantly changing, transforming and updating under the influence of endogenous and 
exogenous factors. The need for state influence on the institutional environment is determined by 
the imperfection of the market mechanism and the latter's low ability to solve current development 
problems by means of the supply and demand balance in all sectors of the economy. The main task 
of the state in this case is to manage institutional changes with the aim of bringing the institutional 
matrix closer to the ideal state, which is characterized by: democracy - equality for all its 
participants; efficiency - focus on achieving the desired result; adaptability - the ability to respond 
to constantly emerging negative factors of the external and internal environment; motivation - 
spreading the system of socio-economic, psychological and political motivation to produce 
innovations; stimulation - active encouragement of progressive scientific and technical development 
of society, etc (Hnatenko, 2020). 

Determination of state priorities in legal institutes should lead to the improvement of 
legislative, judicial, executive and administrative systems, which in turn should ensure the integrity 
of the individual, protection of private property, mandatory implementation of laws and other 
regulatory legal acts, etc. The quality of legal institutions critically affects the key characteristics of 
the national innovation and investment climate, without which the development of entrepreneurship 
in the conditions of the innovative economy is impossible. Within the framework of the legislative 
regulation of regulatory institutions, there is a transformation of formal and informal customs, rules 
or norms that set the trend of development of individual segments of entrepreneurship at the 
national level. Also, the principles of administrative control over compliance with the general rules 
of conducting business activities, including the rules of domestic trade, licensing and certification, 
sanitary and epidemiological rules, regulations on safety and protection of workers, etc., are 
changing. 

Transaction costs, the profitability of business operations and the attractiveness of investing in 
the private sector depend on the openness, decency, democracy and non-involvement of state 
regulatory institutions. The main distribution institutions produce changes in regional and market 
levers, the formation of financial resources, smooth out the risks of venture or ordinary 
entrepreneurship. Effective functioning of these institutes forms the basis of economic, financial 
and organizational support of innovative entrepreneurship and leads to reduction of economic costs, 
mobilization and attraction of venture capital. Modernization of social development institutions 
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changes the informal customs, priorities and life values of the society as a whole or its individual 
individuals, thereby provoking a positive diversification of business activity, increasing the 
consumer market, stimulating progressive innovative discoveries and the birth of innovative ideas 
among the youth or the unemployed, in accordance with the requirements of market demand. Thus, 
when determining state priorities for the development of entrepreneurship, the leading role belongs 
to the state as the initiator of changes in the institutional environment. With the help of the 
legislative, executive and judicial branches of power, within which state priorities are formed, the 
state participates in the formation, support and stimulation of innovative and entrepreneurial policy. 

Thus, a picture of the fourfold role of the state emerges from the standpoint of the formation 
of state priorities. The state creates a legislative framework (rules for conducting business in the 
innovative economy) that should stimulate innovative development of entrepreneurship, as an 
example: protection of private property; encouragement of innovative ideas; attraction of 
investments to innovative projects; providing benefits to entrepreneurs who create new jobs and 
activate non-standard forms of employment; protection against unfair competition; antimonopoly 
legislation, etc. Of all the mentioned rules of conducting business activities, which are 
fundamentally established by the state, there are formal norms related to the protection of 
innovativeness itself as the most important concept of entrepreneurship development, without which 
the existence of an innovative economy is not possible at all. 
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The EIP concept has been modified and supplemented by various aspects, including requirements 

for industrial symbiosis, shared use of infrastructure, effective management of risks and shared 
resources, etc. Given the various definitions of EIP, in general, this concept can be described as a special 
industrial purpose zone that promotes sustainability by taking into account social, economic and 
environmental parameters in the processes of location selection, planning, management and daily 
functioning [1]. 

Among the incentives and advantages of the creation and operation of the EIP, the following can 
be distinguished: reducing the impact on the environment, increasing the efficiency of production 
processes, resistance to risks, better access to financial and technical support, increasing community 
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cohesion. At the same time, obstacles and difficulties in the development of the EIP movement should 
be noted. For each specific park or group of parks in a certain country, the list of such obstacles varies, 
but they can be summarized in the following directions: in the legal direction, there is a lack of adequate 
legal norms, weak control over their compliance, along with a lack of motivation of EIP residents to 
increase their sustainability; by technological and socio-economic direction – low competitiveness of 
innovative technological or production solutions due to insufficient development or high cost of 
implementation; in the institutional and organizational direction - lack of own labor resources, low 
motivation for changes, lack of communication channels and support from communities. 

At the same time, there are problems of evaluating the parameters of the activity of individual 
parks in the process of international benchmarking among already existing and in the design of new 
EIPs [2]. It becomes obvious that in order to overcome obstacles in the creation of EIP and to achieve 
the necessary level of their development, it is necessary to develop an interdisciplinary approach, which 
can be embodied in the formation of Framework provisions or standards of EIP both at the international 
and national level. 

In order to develop the International Framework Regulations on EIP, the United Nations 
Industrial Development Organization (UNIDO) proposed a general approach to determining the 
prerequisites and target indicators for parks, which is based on compliance with local and national 
requirements and international standards of their activity, with further going beyond the existing 
prerequisites for its implementation, which creates prerequisites for continuous improvement and 
development of the EIP. Among the requirements for EIP in the Framework Regulations, requirements 
in the economic sphere are singled out. In addition to complying with national legislation, the 
International Framework Regulations impose important economic requirements to create jobs, promote 
local business with the formation of local connections with park stakeholders, create economic benefits 
and ensure financial feasibility. The table summarizes the following economic requirements for the 
activity of the EIP, which are divided into necessary indicators and target indicators.  

 
Table 1 

Requirements for EIP in the economic sphere according to indicators and indicators [1] 
Necessary prerequisites 

Topic Criterion  Description Indicator 
Promotion of 
local 
business 

EIP creates opportunities for 
local and regional small and 
medium-sized enterprises 

Creation of operating conditions for small 
and medium-sized enterprises that provide 
services to EIP residents 

Job creation The EIP should create 
opportunities for employment 
in the region, ensuring its own 
integration into the local 
economy 

Maximizing economic and social benefits 
at the local level 

Creation of 
economic 
benefits 

Development of EIP through 
the implementation of 
economically viable green 
infrastructure and services 
based on a real assessment of 
market and industry needs 

Availability of a well-founded business 
plan 
Effective management of park 
infrastructure and provision of services to 
park residents 
The EIP should play the role of a catalyst 
for the development of industry in the 
region 
Interest of investors in the development of 
EIP 

The financial The financial model of the EIP The management company, ensuring the 
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capacity of 
park 
management 

should clearly define the level 
of service costs and the amount 
of income from them. 

efficient operation of the EIP, increases the 
financial attractiveness of investments in 
the park 

Target indicators 

Topic Criterion description  Indicator description  
Indicator 
value 

Promotion of 
local 

business 

EIP offers long-term 
employment contracts to 
employees  

Share of total park employees with 
direct employment contracts 

30 % 

Creation of 
jobs 

Transferring to local 
suppliers the ability to 
provide EIP residents with 
certain services and goods 

The share of residents of the park, 
in which 25% of purchases are 
made through small and medium-
sized local enterprises 
Share of the total costs of the 
management company for the 
purchase of goods and services 
from local suppliers within a radius 
of 100 km from the park 

25 % 
 
 
 
 

30 % 

Creating 
economic 
benefits 

Due to green infrastructure 
and the implementation of 
circular economy principles, 
EIP can offer better 
investment opportunities 
with lower risks 

The share of the park area rented 
or used by residents, relative to the 
total area available for industrial 
use The share of the park area 
rented or used by residents, 
relative to the total area available 
for industrial use 

50 %  
(an 

average  
of 15 
years) 

 
Taking into account the peculiarities of the domestic economy, the indicated indicators and 

indicators require further elaboration and improvement from the point of view of the development 
of the National Framework Provisions on EIP. In particular, the following indicators are gaining 
importance and relevance: professional development of employees; development of communication 
channels between park management, local communities and institutions of higher education; the 
level of competitiveness of innovative solutions according to the cost of their implementation; 
protection of collective objects of intellectual property; social flexibility and motivation of labor 
resources, as well as indicators of the financial capacity of the park's activity in conditions of high 
uncertainty of planning parameters and crisis phenomena require work. 
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Elmi məqalədə iqtisadiyyatın inkişafında bir çox mənfi təzahürlər – dünya maliyyə 

sistemlərinin tənəzzülləri, bu böhranlı vəziyyətin müddətinin uzanması, iqtisadi artım templərinin 
və məhsuldarlığın  aşağı düşməsiproblemlərin təməl səbəblərdəndir. Müasir nəzəriyyəçilərin 
əksəriyyəti bu xarakterli inkişafın səbəblərinin  həlledicisi və əsası kimi texniki və texnoloji 
yeniliklərin  dalğavari dinamikasını göstərirlər. Texnoloji baxımdan inkişaf etmiş ölkələrdə baş 
verən proseslər iqtisadiyyatda dövrü proseslərin, elmi-texniki tərəqqi və innovasiya fəaliyyətinin 
qarşılıqlı əlaqələrində olan problemlərin tədqiq edilməsinin aktuallığından xəbər verir. Texniki, 
texnoloji yeniliklər və işküzar fəallığın dalğalanması arasında olan bu cür dayanıqlı və 
qanunauyğun əlaqələrin aşkar edilməsi, bazar mexanizmlərinin və qanunlarının dövrülüyünün 
mənfi nəticlərinin  ölkənin, sahənin, regionun, müəsisənin inkişafına təsirinin  zəiflədilməsi və ya 
qarşısının alınması üçün zəruri əsaslar yaradır. İqtisadi subyektlərin inkişafının dalğavari 
dinamikası mexanizmlərinin nəzərə alınması yüngül sənaye müəssisələrinin  rəqabət qabiliyyətinin 
artırılması probleminin həllinə də yeni tərzdə yanaşmağa imkan verər. Respublikamızın 
ümumdünyü təsərrüfat sisteminə inteqrasiyası şəratində sənaye istehsalının inkişaf strategiyası, yerli 
istehsalçıların dəstəklənməsi, rəqabətə davamlı məhsul istehsalı məsələləri daha da aktuallaşır.  Bu 
problemlər yüngül sənaye müəsisələrində iqtisadi inkişaf amillərini, onların həyat dövrlərinin 
xüsusiyyətlərini, böhranlı və böhransız inkişafın qanunauyğunluqlarını öyrənməyin zəruriliyini də 
şərtləndirir.  

“Azərbaycan Respublikası regionlarının sosial-iqtisadi inkişafı Dövlət Proqramı (2019-2023-
ci illər)”, “Azərbaycan Respublikasında sənayenin inkişafına dair 2015-2020-ci illər üçün Dövlət 
proqramı” yüngül və toxuculuq sənayesinin inkişafı baxımından qarşıya bir sıra vəzifələr qoyur. 
Dövrüyə və investisiya vəsaitlərinin çatışmazığı şəraitində  aşağıdakı tədbirlərin həyata 
keçirilməsinə xüsusi önəm verilməlidir: [1] 

1. Yüngül və toxuculuq sənayesinin müəssisələrin dövriyə vəsaitlərin artırılması. Hazırda 
kredit dərəcələrininyüksək olduğu bir vaxtda bu tədbir yüngül sənaye müəssələrin dövrüyyə 
vəsaitlərinin kreditin həcminin artırılması hesabına  çoxalmasına imkan vermir. 

2. Azad rəqabət mühitinin formalaşdırılması. Bunun üçün aşağıdakı tədbirlərin reallaşdırıl-
ması zəruridir: 

- xarici iqtisadi fəaliyyət iştirakçıları üçün nəzərdə tutulan tarif tənzimlənməsi və vergiqoyma 
şərtlərinin ümümi qaydalarında şəffaflığın təmin olunması;  

- yüngül sənaye sahələrində inhisarçı strukturlarının ləvğ edilməsi üzrə hüquqi mexanizmlərin 
təkmilləşdirilməsi üzrə tədbirlərin hazırlanması. 

3. Yüngül sənayenin xammal təminatı. Bu istiqamətdə yüngül və toxuculuq sənayesi 
müəssisələri üçün yun, pambıq lifi, kətan lifi, kimyəvi liflər və sapların hazırlanmasının stimul-
laşdırılması. 

4. Müəssisələrin texniki baxımdan yenilənməsi. Bu problemi həll etmək üçün aşağıdakilar 
zəruridir: texniki baxımından yenidən silahlanma və ya əsaslı təmir aparılan zaman sürətləndirilmiş 
amortizasiya mexanizminin tətbiqi, texnoloji modernləşdirmə istiqamətində tədbirlərin 
stimullaşdırılması. 

5. Az gəlirli yüngül və toxuculuq sənayesi müəssələrinin subsidiyalaşdırılması. Yuxarıda 
götərildiyi kimi, yüngül sənayenin problemlərini həll etmək üçün ilk növbədə dövlət dəstəyi tələb 
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olunur. Buna görə dövlət dəstəyi tədbirlərini qəbul edən zaman, mövcud iqtisadi şərait nəzərə 
alnmaqla həyata keçirilməsini təmin etmək tələb olunur. Yüngül sənayemüəssisələrinin xammal və 
material almaq üçün aldıqları kreditlər üzrə faizlərin ödənilməsinə xərclərin bir hissəsinin 
ödənilməsinə subsidiyaların verilməsi də müsbət tədbirlərdən hesab edilə bilər [2] 

6. Yüngül sənayenin mülkiyyətində olan elmi-tədqiqat sferasının səmərəliliyinin artırılması. 
Burada yüngül sənayenin inkişafı üzrə elmi-tədqiqatların əlaqələndirilməsi və təcrübəvi əhəmiyyətli 
layihələrin stimullaşdırıması əsas istiqamətlərdən hesab edilə bilər. Bu amil yüngül sənayedə  vahid 
elmi-texniki siyasətin həyata keçirilməsi üçün vəsait və qüvvələrin təmərküzləşməsinə, avadanlıq 
bazasını inteqrasiya etməyə və daha məhsuldar istifadə etməyə imkan verə bilər. 

7. Yüngül və toxuculuq sənayesində innovasiya və rəqabət qabiliyyətli əmtəə istehsalının 
investisiya cəlb etmək yolu ilə fəallaşdırılması. 

8. Yüngül və toxuculuq sənayesində kiçik biznesin inkişaf etdirilməsi. 
Rəqabətli bazar müasir iqtisadiyyatın səmərəli təşkilatı kimi qəbul edilir. Daha geniş yayılmış 

mülahizələrə görə təmiz rəqabətli bazar sistemi istehsalın səmərəliliyinə və ehtiyatlarının səmərəli 
bölüşdürülməsinə gətirir. Lakin qeyri-dolğun məlumat, xarici təsirlərin, ictimai rifah və bir sıra 
digər amillərin olması səbəbindən kamil rəqabət bazarın təbii vəziyyəti deyildir. Bəzi sahələrin 
texnoloji xüsusiyyətləri belədir ki, səmərəli kiçik xərcli istehsala nail olmaq üçün istehsalçılar həm 
mütləq ifadədə, həm də bazara nisbətən çox iri olmalıdırlar. Bəzi sahələrdə daimi xərclər elə 
yüksəkdirlər ki, miqyaslarda qənaətin mümkünlüyü, yəni istehsal həcmləri artdıqca xüsusi (məhsul 
vahidinə) xərclərin azalması, xüsusilə kəskin ifadə olunur. Məhz bu, buraxılışın vahid istehsalçıda –
inhisarlarda cəmləşməsinin səmərəliliyini müəyyən edir. Eyni zamanda, müstəsna yüksək xərclər 
nəticəsində rəqabət mümkün deyil və ya çətindir. [3] 

İnhisarın bazar strukturu kimi xüsusiyyəti onun tənzimlənməsinin xüsusiyyəti ilə 
şərtləndirilir. Dünya təcrübəsində təbii inhisarların fəaliyyətinin dövlət tənzimlənməsinə rəqabətli 
mühitin yaradılmasının və onun səmərəli fəaliyyətinin zəruri şərtləri kimi baxılır.İnhisarların 
fəaliyyətinin tənzimlənməsi mexanizmi üç əsas elementin əlaqələndirilmiş təsirini nəzərdə tutur - 
rəqabət, dövlət tənzimlənməsi, qiymət qoyma. 

Azad rəqabətin formalaşdığı ölkələr özlərinin rəqabət sahəsindəki qanunçuluğunu daim 
təkmilləşdirirlər, tənzimlənən iqtisadiyyatlı ölkələr isə iqtisadi proseslərə rəqabət elementlərini daxil 
edir.  

İnhisarlaşma və antiinhisar tənzimlənmə inhisarların fəaliyyətinin dövlət tənzimlənməsini 
özündə əks etdirir. Bu, inhisarların məhsul və xidmətlərinin qiymət və tariflərinin tənzimlənməsi 
sahəsindəki çatışmazlığı ilə bağlıdır. Bu baxımdan iqtisadi ədəbiyyatlarda rəqabətin aşağıdakı 
istiqamətləri qeyd edilir: ayrı-ayrı inhisarlar arasında rəqabət mübarizəsi qeyd olunur. [4] 

Dövlət əksər hallarda inhisarların qiymət və tariflərinin birbaşa tənzimlənməsi yoluna 
üstünlük verir. Bu zaman əsas vəzifələr kimi aşağıdakılar müəyyənləşdirilir: 

- istehlakçıların və inhisar subyektlərinin maraqlarında onların realizə etdiyi məhsulların 
əlverişliliyini təmin edən balansa nail olmaq; 

- müxtəlif istehlakçılar üçün, xərclərin tariflərə səmərəli aid edilməsi prinsiplərinə əsasən 
tariflərin strukturunun müəyyən edilməsi; 

- xərclərin azaldılmasında inhisarların stimullaşdırılması; 
- sabitləşdirici makroiqtisadi siyasət apararkən tənzimlənmənin qiymət mexanizmlərinin 

imkanlarından istifadə. 
Qeyd etmək lazımdır ki,qiymətlərin birbaşa tənzimlənməsi inhisarlar sahəsində dövlət 

siyasətinin heç də səmərəli həyata keçirilməsini göstərmir. Nəticəni ancaq bir sıra amillərin 
təhlilindən sonra çıxarmaq olar. Məsələn, qiymətlərin dinamikasını, qüvvədə olan qanunvericiliyi, 
həmçinin inhisarların fəaliyyətinin tənzimlənməsinə yanaşmalardakı oxşarlıqları və fərqləri, 
nəticələri qiymətləndirmək üçün dünya təcrübəsini təhlil etmək lazımdır.  

İnkişafa və artıma stimul kimi rəqabət inhisarçı sahələrdə də mümkündür. Rəqabətin 
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yaranması və inkişafı zamanı meydana çıxan bütün mürəkkəbliklərdə bu proses iqtisadi inkişafın 
əsas elementidir. Bu zaman inhisarçıların fəaliyyətini tənzimlənmənin məqsədlərinə nail olmaq və 
inhisar davranışının çatışmazlıqlarını minimuma endirmək üçün şərait yaranır. Bir çox ölkələrdə 
inhisarların fəaliyyətinin tənzimlənməsi rəqabətli inkişafa ciddi təsir göstərmişdir. Bu amil yüngül 
sənaye sahələri üçün də xarakterikdir. Ona görə də rəqabət mühitinin formalaşdırılması 
istiqamətində ciddi tədbirlərə ehtiyac var. [5] 

Hazırda yerli yüngül sənaye, trikotaj,  ayaqqabı, tikiş məmulatları, dəri əmtəələri bazarında 
rəqabətqabiliyyətlilik baxımından xarici istehsalcılardan geridə qalır. Yerli istehsalçıların xarici 
bazara çıxması isə məhdud səviyyədədir. Yüngül sənaye məhsulunun rəqabət qabiliyyətinin 
yüksəldirilməsi üçün sahənin texnoloji yeniləşdirilməsi, müəssisələrin dövriyə vəsaitlərinin 
artırılması, onların təşkilati baxımdan islahatı, istehsalın elmi-texniki təminatın səmərələliyinin 
artırılması kimi ümumi məsələlər həll edilməlidir. [6] 

Yüngül və toxuculuq sənayedə texnoloji yeniləşdirilməsi vəzifəsi strateji və daha maliyyə 
tutumludur. Bu məsələ, ilk növbədə ümumilikdə sahə məhsulunun yarısından çoxunu istehsal edən 
və öz büdcəsində müsbət saldosu olan baza müəssisələr qrupu üçün  mərhələ-mərhələ həll oluna 
bilər. Yüngül və toxuculuq sənayesinin texnoloji baxımdan yeniləşdirilməsi üzrə proqramın işlənib 
hazırlanması daha məqsədəuyğundur. Bu zaman texnoloji modernləşdriməyə üstünlük verilməsi ən 
vacib məsələlərdəndir. Bu da alınan yeni maşın və avadanlığın dairəsini genişləndirməyə imkan 
verər. Kredit bazarının canlanması da sahənin inkişafına müsbət təsir edə biləcək amillərdəndir. 
Belə ki, kredit bazarının səmərəli fəaliyyəti təsərrüfatçılıq subyektlərinin uzun müddətli kreditlər 
hesabına maşın və avadanlıq bazarına çıxışını yüngülləşdirməyə imkan verər. Aydındır ki, bu 
məsələlər üzrə qərarların kifayət səviyyədə olmaması yüngül sənayenin dövlət tənzimlənməsi üzrə 
tədbirlər sisteminin mənfi cəhətidir. [7] 

Qeyd etmək lazımdır ki, yüngül sənayenin inkişafına dövlət dəstəyi tədbirləri sisteminin orta 
müddətli planlaşdırılması sahənin inkişafının kəmiyyət məqsədli xarakteristikalarına və keyfiyyət 
meyyarlarına nail olmanı təmin etmir. Bunun üçün nəinki bazar mexanizmlərinin xüsusiyyətlərinən 
istifadə etmək lazımdır, həmdə müəssisələrin daxili mühitinin qanunauyğunluqları ilə təsdiqlənən 
xüsusiyyətlərdən biznesin təşkili və fəaliyyət göstərməsi qanunlarındandan da  istifadə etmək 
lazımdır. 

Yuxarıda qeyd edilənlərdən belə bir nəticə çıxarmaq olar ki, dövlət dəstəyi və müvafiq 
istiqamətlər olmadan yüngül sənayedə istehsalın həcminin dinamik inkişafını təmin etmək mümkün 
deyil.  

“İnkişaf” anlayışı hərəkəti, bir vəziyyətdən digərinə keçidi izah etmək üçün istifadə edilir.Bu 
zaman makro səviyyədə yaranan bir qrup problemi seçmək olar. Makro səviyyədə iqtisadi inkişaf 
dinamikası artım və tsikllər nəzəriyyələri çərçivəsində öyrənilir. Artım nəzəriyyəsi müəssisənin  və  
iqtisadiyyatın dayanıqlı inkişafının amil və şərtlərini tətqiq edir. 

Dayanıqlı inkişaf elə bir inkişafdır ki, bu zaman cari nəsillərin ehtiyacının ödənilməsi gələcək 
nəsillər üçün heç bir təhlükə yaratmır. İqtisadiyyatın dayanıqlı inkişafına keçid, gələcəkdə iqtisadi 
inkişafda mənfi vəziyyətlərin qarşısının alınmasına, rəqabət qabilliyətinin artırılmasına və öyrənilən  
obyektrlərin investisiya baxımından  cəlbediçiliyinin yüksəldilməsinə əsaslanan sosial-iqtisadi 
inkişafi  təmin etməlidir [8]. 

Fikirimizcə, müəssənin iqtisadi potensialının artım amili kimi istehsalın dinamik inkişafı, 
onun dayanıqlığının möhkəmlənməsi və maliyyə göstəricilərinin yaxşılaşdırılması iqtisadi inkişafın 
əsas vəzifələridir. Ölkədə əlverişli iqtisadi vəziyyət və əhalinin real gəlirlərinin artımı buna səbəb 
olan başlıca şərtlərdəndir.  

Respublikamızın ayrı-ayrı reqionlarında biznes mühitinin investisiya baxımından cəlbediciliyi  
perspektiv inkisafa təsir edir. Yüngül sənaye nisbətənaşağı investisiya reytinqinə malikdir. Bu 
vəziyyət ilk növbədə struktur problemlərin olması ilə bağlı risklərin nəticəsidir. Bunlara təbii 
monopoliyaların transformasiya perspektivlərinin qeyri-müəyyənliyi, iqtisadiyyatın xammal 
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istiqaməti, idarəetmə texnoloqiyalarının zəifliyi və bunun nəticəsi kimi rəqabət qabilliyətinin vacib 
amili olan  innovasiya sisteminin zəif inkişafı aiddir. Bu isə həm mikro, həm makro səviyyədə 
məqsədli inkişaf mənbələri bazasını sıxlaşdırır.  

Ekspertlərin qiymətləndirilməsinə əsasən investisiyaların 3 % azalması ÜDM-in 1 % azalması 
deməkdir.Yerli istehsal üçün sadə və geniş təkrar istehsalı təmin edən və iqtisadi artımın amili olan 
ən vacib amil investisiyalardir. İnvestisiya resurslarının catişmazlığı şəraitində innovasiya 
prosesinin səmərəli həyata kecirilməsi ən cox köhnəlmiş istehsal avadanlığının dəyişdirilməsi, onun 
elemətlərinin prinsip etibari ilə yenilərinin yaradılması məqsədi ilə ilk növbədə əldə  olan təcrübə-
konstruktor və mühəndis işləmələrinin istifadəsinə yönələn ən az kapital tutumlu layihələrin tez bir 
zamanda reallaşdırılması zərurəti deməkdir. Bu layihələr daxili və xarici bazarlarda tələbata malik 
olan  konkret məhsul istehsalının səmərəliliyinin əməmiyyətli dərəcədə artırılmasına imkan yarada 
bilər. 

İnnovasiya fəallığının yüksəlməsi investisiyaların artımı olmadan mümkün deyil. 
İnvestisiyaların artımını isə müəssələrin maliyyə vəziyyətinin yaxşılaşdırılmasına, onun 
mənfəətinin,rentabelliyinin artmasına imkan yaradan vergi-gömrük siyasətinin təkminləşdirilməsi 
nəticəsində təmin oluna bilər. Bunlar isə öz növbəsində istehsalın modernləşdirilməsinə və yeni 
yüksək səmərəli texnoloqiyaların, elmi-tədqiqat təcrübə-konstruktor işlərinin hazırlanmasına kapital 
qoyuluşlarının artmasına imkan yaradar [9]. 

Yüngül və toxuculuq sənayesində istehsal durğunluğu şəraitində inkişaf modelinin qeyri-
sabitliyini aradan qaldırmaq və rəqabət qabiliyyətinin intensiv artmasını təmin etmək hazırda 
başlıca məsələlərdəndir. Müəssisələrin və istehsal olunan məhsulların rəqabət qabiliyyəti problemi 
nəinki inkişafin orta müddətli perspektivlərinin, hətta artımın kəskin azalmasından qaçmaq 
imkanının həlledici amilidir. Qeyd etmək lazımdır ki, keyfiyyətli, rəqabətli məhsul istehsal edib 
satmaq xammal hasilatı və ixracının miqyası və ya mənəvi cəhətdən köhnəlmiş məhsulun istehsalı 
hesabına həm istehsalın, həm əmək məhsuldarlığın artımı bütövlükdə iqtisadiyyatının 
səmərəliliyinin və rəqabət qabiliyyətinin real artımı demək deyil. Yuxarıda qeyd edildiyi kimi 
muəssisələrin çoxu nəinki fiziki və mənəvi cəhəddən köhnəlmiş texnika və texnoloqiyanı, hətta 
köhnəlmiş idarəetmə üsulları və quruluşunu qoruyub saxlamışdır. Müəssisələrin elmi-texniki 
tərəqqiyyə zəif reaksiyası, işçilərin əməyinin kifayət qədər əsaslandırılmaması, resursların 
səmərəsiz istifadə edilməsi, yüksək daxili xərclər mülkiyyətçilərin maraqları və müəssisənin 
maliyyə cətinlikləri ilə bağlı problemini daha da dərinləşdirmişdir. Bunlar hamısı yüngül və 
toxuculuq sanayesi üçün xarakterikdir. Onlardan aşağıdakıları göstərmək olar: 

1. Biznesin orta və uzun müddətli nəticələr hesabına daha cox  qısa müddətli nəticələrə 
yönəlməsi, müəssisənin fəaliyyətinə strateji yanaşmanın olmaması. 

2. İdarə etməyinin komplekslilik və məqsədyönümlülük səviyyəsinin aşağı düşməsi. 
3. Müəssisələrin bazar vəziyyəti haqqında kifayət qədər məlumatlandırılmaması,bazara 

istiqamətlənmək üçün yüksək xərclərə,səylərə və resurslara zərurət, nisbətən bahalı olmayan 
xammal və materiallar üçün alıcılıq qabiliyyəti olan alıcıların və mal göndərənlərin axtarışı. 

4. İdarəetmə və kollektivin operativ maraqlarında ziddiyətin olması, kollektiv, o cümlədən 
mütəxəssislərin məqsəd, perspektiv və işlərin real vəziyyəti barədə aşağı səviyyədə 
məlumatlandırılması. Bu şəraitdə müəssisənin inkişaf konsepsiyası məqsədlər, təminat üsulları və 
dəyişikliklərin xarakterininsturkturlaşdırılması əsas məsələlərdən hesab olunmalıdır. 
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The relevance of the topic of well-being and its place and role in corporate HR strategy is of 

great importance, as the success of a company depends to a large extent on the well-being of its 
employees. 

The conceptual imperative to develop well-being in a global context is based on the 
recognition that human well-being is interconnected across borders and that the challenges and 
opportunities we face are increasingly global in nature. In this context, well-being goes beyond 
individual happiness to encompass the overall health, prosperity and fulfilment of people and 
communities around the world.  

Instability and uncertainty in the world can have a negative impact on people's sense of safety, 
security and mental health. Finding ways to cultivate inner peace, meaning, connection to others 
and hope can counteract these effects. Practices such as meditation, gratitude, service to others, and 
community involvement can promote well-being even in the face of external chaos. 
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When we focus on what we can control - our own attitudes and behaviours - instead of 
dwelling on external events that we cannot control, we can empower ourselves. When we live by 
our values, we have an internal compass to guide us. 

In turbulent times, it is even more important to appreciate the good things in life and not take 
them for granted. When you enjoy positive experiences and relationships every day, you feel better. 

Maintaining physical health through good self-care will give you energy and resilience. 
Eating right, exercising, sleeping and managing stress can help us cope with insecurities. 

Belonging to groups and causes that are bigger than ourselves gives us meaning and purpose. 
Activism, spirituality, and cosmopolitanism can be an antidote to instability. 

In general, developing our inner wealth - wisdom, compassion, conscience, creativity - may 
be one of the best investments we can make to confront global instability and move forward as 
individuals and as a society. 

When you are faced with global issues that seem insurmountable, focus your attention on the 
positive impacts in your immediate environment - family, friends, neighbourhood, community. 
Small actions can have unexpected consequences. 

Look for role models who maintained perspective and compassion in the face of adversity. 
Read about how historical figures and ordinary people found purpose in turbulent times. Let their 
wisdom guide you. 

Be part of the solution. Join organisations working to alleviate suffering, promote justice and 
solve global problems. Contributing to a cause bigger than yourself gives you purpose and hope. 

Support those who are struggling. Helping others through volunteering, donating, or simply 
being present and compassionate strengthens relationships and builds resilience. In difficult times, 
our common humanity becomes more apparent. 

Think outside the box. Human history is full of upheaval and progress. Realise that you are 
living in an important historical moment. Keep faith in humanity's ability to learn and grow, 
overcoming difficulties. 

Find healthy ways out. Balance awareness of global issues with breaks for entertainment, 
humour, sports, hobbies and outdoor activities to prevent burnout. 

Practice optimistic thinking. When fears about the future arise, consciously shift your thinking 
to gratitude, possibilities, and solutions. Cultivating hope is a radical measure. 

The key is to focus on both the inner life, developing our inner life, and the outer life, 
contributing to the world. In this way, we can cultivate well-being even when things seem bleak. 

Several key factors underline the conceptual need to prioritise and promote global well-being: 
Interconnectedness. In an interconnected world, events in one part of the world can have far-

reaching consequences in another. For example, global economic instability, pandemics, climate 
change and conflict can affect the well-being of people and communities around the world. 
Recognising these interconnections underscores the need for a collective and collaborative approach 
to improving well-being. 

Shared resources and environmental sustainability. Many resources, including natural 
resources and ecological systems, are shared by the world. Challenges such as climate change, 
deforestation and pollution affect the health and well-being of people around the world. Sustainable 
development and responsible use of resources are crucial for the long-term well-being of the world's 
population. 

Global health challenges. Health threats, such as pandemics and the spread of infectious 
diseases, know no borders. The COVID-19 pandemic has highlighted the importance of 
international cooperation in addressing health crises. Ensuring global well-being requires collective 
solutions to health challenges, including equal access to healthcare, vaccines and other essential 
services. 
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Economic interdependence. Economies are becoming increasingly interdependent, with trade, 
investment and technology connecting countries. Economic imbalances and financial instability in 
one region can have a global impact. To foster prosperity on a global scale, economic inequality 
must be addressed and inclusive economic growth promoted. 

Cultural exchange and understanding. Global prosperity also means fostering cultural 
exchange and understanding between different groups of people. Respect for cultural diversity, 
human rights and social justice are essential components of a world in which people from different 
backgrounds can thrive and live together peacefully. 

Peace and security. Global prosperity is closely linked to international peace and security. 
Conflicts and geopolitical tensions can affect the lives of millions of people and impede progress 
towards collective prosperity. Building a more peaceful world is essential for the well-being of 
people around the world. 

Technological progress. The rapid pace of technological progress creates new opportunities 
but also brings new challenges, including job losses, ethical considerations and the potential for 
inequality. Addressing these issues globally ensures that the benefits of technology contribute to the 
common good of humanity. 

Education and knowledge sharing. Promoting global prosperity requires investment in 
education and knowledge sharing. Access to quality education, information and skills development 
is crucial to empowering individuals and communities to improve their well-being. 

The conceptual need for well-being development in a global context stems from the 
recognition that the challenges and opportunities we face are interconnected and transcend national 
boundaries. It emphasises the importance of collaboration, sustainable practices, social justice and a 
holistic approach to human development that considers the well-being of individuals and 
communities on a global scale. 

Ultimately, corporate wellbeing in HR is about recognising that employees are human beings 
with complex lives outside of work and providing them with the tools and resources they need to 
maintain a healthy work-life balance. By prioritising employee well-being, organisations can foster 
a culture of engagement, loyalty and productivity that can lead to long-term success and 
profitability. In doing so, businesses can create a positive and thriving work culture that attracts and 
retains top talent, fosters innovation and growth, and contributes to the betterment of society as a 
whole. By incorporating these principles of corporate wellbeing into human resources management, 
organisations can help support the health and well-being of their employees. This will not only 
benefit individual employees, but also help organisations achieve better overall efficiency and 
productivity. 
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Giriş 
İnsanoğlu zamanın başlangıcından bu yana doğal kaynakları sürekli olarak kullanmaktadır. 

İnsanın doğal kaynaklar üzerindeki etkisinin giderek artmasıyla birlikte bu kaynaklar hızla 
tükenmeye başlamıştır. Son yüzyılda bu sürecin hızlanmasıyla birlikte insan, parçası olduğu doğayı 
çeşitli amaçlarla koruma sürecine girmiş ve bu doğrultuda koruma yapıları, yaklaşımları ve 
teknikleri gibi çeşitli girişimlerde bulunmuştur. Doğaya verilen zararı en aza indirmek için 
sürdürülebilirlik kavramı ortaya çıkmıştır. Kitlesel sirkülasyonların en çok yaşandığı alanların 
rekreasyon alanlarının olduğu aşikardır. Bu bakımdan rekreasyon alanlarının sürüdürlebilirlik ile 
harmanlanması kaçınılmaz olmuştur. Böylece ortaya sürüdürülebilir rekreasyon kavramı çıkmıştır. 
Yani günümüzün en önemli taleplerinden biri haline gelen koruma hareketi, toplumların doğal 
çevrenin tahribatının çok büyük boyutlara ulaştığını fark etmeleri ve bu soruna ortak bir çözüm 
bulmak istemeleri sonucunda ortaya çıkmıştır. Bu durum, dünya genelinde koruma çabalarının 
artmasına ve korunan alan sistemlerinin kurulmasına yol açmıştır. 

Dünya Doğa Şartı'nda da belirtildiği gibi sürdürülebilirlik; hava, deniz ve kara kaynaklarının 
mümkün olan en iyi durumda varlıklarını sürdürmelerini sağlayacak şekilde yönetilmesi ve bu 
yönetimin ekosistemin ve yeryüzündeki tüm canlıların bütünlüğünü tehlikeye atmayacak şekilde 
gerçekleştirilmesi gerekliliğidir (Yazar, 2006). En yalın haliyle sürdürülebilirlik, ekonomik 
beklentilerin çevresel ve sosyal duyarlılık ekseninde dengeli bir şekilde ele alınmasıdır. 

Sürdürülebilir rekreasyon, bireylerin grup veya yalnız şekilde gerçekleştirdikleri rekreatif 
aktivitelerin doğal çevrenin ve toplumun üzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirerek, doğal ve 
kültürel mirasın korunmasına, ekonomiyi güçlendirmesini, kırsal alanlardaki bölge halklarının 
korunması ve yaşam kalitelerinin artmasına katkıda bulunmayı kapsamaktadır. Rekreatif etkinlikler 
gerçekleştirilirken dikkat edilmesi gereken en elzem konu, ekolojik dengenin korunarak çevrenin 
değiştirilmesinin ve yok olmasının önüne geçilmesidir. Bir başka değişle “yeşil rekreasyon ve doğa 
dostu rekreasyon” olarak da ifade edilen sürdürülebilir rekreasyonun, rekreatif faaliyetlerin 
ekosistem çerçevesi içerisinde uygulanması için gerekli tedbirlerin alınmasını kapsamaktadır. 
Alınan tedbirler doğrultusunda yapılan rekreatif faaliyetlerin ekolojik dengeyi tahrip etmeden ve bu 
dengenin zarar görmesini engelleyen, sürdürülebilir bir tüketim farkındalığı ile katılımcıların 
bilinçlenmesini sağlamaktadır. Sürüdürlebilir rekreasyonun içerisindeki rekreatif aktivitelerden 
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bahsedecek olursak; “dağcılık, trekking, rafting, mağaracılık, dağ bisikleti, kürek, windsorf, yamaç 
paraşütü, tandem, dalgıçlık, kayak, yaban yaşamı fotoğrafçılığı, izcilik, oryantiring, kuş 
gözlemciliği ve kamp” gibi doğayla bütünleşerek yapılan bu etkinlikler örnek verilebilir. 
Örneklerden de anlaşılacağı üzere yapılan aktivitelerin ana teması doğadır (Karaküçük ve Akgül, 
2016).  

Konuyla ilgili yapılan bibliyometrik analizlere bakıldığında; rekreasyon ve sürdürülebilirliği 
konu alan çalışmaların oldukça az olduğu göze çarpmaktadır. Ancak “Web of Science Veri 
Tabanında Yayımlanan Rekreasyon ve Doğal Çevre Etkileşimi Konulu Makalelerin Bibliyometrik 
Analizi” (Bayrak ve Demirel, 2023), “Açık Alan Rekreasyonu Ve Sürdürülebilirlik Kavramlarını 
Bir Arada Kullanan Uluslararası Çalışmaların Bibliyometrik Analizi” (Genç, vd., 2022),  
“Sürdürülebilir Turizm: Bibliyometrik Analiz” (Bayram, vd., 2017), “Sürdürülebilir turizm 
makalelerinin bibliyometrik analizi” (Yeksan ve Akbaba, 2019), “Sürdürülebilir turizm konulu 
lisansüstü tezlerin bibliyometrik profili” (Demirbulut, 2017) çalışmalar alanyazında bulunmaktadır.  

Alan yazına bakıldığı zaman rekreasyon ve doğal çevre etkiletişimi üzerine yapılan 
çalışmaların sınırlı olması bu çalışmanın önemini arttırmaktadır. Web of Science veri tabanında 
incelemede içeriğinde rekreasyon olan makale sayısının 23,804 olduğu ve bunların sadece 741 
adedinin içeriğinde sürdürülebilirlik ve rekreasyon konularına değindiği ancak içeriğinde 
“Rekreasyon”, “Yeşil Rekreasyon”, “Açık Alan Etkinlikleri”, “Çevre Bilinci”, “Çevre Gelişimi” ve 
“Sürdürülebilirlik” anahtar kelimelerinin bulunduğu sadece 320 çalışma mevcuttur. Bu durumda 
bizlere rekreasyon ve sürdürülebilirlik ile ilgili çalışmaların ne denli az olduğunu göstermektedir. 
Bu nedenle gerçekleştirilen bu çalışmanın rekreasyon ve doğal çevre etkiletişimi üzerine çalışacak 
kişilere ışık tutacağı, rekreasyon ve doğal çevre etkileşiminin son yirmi yıllık sürede geçmişten 
günümüze nasıl geldiğini ve son durumun ne olduğunu göstermede önemli olacağı 
düşünülmektedir. Bu bilgiler ışığında bu çalışmanın amacı, Web of Science veri tabanında 2012-
2023 yılları arasında rekreasyon ve doğal çevre ile etkileşimin tarihsel süreci ile ilgili gelişmeleri 
tespit etmek ve alanda en çok çalışılan konuları belirlemek amacıyla yayınlanan makaleleri 
tarayarak bibliyometrik bir analiz gerçekleştirmektir. 

Yöntem 
Çalışma, Web of Science Core Collection veri tabanında detaylı taramada bir takım filtreleme 

kriterleri uygulanmıştır. Yapılan çalışmada altı adet değişken ele alınmıştır. Bu değişkenler 
“rekreasyon”, “yeşil rekreasyon” “açık alan etkinlikleri” “çevre bilinci”, “çevre gelişimi”, 
“rekreasyon ve sürdürülebilirlik” (recreation, green recreation,  outdoor activities, environmental 
awareness, environmental development, recreation and sustainability) anahtar kelimelerinden 
oluşmaktadır. Bu bağlamda rekreasyonun doğal çevre ile olan etkileşimini konu alan makaleler bu 
araştırmanın temelini oluşturmaktadır. Çalışmaya 2012-2023 yılları arasında rekreasyon ve 
sürdürülebilirlik  ile ilgili makalelerin belirli kriterler dahilinde incelenerek bibliyometrik analize 
tabi tutulması amaçlanmıştır. Tarama sonucunda 320 makaleye ulaşılmıştır. Bu kapsam dahilinde 
araştırmanın amacına ulaşabilmesi için yanıt aranan sorular şu şekildedir: 

Araştırmaya dahil edilen makaleler hangi bilimsel dergilerde yayınlanmıştır ve en çok hangi 
dergilerde makale yayını yapılmıştır? 

Araştırmaya dahil edilen makalelerin yıllara göre dağılımındaki değişimler nelerdir?  
Araştırmaya dahil edilen makalelerin araştırma alanlarına göre dağılımı nasıldır?  
Araştırmaya dahil edilen makalelerin ülkelere göre dağılımı nasıldır?  
Araştırmaya dahil edilen makalelerde yer alan anahtar kelimelerin kullanım sıklığı nedir?  
Araştırmaya dahil olan makalelerin yayımlandığı kurumların dağımı nasıldır? 
Araştırmaya dahil edilen makalelerin ortak kaynak alıntı sıklığı nedir?  
Araştırmaya dahil edilen metinlerin bibliyometrik eşleşme analizi nedir? 
Araştırmaya dahil edilen yazarların bibliyometrik eşleşme analizi nedir?  
Araştırmaya dahil edilen makalelerin ortak atıf yapılan yazarlar arası bağlar nelerdir? 
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Makalelerin bibliyometrik analizleri için Excel uygulaması ve bilimsel bir harita oluşturmayı 
sağlayan VOSviewer yazılım programı kullanılmıştır. 

Bulgular 
Web Of Science sayfasında gerçekleştirilen taramalar sonucunda araştırmamıza dehil edilen 

320 çalışmanın 3 ana kuruluş tarafından yayınlandığı tespit edilmiştir. Tablo-1’de rekreasyon ve 
sürdürülebilirlik ile ilgili yayın yapan kuruluşların ve bu kuruluşlarda yer alan makale sayıları 
görülmektedir. 

 
Tablo 1 

Makalelerin Yayınlandığı Dergilerin analizi 
Dergi Frekans Yüzde 

Multidisciplinary Digital Publishing Institute 300 93,75 
Springer 17 5,31 
Multidisciplinary Digital Publishing Institute AG 3 0,94 

 
Tablo 1’de yayınlanan makalelerin dergi isimlerine bakıldığında, rekreasyon ve sürdürüle-

bilirlik ile ilgili en fazla makale yayınlayan derginin Multidisciplinary Digital Publishing Institute 
olduğu anlaşılmaktadır (f=300, %). Ardından sırasıyla yayın yapan dergiler ise Springer (f=17, %) 
ve Multidisciplinary Digital Publishing Institute  AG (f=3, %). 

 

 
 

Grafik 1. Makalelerin yıllara göre dağılımı analizi 
 
Grafik 1’de araştırmamıza dahil edilen makalelerin yıllara göre dağılımlarına bakıldığında, 

rekreasyon ve sürdürülebilirlik ile ilgili yapılan araştırmaların 2012 yılından itibaren günümüze 
kadar en çok 2022 yılında gerçekleştirildiği görülmektedir (f=65, %20,63). Daha sonra sırasıyla en 
çok yayın yapılan yıllar 2021 (f=58, %18,13), 2020 (f=50, %15,63), 2019(f=49, %15,31), 2023 
(f=45, %14,38), 2018 (f=25, %7,81), 2017 (f=20, %6,25), 2016 (f=4, %1,25), 2015 (f=2, %0,63)  en 
az yayın yılı olarak 2014 ve 2012 yıllarında (f=1, %0,31) dir. 2013, yıllında ise Web Of Science 
kapsamında, içeriğinde rekreasyon ve sürdürülebilirlik kavramı geçen herhangi bir çalışmanın 
bulunmaması dikkat çekmektedir.  

Grafik 2’de makalelerin araştırma konuları incelendiğinde, rekreasyon ve sürdürülebilirlik ile 
ilgili çalışmaların 39 farklı konu üzerinde gerçekleştirildiği sonucuna ulaşılmıştır. Buna göre 
yayınlarda en çok araştırılan konunun Konaklama, eğlence, spor ve turizm (f=122, %38,13) olduğu 
dikkat çekmektedir. Daha sonra en çok araştırılan konuların Ormancılık (f=54, %16,88), İktisat 
(f=21, %6,56), Ulaşım (f=12, %3,75), Sosyal psikoloji (f=12, %3,75), beslenme ve diyetetik (f=11, 
%3,44), deniz biyolojisi (f=10, %3,13), İklim değişikliği (f=2, %0,63), Sürdürülebilirlik bilimi (f=7, 
%2,19), Beşeri coğrafya (f=7, %2,19), Tarım politikası (f=5, %1,56), Okyanus Dinamiği (f=4, 
%1,25) ve Ekonomi (f=3, %0,94) olduğu görülmektedir.  
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Grafik 2. Makalelerin araştırma alanlarına göre dağılımı analizi 

 
Grafik 3’de makalelerde en çok tercih edilen anahtar kelimeler incelendiğinde, “Ekosistem 

hizmetleri” anahtar kelimesinin (n=25, %7,81) kullanıldığı görülmektedir. Daha sonra 
“Rekreasyon” anahtar kelimesi (n=21, %6,56), “sürdürülebilirlik” anahtar kelimesi (n=12, %3,75) 
“Turizm” anahtar kelimesi (n=12, %3,75), “Kentsel Parklar” anahtar kelimesi (n=11, %3,44) 
“Covid-19” anahtar kelimesi (n=11, %3,44) ve “China” anahtar kelimelerinin (n=10, %3,13 
makalelerde çoğunlukla kullanıldığı tespit edilmiştir. Ayrıca araştırmamıza dahil edilen 320 
makalede toplam 1444 tane anahtar kelime kullanılmıştır.  

Grafik 4’de araştırmamıza dahil edilen makalelerin gerçekleştirildiği ülkelere dair yapılan 
incelemelerde, rekreasyon ve sürdürülebilirlik ile ilgili yapılan çalışmaların 71 farklı ülkede 
gerçekleştirildiği anlaşılmaktadır. Bu ülkeler arasında en çok sayıda çalışmanın Çin’ de (f=73, 
%22,81) gerçekleştirildiği ortaya çıkmaktadır. Çin’in ardından ABD (f=46, %14,38), Polonya 
(f=35, %10,94), Güney Kore (f=20, %6,25), İtalya (f=19, %5,94), Tayvan (f=18, %5,63), İspanya 
(f=15, %4,69), Almanya (f=12, %3,75) ve Türkiye (f=5, %1,56) bulunmaktadır.  

Grafik 5’e göre, rekreasyon ve sürdürülebilirlik ile ilgili en çok yayın yapan kurumlar; 
Chinese Academy of Sciences (f=164, %51,25), Universty of Chinese Academy of Sciences (f=5, 
%1,56), Adam Mickiewicz University (f=5, %1,56), University of Lisbon (f=5, %1,56), Beijing 
Normal University (f=5, %1,56), Kyonggi University (f=5, %1,56), şeklinde sıralanabilmektedir. 
Bu çerçevede, en çok yayın yapan ilk 5 kurum arasında üniversiteler ve enstitüler yer almaktadır. 

Araştırmaya dahil edilen makalelerin yazarlarının ortak yazarlık analizine baktığımızda, en 
fazla bağlantılı ve iş birliği yapan yazarları tespit amacı ile en az 1 yayın ve en az 1 atıf kriteri 
belirlenerek ağ haritası oluşturulmuştur. Aralarında en yüksek bağlantı bulunan isimler arasında 
yapılan analize göre 3 kümede birleşen 18 isim ve toplam 50 bağlantı ve 51 bağlantı gücü 
görülmektedir. En fazla bağlantı gücüne sahip olan Wimpey, J., 3 yayın, 64 alıntı ve 11 bağlantı 
gücüne sahiptir ikinci sırada bulunan Perry, E., 2 yayın, 12 alıntı ve 11 bağlantı gücüne sahiptir, 
üçüncü sırada bulunan Marion, J. 3 yayı, 62 alıntı  ve 7  bağlantı gücüne sahiptir. En çok alıntı 
sayısına sahip olan Stefanakis’in (105) en bağlantılı yazarlar olmadığı ayrıca görülmektedir.  

Bibliyografik eşleştirme, ortak bir eserin iki bağımsız kaynak tarafından alıntılanmasını ifade 
etmektedir. En az 1 atıf ve aralarında bağlantı olması kriterine göre seçilen 259 birim eser üzerinde 
yapılan analize göre 14 küme, 1987 bağlantı ve toplam 3337 bağlantı gücü elde edilmiştir. En fazla 
bibliyografik eşleşme olan yayınlar 105 alıntı ile Stefanakis’in “The Role of Constructed Wetlands 
as Green Infrastructure for Sustainable Urban Water Management”(2019) birinci sırada 
bulunmaktadır. Ardından ile 78 alıntı ile “The importance of landscape characteristics for the 
delivery of cultural ecosystem services” (2017), çalışması ile ridding ikinci sırada bulunmaktadır. 
67 alıntı ile Fang, vd., “Normative Beliefs, Attitudes, and Social Norms: People Reduce Waste as 
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an Index of Social Relationships When Spending Leisure Time” (2017) çalışması üçüncü sırada yer 
almaktadır. Toplam bağlantı gücünün en yüksek olduğu eserler ise 147 bağlantı gücü ve 
“Ecosystem Services at the Archipelago Sea Biosphere Reserve in Finland: A Visitor Perspective” 
çalışması ile Viirret (2018), 130 bağlantı gücü  ve “Analysing the Synergies and Trade-Offs 
between Ecosystem Services to Reorient Land Use Planning in Metropolitan Bilbao (Northern 
Spain)” çalışması ile Pena (2018) ve 129 bağlantı gücü ve “Addressing the Modelling Precision in 
Evaluating the Ecosystem Services of Coastal Wetlands” çalışması ile Sun (2018) olmuştur. 

En az 1 makale yayınlamış ve 1 atıf almış olma kriterlerine göre seçilen 973 birim üzerinde 
yapılan analize göre 41 küme, 37337 bağlantı ve toplam 212246 bağlantı gücü elde edilmiştir. En 
fazla bibliyografik eşleşme olan yazarlar Felix, B., Daus, M., Dietrich, D., 10 alıntı ile  (2289 
bağlantı gücü), Bogdzevic, K., 8 alıntı ile (1295 bağlantı gücü) olmuştur. 

Bir yayında atıf yapılan farklı kaynaklar ortak atıf olarak adlandırılmaktadır. En az 10 atıf 
sayısı seçilerek 86 birim üzerinde yapılan analize göre 5 küme, 1144 bağlantı ve 4596 toplam 
bağlantı gücü belirlenmiştir. En fazla ortak atıf alan yazarlar Brown (48), Constanza (45) ve Lee 
(40)'dir. 

Tartışma ve Sonuç 
Bu araştırmanın amacı, rekreasyon ve sürdürülebilirlik kavramlarının birlikte kullanılarak 

gerçekleştirilen yayınların tespiti ve çeşitli kriterler ile analiz etmekir. Bu amaç doğrultusunda 
2012- 2023 yılları arasında yayınlanan çalışmalar Web of Science veri tabanında çeşitli anahtar 
kelimeler ile taranmış ve 320 ulaşılmıştır. Elde edilen bu yayınları analiz etmek, haritalandırmak ve 
görselleştirmek için VOSviewer uygulaması kullanılmıştır. Tablolarda ve grafiklerde sunulduğu 
gibi, en fazla atıf alan yayınlar, çalışmaların yayın tarihleri, çalışmaların yayınlandığı dergiler, 
konuya ilişkin en fazla yayın yapan ülke ve kurumlar, ortak yazar, metin ve yazarların eşleşme 
analizleri ve ortak atıf yapılan yazarlar arası bağları belirlemek için çalışmanın amacına uygun 
belirleyici sorular seçilmiştir. Bu bağlamda rekreasyon ve sürdürülebilirlik temasını barındıran 320  
makalenin 34 farklı konuda yayınlandığı ortaya çıkmıştır. Bu durum rekreasyon ve sürdürülebilirlik 
kavramının sınırlarının olmadığını sosyal bilimler, fen bilimleri, sağlık bilimleri ve spor bilimleri 
gibi birçok bilim alanında araştırıldığı ve çok disiplinli kavramlar oldukları ortaya çıkmaktadır. 
Web of Science kapsamında rekreasyon ve sürdürülebilirlik konularını barındıran makale sayısının 
her geçen yıl arttığı ve özellikle 2021-2022 yılları arasında en çok yayının yapıldığı anlaşılmaktadır.  
Bunun en önemli sebebinin dünya üzerindeki rekreasyonel doğal kaynakların değerinin her geçen 
gün artmasıdır.  

Araştırmaya dahil edilen 320 adet çalışmada kullanılan 1444 anahtar kelime arasında 
“ekosistem servisi”, “rekreasyon”, “sürdürülebilirlik” ve “turizm”  kelimelerinin ön planda olduğu 
anlaşılmaktadır. Araştırma kapsamında incelenen makaleler arasında en çok atıf alan çalışmanın ve 
yazarın Stefanakis (2019) olduğu tespit edilmiştir.  Yayınların ülkelere göre dağılımı konusunda 
gerçekleştirilen inceleme sonucunda Çin (73), ABD (46) ve Polonyanın (35) çalışma yaparak 
rekreasyon ve sürdürülebilirlik konularında ön planda oldukları görülmektedir. Ayrıca konu 
hakkında yayın yapan kurumların analizi sonuçlarına göre en fazla yayının Chinese Academy of 
Sciences tarafından yapıldığı belirlenmiştir. En fazla bibliyografik eşleşmeye sahip olan olan 
yazarların 2289 bağlantı gücü ve 10 alıntı ile Becker & Felis, Daus & Milan, Dietrich & Daniel 
oldukları ortaya çıkmıştır. Son olarak en fazla ortak alıntıyı Brown (48) kullandığı anlaşılmaktadır.   

Çalışmadan elde edilen bulgular ve ortaya konulan sonuçlar çerçevesinde, rekreasyon ve 
sürdürülebilirlik alanında yeni yapılacak olan bilimsel çalışmalara şu öneriler getirilebilir:  

- Farklı bilim alanlarında rekreasyon ve sürdürülebilirlik ile ilgili olarak çalışma sayısının 
arttırılması ve alan yazının büyüyerek gelişmesi literatür açısından çok önemlidir. 

- Rekreasyon ve sürdürülebilirlik ile ilgili yapılacak çalışmalar ile literatüre dahil edilmesi 
hem sürdürülebilirlik farkındalığı hem de alan yazının büyümesi ve gelişmesi bakımından büyük bir 
öneme sahiptir. 
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Bu makalenin amacı, dünyadaki küresel krizin nedenini araştırmak ve bu krizden çıkış 
yollarını aramaktır. Mevcut finansal krizin sadece ekonomide değil, sosyal, teknolojik ve politik 
alanlarda da olduğu iddia edilmiştir. Ekonomik durgunluk mali yapıları sarsmasının yanı sıra dünya 
ülkelerini de yıkıcı bir şekilde etkiledi. Teknoloji odaklı işleri sert bir şekilde vurdu ve talebin 
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azalmasına ve kitlesel işsizliğin artmasına neden oldu. Amerika ve G-20 ülkeleri yeni mali ve reel 
sektör politikaları konusunda yeni çalışmalara başladılar. Sonuç olarak, küresel krize karşı 
korunmak için yeni faydalı modeller tasarladılar. Ekonomik durgunluğu tersine çevirecek yeni 
modelleri tartışmaya başladılar [1].  

Bu makalede, dünya geneline hızla yayılan küresel mali krizin Türkiye ekonomisini büyük 
ölçüde etkilediği tespit edilmiştir. Türkiye'deki mali kriz birçok yönden araştırılıyor. Özellikle 
krizin göstergelerini incelediyimizde sanayi üretimi, kapasite kullanım oranları, işsizlik oranları, 
büyüme, ihracat gibi birçok alanda olumsuz etkilerini yıllara göre tespit edebildiğimizi 
görebiliyoruz. 

Amerika'da başlayan bu kriz önce Avrupa'ya sonra da Asya'ya sıçradı [2]. Özellikle Amerika 
ve Avrupa'da yayılan finansal kriz ve ekonomik durgunluk, bu ülkelere ihraç ettiğimiz birçok 
ürünümüzün talebinin ve ihracat hacminin azalmasına yol açtı. Küresel mali krizin en önemli 
olumsuz etkisi sanayi üretim endeksleri ve kapasite kullanım göstergelerindeki düşüşler olmuş, bu 
düşüşler Azerbaycan ve Türkiye'de de hissedilmeye başlanmıştır. Küresel finansal krizin Türkiye'ye 
olumsuz etkilerinden bir diğeri de reel sektör ve tüketici güven endekslerindeki belirsizlik ve düşüş 
oldu [3]. 

Finansal kriz ilk olarak 2007 yılında Amerika'da başlamış ve sonrasında Amerika'da 
bankacılık sektöründeki sorunlar artmaya başlamıştır. Amerika'nın en büyük ve en önemli 4 yatırım 
bankasından biri olarak kabul edilen Lehman Brothers, 2008 yılının Eylül ayında 600 milyar dolar 
borcuyla tüm dünyaya iflasını ilan etmişti. Ve bu haber tüm dünyaya yayılmaya ve dünya ülkelerini 
etkisi altına almaya başladı. Bu kriz dünyanın en büyük krizi olarak adlandırıldı [4]. 

Hızla ortaya çıkan küresel finansal krizin, kendisini önceki krizlerden ayıran birçok önemli 
nedeni bulunmaktadır. Araştırmamızı yaptığımızda ciddi bir fark ortaya çıktı ve önceki yıllara 
baktığımızda bu tür krizler az gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerin piyasa ekonomilerini olumsuz 
etkilemiş ancak son yıllarda yaşanan küresel finansal krizlerin gelişmiş ülke ekonomilerini olumsuz 
yönde etkilemektedir.  

Bu durumun ortaya çıkmasının birinci nedeni, gelişmiş ülkelerde ipotekli gayrimenkullerin, 
krediye dayalı varlık türlerinin ve bunları üretecek finansal türev piyasaların daha gelişmiş 
olmasıdır. Gelişmekte olan ülke ekonomilerinin nispeten daha az etkilenmesinin birçok nedeni var. 
Bunun önemli bir nedeni de son krizlerin ardından finans ve bankacılık sektörlerinde uyguladıkları 
reformlardır. Gelişmekte olan ülkelerde hızlı büyümeye bağlı olarak oluşturdukları güçlü 
makroekonomik yapılardan kaynaklanmaktadır [5].  

Amerika dünya ekonomisinin merkezi olarak kabul edilir. Çünkü Amerikan ekonomisinin 
gözle görülür şekilde küçülmesi tüm dünya ülkelerinde olduğu gibi Türkiye ekonomisinin de 
küçülmesine neden oldu [6]. 2000-2006 yıllarında Amerikan finans piyasalarında artan likiditeden 
daha verimli getiri elde etme isteği birçok zorluğu beraberinde getirdi. Özellikle sürekli artan 
likidite işlemlerini kullanma isteği, alınan kredilerin yanlış dağıtılmasına neden olmuştur. Artan risk 
iştahı ve olası riskleri göz ardı etme ile birlikte, Amerikan finans sektörü iflas etmiş bireylere 
yüksek faizli ipotek kredileri uygulamaya başladı. Yaşananların hemen ardından konut piyasasında 
gözle görülür bir toparlanma yaşandı. Bu krizin hemen ardından cari fiyatlar geçmiş fiyatlara göre 
hızla yükselmeye başladı. Olay sonucunda yeni belirlenen konut fiyatları riskli konut kredilerinin 
daha da yükselmesini sağladı. 2004 yılından sonraki dönemlerde Friedrich-Ebert-Stiftung (FES) 
enflasyonla mücadele tedbirleri ile konut faiz oranlarını hızla artırmaya başlamıştır. Ardından da 
değişken faizli konut kredileri yeniden bir incelemeye yol açarak geçmişin sorunlarını gündeme 
getirdi [7].  

Küresel krizin asıl çıkış noktası, konut kredisi destekli menkul kıymetler ve bunlara karşılık 
gelen türev ürünler olmuştur. Küresel finansal krizin ortaya çıkması, finansal malların karmaşık 
yapısının anlaşılmasındaki güçlükler ve asimetrik bilgi sorunu sonucunda finansal piyasaların 
bütünlüğünün ortadan kalkmasında önemli rol oynamaktadır. Finansal krizi tetikleyen bir diğer 
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unsur da kredi derecelendirme kuruluşlarının verimsiz yapısıdır. Kredi derecelendirme 
kuruluşlarının en büyük sorunu, bankalara ve diğer finansal yapılara derecelendirme sağlayan 
derecelendirme kuruluşlarının mevcut şirketler tarafından finanse edilmesidir. Amerika konut 
piyasasında başlayan sorunlar hızla diğer ülkelere yayılmaya başlayarak dünyanın tüm finansal 
sistemini ve reel ekonomisini etkilemiş ve küresel boyut kazanmıştır [8]. Hızla yayılan finansal 
krizin olumsuz etkileri uluslararası piyasalarda da hissedilirken, ABD ve Avrupa'daki merkez 
bankaları ve hükümetler bu krizin olumsuz etkilerini azaltmak için birçok önlem almış, kurtarma 
paketleri açıklanmaya çalışmışdır. O dönemde rezerv paketlerini dünyaya ilk duyuran ülke Amerika 
olmuştur [9]. Dünyaya açıklanan kurtarma paketinin önemli noktaları, sorunlu konut kredilerine 
ilişkin varlıklara el konulması ve bankalara sermaye sağlanmasıdır. Buna karşılık Büyük Britanya 
ve birçok AB üyesi ülke de sermayenin yayılmasını ve bankaların likiditeye erişimini 
kolaylaştıracak tedbirleri duyurdu. 

2001 yılından sonra Türkiye ekonomisi dünya finansal piyasalarındaki yükselişten etkin bir 
şekilde yararlanmıştır. Likiditedeki artış en son küresel ekonomik krizle zirve yaptı. Bu kriz 
Türkiye kaynaklı olmasa da tüm dünya ülkeleri gibi Türkiye ekonomisini de ciddi şekilde etkiledi. 
Dünya ülkelerinin krizden çıkmasının ardından uluslararası pazarlardan satın alınan ürünlerin 
yüksek oranda azalması etkili oldu. Bunun sonucunda artan borçlanma maliyetleri ve imkanların 
zorlaşması, üretim yetersizliği nedeniyle büyük ölçüde dış kaynak ihtiyacı yaşayan Türkiye, diğer 
ülkeler gibi krizden olumsuz etkilenmiştir. Ayrıca Türkiye'nin birinci ticaret ortağı olan Avrupa, 
yaşadığı ekonomik durgunlukla birlikte Türkiye'nin ihracatının da gerilemesine neden olmuştur. 
Dünya ülkeleri krizden çıktıktan sonra bankacılık sektöründe yapısal dönüşümler yaşandı. Ve 
bunun yardımıyla; Küresel krizin Türkiye'nin finans sektörü üzerindeki etkisi diğer ülkelere kıyasla 
çok az olmuştur. Kriz döneminde Türkiye'de faaliyet gösteren ve sermaye yeterlilik oranlarına sahip 
bankaların güçlü yapısı, Türkiye ekonomisini krize karşı yaşanabilecek olumsuz etkilerden 
korumuştur. Ancak ekonominin sağlıklı işlemesi için reel sektör-banka ilişkileri büyük önem 
taşımaktadır. Bu açıdan değerlendirildiğinde 2009 yılında sorunlu konut kredilerinin toplam 
kredilere oranının ciddi oranda arttığını görmek mümkün oldu. Analiz sonuçlarına bakıldığında 
sorunlu kredilerin toplam kredilere oranının %4,5'in üzerinde olduğu öngörülmüştür. 

 Küresel kriz finans sektörünü çok fazla etkilemese de reel sektörü çok etkiledi. Küresel kredi 
musluklarının azalması, kredi maliyetlerinin artması, dış piyasaların daralması gibi birçok nedenden 
dolayı reel sektör büyük kayıplar yaşadı. Bu kayıp ülkemizin makroekonomik göstergelerine de 
yansıdı. Ülke ekonomisinin iyi durumda olması için reel sektör ve bankacılık ilişkileri çok 
önemlidir. 2009 yılı istatistiklerine baktığımızda, sorunlu kredilerin ülke toplam kredileri içindeki 
özgül ağırlığının giderek arttığı görülmektedir. Takipteki kredilerin toplam kredilere oranı %4,8'i 
aştı. Bu kriz finans sektörünü etkilemese de reel sektörü önemli ölçüde etkiledi. Reel sektör, kriz 
kaynaklı kredi faiz oranları, yükselen kredi oranları ve daralan dış piyasaların birçok etkisiyle artan 
dürtülere maruz kalmış ve Türkiye'nin makro ekonomik etkilerinde de net bir şekilde kendini 
göstermiştir.  

Finansal krizlerin ortaya çıkmasının birkaç nedeni vardır; birincisi yanlış makroekonomik 
politikalar, ikincisi finansal alanlardaki dikkatsizlik, üçüncüsü döviz kurunun belirlenmesindeki 
değişiklik ve hatalar, beşincisi dış makroekonomik ortam, altıncı ve sonuncusu ise denetim ve 
düzenlemedeki zafiyet ve bunun sonucunda ortaya çıkan birçok sorundur.  

Bir ülkede ekonomik kriz olduğu zaman; düşen varlık fiyatları bir kredi ve likidite krizi 
yaratır, bu da nihayetinde artan finansal borçlara ve azalan talep ve üretime yol açar. Reel sektörde 
yaşanan bu daralma ve durgunluk, işsizliğin artması ve planlanan gelir payının azalmasıyla 
sonuçlanıyor. Bir kriz olduğunda zaman Türkiye'de yaşayanların kriz anlarında yastığının altından 
çıkardığı en değerli varlık olan altın, enflasyon döneminde yaşanabilecek sıkıntıları kazanca 
dönüştürmek için en yaygın yatırım araçlarından biri. 
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Tahminler, Ekonomik Kalkınma ve İşbirliği Teşkilatı ve Giga Fiyat Endeksi verilerine 
dayanmaktadır. Çeşitli makro ve finansal değişkenlerden etkilenen ülkelerin sıralama türlerine 
dayanmaktadır. Ülkeler için oluşturulan yeni eylem planında, ülkeleri birbirinden daha net analiz 
etmeye karar veren kriterlerin puanlarının yükseltilmesi ve konuların derecelendirme sistemine 
dahil edilmemesi gibi yönlendirici yöntemler önerilmiştir. Araştırılan derecelendirme kriterleri 
Amerikan, Avrupa ve Türk finans şirketleri için oluşturulmuş olduğundan geniş bir bilgi 
yelpazesinden yararlanılmaktadır. Önerilen kriterlerin şirket değeri üzerindeki etkisinin ayrı bir 
kantitatif çalışma ile ölçülmesi gerekmektedir. Çalışmalar sonunda ülkelerin likiditesini ve 
yatırımlarını artıracağı düşünülmüştür [10]. Küresel krizlerin tekrarlanmaması için finansal 
piyasalardaki kontrol ve teftiş yapılarının sağlıklı bir şekilde işletilmesi ve olası risklerin her zaman 
dikkate alınması gerekmektedir. Mevcut ekonomik krizden etkilenen ülkeler tarafından değer 
paylaşımı dikkate alınarak tasarlanan yeni finansal mekanizmalar, kalkınma yapısal programlarına 
uyarlanmalıdır. 

Bu süreçte krizden etkilenen ülkelerin Merkez Bankalarının fiyat istikrarının yanı sıra finansal 
istikrar ve finansal kontrole de ciddi bir önem vermesi gerekiyor. Bu zorlu yolda başarıya ulaşmak 
için yeni çözümler aranmalı ve uygulamalıdırlar.  
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Обострение глобальных вызовов в современном мире коренным образом видоизменили 

картину миропорядка и характер развития межгосударственных отношений. Одновременно с 
этим, продолжающий процесс финансово-экономического кризиса вкупе с геополитически-
ми потрясениями обусловили сегментацию мировой экономики, что в наибольшей степени 
нашло свое отражение в изменении географии торгово-экономических связей. Такова рода 
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сдвиги предопределили использование выгод экономико-географического положения со 
стороны ряда государств. В контексте этого, определенным набором преимуществ 
экономико-географического положения обладает Азербайджанская республика. После 
освобождения Карабаха от армянских оккупантов и обеспечения территориальной 
целостности республики возникли новые геоэкономические реалии в регионе.  

Следствием варварства армян на оккупированных землях стали полностью 
разрушенные инфраструктура, сотни сел, множество городов, культурно-исторических и 
религиозных памятников. Для их возрождения и возвращения вынужденных переселенцев 
«Азербайджан за три года после завершения военных действий в Карабахе вложил средства 
на сумму в $7 млрд.» [1]. Финансовые средства были направлены, главным образом, на 
создание инфраструктуры, восстановление поселений и селитебных зон. Деоккупация 
Карабаха создала предпосылки для проектирования и строительства транспортных 
коммуникаций, значение которых выходит за рамки этого региона. В этом отношении 
наиболее важным транспортным маршрутом для республики является Зангезурский коридор, 
открытие которого обеспечит прямую сухопутную связь республики с Нахчыванским 
эксклавом. Естественным продолжением этого маршрута станут новые транспортные линии 
в сопредельных районах Турции. Подтверждение тому является подписанный 25 сентября 
2023 года Протокол о намерениях по проекту железной дороги Карс-Нахчыван между 
Азербайджанской Республикой и Турецкой Республикой. [2]. Причем, этот проект следует 
рассматривать как один из вариантов ответвлений международного Среднего коридора. 
Общая протяженность этой двухпутной магистрали по маршруту Карс-Игдыр-Аралк-
Садарак-Нахчыван-Джульфа составит 224 километра. 

Принимая во внимание упорное противодействие Армении планам реализации проекта 
по восстановлению Зангезурского транспортного коридора, в марте 2022 года, между 
Азербайджаном и Ираном был подписан Меморандумом о взаимопонимании по созданию 
новых коммуникационных связей между Восточно-Зангезурским экономическим районом и 
Нахчыванской АР через территорию Ирана. Тем самым, коренным образом изменилась 
повестка обсуждений вокруг формирования будущей картины региональных коммуникаций. 
Строительство Южно-Аразского коридора предусматривает создание новых транспортных 
коммуникаций, линий связи и электроснабжения между двумя частями страны через 
небольшой участок приграничной территории Ирана. В рамках реализации этого проекта, 
уже в октябре 2023 года, в районе поселка Агбенд Зангиланского района, состоялась 
церемония закладки автомобильного моста "Агбенд", строящийся над рекой Араз. Общая 
протяженность новой дороги составит 112 километров, которая свяжет ее с сетью 
автомобильных дорог Ирана. Ввод в строй этой транспортной линии практически сведет на 
нет усилия армянской стороны по торможению проектов открытия транспортных 
коммуникаций в регионе. В результате этого, все политические спекуляции Армении 
относительно вопросов открытия Зангезурского коридора потеряли свою актуальность. 
Азербайджан, после ввода в эксплуатацию Южно-Аразского коридора, не будет испытывать 
особой нужды в восстановлении Зангезурского коридора. Понятно, что Армения упустила 
исторический шанс использовать открывающиеся выгоды своего экономико-географиче-
ского положения. 

Использование Южно-Аразского коридора в принципе снимет вопрос обеспечения 
безопасности перевозимых грузов и пассажиров через территорию Ирана, чего нельзя было 
полностью гарантировать в случае с Зангезурским коридором. Хотя бы потому, что в 
Армении все еще доминируют реваншистские настроения и правительство не в состоянии 
самостоятельно обеспечить защиту собственных государственных границ.  

Важную роль в расширении географии и развитии интеграционных связей Азербай-
джана может сыграть строительство подводного электрического кабеля Black Sea Energy 
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мощностью 1000 МВт и протяженностью 1 195 километров. [3]. Как известно, в конце 2022 
года Азербайджан, Грузия, Румыния и Венгрия подписали соглашение о стратегическом 
партнерстве, которое предусматривает строительство энергомоста из Кавказского региона в 
Европу. В рамках достигнутого соглашения предусмотрены поставки "зеленой" электро-
энергии, производимой в Азербайджане, через Грузию и Черное море в Румынию для 
последующей транспортировки в Венгрию и остальную часть Европы. [3]. Поддержка 
энергетических структур ЕС, заинтересованность крупных финансовых институтов и 
нарастающая острота проблемы энергетического кризиса в странах Европы существенно 
повышает значимость и востребованность этого проекта. 

Реализация стратегии по расширению масштабов использованию альтернативных 
источников энергии нашло свое отражение в открытии Карадагской солнечной 
электростанции мощностью 230 МВт и вводе в эксплуатацию малых гидроэлектростанций в 
освобожденных Карабахском и Восточно-Зангезурском экономических районах. Нарастаю-
щие темпы использования солнечной и ветровой энергии создают благоприятные условия 
для превращения республики в узловой центр по экспорту зеленой энергии в регионе. В 
соответствии с этим, решением международной организации экономического сотрудни-
чества (Economic Cooperation Organization) город Баку избран, как Центр чистой энергии 
ЕСО. 

В настоящее время происходит постепенное переформатирование и становление 
принципиально новой модели экономического развития республики, возникающей на основе 
внедрения инновационных технологий и формирования разветвлённой сети производственн-
ых цепочек. В результате этого, наглядно прослеживается поступательное наращивание 
объёмов торговли и вычерчиваются контуры позитивных сдвигов в расширении географии 
экономических связей в регионе. 
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Tədqiqatlar göstərir ki, iqtisadiyyatın dövlət tənzimlənməsi həm ümumi, həm sahə, həm də 

region səviyyəsində həyata keçirilməlidir. Bu baxımdan regional iqtisadiyyatın tənzimlənməsi 
regionların təsərrufat həyatına və onunla əlaqədar olan sosial-iqtisadi proseslərə dövlətin 
məqsədyönlü təsiri prosesi kimi özünü büruzə verir. Öz növbəsində bu təsir prosesində də dövlətin 
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iqtisadi və sosial siyasəti reallaşır. Bu siyasətin hədəflərinə uyğun olaraq qeyd etmək olar ki, 
regional iqtisadiyyatın dövlət tənzimlənməsi zərurət təşkili etməklə xüsusi əhəmiyyət kəsb edir. 
Regional iqtisadiyyatın dövlət tənzimlənməsinin zəruriliyi əsasən hər bir ölkənin öz konkret coğrafi 
şəraitindən, iqtisadiyyatın ölkə daxilində inkişafı və yerləşməsi vəziyyətindən irəli gəlir [2]. 

Azərbaycan Respublikasında regionların sosial-iqtisadi inkişafı, regional iqtisadiyyatın dövlət 
tənzimlənməsi istiqamətində davamlı və tarazlı iqtisadi siyasət həyata keçirilir. Həmçinin, 44 
günlük Vətən Müharibəsində dövlətimizin Böyük Qarabağ Zəfərindən sonra işğaldan azad olunmuş 
ərazilərin bərpası və yenidən qurulması istiqamətində yüksək səviyyədə dünya təcrübəsində 
mövcud olan ən son texnologiyalardan istifadə edilməklə işlər davam etdirilir.  

Respublikaməzda regionların sosial-iqtisadi inkişafının təmin edilməsi və dövlət 
tənzimlənməsində ölkə Prezidentinin müvafiq Fərmanları ilə təsdiq edilərək, 2004-2008, 2009-
2013, 2014-2018-ci illərdə reallaşdırılmış və icrası davam edən 2019-2023-cü illər üzrə regionların 
sosial-iqtisadi inkişafına həsr edilən Dövlət Proqramları strateji əhəmiyyət kəsb edir. Dövlət 
Proqramlarının əsas məqsədi respublikanın regionlarında mövcud potensialdan səmərəli istifadə 
etməklə iqtisadiyyatın ayrı- ayrı sahələrinin inkişafına, istehsal müəssisələrinin fəaliyyətinin daha 
da genişləndirilməsinə, ixrac gönümlü məhsul istehsalının stimullaşdırılmasına, yerli sahibkarlığın 
inkişafı yolu ilə əhalinin həyat səviyyəsinin daha da yaxşılaşdırılmasına, məşğulluğun səviyyəsinin, 
xüsusilə gənclərin faydalı əməklə məşğulluğunun artmasına və ölkə iqtisadiyyatının dinamik 
inkişafına nail olmaqdan ibarətdir [1]. 

Qeyd edildiyi kimi hal-hazırda regionların sosial-iqtisadi inkişafı sahəsində görülmüş işlər 
Azərbaycan Respublikası Prezidentinin 29 yanvar 2019-cu il tarixli Fərmanı ilə təsdiq edilmiş 
“Azərbaycan Respublikası regionlarının 2019-2023-cü illərdə sosial-iqtisadi inkişafı Dövlət 
Proqramı” cərçivəsində davam etdirilir.  

Regionlarda sosial-iqtisadi siyasətin əsasını regional inkişaf strategiyası təşkil edir. Bu 
baxımdan ölkənin bütün regionlarının sosial-iqtisadi inkişafı milli  iqtisadiyyatın səmərəli 
inkişafının təmin edilməsinin mühüm amili hesab olunur. Lakin nəzərə almaq lazımdır ki, hər bir 
regionun iqtisadi inkişaf səviyyəsi fərqlidir. Bu baxımdan iqtisadiyyatın ərazi strukturunda qeyri-
bərabərliyin olması məsələsi hazırkı dövrdə daha da  aktuallaşmışdır. Çünki regionların sosial-
iqtisadi inkişafında, ərazi fərqlərinin formalaşmasında müxtəlif amillər rol oynayır. Bu nöqteyi-
nəzərdə regionlar arasında fərqlərin yaranmasının aşağıdakı təbii şərtləri vardır: 

- bölgənin coğrafi yerləşmə xüsusiyyətləri; 
- iqlim şəraiti və s. 
Əhalinin regionlarındakı miqrasiya, cins-yaş strukturu, o cümlədən təhsil sistemindəki 

dəyişikliklər xüsusilə diqqət tələb edir.Regionlarda əhalinin real pul gəlirləri nisbətən aşağı, işsizlik 
səviyyəsi isə yüksəkdir. Bu fərq problemini aradan qaldırmaq üçün dövlət maliyyə resurslarının 
geridə qalmış regionların xeyrinə bölüşdürülməsinə üstünlük verir. Fikrimizcə, bu istiqamətdə 
növbəti addımların müəyyənləşdirilməsi məqsədilə bir sıra metodoloji yanaşmalardan da istifadə 
edilməlidir. Belə ki, büdcə vəsaitlərindən istifadə etməklə sosial siyasətin regional və səmərəli 
inteqrasiyası əsasında regionun əsas problemlərini həll etmək mümkündür. Bu halda əsas məqsəd 
regional sosial-iqtisadi fərqləri azaltmaqdan ibarət olmalıdır. Qeyd edilən aspektləri nəzərə alaraq 
regional inkişaf siyasəti ənənəvi, müasir metod və yanaşmalarla  qiymətləndirilə bilər. Bu baxımdan 
aşağıdakı iki yanaşmanı xüsusi qeyd etmək olar: 

- investisiyaların daha mühüm hesab edilən biznes sahələrinə istiqamətləndirilməsi;  
- regionda insan kapitalının formalaşdırılmasına, innovasiyaya və investisiyalara əsaslanan 

inkişaf potensialı kimi qəbul edilən kiçik və orta sahibkarlığın inkişafının dəstəklənməsi. 
Göstərilən yanaşmaların ölkələr üzrə fərqli olmasına baxmayaraq, müasir regional inkişaf 

siyasəti ölkənin iqtisadi şərtləri və müxtəlif siyasi sistemlər vasitəsilə iqtisadi artımı  hədəfləyir. 
Əsas məqsəd milli inkişaf və rəqabət qabiliyyətinin yüksək səviyyəsinə nail olmaq üçün hər bir 
regionun potensialını və resurslarını maksimum dərəcədə artırmaqdır. Belə olan təqdirdə 
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texnologiya və informasiya axınının təmin edilməsi və əlaqələrin gücləndirilməsi məqsədilə 
regionlararası əlaqələrin qurulması da məqsədəuyğun olardı.                                                                                                                

Regional strategiyanın yaradılması üçün konkret regiona təsir edən iqtisadi, sosial və ekoloji 
problemlərin müəyyən edilməsi və prioritetləşdirilməsinə metodik yanaşma zəruridir. Belə ki, 
istənilən ölkədə regionların inkişafı bütöv dövlətin inkişafına nail olmaq üçün edilir. Dövlətin 
müəyyən ərazilərinin iqtisadi və resurs bölüşdürülməsi baxımından böyük fərqlilik yarada 
bildiyindən düzgün və düşünülmüş işlənilmiş strateji plan əsasənda həyata keçirilməlidir. Bu 
baxımdan Azərbaycanda da regionların hər birinin özünəməxsus sərvətləri, iqlimi və coğrafi 
ərazisi vardır. Onlara məxsus olan resursların bölüşdürülməsi zamanı aşağıdakı ardıcıl addımların 
atılması regional strategiyaların reallaşdırılmasında nəticələri daha da yaxşılaşdıra bilər: 

- Potensial imkanlara malik olan aparıcı regionların müəyyən edilməsi. Belə ki, regionların 
potensial resursları nəzərə alınmaqla mövcud vəziyyət təhlil olunur və bundan sonra regionlara 
investisiya qoyuluşları, onların kəmiyyəti və şərtləri barədə qərar qəbul edilir. 

- Regionda ərazinin mövcud şəraitinin təhlil olunması. Bu məqsədlə ilk növbədə ərazinin 
maliyyə, sosial və ekoloji problemləri araşdırılmalıdır. Təhlilin nəticələrinin obyektivliyini artırmaq 
üçün demoqrafik və iqtisadi göstəricilər, ərazinin infrastruktur vəziyyəti və təbii ehtiyatları da 
qiymətləndirilməlidir. 

- Regional inkişaf məqsədləri və onlardan irəli gələn vəzifələrin müəyyənləşdirilməsi. Bu 
halda maraqlı tərəflər prosesə cəlb edilməklə regionun potensial imkanları əsasında nail oluna bilən 
real məqsəd və vəzifələrin seçilməsi məqsədəuyğundur. 

- İnkşafa himayədarlıq (foster) və ya dəstək sistemlərinin yaradılması. Burada hər şeydən 
əvvəl regional məqsədlərə nail olunmasına yardımçı strategiyaların işlənilməsi nəzərdə tutulur. 
Regionun əsas iqtisadi, sosial və ekoloji problemlərinin belə strategiyalar vasitəsilə həll edilməsi 
müəyyənləşdirilir. 

- Regional inkişaf planının işlənilməsi və reallaşdırılması. Bu strategiyanın uğurla həyata 
keçirilməsi üçün resursların səmərəli yerləşdirilməsini, etibarlı tərəfdaşların seçilməsini və maraqlı 
tərəflərin cəlb edilməsini nəzərdə tutur. 

- Qəbul edilmiş plan üzrə inkişaf dinamikasının izlənilməsi və qiymətləndirilməsi. Bu zaman 
regional məqsədlərə nail oluması istiqamətində nə qədər irəliləyişlər olması aşkar edilməlidir. 
Nəticədən asılı olaraq, əgər zərurət yaranarsa, mövcud strategiyaya düzəliş edilməklə əsas fəaliyyət 
göstəricilərinin ölçülməsi və hesabat sisteminin yaradılması istisna olunmur. 

- Qarşılıqlı faydalı əməkdaşlığın genişləndirilməsinə və ittifaqların yaradılmasına mühüm 
əhəmiyyət verilməsi. Bu zərurət onunla bağlıdır ki, regional strategiyalar  tərəfdaşlıq və əməkdaşlıq 
çərçivəsində uğurlu ola bilər. Ona görə də regional strategiyanın rellaşdırılmasına töhfə verə biləcək 
dövlət qurumları, özəl sektor təşkilatları, təhsil müəssisələri və icmalarla əlaqələr qurulmlıdır. 
Onlarla olan tərəfdaşlıq, prinsip etibarilə regional inkişafa  əlavə dəstək, təcrübə və resurslar gətirə 
bilər. 

- Resursların səmərəli bölgüsünün aparılması. Əslində bu, mürəkkəb məsələlərdən biridir. 
Burada əvvəlcə regional inkişaf strategiyalarının reallaşdırılması üçün tələb olunan maliyyə, əmək 
və texniki resurslar müəyyən edilməli, daha sonra müvafiq  büdcə yaratmaqla maliyyələşdirilmə 
zamanı  üstünlük verilməli olan strategiyaların seçilməsi zəruridir. 

- Əhalinin məlumatatlandırılmasının təmin edilməsi və müvafiq proseslərə cəlb olunmasına 
səy göstərilməsi. Şübhəsiz ki, insanların diqqətini və dəstəyini cəlb etmək üçün regional inkişaf 
strategiyaları barədə informasiyanın paylanılması lazımdır. Bu məqsədlə maraqlı tərəflərə   
bülletenlərin paylanılması,  onlarla görüşlərin keçirilməsi və sosial media kimi  kommunikasiya 
vasitələrindən istifadə edilə bilər. 

- Regional inkişaf planının dövri olaraq nəzərdən keçirilməsi və təkmilləşdirilməsi. Qəbul 
edilmiş planların aktuallığını və səmərəliliyini təmin etmək məqsədilə regional inkişaf strategiya-
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larına vaxtaşırı  yenidən baxılmalı və yeni şərtlərə uyğunlaşmaq üçün onlara lazımi düzəlişlər 
edilməlidir. 

- Regional inkişafın dəstəklənməsi güclərinin və amillərinin birləşdirilməsi.  Bu onu nəzərdə 
tutur ki, regional strategiyaların özlərinin davamlılığı təmin olunmalıdır.Onların məqsədi təbii 
ehtiyatlardan səmərəli istifadə və ekoloji mühitin qorunması ilə yanaşı, iqtisadi artımın təmin 
olunmasından ibarətdir. Bundan əlavə, həmin strategiyalar bərpa olunan enerji mənbələrindəndən 
istifadə və  karbon emissiyasının azaldılması kimi əlaqədar strategiyaları özündə birləşdirməlidir. 

- Yaradıcılığın və sahibkarlığın təşviq edilməsi. Nəzərə almaq lazımdır ki, irəliləmə və 
biznes hadisələrin əyalətlərə dönüşünün əsas komponentləridir. Mövcud resurlardan və digər 
proqramlardan istifadə etməklə təşəbbüslər vasitəsilə sahibkarlığı və innovasiyaları təşviq etmək 
olar. 

- Digər regionların təcrübələrinin öyrənilməsi və onlardan istifadə edilməsi. Bu halda 
davamlı inkişaf strategiyalarını uğurla həyata keçirmiş regionların təcrübələrindən istifadə edilə 
bilər. Bu, konkret regionun təbii-iqtisadi şəraitinə uyğunlaşdırıla bilən və özünü doğrultmuş 
təcrübələri innovativ fikirləri əhatə edir. 

- Regionda insan kapitalının formalaşdırılmasına və inkişafına xüsusi diqqətin ayrılması. 
Nəzərə almaq lazımdır ki, regional iqtisadi inkişaf xeyli dərəcədə insan kapitalına  əsaslanır. Bu 
baxımdan təhsilə və işçi qüvvəsinin yenidən hazırlanmasına investisiya qoymaqla region 
sənayesinin tələbatına uyğun kadr potensialı formalaşdırılmalıdır. 

- İqtisadi inkişafın davamlılığı və rəqabət qabiliyyətinin yüksəldilməsi məqsədilə innovativ 
texnologiyalardan istifadə olunması. Bu onu nəzərdə tutur ki, məhsuldarlığın artmasına, xərclərin 
azaldılmasına və ekoloji tarazlığın qorunmasına şərait yaradan qabaqcıl texnologiyalardan istifadə  
təşviq olunmalıdır. 

- Regionun iqtisadi inkişafından irəli gələn dəyişikliklərin təsirlərinin qiymətləndirilməsi. 
Regional inkişaf strategiyalarının insanlara, cəmiyyətə və ətraf mühitə  təsirlərindən dövlətin lehinə 
istifadə edilməlidir. İnkar olunmamalıdır ki, hər bir strategiyanın səmərəliliyinin və inkişafı ön 
plana çəkilən sahələrin müəyyən edilməsi, eləcə də nəticələrin ictimailəşdirilməsi  yekunda öz  
müsbət təsirini göstərməlidir. 

- Mövcud dəyişikliklərə çevik reaksiya göstərən sistemlərin yaradılması. Burada əslində 
söhbət gözlənilməz irimiqyaslı dəyişikliklərdən gedir. İstənilən zaman iqtisadiyyata, cəmiyyətə və  
ətraf mühitə zərər vura bilən vasitələrə qarşı davamlılıq təmin \edilməlidir. Bu baxımdan ilk 
növbədə təbii fəlakətlər və pandemiyalar kimi böhranların iqtisadi-sosial təsirlərinin tənzimlənməsi 
üzrə strategiyalar formalaşdırılmalıdır. 

                       
İstifadə edilmiş ədəbiyyat  

1. «Azərbaycan Respublikası regionlarının 2019-2023-cü illərdə sosial-iqtisadi inkişafı Dövlət 
Proqramı». Bakı, 2019 

2.  Nuriyev Ə.X. Ölkənin regional strukturunun formalaşması və təkmilləşməsi problemləri 
(tarix və müasirlik). Bakı, 2021, -376 s.  

3. Quliyeva A.E. «Azərbaycanda regionların perspektiv inkişafı və maliyyə təminatının 
gücləndirilməsi problemləri». Bakı , 2021,- 308 səh. 

4. Əyyubov V.S., Tağıyev A.M. Milli iqtisadiyyatın tənzimlənməsi. Mingəçevir, 2014, -350 s. 
5.  www. president.az  
 
 



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 
 

119 
 

STRATEGIC MANAGEMENT OF ENTERPRISES ON THE BASIS OF SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT CONCEPT 

 
1,2Nadiia Bocharova, 1,3Iryna Fedotova 

1Kharkiv National Automobile and Highway University, Ukraine 
2Candidate of Economic Sciences, Associate Professor 

bocharova.n.a.xnadu@gmail.com    
https://orcid.org/0000-0003-4371-0187  

3Doctor of Economic Sciences, Professor 
irina7vf@gmail.com  

https://orcid.org/0000-0002-3277-0224  
 

Sustainable development of an enterprise means continuous qualitative changes aimed at 
improving its efficiency and effectiveness. This process involves the formulation and implementation of 
a development strategy, achieving strategic goals, harmonizing and balancing the enterprise's 
subsystems, and preserving the environment. 

It is important to consider both quantitative, structural, and qualitative changes, as well as the 
constraints imposed by the external environment and the potential of the enterprise. The main goal of 
sustainable development is to ensure environmental safety and take into account the needs of future 
generations, while supporting economic and social development. 

This requires the development and implementation of a sustainable development strategy to 
ensure financial stability, meet the needs of workers, and enhance the image of the enterprise as an 
environmentally and socially responsible economic entity. This activity should contribute to the 
development of society and the reduction of negative environmental impact. 

Ensuring comprehensive and systemic interaction between the internal and external environment 
of the enterprise based on sustainable development principles becomes possible as a result of this 
approach. It becomes crucial to develop a mechanism for strategic management that takes into account 
the priorities of sustainable development and provides the enterprise with the means to assess the 
achievement of set goals. 

To address this issue, the following steps can be proposed for forming a management strategy for 
the enterprise on the basis of sustainability [1, 2]: 

1) Analysis of internal and external environmental factors. 
At this stage, an assessment is made of the enterprise's capacity in the context of sustainable 

development. Ensuring the sustainable development of the enterprise's operations requires constant 
monitoring of its activities to determine the level of sustainability and to formulate an appropriate 
strategy. It is necessary to evaluate all components of the enterprise's sustainable development, identify 
existing development issues. 

For this purpose, a sustainable development assessment system is developed, which should reflect 
the connection between economic, social, and environmental components. Evaluation is carried out 
using a system of indicators and metrics, which are means to determine the current state and 
development trend of each component of sustainable development. It helps identify critical values for 
establishing the level of system stability, consider indicators over time for assessing real stability, 
analyze the state of the internal and external environment influencing the results of activities, and based 
on the results, select a development direction. 

A number of authors suggest using both quantitative and qualitative indicators and metrics for this 
purpose, allowing the identification of factors influencing the level of sustainable development of the 
enterprise. For example, quantitative indicators for evaluating the economic component include total 
profit, total income paid, total investments attracted, total financial aid, etc. Qualitative indicators may 
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include risk management methods, flexibility in work schedules, effectiveness of using benefits, 
subsidies, rewards, financial aid, etc. 

The social component will be characterized by such quantitative indicators as the number of 
employed workers, average monthly salary, the number of conflict situations, industrial accidents, the 
ratio of average to minimum wage, employee turnover rate. As for qualitative indicators, we can 
highlight the level of material and non-material incentives, the level of qualification enhancement 
system, adherence to ethical standards. 

The environmental component is characterized by indicators such as the amount of waste, 
emissions of greenhouse gases, the sum of ecological tax payment, the number of environmental 
pollution claims, the proportion of material recycling, the proportion of investments in environmental 
pollution prevention measures. Qualitative indicators include the presence of an advanced 
environmental management system, environmental labeling of products. 

To obtain a comprehensive assessment and forecast the level and state of enterprise development, 
a balanced scorecard system should be used. This system allows characterizing the eco-economic 
efficiency of production and consumption, the quality of social development, the quality of the 
environment, and the quality of life. 

2) Setting the goal and objectives of the strategy. 
The assessment of the components of sustainable development of the enterprise and their 

identification allows determining the problems that the enterprise faces, establishing the priority of their 
resolution, and building a system of corresponding objectives. 

The main goal should be the implementation of socially responsible behavior in the external 
environment for continuous development by ensuring internal balance and balanced interaction with the 
external environment. In this regard, the objectives in the economic component should be aimed at 
achieving economic viability for sustainable development; the social orientation of the objectives 
involves providing opportunities for participants in socio-economic relations to adapt to unstable factors 
of a social nature and market instability; environmental objectives entail ensuring effective interaction 
between the enterprise and the external environment. 

3) Formulation of a sustainable development-based enterprise strategy and defining ways for its 
implementation. 

At this stage, the best approaches to achieving the ultimate goal are identified. The following 
recommendations are formulated for the implementation of the strategy: 

- Take into account the interests of all stakeholders, especially those of the enterprise owners; 
establish corporate standards and assessment criteria regarding the concept of sustainable development. 

- Identify the long-term needs of the enterprise to ensure its sustainable growth and balance in 
economic, social, and environmental subsystems. 

- Identify society's needs for environmental protection and minimizing negative impact on the 
environment. 

- Invest in the modernization of production, application of resource-saving technologies, 
innovative activities, and resource conservation. 

- Create favorable conditions for work and employee development. 
4) Development and implementation of a monitoring and control system for the indicators of 

sustainable development strategy implementation, which involves analyzing stability factors based on a 
system of indicators and metrics, determining the level of stability to justify goals and tasks for further 
development, adjusting the functions, goals, principles, and methods of strategic management based on 
sustainable development principles. 

The presence of such a continuous monitoring system enables the enterprise to operate effectively, 
develop in the long term, and timely mitigate risks. 

To address this task, the following approach to forming a sustainability-based enterprise 
management strategy can be proposed: analysis of internal and external environment, defining the goal 
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and objectives of the strategy, development and implementation of the strategy, implementation of 
monitoring and control system. 
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Ulu öndər Heydər Əliyev sovet dönəmi və müstəqillik qazandıqdan sonra Azərbaycan 

dövlətinə rəhbərlik edərək mühüm dəyişiklik etməyə nail olmuşdur. Hər iki dövrdə bütün 
resursların səfərbərliyi – mobilizasiya və transformasiya kimi tarixi missiyalar uğurla yerinə 
yetirilmişdir. Ümummilli lider Heydər Əliyev sovet dövründə Azərbaycan iqtisadiyyatını üçüncü 
sənaye inqilabının tələblərinə uyğun inkişaf etdirmiş, müstəqilliyin ilk illərində tənəzzülə uğrayan 
iqtisadiyyatı həm bazar relsləri üzərinə keçirmək, həm də uğurlu neft və nəqliyyat-logistika 
strategiyası həyata keçirməklə iqtisadi təhlükəsizliyi təmin etməyə nail olmuşdur. 

Xalqın iradəsi və çağırışı ilə 1993-cü ildə yenidən hakimiyyətə qayıdan Ümummilli lider 
Heydər Əliyev Azərbaycanın siyasi və iqtisadi həyatında bir çox mühüm dəyişikliklər etməyə 
başladı. Müstəqil Azərbaycanı müasir, güclü iqtisadi inkişafa malik dövlətə çevirmək üçün 
Ümummilli lider Heydər Əliyev neft strategiyasını müəyyənləşdirdi. Bu strategiya neft sahəsinin 
inkişafını və Azərbaycanın yeni inkişaf mərhələsinə keçidini təmin etdi.  

Ümummilli lider Heydər Əliyevin rəhbərliyi ilə  “Gülüstan” sarayında 1994-cü il sentyabrın 
20-də Azərbaycanın ən mühüm müqavilələrdən biri - Xəzər dənizinin Azərbaycan sektorunda 
yerləşən “Azəri”, “Çıraq” neft yataqlarının və “Günəşli” neft yatağının bir hissəsinin müştərək 
işlənməsi və hasilatın pay bölgüsü haqqında saziş imzalandı. Bu saziş siyasi, iqtisadi və strateji 
əhəmiyyətinə görə “Əsrin müqaviləsi” adlandırıldı. İlkin hesablamalara görə “Azəri”, “Çıraq” 
yataqlarının və “Günəşli” yatağının dərinlikdə yerləşən hissəsində çıxarıla bilən neft ehtiyatı 511 
milyon ton olsa da, sonralar yeni qiymətləndirmələrə əsasən neft ehtiyatı 1.072 milyard ton 
həcmində müəyyən edilib. Bu nəhəng yataqlar blokunun istismarı üç mərhələdə nəzərdə 
tutulmuşdu. İlk mərhələdə 1997-ci ilin sonlarında neft Bakı-Novorossiysk kəməri ilə Qara dənizə 
ixrac edilməyə başlanıb. İkinci mərhələdə 1999-cu ildə Qara dənizin digər limanına - Supsaya 
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Bakıdan neft kəməri çəkilib istifadəyə verilib və 1999-cu ilin dekabrında Azərbaycan nefti ilə 
doldurulmuş ilk tanker dünya bazarlarına çıxarılıb [7; 8]. 

Üçüncü mərhələdə 2002-ci ildə ümummilli lider Heydər Əliyevin davamlı səyləri nəticəsində 
“Əsrin müqaviləsi”ndə nəzərdə tutulan, lakin çoxlarının əfsanə və ya kağız üzərində kəmər hesab 
etdiyi əsas neft kəməri - Bakı-Tbilisi-Ceyhanın təməli qoyulub. 2005-ci il mayın 25-də Azərbaycan 
Respublikasının Prezidenti İlham Əliyevin iştirakı ilə Bakı-Tbilisi-Ceyhan neft kəmərinin açılış 
mərasimi keçirilib, 2006-cı ildə Türkiyənin Ceyhan limanından Azərbaycan neftinin nəqlinə 
başlanılıb. Sonradan isə dünyanın enerji mənzərəsini dəyişən kəmərə ümummilli lider Heydər 
Əliyevin adı verilib. 

Əsrin müqaviləsi ilə başlayan dinamika 1998-ci ildə İpək yolunun bərpasına dair konfransla 
davam etdi. 1993-cü ildə Brüsseldə qəbul edilən TRASECA proqramı əsasında Böyük İpək 
Yolunun bərpasına başlanıldı. 2005-ci ildə isə Azərbaycan daha bir mühüm nəqliyyat layihəsinə – 
Şimal-Cənub nəqliyyat dəhlizinə qoşuldu. Beləliklə də, dinamik inkişaf edən Azərbaycanın 
təşəbbüsü, yaxından iştirakı olmadan regionda hər hansı layihənin reallaşması mümkün deyildir. 
Azərbaycan dövləti, nəinki ölkəmizin, eləcə də regionun inkişafı üçün mühüm təşəbbüslərlə çıxış 
edir, dünya bazarına , qlobal məkana sürətlə inteqrasiya olunurdu [7; 8].  

Son illər isə dünyada və regionda baş verən proseslər nəqliyyat layihələrinin də aktuallığına 
təsir etmişdir. Bu gün regionda cərəyan edən geosiyasi proseslər, Rusiya-Ukrayna müharibəsi 
Şimal-Cənub nəqliyyat dəhlizini təhlükəli bir hala gətirib. Ona görə də dünyanın əsas yük axını 
istiqaməti olan Çin-Avropa-Çin marşrutu üçün Azərbaycan üzərindən daşınmalar daha cəlbedici hal 
alıb. Ölkəmizin təkmil infrastruktur təminatı, əlverişli coğrafi mövqeyi, stabillik, məsafə və zaman 
azlığı və s. səbəblərdən Çin-Qazaxıstan-Azərbaycan-Türkiyə-Avropa marşrutu – Orta Dəhliz daha 
cəlbedici görünür.     

Nəqliyyat sektorunun inkişafı daim diqqət mərkəzində olmuş və bu sahəyə irihəcmli 
investisiyalar yatırılmışdır. Son 20 ildə Azərbaycanda 19 min kilometr avtomobil yolu, 1400 
kilometr dəmir yolu tikilib və ya əsaslı təmir edilib. “Biz bütün imkanlarımızdan istifadə edərək 
nəqliyyat sektorunu daha sürətlə inkişaf etdirəcəyik” - deyən dövlət başçısının rəhbərliyi ilə 
“Azərbaycanda avtomobil yolları şəbəkəsinin yeniləşməsinə və inkişafına dair 2006-2015-ci illər 
üzrə Dövlət Proqramı”, “Azərbaycan Respublikasında nəqliyyat sisteminin inkişafına dair (2006-
2015-ci illər) Dövlət Proqramı”, “Bakı şəhərində nəqliyyat sisteminin təkmilləşdirilməsi üzrə 2008-
2013-cü illər üçün əlavə Tədbirlər Planı”,“Azərbaycan Respublikasında avtomobil yolları 
şəbəkəsinin yeniləşdirilməsi və inkişafına dair Dövlət Proqramı (2006-2015-ci illər)”, “Azərbaycan 
Respublikasında dəmir yolu nəqliyyat sisteminin 2010-2014-cü illərdə inkişafına dair Dövlət 
Proqramı” və s. müxtəlif istiqamətləri əhatə edən çoxsaylı proqramlar uğurla həyata keçirilib. 

Nəticədə, 2003-2022-ci illərdə nəqliyyat sektorunda yük daşınmaları 108,7 mln. ton və ya 
98,8 faiz, yük dövriyyəsi 68,0 milyon ton-km və ya 305 faiz, sərnişin daşınması 700.1 mln. sərnişin 
və ya 76 faiz, sərnişin dövriyyəsi isə 16,0 milyon sərnişin-km və ya 127,1 faiz artmışdır. O 
cümlədən baxılan dövrdə - 2003-2022-ci illər ərzində nəqliyyat üzrə əsas makro göstəricilər - əlavə 
dəyər 7479,0 milyon manat, ümumi mənfəət 5896,0 milyon manat, əsas fondlar 15109,0 milyon 
manat, əsas kapitala investisiyalar isə 4274 milyon manat, nəqliyyat sektorundan əldə edilən gəlir 
10,3 milyard manat və ya 20,2 dəfə, artmışdır. Azərbaycan 18 təyyarə ilə regionumuzda ən böyük 
mülki hava yük donanmalarından birinə malikdir. Hazırda ölkəmizdə 8 beynəlxalq hava limanı 
fəaliyyət göstərir və laçın beynəlxalq hava limanında isə davamlı işlər aparılır ki, bununla da 2024-
cü ilin sonuna qədər ölkəmizdə beynəlxalq hava limanlarının ümumi sayı 9-a çatdırılacaqdır [15]. 

Bünövrəsi Ümummilli lider Heydər Əliyev tərəfindən qoyulan strategiyanın uğurla davam 
etdi-rilməsi nəticəsində Azərbaycan dünyanın əsas yük axını istiqaməti olan Çin-Avropa arasında 
həlledici qüvvəyə çevrilmişdir. Dünyada və regionda baş verən geosiyasi proseslərin də rəvac 
verdiyi bir sıra səbəblərdən Transxəzər Beynəlxalq Nəqliyyat Dəhlizi – Orta Dəhliz Mərkəzi Asiya 
ölkələri və Xəzər dənizi üzərindən keçməklə Avropa ilə Asiyanı birləşdirən ən qısa və rahat  
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marşrutdur. Coğrafi əhatə baxımından isə Orta Dəhliz, həm də Türk Dövlətləri Təşkilatı üzvlərini 
birləşdirən bir arteriyadır.  

Son 20 ildə İpək yolunun, o cümlədən Orta dəhlizin Azərbaycandan keçən hissəsində - 
Avropa-Qafqaz-Asiya dəhlizində yük daşınmaları 10,5 milyon ton və 25,6 % artıb. 2022-ci ildə 
dəhliz boyunca yük daşınmalardan 734,9 milyon manat, sərnişin daşınmalarından isə 43,4 milyon 
manat gəlir əldə edilib ki, bu da 2003-cü ilə nisbətən, yük daşınmaları üzrə 556,0 milyon manat və 
sərnişin daşınmaları üzrə 21,2 milyon manat artım deməkdir. O cümlədən, 30 oktyabr 2017-ci ildə 
istifadəyə verilən və Dəmir İpək Yolu adlandırılan Bakı-Tbilisi-Qars (BTQ) dəmir yolu ilə 2017-
2022-ci illərdə 1347,6 min ton yük daşınıb. Yalnız 2022-ci ildə isə BTQ ilə 540,0 min tona yaxın 
yük daşınıb ki, bu da 2021-ci ilin müvafiq göstəricisindən 26,0% çoxdur. Aydındır ki, beynəlxalq 
nəqliyyat dəhlizlərindən istifadə və tranzit daşınmalarının həyata keçirməsində Ələt terminalının 
xüsusi yeri vardır. Yaxın gələcəkdə Ələt terminalında azad iqtisadi zonanın yaradılması da 
reallaşacaqdır ki, bu da ölkəmiz üçün uzunmüddətli iqtisadi perspektivlər vəd edir [15].  

Eyni zamanda, 44 günlük Vətən müharibəsində işğaldan azad edilən Şərqi Zəngəzur 
regionundan Zəngəzur dəhlizi vasitəsilə Naxçıvana, oradan Türkiyəyə və daha geniş coğrafiyaya 
çıxış mümkündür. Zəngəzur dəhlizi region ölkələrinin nəqliyyat imkanlarını daha da artıracaq və 
marşrut boyu yerləşən bütün ölkələr üçün faydalı olacaq.  

Hazırda işğaldan azad edilmiş ərazilərdə müasir yol-nəqliyyat infrastrukturunun yaradılması 
əsas prioritetlərdən biri kimi müəyyən edilib. Azad olunan ərazilərdə ən böyük yol layihələrindən 
biri Füzuli rayonundan Şuşa şəhərinə çəkilən “Zəfər” yoludur. Qısa zamanda sərt iqlim və relyef 
şəraitində çəkilmiş bu yol Əhmədbəyli kəndindən başlayır və Şuşa şəhərinə aparır. 

İşğaldan azad edilmiş ərazilərdə icra olunan yol infrastrukturu layihələrindən biri də Toğanalı-
Kəlbəcər-İstisu avtomobil yoludur. Xüsusilə, Murovdağ silsiləsi hissəsində dağın altından 11.7 km-
lik tunel tikilir. Burada, Murovdağ silsiləsindən sonra,  2830 və 460 m uzunluqlara malik daha 2 
avtomobil tunelinin inşası da nəzərdə tutulur [9].  

Ümumilikdə, “Azərbaycan Respublikasının işğaldan azad edilmiş ərazilərinə Böyük Qayıdışa 
dair I Dövlət Proqramı”nın icrasına dair Tədbirlər Planında, Azərbaycan Avtomobil Yolları Dövlət 
Agentliyi tərəfindən 2022-2026-cı illər ərzində ümumi uzunluğu 2264,5 km təşkil edən 20 
avtomobil yolu layihəsinin və Laçın rayonunda Beynəlxalq Hava Limanının tikintisi ilə əlaqədar 
işlərin yerinə yetirilməsi nəzərdə tutulub [9].  

Məhz həyata keçirilən davamlı tədbirlərin nəticəsidir ki, Dünya İqtisadi Forumunun 
avtomobil yollarının vəziyyətinə dair 2021-ci il hesabatına əsasən, Azərbaycan MDB məkanında 1-
ci yer olmaqla ən yüksək nəticə göstərib. Asiya qitəsində 10-cu, ümumilikdə, 141 ölkə arasında isə 
24-cü yerdə qərarlaşıb. 
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Azərbaycanda qəbul edilən uzunmüddətli sosial-iqtisadi inkişaf proqramlarının məqsədi, 
millətimizin əsas dəyərləri və gözləntiləri əsasında həyata keçiriləcək struktur dəyişiklikləri ilə 
ölkəmizin dünyadakı beynəlxalq mövqeyini artırmaq və xalqımızın rifahını yaxşılaşdırmaqdan 
ibarətdir. Azərbaycan Prezidenti tərəfindən imzalanmış ölkənin və onun regionlarının sosial-iqtisadi 
inkişafına dair strategiya, prioritetlər proqramlarından irəli gələn müddəalarda ölkənin bütövlükdə 
iqtisadi, sosial və məkan aspektləri ilə nəzərdən keçirilir. 

Regionlararası sosial-iqtisadi fərqlərin azaldılması planlaşdırma dövründə regional inkişafın 
əsas məqsədi olaraq qalır. Əvvəlkindən daha çox vurğulanan regional inkişafın ikinci dərəcəli 
məqsədi, bütün bölgələrin daxili potensialını səfərbər edərək regionların rəqabət qabiliyyətini 
artırmaq və bununla da milli  inkişafa töhfə verməkdən ibarətdir. Bundan əlavə, regionlar arasında 
iqtisadi kommunikasiyanın və sosial inteqrasiyanın gücləndirilməsi və digər ölkələrlə münasibət-
lərin inkişafı regional inkişaf siyasətinin vacib cəhətlərdir. 

Qarşıya qoyulmuş məqsədlərə çatmaq üçün məskunlaşma sisteminin kommunikasiyası və 
kəndlərarası münasibətlərin möhkəmləndirilməsi vacibdir. Yaşayış məntəqəsi əhalisi 2,3 milyondan 
çox olan Bakıdan kənd yaşayış məntəqələrinə qədər dəyişir. Fərqli xüsusiyyətlərə malik yaşayış 
məntəqələrinin müəyyənləşdirilməsi, ümumi vəziyyəti, bir-biri ilə əlaqələrinin nəzərə alınması, 
şəhər və regionların fərqli ehtiyac və potensialına uyğun siyasətlərin müəyyənləşdirilməsi regional 
inkişafın əsas elementləri hesab edilir. 

Regionun sosial-iqtisadi inkişafının təhlili və təbii resurslarının qiymətləndirilməsi, ekoloji 
vəziyyətin, demoqrafik vəziyyətin, əmək bazarının vəziyyətinin qiymətləndirilməsi regionun 
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mövcud təsərrüfat strukturu və miqyası haqqında, material-istehsal bazası, iqtisadiyyatda üzə 
çıxarılmış bərabərsizliklər haqqında, əmək resurslarının sayı və əmək resurs potensialının istifadə 
imkanları haqqında məlumat verir. Bu məlumatlardan istifadə etməklə regionun gələcək texniki 
inkişaf meylləri və region qarşısında qoyulan məqsədlər hesaba alınmaqla regionun sosial-iqtisadi 
inkişaf konsepsiyası işlənib hazırlanır. Konsepsiyada resursların səmərəli və variantlı istifadə 
istiqamətləri müəyyənləşdirilir və bütöv təsərrüfat kompleksinin düzgün formalaşması yolları 
müəyyən edilir. Sahə, funksional və problem əlamətlərinə görə tərtib olunan əsas proqram tərkibləri 
seçilir. Bütün bu proqram tərkiblərində strategiya və taktika müəyyənləşdirilir. Proqramda nəzərdə 
tutulan hər bir tədbir kəmiyyət və keyfiyyət göstəricilərinə uyğun olaraq qiymətləndirilir [1].  

Ötən dövrlə müqayisədə ölkəmizin paytaxtı regionlara nisbətən daha sürətlə inkişaf etmişdir. 
Uzunmüddətli dövrdə qarşıya qoyulan əsas məqsədlərdən biri regional inkişafın paytaxtın inkişaf 
səviyyəsinə çatdırılmasıdır. Bunun üçün regionlarda zəruri olan bütün iqtisadi və sosial infrastruktur 
layihələri işlənib hazırlanmış və həyata keçirilmişdir. 

Regionlarda iqtisadi aktivliyin daha da artırılması üçün mövcud iş qüvvəsi və bütün 
resurslardan səmərəli istifadə edilməlidir. Regionların sürətli inkişafı insanların keyfiyyətli iqtisadi 
imkanlara və fiziki infrastruktura çıxışı ilə müşayiət olunmalıdır. Regionlar paytaxtla müqayisə 
oluna biləcək yaşayış standartları səviyyəsinə malik olmalıdır. Bu, regionların milli gəlirdə payının 
daha da artırılmasına zəmin yaradacaqdır. 

Növbəti onillikdə ölkənin sosial-iqtisadi inkişafına dair aşağıdakı beş Milli Prioritet 
reallaşdırılmalıdır: 

1. Dayanıqlı artan rəqabətqabiliyyətli iqtisadiyyat; 
2. Dinamik, inklüziv və sosial ədalətə əsaslanan cəmiyyət; 
3. Rəqabətli insan kapitalı və müasir innovasiyalar məkanı; 
4. İşğaldan azad olunmuş ərazilərə böyük qayıdış; 
5. Təmiz ətraf mühit və “yaşıl artım” ölkəsi [2]. 
Azərbaycanın böyük uğur salnaməsi olan işğaldan azad edilmiş torpaqların sosial-iqtisadi 

sistemə effektiv reinteqrasiyası təmin edilir. Bu strateji məqsədin həyata keçirilməsi üçün işğaldan 
azad olunmuş ərazilərdə mərhələli şəkildə, prioritetləşdirməklə, səmərəlilik şərtləri nəzərə 
alınmaqla və müasir təcrübəyə əsaslanmaqla bərpa-quruculuq işlərinin həyata keçirilməsi, rəqəmsal 
texnologiyaların geniş tətbiqi ilə müasir sosial və biznes infrastrukturunun yaradılması, bu əsasda 
Azərbaycan vətəndaşının dayanıqlı məskunlaşmasının təmin edilməsi tələb olunur. Sözügedən işlər 
müasir təcrübə və yanaşmalar əsasında beynəlxalq əməkdaşlıq çərçivəsində reallaşdırılmaqdadır. 
İşğaldan azad edilmiş ərazilərin mövcud iqtisadi potensialından xalqımızın rifahı naminə tam 
istifadə olunması, xüsusilə Zəngəzur dəhlizi üzərindən reallaşdırılacaq regional nəqliyyat-kommu-
nikasiya layihələri davamlı və dayanıqlı inkişaf üçün geniş imkanlar yaradır. İşğaldan azad edilmiş 
ərazilərdə bərpa-quruculuq üzrə qət olunan məsafə qarşıya qoyulmuş məqsədlərin yüksək səviyyədə 
həyata keçiriləcəyindən xəbər verir. Məhz uzunmüddətli dövrə hədəflənən strateji baxışın, zəruri 
resursların və texnoloji həllərin mövcud olması bunun təminatı kimi çıxış edir. 

2022-2026-cı illərdə yeni sosial-iqtisadi inkişaf modeli Azərbaycanda çoxsahəli inkişafın yeni 
keyfiyyət səviyyəsini müəyyən edəcəkdir. Bu mərhələdə başlıca məqsəd yüksək, dayanıqlı, inklüziv 
iqtisadi artım templərini bərpa etməklə, hər bir Azərbaycan Respublikası vətəndaşının sabit 
təminatlı həyat səviyyəsinə nail olmaqdır. Bu zaman başlıca vektor artımın səviyyəsindən çox, onun 
keyfiyyətinə əsaslanacaqdır.  

İşğaldan azad edilmiş ərazilərin ölkə iqtisadiyyatına reinteqrasiyası təmin ediləcək. 
İqtisadiyyatın qurulması məqsədilə iqtisadi fəaliyyətin canlanmasının sürətləndirilməsi və əlverişli 
biznes mühitinin formalaşdırılması təmin ediləcək. Ərazilərə yüksək texnoloji tutumlu 
investisiyaların cəlbi nəticəsində ixracyönümlü dəyər zənciri qurulacaq və dayanıqlı iş yerləri 
yaradılacaq. Regionda dairəvi iqtisadiyyata əsaslanan “ağıllı” biznes modelləri yaradılacaq [3].  
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Respublikamızın regionlarının paytaxtla müqayisədə sənaye istehsalında yaranmış kəskin 
fərqlər bu sahədə dövlət tənzimləməsini zəruri edir. Aparılmış tədqiqatlar göstərir ki, sənaye 
məkanlarının regionlar üzrə səmərəli şəkildə yerləşdirilməsinin stimullaşdırılması yollarından biri 
dövlət, yerli və xarici investorlar arasında imzalanmış müqaviləyə əsaslanan sənaye layihələri hesab 
edilə bilər. Bu layihələrin məqsədi ölkədə istehsal olunan xammal və materialların emal 
səviyyəsinin çeşidinin genişləndirilməsi, onların keyfiyyətinin beynəlxalq standartlar səviyyəyə 
çatdırılması, regionlarda fəaliyyət göstərən sənaye müəssisələrinin yenidənqurulması və onun 
modernləşdirilməsi ola bilər. Bu cür layihələrin icra edilməsi sənaye istehsalının həcminin 
yüksəlməsinə, hazır məhsulun tərkibində yerli xammal və materiallardan istifadənin artmasına 
imkan verər. Hökumətin belə layihələrin dəyərinin 25 %-ə qədərini maliyyələşdirməsini 
məqsədəuyğun hesab etmək olar. Bu, eyni zamanda xarici şirkətlərin ölkənin ayrı-ayrı regionlarına 
investisiyanın cəlb edilməsinə şərait yaradar.  

Regionlarda, eyni zamanda, sənaye istehsalının inkişafı həcmini stimullaşdıran əsas 
vasitələrdən biri də məhsul və xidmətlərin qiymətlərinin tənzimlənməsidir. Bu hər şeydən əvvəl, 
dövlət sifariş qiymətləri və dövlət müəssisələrinin istehsal etdikləri məhsulların və xidmət 
sahələrinin qiymətləri nəzərdə tutulur. Fikrimizcə, dövlətin inhisarında olan enerji daşıyıcılarının və 
infrastruktur obyektlərin xidmətlərinin daxili qiymətlərinin beynəlxalq səviyyədən aşağı salınması 
hesabına istehsal xərclərinin azaldılması yerli sənaye məhsullarının rəqabətqabiliyyətinin artmasına 
və onun xarici ölkəyə ixracına kömək edərdi.  

Sənayenin regionlar üzrə təşkilini daha da stimullaşdırmaq üçün dövlətin kredit siyasətinin 
təkmilləşdirilməsi də nəzərdən keçirilməlidir. Belə ki, ölkənin dağ-relyef quruluşuna malik olan 
regionlarında yeni inşa edilmiş sənaye müəssisələrinin fəaliyyət göstərməsi üçün dövlət həmin 
müəssisələrin bir neçə il maliyyə məsələsinin müəyyən hissəsini güzəştli kredit şərtləri hesabına öz 
üzərinə götürə bilər. Başqa sözlə desək, dövlət sənaye müəssisələrinin ərazi quruluşunun yenidən 
qurulmasında nəzərə çarpacaq dərəcədə təsir göstərən sənaye müəssisələrinə istehsal həcmini 
artırmaq üçün əlverişli şərtlərlə kredit verilməsi məqsədəuyğun hesab edilə bilər. Sahibkarlığın 
inkişafına dövlət dəstəyinin mühüm elementlərindən biri də onlara güzəştli şərtlərlə kreditlərin 
verilməsindən ibarətdir.  

Məhsuldar qüvvələrin ərazi üzrə yerləşdirilməsinin təkmilləşdirilməsi məqsədilə geridə 
qalmış regionlarda yaradılan sənaye müəssisələrinə dövlət tərəfindən dotasiya verilməsi 
məqsədəuyğun olardı. Şəhər və rayonların inkişaf səviyyəsindən asılı olaraq dotasiyanın sənaye 
müəssisələrinin investisiya xərclərində payı müxtəlif ola bilər. Xüsusilə də dövlət regionlarda 
sənaye parklarının, məhəllələrinin yaradılması nəticəsində infrastruktur obyektlərinin inkişafı və 
genişləndirilməsinə çəkilən xərclərin böyük hissəsini öz üzərinə götürməlidir [4].  

Beləliklə, regional siyasət və idarəetmə, eləcə də regionların sosial-iqtisadi inkişafının dövlət 
tənzimlənməsi sahəsində həyata keçirilən tədqiqat və təhlillərdən bəlli olur ki, hal-hazırda 
Azərbaycan Respublikasında iqtisadiyyatın tənzimləmə prosesi müxtəlif istiqamətlərdə həyata 
keçirilir. Cari dövlət tənzimlənməsi, əsasən qəbul edilmiş müvafiq Dövlət Proqramları ilə həyata 
keçirilir. Eləcə də vergi, gömrük və maliyyə siyasəti vasitəsilə də tənzimləyici tədbirlər 
reallaşdırılır.  

Regionların sosial-iqtisadi inkişafı daha da sürətlənir, həyata keçirilən Dövlət Proqramlarının 
nəticələrinin daha da yaxşılaşdırılması və ən əsası tarazlı iqtisadi inkişafı təmin etməklə davamlı 
inkişafa nail olmaq üçün dövlət tənzimlənməsinin daha da aktivləşdirilməsi, tənzimlənmə 
tədbirlərinin keyfiyyətinin artırılması və s. məqsədilə aşağıda göstərilən tədbirlərin həyata 
keçirilməsi tərəfimizdən təklif edilir:  

− Dövlət tərəfindən göstərilən tənzimləyici tədbirlərin həyata keçirilməsi bazar iqtisadiyyatı 
prinsiplərinə uyğun olmalıdır. Bu o deməkdir ki, tənzimləmə tədbirləri əhali tərəfindən anlanılan və 
həvəsləndirici xarakterdə daşımalıdır;  
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− Dövlət tənzimlənməsi, regional siyasət və idarəetmə tədbirlərinə kompleks şəkildə 
yanaşmaq lazımdır, həyata keçiriləcək tədbirlər biri digəri ilə uzlaşmalıdır;  

− Strateji məhsul və gündəlik tələbat məhsulları istehsal, o cümlədən sahibkarlara dövlət 
qayğısının genişləndirilməsi, maliyyə-vergi güzəştləri və ya digər güzəşt paketlərinin təklif edilməsi 
məqsədəuyğun hesab edilir;  

− Ölkədə istehsal və xidmət sahələrinə və regionlar arasında inkişaf səviyyələri nəzərə 
alınmaqla investisiya və kapital qoyuluşlarının səmərəli bölgüsünün təmin edilməsi;  

− İqtisadi cəhətdən geridə qalmış regionlarda istehsal və xidmət sahələrinin vergidən azad və 
ya qismən azad edilməsi təklif olunur;  

− Regionlarda yeni növ, gündəlik məhsul istehsalı ilə məşğul olan sahibkarlara xüsusi yardım 
paketinin təqdim edilməsi məqsədəuyğun olardı. Bu həm yerli məhsul istehsalının həcminin 
artırılmasına təkan verər, məhsul bolluğu yaradar, yeni iş yerlərinin yaradılmasına stimul verər və 
eyni zamanda məhsuldar qüvvələrin bərabər yerləşdirilməsinə zəmin yaradar;  

− Vergi və gömrük siyasəti sahəsində qəbul edilmiş Dövlət Proqramlarının regional siyasət və 
idarəetmənin məqsədlərinə uyğun olaraq təkmilləşdirilməsi;  

− Ölkədə sənaye məhsullarının idxal limitlərinə monitorinqlərin keçirilməsi və bu limitlərə 
hər il yenidən baxılması tövsiyə olunur; 

- Ölkədə əvvəlcədən təhlil edilmiş və əsaslandırılmış proteksionist siyasətinin işlənib 
hazırlanması və həyata keçirilməsi daxili istehsalın dayanıqlı fəaliyyətinə stimul yaradardı. 
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Globalizasiya və texnoloji inkişafın sürətləndiyi bu dönəmdə ölkələrarası iqtisadi əməkdaşlıq 

yeni mərhələyə qədəm qoyur. Xüsusilə, pandemiya dövründən sonra dünya iqtisadiyyatında 
müşahidə edilən dəyişikliklər ölkələr arası ticarət və investisiya sahələrində yeni trendlərin 
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yaranmasına səbəb olub. Məqalədə son illərdə ölkələrarası iqtisadi əməkdaşlığın qarşısında duran 
trendlər və bu trendlərin gələcək perspektivləri araşdırılacaq. 

Qlobalizasiya və texnoloji irəliləyiş həmişə ölkələrarası iqtisadi əməkdaşlığın formalaşma-
sında mühüm rol oynayıb. Ancaq son illərdə yeni iqtisadi trendlərin ortaya çıxması bu mənzərədə 
əhəmiyyətli dəyişikliklər yaradıb. Məqalədən məqsəd bu inkişaf edən trendləri və sərhədlər arası 
iqtisadi qarşılıqlı təsirlər üçün onların mənasını araşdırmaqdır. Bu mövzuya girişdə ilk olaraq dijital 
inqilabın təsirini qəbul etməliyik. Dijital iqtisadiyyata doğru keçid yalnız prosesləri sadələşdirməklə 
kifayətlənməyib, həm də ticarət və investisiya üçün yeni yollar açıb. Dijital platformalar coğrafi 
sərhədləri aşan problemsiz əməliyyatlar üçün müasir beynəlxalq ticarətin bel kəməri halına gəlib. 
Dijitalizasiya iqtisadi artım üçün kritik bir varlıq olan məlumat axınlarında kəskin artım ilə 
müşayiət edilmişdir. 

Bundan əlavə, yaşıl iqtisadiyyat anlayışı sadə bir idealdan davamlı inkişaf üçün zəruri bir 
kriteriyaya çevrilib. Ətraf mühitin qorunması məsələləri ön plana çıxarkən, ölkələr iqtisadi 
tərəfdaşlıqlarını qarşılıqlı davamlılıq məqsədlərinə əsaslanaraq yenidən təyin edirlər. Bu ortaq 
məqsədlər yenilənə bilən enerji, tullantı idarəetməsi və ekoloji yenilik kimi sahələrdə yeni 
əməkdaşlıq formalarını təşviq edir. Ticarət tərəfdaşlıqlarının dəyişən dinamikası da diqqətə layiqdir. 
Yeni iqtisadi güclərin yüksəlişi qlobal ticarət nümunələrində növbəti dəyişikliyə səbəb olub. İnkişaf 
etməkdə olan ölkələr qlobal bazar məkanında getdikcə daha önəmli rol oynayırlar, bu da ənənəvi 
iqtisadi blokların hakimiyyətini sınağa çəkən yeni ticarət razılaşmalarının yaranmasına səbəb olur. 

Texnoloji yenilik, xüsusən süni zəka, blokçeyn və internet əşyaların sahələrində ölkələrin 
iqtisadi olaraq necə qarşılıqlı əlaqə qurduğunu köklü şəkildə dəyişdirir. Bu texnologiyalar yalnız 
effektivlikləri artırmır, həm də yeni məhsullar və bazarlar yaradır, beləliklə iqtisadi artım və 
əməkdaşlığı sürətləndirir. Bu məqalə bu trendlərin ölkələrarası iqtisadi əməkdaşlığın gələcəyini 
necə formalaşdırdığını kritik şəkildə analiz edəcəkdir. Cari vəziyyəti dəyərləndirərək və 
gələcəkdəki inkişafları proyektləşdirərək, qlobal iqtisadi əməkdaşlığın hansı yeni istiqamətlərə 
doğru yönəldiyinin ətraflı bir anlayışını təmin etməyi hədəfləyirik. 

Dijital əməkdaşliq və ticarət 
COVID-19 pandemiyasının təsiri altında bir çox ölkə fiziki ticarət məhdudiyyətlərinə məruz 

qalarkən, dijital ticarət və əməkdaşlıqlar ön plana çıxmışdır. Ənənəvi ticarət qaydalarını yenidən 
qurarkən dijital valyalar, elektron ticarət platformaları və blokçeyn texnologiyası kimi yenilikçi 
vasitələr ölkələrarası ticarətin yeni şəkilləri kimi qəbul edilmişdir. Bu trend sərhədlərin o qədər də 
əhəmiyyətli olmadığı bir iqtisadiyyatın qurulmasına istiqamətlənir. Dijital Əməkdaşlıq və Ticarət 
məsələsi 21-ci əsrin iqtisadiyyatında əsas dönüş nöqtələrindən biri olaraq ön plana çıxır. İqtisadi 
fəaliyyətlərin hər sahəsində, xüsusən də ticarətdə dijital texnologiyaların inteqrasiyası, həm iş 
proseslərinin sürətlənməsini, həm də yeni iş imkanlarının açılmasını mümkün edir. Dijital əmək-
daşlıq fiziki sərhədləri aşan, zamandan və məkandan müstəqil bir ticarət ortamının yaranmasına 
imkan verir [1]. 

Dijitalizasiya sayəsində kiçik və orta miqyaslı müəssisələr (KOB-lar) də dünya bazarlarına 
daha asan giriş imkanı tapır və beynəlxalq ticarətdə daha görünən bir rol oynamağa başlayırlar. 
Elektron ticarət platformaları onlayn ödəniş sistemləri və dijital marketinq strategiyaları, KOB-ların 
geniş müştəri bazalarına çatmasını və rəqabət qabiliyyətlərinin artırmasını saxlayır. Dijital 
dəyişikliklər yalnız ticarət qaydalarını deyil, həm də işgüzar əməkdaşlıqların məzmununu və 
strukturunu yenidən şəkilləndirir. Blokçeyn kimi texnologiyalar şəffaflığı və güvəni artıraraq, 
müqavilələr və əməliyyatların idarə edilməsi sahəsində inqilabi yeniliklər təqdim edir. Süni zəka və 
verilənlər analitikası isə bazar trendlərini proqnozlaşdırmaq və müştəri davranışlarına uyğunlaşmaq 
üçün yeni yollar açır. 

Bununla birlikdə dijital dönüş məlumat təhlükəsizliyi, kibernetik risklər və şəxsi məlumatların 
qorunması kimi yeni çağırışları da gündəmə gətirir. Dijital ticarət hüquqi çərçivələrin 
gücləndirilməsi, beynəlxalq standartların harmonizasiyası və kiber təhlükəsizliyin təmin edilməsi, 
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bu yeni ticarət formalarının sağlam və etibarlı şəkildə inkişaf etməsi üçün zəruri şərtlərdir. Dijital 
əməkdaşlıq və ticarət məsələləri, bu sahələrdə davamlı inkişaf üçün dövlətlərin, iş dünyasının və 
texnoloji təminatçıların arasında sıx işbirliyi və koordinasiya tələb edir. Ölkələrarası iqtisadi 
əməkdaşlıq kontekstində dijital texnologiyaların və bu texnologiyaların tətbiq edildiyi yenilikçi iş 
modellərinin qarşılıqlı fayda və müsbət təsirləri daha da artırılmalıdır [2]. 

Azərbaycan son illərdə dijital iqtisadiyyata və e-ticarətə xüsusi önəm verən ölkələrdən biridir. 
Dijital əməkdaşlıq və ticarətin inkişafı üçün hökumət və özəl sektor tərəfindən ciddi səylər 
göstərilir. Bu, ölkənin dijital transformasiyasını həyata keçirən strateji layihələrin və təşəbbüslərin 
başlanılması ilə aydın görünür. Azərbaycan genişzolaqlı internetin yayılması və mobil şəbəkələrin 
inkişaf etdirilməsi yolu ilə ölkə daxilində və beynəlxalq miqyasda dijital əməkdaşlığı təşviq edir. 
Bakı və digər böyük şəhərlər artıq yüksək sürətli internetə sahibdir, bu da dijital ticarətin 
genişlənməsi üçün münbit şərait yaradır. 

Elektron hökumət portalı vasitəsilə ictimai xidmətlərin elektronlaşdırılması və vətəndaşlarla iş 
dünyasına daha sürətli və şəffaf xidmət göstərmək Azərbaycanın dijital əməkdaşlıq strategiyasının 
mühüm bir hissəsidir. Dijital ticarət və əməkdaşlığın hüquqi aspektləri Azərbaycan qanun-
vericiliyində müvafiq düzəlişlərlə dəstəklənir. Bu, e-ticarət, kiber təhlükəsizlik və məlumat 
mühafizəsi qanunları ilə təmin edilir. Azərbaycan informasiya texnologiyaları və proqramlaşdırma 
sahəsində təhsili gücləndirir, gənclər və işgüzar insanlar arasında IT biliklərinin artırılması üçün 
müxtəlif proqramlar və təşəbbüslər həyata keçirir. 

Azərbaycan beynəlxalq ticarət və investisiya layihələrində aktiv rol oynayır, ölkənin tranzit 
potensialını və iqtisadi inteqrasiyasını artırmaq üçün regional və qlobal inkişaflara qatılır. 
Azərbaycanda startap ekosistemi uğurla inkişaf edir. Dövlət təşviqatları və inkübativ proqramlar 
sayəsində yeni və yenilikçi startapların sayı artır və bu da dijital iqtisadiyyata müsbət təsir göstərir. 
Azərbaycan dijital əməkdaşlıq və ticarət sahəsində öz potensialını həyata keçirmək üçün strateji və 
taktiki addımlar atmaqda davam edir.  

Yaşıl iqtisadiyyat və dayaniqli inkişaf 
Küresel istiləşmə və çevrə məsələləri ölkələrarası iqtisadi əməkdaşlıqda "yaşıl iqtisadiyyat" və 

"dayanıqlı inkişaf" meyllərini gücləndirmişdir. Təmiz enerji, səmərəli istehsal prosesləri və çevrəyə 
zərər verməyən texnologiyaların tətbiqi ticarət razılaşmalarında əsas meyarlar halına gəlmişdir. Bu 
trendlər həm iqtisadi, həm də ətraf mühitin qorunmasında önəmli rol oynayır. Yaşıl iqtisadiyyat və 
dayanıqlı inkişaf konseptləri son onillikdə dünya üzrə hökumətlərin, iş dünyasının və cəmiyyətin 
diqqət mərkəzində olmuşdur. Azərbaycan da bu qlobal tendensiya ilə uyğunlaşmaqda və milli 
inkişaf strategiyasına inteqrasiya etməkdədir [3]. 

Azərbaycan enerji səmərəliliyini artırmaq və enerjiyə olan tələbatını daha təmiz və yenilənən 
enerji mənbələri ilə təmin etmək üçün müvafiq layihələri həyata keçirir. Bu, həm ekoloji balansın 
qorunmasına, həm də iqtisadi effektivliyin artırılmasına xidmət edir. Azərbaycan öz sənaye və 
istehsalat sahələrində ekoloji standartların qəbulunu və tətbiqini genişləndirir, çirkləndirici 
maddələrin tullantısını azaltmağa və təbiətə olan zərəri minimuma endirməyə çalışır. 

Ölkə külək və günəş kimi yenilənən enerji mənbələrini inkişaf etdirməyə sərmayə qoyur, bu 
da enerji təhlükəsizliyini artırmaqla yanaşı, iqtisadiyyatın karbon emissiyalarından asılılığını 
azaltmağa yönəlmiş addımlardır. Azərbaycan dayanıqlı şəhər planlaşdırması və ekoloji inşaat 
standartlarına əməl etməklə, yaşayış mühitinin yaxşılaşdırılması üçün çalışır. Bu, həm insanların 
yaşam keyfiyyətini artırır, həm də uzunmüddətli ekoloji təsirləri nəzərə alır [4]. 

Azərbaycanın zəngin təbii sərvətləri ölkənin ekosisteminin və bioloji müxtəlifliyinin 
qorunmasına xüsusi önəm verilməsini tələb edir. Qorunan ərazilərin genişləndirilməsi və bioloji 
müxtəlifliyin qorunması bu yöndə atılan mühüm addımlardandır. Azərbaycan dayanıqlı inkişaf 
məqsədlərinə nail olmaq üçün iş dünyası və cəmiyyəti ilə birlikdə çalışır, sosial məsuliyyət və 
cəmiyyətin iştirakı dayanıqlı inkişafın mühüm komponentləri kimi qəbul edilir. 

 



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 
 

130 
 

 



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 
 

131 
 

 

 
 
Yaşıl iqtisadiyyat və dayanıqlı inkişaf yolu ilə Azərbaycan global iqtisadi və ekoloji 

çağırışlara cavab verir və eyni zamanda yerli cəmiyyətin rifahını və təbii sərvətlərin mühafizəsini 
təmin etməyə çalışır. Bu yanaşma ilə ölkə uzun müddətli inkişaf və rifah üçün sağlam əsaslar qurur. 

Dəyişən ticarət bloklari və tərəfdaşliqlar 
Dünya siyasətində və iqtisadi dönəmlərdə müşahidə edilən dəyişikliklər ticarət bloklarının və 

strateji tərəfdaşlıqların yenidən formalaşmasına səbəb olub. Böyük güclərin ticarət müharibələri və 
proteksionist siyasətlər ölkələr və bölgələr arasında yeni iqtisadi tərəfdaşlıqların qurulmasını təşviq 
edib. Bu dəyişikliklər həm regional inteqrasiya, həm də global ticarətin yenidən təşkil edilməsi 
baxımından mühüm rol oynayır. 

Dünya iqtisadiyyatında ticarət bloklarının və tərəfdaşlıqların qurulması və dəyişməsi ölkələrin 
ticarət strategiyalarında əsas faktorlardan biri olaraq qalır. Azərbaycanın geostrateji mövqeyi enerji 
resursları və iqtisadi diversifikasiya cəhdləri bu dəyişən ticarət tərəfdaşlıqları kontekstində xüsusilə 
diqqətə layiqdir. Dəyişən Ticarət Blokları və Azərbaycan [6]: 

- Çoxtərəfli ticarət anlaşmaları: Azərbaycan bölgesel və qlobal səviyyələrdə çeşidli 
çoxtərəfli ticarət anlaşmalarının bir hissəsi olmaq yolu ilə ticarət imkanlarını genişləndirməyə 
çalışır. Bu anlaşmalar ölkənin mallarına və xidmətlərinə yeni bazarlar açır və iqtisadi əlaqələrini 
gücləndirir. 

- Sərbəst Ticarət Zonaları: Azərbaycan öz sərbəst ticarət zonalarını inkişaf etdirərək həm 
yerli, həm də xarici investorlar üçün cazibədar imkanlar yaratmağa çalışır. Bu zonalar xarici ticarəti 
və sənaye inkişafını stimullaşdırır. 

- Yeni Tərəfdaşlıqlar: Azərbaycan, Asiya, Avropa və Yaxın Şərq ölkələri ilə yeni 
tərəfdaşlıqları təşviq edir. Bu tərəfdaşlıqlar iqtisadi inteqrasiyanı gücləndirərək Azərbaycanın xarici 
ticarət dəhlizlərini və enerji təhlükəsizliyini artırır. 
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- Bölgəsel İqtisadi Birliklər: Bölgəsel iqtisadi birliklər və təşkilatlarla münasibətləri 
dərinləşdirmək Azərbaycanın iqtisadi siyasətinin bir hissəsi olaraq qalır. Bu birliklər ticarəti 
asanlaşdırma və sərhədlərarası işbirliyini artırma potensialına malikdir. 

- Dijital Ticarət Platformaları: Dijital ticarət və e-ticarət platformalarına inteqrasiya 
Azərbaycan şirkətlərinin dünya bazarlarına girişini asanlaşdırır. Bu, kiçik və orta müəssisələrin 
(KOB) xarici bazarlara çıxışını gücləndirir və onların global tərəfdaşlıqlardan faydalanmasına 
imkan verir. 

Azərbaycan, dəyişən ticarət blokları və tərəfdaşlıqlar kontekstində dinamik və çevik bir 
siyasət yürütməklə, iqtisadiyyatını qlobal ticarət sistemində daha da inteqrasiya etməyi və müxtəlif 
ticarət blokları arasında körpü rolunu oynamağı hədəfləyir. Bu strategiya ölkənin iqtisadi 
dayanıqlılığını artırmağa və iqtisadi artımını davamlı tutmağa yönəldilib. 

İnnovasiya və texnoloji tərəfdaşliqlar 
Dünyanın dörd bir yanındakı ölkələr texnoloji inkişafın və innovasiyanın öndərliyində yeni 

nəsil iqtisadi tərəfdaşlıqlara yönəlmişdir. Süni zəka, robot texnologiyası, ətraf mühitə uyğun 
texnologiyalar və sağlamlıq texnologiyaları kimi sahələrdə əməkdaşlıqlar, ölkələrin iqtisadi inkişaf 
strategiyalarında mərkəzi yer tutur.  İnnovasiya və texnoloji tərəfdaşlıqlar hər ölkənin iqtisadi 
inkişaf strategiyasının ayrılmaz bir hissəsi kimi günümüzün qlobal iqtisadi mənzərəsində mühüm 
rol oynayır. Azərbaycanın texnoloji sektorunun genişləndirilməsi və innovasiya ekosisteminin 
qurulması bu kontekstdə xüsusi önəm kəsb edir. 

Azərbaycan hökuməti ölkənin neft və qazdan asılı iqtisadiyyatını diversifikasiya etmək 
məqsədi ilə innovasiya və texnoloji inkişafı dəstəkləyən bir çox proqrama və təşəbbüsə imza 
atmışdır. Bu çərçivədə aşağıdakı sahələrdə önəmli addımlar atılıb [7]: 

- Texnoloji Parklar və İnkübatorlar: Azərbaycan texnoloji parklar və biznes inkübatorları 
qurmaqla startap ekosistemi üçün fiziki infrastruktur və dəstək mühiti yaratmışdır. Bu mühit  
yenilikçi fikirlərə və tətbiqlərə maliyyə, mentorluq və şəbəkələşmə imkanları təqdim edir. 

- Rəqəmsal Transformasiya: Azərbaycanın rəqəmsal transformasiya strategiyası dövlət 
xidmətlərinin elektronlaşdırılması, sağlamlıq, təhsil və əqli mülkiyyət hüquqlarının qorunması kimi 
sahələrdə rəqəmsal inkişafı özündə birləşdirir. Rəqəmsal Azərbaycan konsepsiyası ilə ölkə daha 
effektiv və şəffaflığa əsaslanan idarəetmə modelinə doğru irəliləyir. 

- Beynəlxalq Tərəfdaşlıqlar: Azərbaycan, innovasiya və texnologiya sahələrində beynəlxalq 
tərəfdaşlıqları genişləndirməyə çox böyük önəm verir. Bu tərəfdaşlıqlar, xarici investisiya cəlb 
etməkdən tutmuş, təcrübə və bilik mübadiləsinə qədər geniş bir spektrdə əməkdaşlıq imkanları 
yaradır. 

- Texnoloji Təhsil və Bacarıqlar: Hökumət texnoloji bacarıqların inkişafını təşviq edən təhsil 
islahatlarına yönəlmişdir. Universitetlər və peşə məktəbləri ölkənin texnoloji sektorunun tələblərinə 
uyğun olaraq yenidən strukturlaşdırılır və STEM sahələrində təlim programları gücləndirilir. 

- Startap Mədəniyyəti: Startap mədəniyyətini qüvvətləndirmək üçün Azərbaycan həm daxili, 
həm də beynəlxalq startap yarışları, konfranslar və seminarlar təşkil edir. Bu tədbirlər yerli 
sahibkarların qlobal səviyyədə iştirakını artırır və onların dünya bazarlarına çıxışını artırır. 

Azərbaycan texnoloji inkişaf və innovasiya sahəsindəki potensialını tam mənada istifadə 
etmək üçün aşağıdakı hədəflərə yönəlməlidir : [9] 

- Daxili innovasiya potensialının gücləndirilməsi: Ölkənin öz içərisindəki innovasiya 
qabiliyyətini artırmaq üçün daha çox maliyyə və araşdırma dəstəyi saxlanmalıdır. 

- Qlobal rəqabətqabiliyyətinin artırılması: Azərbaycanın qlobal innovasiya indekslərindəki 
yerini yaxşılaşdırmaq üçün sistemli çalışmalar və strateji yatırımlar həyata keçirilməlidir. 

- Sosial innovasiya və sahibkarlığı dəstəkləmək: Cəmiyyəti dəyişmək və sosial problemlərə 
yaradıcı həllər tapmaq üçün sosial sahibkarlıq sahəsində təşəbbüslərə yer verilməlidir. 
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Azərbaycanın innovasiya və texnoloji tərəfdaşlıqlara yatırımı ölkənin iqtisadi gələcəyini 
formalaşdıran ən önəmli amillərdən biridir. Bu yatırımların məhsuldarlığı nəinki ölkənin iqtisadi 
artımına, həm də cəmiyyətin rifah səviyyəsinin yüksəlməsinə doğrudan təsir edəcəkdir. 

Nəticə 
Gələcəkdə ölkələrarası iqtisadi əməkdaşlığın mənzərəsi mövcud və potensial trendlər 

ətrafında yeni forma alacaq. Dijital iqtisadiyyat, yaşıl inkişaf, dəyişən ticarət dinamikləri və 
texnoloji tərəfdaşlıqlar bu transformasiyanın başlıca amilləri olacaq. Hər bir ölkənin bu yeni iqtisadi 
reallıqlara adaptasiya olunması və həm milli, həm də beynəlxalq səviyyədə dayanıqlı və inklüziv bir 
iqtisadi inkişafa doğru irəliləməsi üçün özsiyasətlərini tənzimləməsi vacibdir. Bu trendlərin idarə 
edilməsi və üstünlüklərindən istifadə edilməsi gələcəkdə ölkələrin iqtisadi rifahına müsbət təsir 
göstərəcəkdir. 

Ölkələrarası iqtisadi əməkdaşlıqda müşahidə edilən yeni trendlər qlobal iqtisadiyyatın 
qarşılaşdığı çağırışlar qarşısında ölkələrin bir-biri ilə daha sıx iş birliyi etməsinin əhəmiyyətini 
vurğulamaqdadır. Bu iş birliyi ticarət siyasətlərindən investisiya qaydalarına, texnoloji yeniliklərin 
paylaşılmasından davamlı inkişaf məqsədlərinə qədər geniş bir spektrdə həyata keçirilir. Nəticə 
olaraq, ölkələrarası iqtisadi əməkdaşlıqdakı yeni trendlər aşağıdakı əsas məqamları özündə 
cəmləşdirir: 

- Dijital iqtisadiyyat: E-ticarət, sənədlərin elektron dövriyyəsi və məlumatların sərbəst 
hərəkəti kimi aspektlərə daha çox vurğu edilərək dijital iqtisadiyyata inteqrasiya dərinləşməkdədir. 

- Yaşıl iqtisadiyyat: İqlim dəyişikliyi və çevrə qorunması ilə əlaqəli olaraq, ölkələr arası 
əməkdaşlıqda karbon emissiyalarının azaldılması və yenilənə bilən enerji mənbələrinin təşviqi kimi 
məsələlər ön plana çıxır. 

- Ticarət anlaşmaları: Çox tərəfli ticarət anlaşmaları və bölgələrarası sərbəst ticarət zonaları 
ticarət əngəllərinin aradan qaldırılması və iqtisadi inteqrasiyanın dərinləşdirilməsi yönündə mühüm 
rol oynayır. 

- İqtisadi bloklar: AB, ASEAN, NAFTA və bənzəri iqtisadi bloklar arasında daha sıx iş 
birliyi və koordinasiya ölkələr arasındaki ticarəti asanlaşdıran və iqtisadi inteqrasiyanı gücləndirən 
önəmli bir trenddir. 

- Texnoloji transfer və innovasiya: Ölkələrarası iqtisadi əməkdaşlıq texnoloji transfer və 
yenilikçiliyin təşviq edilməsi yolu ilə texnoloji booşluğun azaldılmasına yardım edir. 

- İnsan kapitalının inkişafı: İşçi qüvvəsinin sərhədlər arası hərəkəti və peşəkar miqrasiya 
bilik və bacarıqların paylaşılmasında mühüm rol oynayır. 

- Maliyyə inteqrasiyası: Xüsusilə, maliyyə texnologiyaları (fintech) sahəsindəki yeniliklər 
sayəsində maliyyə xidmətlərinin əlçatanlığı və maliyyə bazarlarının inteqrasiyası artır. 

Ölkələrarası iqtisadi əməkdaşlıqdakı bu trendlər global səviyyədə iqtisadi artımın təmin 
edilməsi, yoxsulluğun azaldılması və daha inklüziv bir qlobal iqtisadi sistemin qurulması üçün 
mühüm addımlar təşkil etməkdədir. Bu trendlərin davam edən tətbiqi qlobal iqtisadi inteqrasiyanın 
daha da gücləndirilməsinə və ölkələr arası ədalətli paylaşımın təmin edilməsinə xidmət edəcəkdir. 
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Müəssisələr günümüzün biznes mühitində rəqabətə tab gətirmək üçün sürətlə dəyişən şərtlərə 
uyğunlaşa bilməli və ən əsası şərtləri öz xeyrinə dəyişdirməyi bacarmalıdırlar. Bu baxımdan layihə 
konsepsiyası, əməliyyat konsepsiyası və onların idarə olunması mühüm amil kimi ortaya çıxır. 
Layihələrin də əməliyyatların da uğurla başa çatdırılması müəssisələrin rəqabət aparması üçün çox 
vacibdir.  Ciddi əhəmiyyət daşıdığına baxmayaraq, bəzən layihələrin də əməliyyatların da böyük bir 
hissəsi uğursuzluqla başa çatır. 

Biznesdə həyata keçirilən bu iki fəaliyyət istiqaməti-layihə və əməliyyat fəaliyyəti 
müəssisənin artan rəqabət mühitində vacib istiqamətlərdir. Biznesdə həyata keçirilən hansı 
fəaliyyətlərin layihələr olduğunu başa düşmək üçün layihələr və əməliyyatlar arasındakı fərqləri 
bilmək lazımdır. 

Layihə, vaxt və büdcə kimi resurs məhdudiyyətləri ilə unikal məhsul, xidmət və ya nəticə 
yaratmaq üçün hazırlanmış müvəqqəti səydir [2]. Layihənin idarə edilməsi müəyyən edilmiş hədlər 
daxilində məqsədlərinə çatmaq və başa çatdırmaq üçün layihəyə daxil olan resurslardan səmərəli 
istifadəni təmin etməklə layihənin planlaşdırılması, təşkili və idarə edilməsidir. Layihənin idarə 
edilməsinin nəticəsi səmərəli inkişaf işinə diqqət yetirdiyi halda, məhsul çıxışı hazırlanmış 
məhsulun keyfiyyətini göstərir. 

Əməliyyat resursların (girişlərin) mallara və xidmətlərə (çıxışlara) çevrilməsi prosesidir [4]. 
Resurslar xammal, məlumat və ya hətta müştərilərin özləri ola bilər. Bu resurslar digər 
transformasiya olunmuş resurslar və proseslər vasitəsilə əmtəə və ya xidmətlərə çevrilir. Başqa 
sözlə, əməliyyat eyni məhsulu istehsal edən və ya təkrar xidmət göstərən fəaliyyətlərin davamlı 
icrasıdır. 

Əməliyyatlardan fərqli olaraq, layihələrin konkret başlanğıc və bitmə tarixi var. Layihə işləri 
zamanı layihədən gözlənilən nəticələri əldə etmək üçün səylər göstərilir. Nəticələr əldə edildikdən 
sonra layihə başa çatır və iş davam etdirilmir. Əgər iş davam edərsə, bu iş artıq layihə deyil. 
Layihənin sonunda ortaya çıxan məhsul uzun illər mövcud ola bilər. Məsələn, körpünün tikintisi 
başlnğıcı olan və bir gün bitəcək bir layihədir. Körpü isə illərlə mövcud olacaq. Körpünün cari 
təmir işləri isə davamlı olacağı üçün layihə sayılmır. Layihənin digər nümunəsi fabrikin 
yaradılmasıdır. Bir gün bu layihə fabrikin qurulub istifadəyə verilməsi ilə başa çatacaq. Zavod isə 
illərlə istehsal edəcək. İstehsal layihə deyil, əməliyyatdır. 
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Əməliyyatlar layihə kimi müəyyən edilməyən işlərdir. Layihə unikal xarakter daşıyır və 
təşkilatın gündəlik işindən fərqlidir. Əməliyyat davam edən işi müəyyənləşdirir. Əməliyyat 
unikal/yeni məhsulla nəticələnmir və əməliyyatın başlanğıc və bitmə tarixi yoxdur. Məlumat 
mərkəzinin tikintisi bir layihədir, lakin məlumat mərkəzi tamamlandıqdan sonra onun fasiləsiz 
işləməsini təmin etmək üçün görülən işlər əməliyyatlardır. Ev tikmək də bir layihədir, lakin evin 
təmizlənməsini və yaxşı vəziyyətdə saxlanmasını təmin edən fəaliyyətlər əməliyyatlardır. 
Əməliyyatların idarə edilməsi ilə təşkilatın davam edən gündəlik işləri idarə olunur. 

Layihə və əməliyyat fəaliyyətləri üçün ümumi xüsusiyyətlər də var: 
- Hər ikisi insan resursları da daxil olmaqla müxtəlif resurslardan istifadə edir; 
- Hər ikisinin məhdud resursları olacağı proqnozlaşdırılır; 
- Hər ikisinin əvvəlcədən müəyyən edilmiş məqsədləri var. 
Əməliyyat fəaliyyəti nəticəsində heç bir müddət göstərilmədən oxşar (adətən, eyni) məhsullar 

istehsal olunur. Əməliyyatlar həm də biznesin və ya şöbənin əsas məqsədi də ola bilər. Əməliyyat 
anlayışını aydınlaşdırmaq üçün aşağıda müxtəlif əməliyyat fəaliyyətlərinin nümunələri verilmişdir: 

- sığorta şirkəti hər gün minlərlə sığortalının ödəniş sorğusuna cavab verir; 
- bank işçisi müxtəlif xidmətlər vasitəsilə gündə yüzlərlə müştəri üçün həllər hazırlayır; 
- enerji şirkətləri hər gün su axınına nəzarət edərək onilliklər ərzində hidravlik elektrik 

stansiyalarını işlədirlər. 
Layihə və əməliyyat anlayışlarını tam başa düşmək üçün müxtəlif nümunələr verilmişdir. 

 
Cədvəl 1 

Layihə və əməliyyatlar arasındakı fərqlər 
Layihə Əməliyyat 

Yeni məhsul və ya xidmətin inkişafı Məhsulun istehsalı və xidmət göstərilməsi 
Təşkilatın strukturunun və iş tərzinin 
dəyişdirilməsi 

Yeni təşkilatı (fəaliyyət göstərməsi) idarə etmək 

Yeni informasiya texnologiyaları sistemi İnformasiya texnologiyaları sistemindən istifadə 
Bina və ya strukturun tikintisi Binanın dövri təmiri 
Yeni prosedur və ya prosesin tətbiqi Yeni prosedurun davamlı tətbiqi 

 
Bütün bu təriflərin işığında əməliyyat resursların qeyri-tək əmtəə və xidmətlərə çevrilməsi 

prosesidir. Əməliyyat davam edən işi təsvir edir. Layihələrdən fərqli olaraq əməliyyat nəticəsində 
heç bir yeni məhsul ortaya çıxmır və əməliyyatın başlanğıc və bitmə tarixi yoxdur. Əməliyyat 
fəaliyyəti nəticəsində heç bir müddət göstərilmədən oxşar məhsullar istehsal olunur. 

Əməliyyatların idarə edilməsi və Layihlərin idarə edilməsi müəssisədaxili (xarici) idarəetmə 
prossesində iştirak etdiyi üçün bu ikisi arasındakı fərqlə bağlı müəyyən çaşqınlıqlar olur. Bəs 
əməliyyatların idarə edilməsi və layihlərin idarə edilməsi arasında fərq nədən ibarətdir? Layihələrin 
idarə olunması – işlərin həcmi, vaxt, keyfiyyət, risk və resurslar kimi parametrləri (pul, əmək, 
material, enerji, mühit və digər resurslar) düzgün idarə etməklə layihənin dəqiq məqsədinə 
çatmasını təmin edən fəaliyyət sahəsidir [3]. Əməliyyatların idarə edilməsi əsas növ məhsul və 
xidmətlərin istehsalına yönəldilmiş biznes-proseslərin qurulması, istifadəsi və yaxşılaşdırılmasını 
təmin edən fəaliyyət sahəsidir. 

Əməliyyat meneceri şirkətin məhsul və ya xidmətlərini istehsal etmək və çatdırmaq, istifadə 
olunan proseslərin və sistemlərin saxlanmasına və təkmilləşdirilməsini təmin etmək üçün 
məsuliyyət daşıyır. Layihə meneceri isə xüsusi layihələrin planlaşdırılması, icrası və tamamlanması 
üçün məsuliyyət daşıyır. 

Digər mühüm fərq ondan ibarətdir ki, əməliyyatların idarə edilməsi adətən davamlı bir 
prosesdir, ancaq layihə idarəetməsi müvəqqətidir, müəyyən vaxt çərçivəsində konkret məqsədlərə 
nail olmağa yönəlmişdir və proses bitdikdən sonra növbəti layihəyə keçid edilir. Əməliyyat və 
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layihə meneceri iki fərqli rol olsalar da bir-birindən asılı məqamları da var. Uzunmüddətli layihələri 
daimi olaraq idarə və nəzarət etmək lazım olduğundan əməliyyatlar şöbəsi ilə birgə işlənməli olur. 
Həmçinin müəssisənin əməliyyatlar şöbəsində müvəqqəti yeni işlər ortaya çıxdıqda, öhdəliyi 
əməliyyat idarəetməsi deyil, çox zaman layihə idarəetməsi öz üzərinə götürür. Çünki layihə 
idarəetməsi qısa zaman ərzində olan işləri planlayıb həyata keçirməkdə və təhvil verməkdə daha 
təcrübəlidir. Müəssisələrdə, həm əməliyyatların idarə edilməsində, həm də layihələrin idarə 
edilməsində uğur əldə etməyin ən yaxşı yolu birlikdə çalışmaqdır. Eyni zamanda əməliyyatların 
idarə edilməsində istifadə olunan prosseslər və sistemlər konkret layihələrin məqsəd və vəzifələrini 
dəstəkləmək üçün tərtib edilməlidir. Həmçinin layihələrdə işlərin necə planlanlaşdırılması və 
operativliyi əməliyyatlarda tətbiq oluna bilər. Müəssisə əməliyyatların idarə edilməsi istiqamətində 
nə qədər səmərəli olarsa, layihələri bir o qədər vaxtında bitirib tamamlaya bilərlər.  
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Giriş 
Ümumi olaraq, süni intellekt iqtisadiyyatın müxtəlif sahələrində transformativ dəyişiklikləri 

idarə edən güclü katalizator rolunu oynamaqdadır. Bu çərçivədə süni intellektə əsaslanan böyük bir 
inqilab yaşayan sektorlardan biri bank işidir. Bu məqalə süni intellektin maliyyə xidmətlərinin 
mənzərəsini yenidən formalaşdırmasının çoxşaxəli yollarını hərtərəfli araşdırmaq məqsədi daşıyır. 
Həmçinin iş üzrə mürəkkəb konsepsiyaları aydın və əlçatan şəkildə təqdim edərək, süni intellektlə 
işləyən bankçılığın incəlikləri aydınlaşdırılacaqdır [4]. 

Business Insider hesabatından əldə edilən son məlumatlar göstərir ki, bankların təxminən 
80%-i süni intellektin bank sektoruna verə biləcəyi əhəmiyyətli üstünlükləri qəbul edir. Üstəlik, Mc 
Kinsey tərəfindən hazırlanan ayrı bir hesabatda süni intellektin bank və maliyyə sahəsində sahib 
olduğu böyük artım potensialı vurğulanır və onun dəyərinin 1 trilyon ABŞ dollarına çatacağı 
proqnozlaşdırılır. 
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Digər tərəfdən, bu rasional nəticələr süni intellektin transformativ qüdrəti, bank əməliyyat-
larında və daha geniş maliyyə xidmətləri sektorunda inqilab etmək üçün qaçılmaz potensialı ilə 
bağlı sənayedə artan etirafı vurğulayır [3]. 

Süni intellektin bank və maliyyə sektoruna transformativ təsiri dərin olub, müəssisələrin necə 
fəaliyyət göstərdiyini və xidmətlərin göstərilməsində inqilabi dəyişikliklərin tətqiqi ciddi əhəmiyyət 
daşımaqdadır. Qeyd olunan texnologiya sektoru daha müştəri yönümlü, səmərəli və texnoloji 
baxımdan aktuallaşdırmışdır. Süni intellekt bank tətbiqləri və xidmətlərinə inteqrasiyası xərclərin 
azaldılması, məhsuldarlığın artırılması və qərar qəbuletmə imkanlarının təkmilləşdirilməsi daxil 
olmaqla, əhəmiyyətli faydalara gətirib çıxarıb [6]. 

Bankçılıq və Maliyyədə Süni İntellekt Üzrə Əsas Tətbiqlər 
Kiber təhlükəsizlik və Fırıldaqçılığın Aşkarlanması: 
Süni intellekt və maşın öyrənməsi fırıldaqçılıq fəaliyyətinin müəyyən edilməsində və 

qarşısının alınmasında mühüm rol oynayır. 
Chatbotlar: 
Bank of America-da Erica kimi süni intellektlə işləyən chatbotlar 24/7 müştəri dəstəyi təqdim 

edir, fərdiləşdirilmiş yardım təklif edir, iş yükünü azaldır və maliyyə xidmətlərini tövsiyə edir. Bu 
chatbotlar müştərilərlə qarşılıqlı əlaqəni yaxşılaşdırır və daimiliyini təmin edirlər [4]. 

Kredit və kredit qərarları: 
Süni intellektə əsaslanan sistemlər daha məlumatlı və sərfəli kredit və kredit qərarları qəbul 

etməyə kömək edir. Süni intellekt ənənəvi kredit tarixçəsindən kənarda müştəri davranışını təhlil 
edərək və riskləri minimuma endirərək kredit qabiliyyətinin daha dəqiq qiymətləndirilməsinə ciddi 
töhfə verir. 

Bazar tendensiyalarını izləmək: 
Süni intellekt və maşın öyrənməsi bazar tendensiyalarını proqnozlaşdırmaq, hissləri 

qiymətləndirmək və investisiya variantlarını təklif etmək üçün böyük həcmdə məlumatları təhlil 
edir. Bu texnologiyalar daha tez qərar qəbul etməyi asanlaşdırır və həm banklar, həm də müştərilər 
üçün ticarət səmərəliliyini artırır [10]. 

Məlumatların toplanması və təhlili: 
Süni intellekt həlləri bank işində gündəlik əməliyyatların böyük həcmini səmərəli şəkildə 

idarə edir, məlumatların toplanması və təhlilini təkmilləşdirir. Bu məlumatlar fırıldaqçılığın 
aşkarlanması, kredit qərarları və ümumi istifadəçi təcrübəsinin təkmilləşdirilməsi üçün dəyərlidir. 

Müştəri təcrübəsi: 
Süni intellekt avtomatlaşdırılmış Know Your Customer-Müştərini Tanı (KYC) prosesləri, 

daha sürətli kredit təsdiqləri və fərdiləşdirilmiş məhsul tövsiyələri kimi xidmətləri işə salmaqla 
müştəri təcrübəsini artırır. O, prosesləri asanlaşdırır, səhvləri azaldır və müştərilərin ümumi işinin 
rahatlığını təmin edir [5]. 

Risk idarəetmə: 
Süni intellekt valyuta dəyişmələri və ya siyasi iğtişaşlar kimi bank sektoruna təsir edə biləcək 

xarici qlobal faktorları müəyyən edərək əsasən idarəetməyə kömək edir. O, banklara məlumatlı və 
vaxtında rasional qərarlar qəbul etməyə kömək etmək üçün proqnozlaşdırıcı analitika təqdim edir. 

Tənzimləmə uyğunluğu: 
Yüksək səviyyədə tənzimlənən bank sektoru süni intellektin yeni uyğunluq tələblərini 

oxumaq və şərh etmək qabiliyyətindən faydalanır. Dərin öyrənmə və təbii dil emalı da daxil 
olmaqla süni intellekt texnologiyaları dəyişən qaydalara uyğunluğu qorumağa kömək edir [9]. 

Proqnozlaşdırılan analitika: 
Süni intellektin proqnozlaşdırıcı analitika imkanları banklara verilənlərdə spesifik nümunələri 

və korrelyasiyaları aşkar etməyə imkan verir ki, bu da istifadə olunmamış satış imkanlarına, çarpaz 
satış imkanlarına və əməliyyat səmərəliliyinin yüksəldilməsinə gətirib çıxarır. 

Proseslərin avtomatlaşdırılması: 
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Robotik Proseslərin Avtomatlaşdırılması (RPA) alqoritmləri vaxt aparan vəzifələri avtomat-
laşdırır, əməliyyat səmərəliliyini və dəqiqliyini artırır. Banklar RPA-dan tranzaksiya proseslərini 
sadələşdirmək və diqqəti insanın cəlb edilməsini tələb edən daha mürəkkəb vəzifələrə yönəltmək 
üçün istifadə edirlər [2]. 

 
Cədvəl 1 

Bank sektorunda süni intellektin rolu 
(Mənbə: [9]) 

Bank İşində AI 
Tətbiqi 

Nümunələr və Faydalar Statistika 

Təbii Dil Emalı 
(NLP) 

Bank of America-nın Erica, HDFC Bank-ın 
Eva və TD Bank-ın Clari kimi AI 
chatbotları tərəfindən əsas əməliyyatlar və 
istehlakçı sorğuları üçün istifadə olunur. 
24/7 xidmət və fərdiləşdirilmiş risk 
qiymətləndirmələrini təmin edir. 

3,1 milyon istifadəçi, JP 
Morgan's Cleo kimi süni 
intellekt tətbiqləri ilə daha 
asan büdcə idarə edilməsi 
barədə məlumat verdi. 

Fərdi Əmanət və 
İnvestisiya 
Tövsiyələri 

Aktiv menecerləri birja performansını 
proqnoz-laşdırmaq və portfelləri 
optimallaşdırmaq üçün NLP-dən istifadə 
edirlər. Süni intellektlə işləyən tranzaksiya 
botları fərdiləşdirilmiş maliyyə məsləhətləri 
verir. Cleo proqramı 3,1 milyondan çox 
istifadəçiyə ümumi büdcəyə səmərəli 
qənaət etməyə kömək edir. 

Cleo tətbiqi 
istifadəçilərinin 78%-i 
maliyyə narahatlığının 
azaldığını bildirir. 
JPMorgan Chase 
investisiya seçimi üçün 
ChatGPT kimi AI 
xidmətini inkişaf etdirir. 

Avtomatlaşdırılmış 
və Gözlənilən 
Qərarların Qəbulu 

Yüksək performanslı hesablama pul 
idarəetmə həllərini avtomatlaşdırmaq və 
gözləməkdə AI mexanizmi asanlaşdırır. 
Superkompüter kreditin verilməsi üçün 
sənədlərin işlənməsinə kömək edir, 
əməliyyat xərclərini azaldır və 
məlumatların çatdırılmasını sürətləndirir. 

 

Problemsiz 
Omnikanal 
Təcrübəsi 

Süni intellekt müştərilərin müxtəlif 
texnoloji platformalara qoşulmasında sürət 
və çevikliyi təmin edir. Kadr 
çatışmazlığından təsirlənmədən bank 
platformalarında vahid, fərdiləşdirilmiş 
təcrübə təqdim edir. 

Hər 10 bankdan 8-i süni 
intellekt və maşın 
öyrənməsinin potensial 
faydalarından xəbərdardır. 

 
Süni intellekt prosesinin bank sektoruna inteqrasiyası diqqətəlayiq irəliləyişlər və imkanlar 

gətirmişdir. Süni intellektin bank işində olması əməliyyat səmərəliliyini, risklərin idarə edilməsini, 
müştəri təcrübələrini və qərar qəbuletmə proseslərini əhəmiyyətli dərəcədə artırıb. Maşın öyrənmə 
alqoritmləri və məlumat analitikası kimi süni intellektlə işləyən texnologiyalar banklara riskləri 
azaltmağa və daha məlumatlı qərarlar qəbul etməyə kömək edən nümunələri, tendensiyaları və 
anomaliyaları müəyyən edərək real vaxt rejimində böyük həcmdə məlumatı təhlil etməyə imkan 
verib [8]. Bundan əlavə, süni intellektə əsaslanan chatbotlar və virtual köməkçilər fərdi yardım 
göstərmək, sorğuları operativ şəkildə həll etmək və gündəlik əməliyyatları sadələşdirməklə 
müştərilərlə qarşılıqlı əlaqəni yaxşılaşdırır.  

Kredit skorinqində süni intellektin tətbiqi dəqiqliyi və sürəti yaxşılaşdırıb, banklara 
əsaslandırılmış kredit qərarları qəbul etməyə və maliyyə xidmətlərinə çıxışı genişləndirməyə imkan 
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verib [2]. Bundan əlavə, süni intellekt fırıldaqçılığın aşkarlanması və qarşısının alınmasına verdiyi 
töhfə bankların və müştərilərin saxtakarlıq fəaliyyətlərindən qorunmasında mühüm rol oynamışdır. 
Gələcək perspektivdə bankçılıqda süni intellekt mexanizmi ciddi vədlər verir [1]. 

Nəticə 
Süni intellekt texnologiyasındakı davamlı irəliləyişlər maliyyə institutları və süni intellekt 

mütəxəssisləri arasında davam edən əməkdaşlıqla birləşərək, daha da əhatəli innovasiyalara təkan 
verəcəkdir. Süni intellekt banklarda yüksək səviyyəli xidmətlər təqdim etməyi, səmərəli bank 
məhsullarını artırmağı və inkişaf edən rəqəmsal aləmdə rəqabət qabiliyyətinin daimiliyini 
formalaşdıracaqdır. 
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The main activity of road construction enterprises, in addition to the construction of roads, 

also consists of works on the repair and maintenance of roads [1]. Research on the activities of basic 
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enterprises shows that in modern life, the main income of road construction enterprises consists of 
income from the maintenance of highways (marking, cleaning of roadsides, tree trimming) and to a 
lesser extent from the repair of highways [2]. 

Examining the structure of income as a result of the sale of goods, works and services allows 
dividing it into three main directions: 

- road construction works; 
- works related to the repair of roads; 
- works on service and maintenance of highways. 
As it is known, "incomes from the main activity of construction enterprises and road 

construction enterprises in particular, are the incomes from the execution of construction contracts, 
since the execution of construction and assembly works is the main purpose of creating such 
enterprises" [3], and they provide the main share of total revenues. It is these two defined conditions 
that explain the dominance in the category of "fundamentals of activity" specified in NP(S)A 3 
"Report on financial results" [4]. Along with this, one should agree with [3] that "road maintenance 
work should not be considered construction and assembly work. The accounting of costs for their 
implementation should be regulated not by NP(s)А 18 "Construction contracts", but by NP(s)A 16 
"Expenses" and NP(s)A 15 "Revenues" [4]. 

Regarding the classification of construction contracts, the following should be noted. 
National Provisions (S) A 18 "Construction Contracts" gives the following definition of 

income under a construction contract: "income under a construction contract includes the price 
stipulated by the construction contract, as well as the amount of deviations, claims and incentive 
payments under the construction contract" [4]. This provision also provides for the existence of 
different types of construction contracts (see Fig. 1), but the list cannot be considered complete due 
to the possibility of any contract having features under two types of contracts. 

 
 

 
 

Fig. 1.  Types of construction contracts 
 
A detailed description of the conditions under which income is recognized as a result of the 

execution of construction contracts was carried out by Krychun P. For example, in accordance with 
paragraph "3 NP(S)А 18 "Construction contracts" [4], income and expenses during the execution of 
a construction contract are recognized in the accounting taking into account the degree of 
completion works on the balance sheet date, if the final result of this contract can be reliably 
estimated" [3]. 

International Accounting Standard 11 "Construction Contracts" provides that if it is possible 
to reliably estimate the final result under a construction contract, the composition of income and 
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expenses under it "should be recognized as income and expenses, respectively, with reference to the 
degree of completion of the contract as of the balance sheet date" [5]. 

Under US-GAAP, revenue can be recognized when the product or service is delivered to the 
customer, before or after. In addition, actually, the very fact of "the existence of income does not 
depend on its recognition and depends on the coincidence of certain circumstances under which it is 
allowed to make an entry in the accounting accounts" [5]. Foreign practice suggests implementing 
the need for additional income recognition conditions: 

- income must be reflected at the time of its recognition or such opportunity; 
- income must be reflected at the time of its occurrence. 
The peculiarity of the recognition of income of road construction enterprises is that the 

enterprise can receive payment for the results of the completed works only after acceptance of the 
construction object, when applying the so-called "completed contract" method. The most significant 
drawback of this method is the presence of significant amounts of "work-in-progress on accounting 
accounts and a decrease in working capital on the company's accounts" [3]. As a result, road 
construction organizations are forced to borrow funds to carry out their activities, and this, in turn, 
contributes to the appearance of additional costs in percentages, which, in accordance with current 
legislation, should not be included in the cost of construction and installation works. 

The use of the specified method is in conflict with national accounting standards, so it is not 
provided for in NP(s)А 18, nor in IAS 11 "Construction Contracts", despite the fact that the 
international standard does not contain objections to its existence. This method is quite widely used 
by such countries as Japan, Canada, Germany (only by the completed contract method), the United 
States (US-GAAP). We believe that applying such a method of revenue recognition is inefficient. 

The widespread use of this method by domestic road construction enterprises should be 
attributed to the fact that their activities are financed by the state budget. Unfortunately, the state 
has a negative attitude toward reporting its significant obligations to Ukravtodor enterprises. In 
addition, the current tax legislation allows the use of the "cash method" in these calculations, in 
accordance with which the amount of gross income arises for enterprises only after the receipt of 
funds from the customer. The use of the "completed contract" and cash methods violates one of the 
principles of accounting - the matching of income and expenses. The reflection of completed work 
on the accounts of work in progress overstates the total under the "Current assets" section, which, in 
turn, increases the indicators of profitability and solvency of the enterprise. Although in fact the 
enterprise does not already own these assets, since they were used for construction, and it is 
impossible to physically return them or realize unfinished production, since the enterprises are not 
the owners of highways" [3]. 

At the same time, the dismantling of the road surface for further sale is impossible, and thus 
within the assets of the balance sheet, there should be a reflection not of unfinished production, but 
of receivables with a corresponding reflection of income. Based on this, using the "completed 
contract" method [3] in terms of revenue recognition under construction contracts in road 
construction enterprises is inadmissible from the point of view of economic feasibility, as a result of 
which the author considers it appropriate to use the method of the measure (degree) of execution 
(completion) of works. 

The processes of construction, repair and maintenance of highways are characterized by a 
clear demarcation of the stages of the performed works, which are carried out according to a clearly 
established order and in compliance with a certain deadline and technological features. This makes 
it impossible for problems to arise in determining the degree of completion of the construction 
object, "which indicates the possibility of effective use of this type of construction contract" [6]. 

The study of the content of the construction contracts of the basic enterprises of Ukraine 
revealed the existence of their main number in the form of "cost plus" contracts, which is explained 
by the significant material intensity of construction and the constant increase in the cost of 
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materials. Enshrining in contracts a rather low percentage of profitability (3-7%) for the 
construction industry causes enterprises to lack the possibility of a normal process of updating their 
fixed assets. 

The main primary document for recording the income of construction enterprises is called the 
Act of acceptance of completed contract works (according to the standard form No. KB-2b) and the 
Certificate on the value of the completed contract works (according to the standard form No. KB-3). 
We consider it necessary to make certain changes to this document due to the inclusion of 
administrative costs in individual cases (in accordance with NP(s)A 18 in the cost of construction 
and installation works. 

Turning to the specifics of costs, the following should be noted. The main share in the costs of 
construction organizations carrying out the construction of highways belongs to direct costs (which 
include "direct material costs, direct labor costs and other direct costs" [6] The main document that 
regulates the process of accounting for costs of construction organizations has the name of the 
Methodological recommendations for the formation of the cost of construction and installation 
works. The recommendations provide for the grouping of costs by elements in order to determine 
the total amount of material, labor and other types of resources used by the construction company in 
the process of operational activity. Construction organizations in the process of creating financial 
reports, namely In the report on financial results, the grouping and accounting of operating costs by 
elements is used. 

The main activity of the construction organization, in order to determine the volumes of 
material, labor and other resources that it uses, uses the grouping of costs by articles in accounting 
practice. This method is used by the construction organization when the cost of construction and 
assembly works is formed and the estimated cost of the construction of the object is established. As 
for the itemized composition in costing, the construction organization determines it independently, 
focusing on its own specifics regarding the performance of works. The construction organization 
has the opportunity to independently specify the itemized costing list and its specific components 
within the scope of the Order on the accounting policy of the enterprise. 

The order on the accounting policy in force at OJSC GAC "Automotive dorogy of Ukraine" 
provides for the entry in the article "direct material costs of raw materials, basic construction 
materials and structures, component products and semi-finished products, fuel and other materials, 
containers and packaging materials, the cost of steam, energy of all kinds, water, spare parts 
purchased from third-party organizations and used in the process of construction production, the 
cost of construction materials and structures, components and semi-finished products manufactured 
in auxiliary and secondary productions of the construction organization, which are used during 
construction and assembly works" [7]. 

Direct material costs have the largest specific weight both within the framework of general 
costs in construction organizations and in the cost of production, and it should be noted that their 
number quite often exceeds the costs of operational activities. 

In the cost of construction objects, an important component belongs to other direct costs, and 
researchers have long established the relationship between the structure and proper organization of 
accounting and performance indicators of both the construction organization as a whole and its 
individual units. At the moment, there is a lack of consistency in regulatory and instructional 
documents on the composition of such costs, and insufficient attention is observed in the scientific 
literature to the specified area of accounting, as a result of which the issue of the methodology and 
organization of accounting for other direct costs remains unresolved and remains relevant. 
Ukravtodor enterprises do not keep separate records of other direct costs, as they are reflected as a 
debit to account 914 on the corresponding analytical accounts, which are listed in the Order on the 
accounting policy of Ukravtodor. 
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It should also be noted about the size of financial results (it is profit or loss) and its 
dependence on the sector of the national economy to which it belongs. 
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Introduction 
Growth is a widely studied economic concept that influences a wide range of political and 

economic debates and decisions. It is primarily a tool for drawing conclusions about the economic 
and political management of past years, with the potential to influence future political decisions and 
strategies, as well as change the trajectory of entire societies.This paper tries to investigate with the 
tools currently available, the relationship between the business environment and economic 
development in the Russian Federation. The indicators of the business environment are identified by 
the Doing Business reports, and the indicators of economic growth are identified by the gross 
domestic product, converted to international dollars using purchasing power parity rates (GDP in 
PPP) and its degree of change (% change in GDP). The "eviews 12" statistical analysis computer 
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program, which was used to process the above data, was another useful tool for carrying out this 
work. 

Business Environment and Economic Development in Russia  
Russia is of particular interest as a transition economy from a centrally planned to a market 

economy in terms of the shaping of its business environment and economic development to date. 
Yakovlev (2006) found that in the presence of a weak state, the "exit" and "voice" strategies 
advocated by A. Hirschman resulted in either the expansion of the underground economy or 
situations of "hostage" by the state (Yakovlev, 2006). Both the privatization and non-privatization 
of the state caused fiscal crises as well as severe social and political shocks, prompting the business 
community to call for strong state intervention. Companies that pursued a close relationship with 
the state in order to benefit from the preference for them, as well as companies that pursued a 
strategy of keeping their distance from the state, i.e. an exit strategy, developed a need for a 
stronger state for objective reasons:  

a) The former to protect themselves from the risks of social and political upheavals that would 
entail a significant redistribution of power and property, resulting in the loss of the benefits of their 
privileged relationship with the State;  

b) the latter, based on the 'free enterprise' model, to require assurances that the general 'rules 
of the game' would be followed and 'protective services' would be provided.   

According to Yakovlev, by the summer of 2004, the state had complete control over business. 
Nonetheless, he believes that, even in this situation, the high level of economic openness and the 
heterogeneity of the public administration leave a wide range of possible strategies for interaction 
with the state, the effectiveness of which will be determined by whether Russian enterprises are able 
to shift from traditional individual lobbying by private interests to deliberate collective actions 
aimed at creating conditions for long-term economic development in the country. 

Veselovsky et al. (Veselovsky et al., 2017) examined the business environment from 2011 to 
2016, which deteriorated due to anti-Russian sanctions. They identify key barriers to domestic 
enterprise innovation activity and conclude that Russia must transition to a new ecological mode, 
as well as the existence of preconditions for the Russian economy to develop innovatively. In 
conclusion, they argue that due to the increase in global competition, the role of innovation 
processes and the formation of human capital as the main factor of economic growth, it is 
imperative to transition from the model of economic growth based on the export of raw materials to 
the model of sustainable growth based on innovative development, a new technological mode of 
operation and the "humanization" of the economy (Veselovsky, et al., 2017). 

Porfiriev, in his 2019 report, notes that there are reserves of production capacity, increase in 
the intensity of the use of labour resources, financing of research and development, technological 
upgrades of production, acceleration of the dynamics and improvement of the quality of economic 
growth in the medium and long term. It recognizes that exiting an economic slump is more difficult 
than exiting an economic crisis. However, he believes that Russia is capable of breaking the 
stagnation trend and achieving stable economic growth of around 4% by 2024, which is required 
for a significant improvement in the population's quality of life (Porfiriev, 2020). 

Data and Method of data analysis 
The data used is from 2007 to 2020, and information for every variable is available. The 

World Bank's World Development Indicators (WDI), Doing Business annual reports, and World 
Governance Indicators (WGI) are used to calculate all variables. This is a report on major business 
regulatory reforms and the implementation of regulatory processes involved in starting and running 
a business in each economy. The Distance to Frontier (DTF) score and the Ease of Doing Business 
(EDB) ranking are presented in two formats in the Doing Business report. In this study, the ease of 
doing business is used with both indicators (EDB Rank - EDB Score).  
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For data analysis and result extraction, descriptive statistics were used, followed by Pearson's 
linear correlation and regression. To provide a first visual assessment of the data, descriptive 
statistics were used to present it in the form of tables and graphs. Then, using GDPppp and GDPr, 
linear correlation and regression were performed between the Distance To Frontier (DTF) and Easy 
Doing Business Rank (EDBrank) indices. Finally, the linear correlation of specific DB indicators 
and specific WGI indicators with GDPppp and GDPr was examined. The statistical program 
Eviews12 was used for data statistical processing and extraction of results and conclusions. 

 The Russian Federation's EDB index scores in individual sectors, as well as the EDB ranking 
(EDBrank) and Distance to Frontier score (DTF), are depicted in Graph 1. For visual comparison 
with where it ranks in the EDB index ranking of countries, its position (EDBrank) was shown 
inverted and adjusted to a scale of 100. As a result, the EDBrank graph "improves" as its position is 
“raised”. 

 

Graph 1 : Visual comparison of EDB indicators, EDB score, and the reversed and in the scale of 
100 EDBRank 

 
 

Note that while the individual EDB indicator scores show an upward trend (improvement), 
the EDBrank indicator shows a downward trend (for the worse) followed by a dramatic rise 
(improvement). The global financial crisis of 2009 coincides with the downward trend of the EDB 
index, while the other indicators appear unaffected. The crisis in Ukraine-Russia relations caused by 
Crimea's annexation in 2014 and the sanctions that followed, as well as the 2019 intervention, do 
not appear to have had a negative impact on the indicators. Even the DTF indicator appears to be 
following the EDB sub-indicators more closely.  

The Russian Federation's position in the EDB index is depicted in graph 2 in terms of GDP in 
purchasing power parity rates (GDPppp) and GDP growth rate (GDPr), as indicated previously in 
Rank and DTF. Overall, we can conclude from the two graphs that the EDB sub-indices change in a 
similar manner to GDP. 



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 
 

146 
 

 

 
Graph 2: Visual Comparison DTF, reversed and in the scale of 100 EDBRank, GDPppp and GDPr 

 
Finally, in the third graph, we see a seemingly stronger correlation between the Worldwide 

Governance Indicators (WGI) and GDP in PPP and GDP growth rate (GDPr). 
Estimation of results 
By definition, as the edb rank rises, the country's position deteriorates. This is supported by 

the above-mentioned equation GDPppp =30.66856 -0.081257*edbrank, which shows that as the 
edb rank increases, the gdpppp decreases (-0.081). 

On the other hand, we know that as the dtf rises, the country's ranking rises as well. This is 
also supported by the second equation derived from the preceding analysis: GDPppp = -96.59164+ 
1.615349*dtf, where dtf increases as gdpppp decreases. 

Notably, there is an inconsistency between the Russian Federation's admittedly surprising 
improvement in the DB index (Graph 4) and the deterioration of data on its business conditions, 
such as the number of new enterprises and the number of closing enterprises (Graphs 5,6, 
respectively) (Shmulyan, 2021). On a global scale, the political incentives for governments to 
manipulate indicators are clear. Improving a country's image, as shown by the DB indicators, aids in 
attracting investment. The World Bank initially hoped that by ranking nations in the EDB table, 
countries would implement reforms that would improve their business environment. However, as 
the ranking's global importance grew, including its impact on politics, investment, and financial aid, 
countries sought to improve their Doing Business ranking in order to present a business-friendly 
environment. As a result, they reoriented their policies to implement reforms to the public sector's 
bureaucratic functioning that would strategically improve their position. Over seventy states 
established regulatory reform commissions based on the Doing Business indicators, and 3,847 
related reforms were completed (Shmulyan, 2021). 
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Graph 3: Visual comparison of Worldwide Governance Indicators indicators 
 
It is worth noting that, within a year of the DB indicators' release, many governments sought 

advice on improving their rankings rather than advice on more general regulatory guidance. 
Similarly, many governments declared their intention to improve their DB ranking and publicized 
their efforts when implementing Doing Business reforms. During these events, there was also 
criticism of frequent changes in methodology, which were possibly political in nature. For instance, 
In 2018, Paul Romer, chief economist at the World Bank, told the Wall Street Journal that the 
Doing Business indicators for Chile were manipulated to make business conditions in the country 
look worse for political reasons, as there was a socialist president in the Chilean government at the 
time (Zumbrum & Talley, 2018). 

The sequence of events in the Russian Federation could support such a manipulation theory, 
this time involving domestic actors. In 2012, President Putin announced the "100-step program" to 
raise Russia's ranking in the EDBrank index by 100 points (Yakovlev, 2014). As a result, the 
Russian Federation dropped from 125th in 2010 to 28th in 2019, but there was no change in the 
above-mentioned business-related data. 

Conclusion  
This paper demonstrates that when GDP in purchasing power equivalent units is used as a 

growth indicator, the EDBrank and DTF indicators are the most relevant to the Russian Federation's 
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business environment. However, because all of the results are relatively weak, more research into 
these relationships should be conducted using the newly developed World Bank instruments that 
will eventually replace the DB index. The DB indicator was decommissioned in 2021 as a result of 
the events described in the preceding section. However, this does not imply that the philosophy 
upon which it was founded was incorrect. Over the years, it served as a model for many countries 
around the world. The parameters it considered were deemed adequate to describe the ease of doing 
business. With the ultimate goal of growth, particularly economic growth as it translates into GDP 
growth, the business environment is an essential variable to consider. That said, this environment is 
influenced by various aspects of economic activity as well as the broader political and social 
environment. The Index of Economic Freedom (IEF), as well as demographic and social indicators, 
may help to complete the puzzle of the business environment, which is only studied in terms of the 
EDB and WGI indicators in this paper. 

In terms of societal development, the United Nations started compiling the "Global Happiness 
Report" in 2012, which looks at how citizens around the world rate their subjective level of 
happiness. The majority of the world's unhappiest countries are impoverished, while some of the 
world's happiest countries have high GDP per capita. According to UN data regression estimates, a 
1% increase in GDP per capita results in a 0.3 point increase in happiness (on a scale of 0 to 10). 
When GDP per capita and the other variables are combined, the model accounts for nearly 75 % of 
the variation in happiness. This demonstrates that happiness is influenced by quality of life rather 
than material wealth (Helliwell et al., 2019). 

Because of the specificities mentioned in the preceding section, as well as the extent to which 
the indices can be manipulated by the government of the day, the relationship between the EDBrank 
and DTF indices and GDP in MDA only partially reflects the relationship between entrepreneurship 
and growth in general, and in the Russian Federation in particular. 

At the time of writing, the war or "special operation" in Ukraine is still ongoing. Its ultimate 
outcome appears inextricably linked to the future of both the Russian president and the Russian 
economic establishment he supports. At the same time, there are currently no reliable econometric 
tools for the Russian Federation because the EDB index has been discontinued and its replacement, 
the Business Enabling Environment (BEE), is currently under development. In the interim, the 
World Bank prefers alternative, existing indicators (WorldBankGroup, 2022) to fill the information 
gap until the BEE is released. Nonetheless, the results will bear a strong imprint of the war, which 
may cause the indicators to change due to the intense turmoil in economic life as well as the 
difficulty in collecting reliable data for these indicators. 

As a result, any study that can be conducted for the years 2020 to possibly the end of the war 
will be difficult to combine with the EDB indicators thus far and for future BEE indicators to be 
studied as a continuous period in econometric models. The war, coming so soon after the covid-19 
crisis, will put the business environment's reliable capture to the test, shaking out indicators such as 
GDPppp, or GDP converted to international dollars using purchasing power parity rates. 

 
References 

Distance to Frontier and Ease of Doing Business Ranking-Doing Business 2017, Report 
Helliwell, J. F., Huang, H. & Wang, S., 2019. Changing World Happiness. World Happiness  

Report, 20 March. 
Kaufmann, D., Kraay, A. & Mastruzzi, M., 2010. The Worldwide Governance Indicators : 

Metodology and Analytical Issues. September, Issue 5430. 
Porfiriev, B., 2020. Prospects for Economic Growth in Russia. Herald of the Russian 

Academy of Science, 90(2), pp. 158-164 
Shmulyan, L., 2021. medium.com. Available at: https://medium.com/@lisashm/gaming-of-

the-world-banks-ease-of-doing-business-ranking-7cc261ab0417 



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 
 

149 
 

Shmulyan L., 2021, Manipulation of the World Bank’s Ease of Doing Business Index. 
Available at:https://blogs.lse.ac.uk/internationaldevelopment/2021/10/05/manipulation-of-the-
world-banks-ease-of-doing-business-index/  

Skiter, N., Semenychev, V. & Litvinova, T., 2015. Model of Economic Grouth in Russia 
Under Conditions of Integration into the World Economy. Applied Econometrics and International 
Development, 15(2), pp. 63-72. 

The World Bank, Historical data -with scores (Excel),  
https://archive.doingbusiness.org/en/doingbusiness 
The World Bank, Worldwide Governance Indicators, Download full dataset (Excel), 

https://info.worldbank.org/governance/wgi/  
TheWorldBank, 2021. World Bank Group to Discontinue Doing Business Report. Available 

at: World Bank Group to Discontinue Doing Business Report  
Veselovsky, M. et al., 2017. Business Environment in Russia and its Stimulating Influence on 

Innovation Activity of Domestic Companies. Journal of Applied Economics Science, Winter, XII(7 
(53)), pp. 1967-1981. 

Yakovlev, A., 2006. The Evolution of Business – State Interaction in Russia: From State 
Capture to Business Capture?. Europe-Asia Studies, November, 58(7), pp. 1033-1056. 

Yakovlev, A., 2014. Russian modernization: Between the need for new players and the fear of 
losing control of rent sources. Journal of Eurasian Studies, January, 5(1), pp. 10-20. 

Zumbrum, J. & Talley, I., 2018. World Bank Unfairly Influenced Its Own Competitiveness 
Rankings. Wall Street Journal, 12 January. 

 
 

 
AZƏRBAYCAN REGİONLARININ TARAZLI İQTİSADİ İNKİŞAFINDA NİBƏTƏN 

PASSİV İŞTİRAK EDƏN, DEPRESİV ŞƏHƏRLƏRİN MÜƏYYƏN EDİLMƏSİ 
 

1,2Mətanət Əli qızı Abdalova, 1,3Vilayət Zahid oğlu Ramazanov 
1ETN İqtisadiyyat İnstitutu 

2iqtisad üzrə fəlsəfə doktoru 
metanet.abdalova@mail.ru;  

https://orcid.org/0000-0003-3272-3089 
3iqtisad üzrə fəlsəfə doktoru, dosent 

vilayet081@gmail.com 
https://orcid.org/0 000-0002-0615-2166 

 
Giriş 
Regionların inkişaf səviyyəsinin yüksəldilməsi, onların inkişaf səviyyəsində olan kəskin 

fərqlərin aradan qaldırılması və müəyyən dərəcədə tarazlıq yaradılması bütövlükə ölkənin davamlı 
inkişafı üçün vacib amilə çevrilib. Lakin regionların inkişafı üçün ilkin şərtləri olan iqtisadi, sosial, 
təbii, texniki-texnoloji, investisiya imkanları bərabər olmadığına görə, onların inkişaf səviyyələrinin 
tam tarazlaşmasına nail olmaq çox böyük çətinliklərlə əlaqədardır. 

Şəhərlərin ərazi təşkilinin inkişafı problemi bütövlükdə cəmiyyətin ərazi təşkili, idarə 
olunması probleminə çevrilməkdədir. Müvafiq olaraq, ölkədaxili regionların tarazlı inkişafında 
şəhərlərin rolu zaman keçdikcə artır. Bütün bunlar şəhərlərin iqtisadi inkişafı ilə bağlı ortaya çıxan 
problemlərin tədqiqini, və onların aradan qaldırılması istiqamətində tədqiqatları obyektiv zərurətə 
çevirir.  

Lakin müxtəlif səbəblərdən ölkənin iqtisadiyyatının tarazlı inkişafında nisbətən zəif iştirak 
edən şəhərlər (regionlar) var ki, onların xeyli miqdarda istifadə olunmamış və ya səmərəsiz istifadə 
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olunmuş resursları mövcuddur. Bu resursların mövcudluğu sözü gedən əraziləri  iqtisadi artım 
mənbəyi hesab etməyə əsas verir. Bu baxımdan zəif inkişaf etmiş regionlara (şəhərlərə) dəstək - 
ölkədə iqtisаdi  artımın  stimullaşdırılması siyasətinin elementi kimi dəyərləndirilə bilər.  

Tədqiqat işində qarşıya qoyulan əsas məqsəd - tarazlı inkişafda nisbətən zəif iştirak edən, 
depresiv respublika tabeli şəhərlərin müəyyən edilməsi və bu istiqamətdə təkliflərin verilməsidir. 

Depresiv regionların (şəhərlərin) müəyyənləşdirilməsində dünya təcrübəsi 
İqtisadi Əməkdaşlıq və İnkişaf Təşkilatının metodologiyasına görə inkişaf etmiş ölkələrdə 

depresiv (tənəzzülə üğramış) bölgələri müəyyən etmək üçün həm mütləq, həm də nisbi 
göstəricilərdən istifadə olunur. Aİ-da regional siyasəti həyata keçirərkən müəyyən nisbi meyarlar 
(regionda adambaşına düşən ÜDM Aİ-nin orta səviyyəsinin 75%-dən azdırsa), həm də mütləq 
göstəricilərdən istifadə edilir, məsələn, tənəzzüldə olan ənənəvi sənaye sahələri yerləşən ərazilər, 
xidmət sektorunda sosial-iqtisadi dəyişikliklərə məruz qalan regionlar, tənəzzül vəziyyətində olan 
kənd yerləri və s.[7, s. 92].  

ABŞ-da dəstək tədbirlərinə ehtiyacı olan şəhərləri (regionları) müəyyən etmək üçün regional 
işsizlik meyarından (2 (24 ay) illik işsizlik səviyyəsi ümummilli səviyyədən ən azı 1 faiz bəndi 
yuxarıdırsa) və adambaşına düşən gəlirdən (ümummilli göstəricinin 80%-i və ya daha az) istifadə 
olunur. Müəyyən səbəblərdən yaranan çətinliklərə məruz qalmış regionların inkişafına dövlət 
tərəfindən dəstək verilir. [7, s. 168-169]. 

Rusiyada zəif inkişaf etmiş (depressiv) bölgələri (şəhərləri) müəyyən edərkən ən populyar 
göstəricilər bunlardır: adambaşına düşən sənaye istehsalının həcmi (ölkə üzrə orta adambaşına 
düşən sənaye istehsalı həcminə nisbətən 30 %-dən az; işsizlik səviyyəsi; adambaşına düşən ümumi 
məhsul buraxılışı, olkə üzrə orta səviyyəsinin 70 % -dən az. [8] 

Azərbaycan alimləridə davamlı və tarazlı inkişaf istiqamətində  çox əhəmiyyətli araşdırmalar 
və tədqiqatlar aparmışlar. Onlardan,  Ə.X.Nuriyev “Davamlı və tarazlı regional inkişaf” kitabında 
regionların inkişaf səviyyəsinin tarazlaşmasını müəyyən etmək üçün beş göstərici irəli sürmüşdür. 
Müəllifin fikrincə bu göstəricilərin içərisində ikisi - hər nəfərə düşən daxili ümumi məhsulun həcmi 
və hər nəfərə düşən ümumi gəlirlərin həcmi səmərəli və ədalətli regional siyasətin daha vacib 
göstəriciləridir. [3; s.36]  

Almaniyada dəstəyə ehtiyacı olan regionlar (şəhərlər) orta illik işsizlik səviyyəsi, orta illik 
əmək haqqı, iqtisadi fəal əhalinin proqnozu və infrastrukturun inkişafı kimi bir sıra meyarlara 
əsasən seçilir. Eyni zamanda, regionlar  inzibati-ərazi bölgüsünə görə deyil, yaranmış yerli əmək 
bazarı meyarına görə formalaşır. 

Azərbaycanda nisbi meyarlara görə depresiv respublika tabeli şəhərlərin müəyyən 
edilməsi 

ABŞ-da dəstək tədbirlərinə ehtiyacı olan şəhərləri (regionları) müəyyən etmək üçün regional 
işsizlik meyarından və adambaşına düşən gəlirdən istifadə olunur. Şərtə görə, 1) əgər tədqiq olunan 
regionda (şəhərdə) 2  illik işsizlik səviyyəsi ümummilli səviyyədən ən azı 1 faiz bəndi yuxarıdırsa; 
2) əgər tədqiq olunan regionda (şəhərdə) adambaşına düşən nominal gəlirlər ümummilli göstəricinin 
80 %-i və ya daha azını təşkil edirsə, o zaman regionun (şəhərin) dövlət dəstəyinə ehtiyacı 
yaranmışdır.  AB-də regional siyasəti həyata keçirərkən nəzərə alınan müəyyən  nisbi  meyarlardan  
biridə regionda adambaşına düşən ÜDM-in  AB üzrə  adambaşına düşən ÜDM-ə nisbətən xüsusi 
çəkisidir. Əgər bu göstərici 75 %-dən azdırsa, o zaman şəhər və yaxud hər hansı region inkişafda 
geridə qalır, yəni dəstəyə ehtiyacı olan regiondur. Bu üç nisbi meyarlardan  istifadə etməklə ölkənin 
respublika tabeli şəhərlərinin təhlili aparılmış və dəstəyə ehtiyacı olan şəhərlər müəyyənləş-
dirilmişdir.  

Bu metodologiyanı Azərbaycan şəhərlərinə tətbiq etməklə iqtisadiyyatın tarazlı inkişafında 
zəif iştirak edən, depresiv respublika tabeli şəhərləri müəyyən etdik. 
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Cədvəl 1 
Şəhərlərdə 2015-2021-ci illərdə adambaşına düşən nominal gəlirlər və ümumi məhsul 

buraxılışı 
(Mənbə: ARDSK, Azərbaycan regionları) 

 2015 2017 2018 2019 2020 2021 
Orta 

göstərici 

Azərbaycan Respublikası 

Adambaşına 
düşən gəlir 

(man.) 
4350,9 5014,1 5424,2 5804,5 5535,5 5650,8 5208,2 

Adambaşına 
düşən ÜMB 

(man.) 
6395,8 8301,3 9174,6 9138,0 8179,6 10406,6 8383 

İşsizlik 
səviyyəsi (%) 

5,0 5,0 4,9 4,8 7,2 6,0 6,6 

Naxçıvan 

Adambaşına 
düşən ÜMB 

17599,4 19557,7 19812,4 20085,6 20240,3 20739,4 
19586 

(233,6%) 

Bakı 

Adambaşına 
düşən gəlir 

10755,3 12530,4 13694,9 14543,2 14153,1 14606,5 
13122,8 

(252%) 

Adambaşına 
düşən ÜMB 

18218,7 24747,9 27532,3 26653,1 22466,3 30450,2 
24470 

(291,9%) 

İşsizlik 
səviyyəsi (%) 

6,0 6,1 6,0 5,8 8,6 7,4 8,0 

Sumqayıt 

Adambaşına 
düşən gəlir 

3400,5 

(78%) 

4005,6 

(80%) 

4409,3 

(81%) 

4784,9 

(82%) 

4684,3 

(85%) 

4935,0 

(87%) 

4271,9 

(82%) 

Adambaşına 
düşən ÜMB 

2570,4 

(40%) 

4516,9 

(54%) 

5960,5 

(65%) 

12129,6 

(133%) 

12381,8 

(151%) 

12967,4 

(125%) 

7743,9 

(92,4%) 

İşsizlik 
səviyyəsi  (%) 

6,0 6,2 6,2 6,2 9,1 8,0 8,5 

Gəncə 

Adambaşına 
düşən gəlir 

3718,6 

(85%) 

4307,8 

(86%) 

4648,2 

(86%) 

4849,4 

(83,5%) 

4684,1 

(85%) 

4839,5 

(85,6%) 

4439,2 

(85%) 
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Adambaşına 
düşən ÜMB 

2633,7 

(41%) 

2901,6 

(35%) 

3110,1 

(34%) 

2985,9 

(33%) 

3026,3 

(37%) 

3349,2 

(32%) 

2987,4 

(35,6%) 

İşsizlik 
səviyyəsi (%) 

5,9 6,0 6,1 6,1 8,9 7,7 8,3 

Naftalan 

Adambaşına 
düşən gəlir 

3989,7 

(98%) 

4630 

(92%) 

6247,5 

(115%) 

6215,7 

(107%) 

4127,5 

(74,5%) 

5009,7 

(88,6%) 

4846,7 

(93%) 

Adambaşına 
düşən ÜMB 

1856,2 

(29%) 

2096,9 

(25%) 

3129,6 

(34%) 

2976,1 

(32,5%) 

3615,4 

(44%) 

2492,3 

(24%) 

2565,1 

(30,6%) 

İşsizlik 
səviyyəsi (%) 

3,5 3,4 3,3 11,8 13,2 10,8 12 

Şirvan 

Adambaşına 
düşən gəlir 

3404,1 

(78%) 

4051,8 

(81%) 

4384,6 

(81%) 

4787,5 

(82,5%) 

4414,2 

(80%) 

4415,2 

(78%) 

4173,5 

(80%) 

Adambaşına 
düşən ÜMB 

4369,6 

(68%) 

6964,3 

(84%) 

9085,6 

(99%) 

9879,7 

(108%) 

7194,0 

(88%) 

7869,6 

(76%) 

7127,6 

(85%) 

İşsizlik 
səviyyəsi (%) 

6,2 6,4 6,6 6,5 9,6 8,5 9 

Mingəçevir 

Adambaşına 
düşən gəlir 

3641,7 

(84%) 

4391,5 

(87,6%) 

4591,4 

(84,6%) 

4729,6 

(81,5%) 

4478,8 

(81%) 

4569,5 

(81%) 

4342,8 

(83,4%) 

Adambaşına 
düşən ÜMB 

4547,2 

(71%) 

5556,7 

(67%) 

4527,1 

(49%) 

4799,1 

(53%) 

4857,7 

(59%) 

4761,2 

(46%) 

4650,8 

(55,5%) 

İşsizlik 
səviyyəsi (%) 

11,6 11,3 11,5 10,9 13,6 11,1 12,3 

Yevlax 

Adambaşına 
düşən gəlir 

3475,1 

(80%) 

4142,8 

(82,6%) 

4501,5 

(83%) 

4698,8 

(81%) 

4565,9 

(82,5%) 

4316,2 

(76%) 

4221,4 

(81%) 

Adambaşına 
düşən ÜMB 

1827,8 

(29%) 

2501,3 

(30%) 

2428,0 

(27%) 

2276,0 

(25%) 

2393,1 

(29%) 

2428,7 

(23%) 

2253,9 

(26,9%) 

İşsizlik 
səviyyəsi (%) 

4,8 4,6 4,6 4,6 6,7 5,3 6 
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Şəki 

Adambaşına 
düşən gəlir 

2580,7 

(59%) 

3032,6 

(60,5%) 

3270,7 

(60%) 

3405,1 

(58,7%) 

3306,2 

(59,7%) 

3198,3 

(56,6%) 

3087,4 

(59,3%) 

Adambaşına 
düşən ÜMB 

1775,5 

(28%) 

2257,1 

(27%) 

2633,0 

(29%) 

3087,0 

(34%) 

2856,0 

(35%) 

2684,6 

(26%) 

2444,1 

(29%) 

İşsizlik 
səviyyəsi (%) 

4,3 4,2 3,8 3,7 5,4 4,4 4,9 

Lənkəran 

Adambaşına 
düşən gəlir 

2350,9 

(54%) 

2751,8 

(55%) 

2952,8 

(54,4%) 

3095,3 

(53%) 

3083 

(55,7%) 

3154,9 

(56%) 

2851,5 

(54,7%) 

Adambaşına 
düşən ÜMB 

1562,0 

(24%) 

1949,7 

(24%) 

2004,3 

(22%) 

1899,0 

(21%) 

1934,6 

(24%) 

2205,2 

(21%) 

1896,8 

(22,6%) 

İşsizlik 
səviyyəsi (%) 

5,7 5,6 5,3 5,2 7,6 6,4 7 

 
Qeyd: 1. Naxçıvan şəhəri üzrə əhalinin nominal gəlirləri və məşğul əhalinin sayı haqqında 

məlumat yoxdur.  
2. Nisbi meyarları hesablamaq üçün ÜDM yerinə regionlar üzrə ümumi məhsul buraxılışı 

istifadə olunub. 
 
Adambaşına düşən ümumi məhsul buraxılışına görə Gəncə, Naftalan, Mingəçevir, Yevlax, 

Şəki və Lənkəran şəhərləri – depresiv şəhərlərdir (yəni ölkə üzrə adambaşına düşən  orta ümumi 
məhsul buraxılışının 75 %-dən az). 2015-2021-ci illər üzrə Yevlax, Şəki və Lənkəran şəhərlərində 
adambaşına düşən orta ümumi məhsul buraxılışının həcmi ölkə üzrə  adambaşına düşən orta ümumi 
məhsul buraxılışının 22-27 %-ni, Gəncə və Naftalan şəhərlərində-30-36 %-ni, Mingəçevirdə isə 
55,5 %-ni təşkil edib. Bu şəhərlərdə əmək məhsuldarlığı çox aşağıdır, işçi qüvvəsi səmərəli istifadə 
olunmur. Naxçıvan şəhərində adambaşına düşən orta ümumi məhsul buraxılışının həcmi ölkə üzrə  
adambaşına düşən orta ümumi məhsul buraxılışının 233,6 %-ə (Sumqayıtda–92,4 %-ə) bərabərdir, 
halbuki bu şəhərdə, məsələn, 2021-ci ildə Sumqayıt şəhərindən 2,3 dəfə az məhsul istehsal olunub. 
Aydındır ki, bu cür nəticənin səbəbi Sumqayıt əhalisinin sayının 3,6 dəfə Naxçıvan şəhərinin 
əhalisinin sayından çox olmasıdır. 

           Sumqayıt şəhəri ilə Gəncə şəhəri arasında əhalinin sayında və məşğul əhalinin sayında 
demək olar ki, çox cüzi fərq var. Baxmayaraq ki, Sumqayıtda adambaşına düşən ÜMB-ı ölkə üzrə 
adambaşına düşən məhsul buraxılışının 92,4 %-ni təşkil edir (yəni Gəncə şəhərindən üç dəfə çox), 
2015-2021-ci illərdə adambaşına düşən orta gəlirlərin ölkə üzrə adambaşına düşən orta gəlirlərində 
xüsusi çəkisinə görə Gəncə şəhəri (84 %) Sumqayıt şəhərini qabaqlayır. Fikrimizcə, bunun 
səbəbləri aşağıdakılardır:  

1) Sumqayıtda yaranan gəlirlərin 51 %-dən çoxu muzdlu işlə əlaqədar əldə edilən gəlirlərdir, 
kənd təsərrüfatı məhsullarının istehsalından alınan gəlirlər cəmi 2 %-dir. Gəncədə isə muzdlu işlə 
əlaqədar əldə edilən gəlirlər 30 %, özünüməşğulluqdan əldə edilən gəlirlər 36 % təşkil edir, o 
cümlədən 18 %-i kənd təsərrüfatı məhsullarının istehsalından alınan gəlirlərdir;  
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2) Gəncə şəhərində ticarətdən və nəqliyyat təsərrüfatından, eləcədə transferlərdən (o 
cümlədən ölkə daxilində başqa ailələrdən və ölkə xaricindən alınan vəsaitlər) daxil olan gəlirlər 
Sümqayıt şəhərinə nisbətən iki dəfəyə qədər üstünlük təşkil edir;  

3) Sumqayıt əhalisinin böyük hissəsinin iş yerinin Bakıda yerləşməsi şəhərin gəlirlərinin 
formalaşmasında öz əksini tapır. [2] 

Adambaşına düşən nominal gəlirlərə görə ən depresiv şəhərlər - Şəki və Lənkərandır (ölkə 
üzrə orta göstəricinin 59 və 54 faizini təşkil edir, yəni 80 %-dən az).  İşsizlik səviyyəsinə görə isə, 
bütün şəhərlərdə (Şəki, Yevlax və Lənkərandan başqa) iki illik (2020 və 2021) orta işsizlik 
səviyyəsi ölkə üzrə orta işsizlik səviyyəsindən 1 və daha çox faiz yüksəkdir. Bunun açıqlaması 
şəhərlərdə kənd əhalisinin çox az sayda olması ilə bağlıdır. Şəki və Lənkəran şəhərlərində işsizlik 
səviyyəsi ölkə üzrə orta göstəricidən (6,6 %) aşağı olsada (6 %; 4,9 %), lakin adambaşına düşən 
nominal gəlirlərə görə ölkə üzrə orta göstəricinin 59 və 55 faizini təşkil edir. Yalnız Yevlaxda 2015-
2021-ci illər üzrə adambaşına düşən orta gəlirlər ölkə üzrə orta gəlirlərin 81 %-ni təşkil edir (işsizlik 
səviyyəsi 7 %). Daha öncədə söylədiyimiz kimi, bunun əsas səbəbi Lənkəranda, Şəkidə və 
Yevlaxda kənd əhalisinin üstünlük təşkil etməsi (müvafiq olaraq məşğul əhalinin 72, 69 və 64 %-i 
kənd təsərrüfatı, meşə təsərrüfatı və balıqçılığın payına düşür) və gəlirlərin 43-46 %-i 
özünüməşğulluqdan (o cümlədən kənd təsərrüfatından) daxil olmasıdır. Ən yüksək orta işsizlik 
səviyyəsi Mingəçevir və Naftalan şəhərlərindədir (12 %). Bununla belə Naftalan şəhərində 
respublikatabeli şəhərlər içində adambaşına düşən gəlirlər (Bakı və Naxçıvandan sonra) ən yüksək 
nəticəyə malikdir (ölkə üzrə adambaşına düşən orta nominal gəlirlərin 93 %-i). 

Yevlaxda, Şəkidə və Lənkəranda iki illik (2020 və 2021) orta işsizlik səviyyəsi ölkə üzrə orta 
işsizlik səviyyəsindən aşagı olsada (cədvəl 1), yeni açılmış iş yerlərinin sayı sürətlə azaldığına görə, 
əmək bazarlarında gərginlik əmsalı çox yüksəkdir. Məsələn, Yevlaxda yeni açılmış iş yerlərinin 
sayı 1,1 mindən 70-ə qədər, Şəkidə 1,6 mindən 200-ə qədər, Lənkəranda 2,7 mindən 800-ə qədər 
azalmışdır. Buna görədə, gərginlik əmsalı 2015-ci ilə nisbətən 2021-ci ildə Lənkəranda 2,3 nəfərdən 
9,6 nəfərə, Şəkidə 2,4 nəfərdən 21,5 nəfərə, Yevlaxda 2,6 nəfərdən 48,6 nəfərə qədər artmışdır. [2]                                                                            

Nəticə və təkliflər 
1. Təhlil göstərir ki, Gəncə, Naftalan, Mingəçevir, Yevlax, Şəki və Lənkəran şəhərlərində 

məşğul əhali faktiki olaraq məhsul istehsalına zəif cəlb olunub, yəni ictimai əmək məhsuldarlığı çox 
aşağıdır. (xüsusilə Yevlax, Gəncə, Lənkəran, Şəki şəhərləri). Əmək məhsuldarlığının artırılması və 
məşğulluğun dəstəklənməsi üzrə regional proqramların həyata keçirilməsi zəruridir. 

2. Bütün regionlarda olduğu kimi, şəhərlərdədə işsizlik problemi aktual olaraq qalır. 2015-
2021-ci illər ərzində bəzi şəhərlərdə əmək bazarında gərginlik əmsalı bir neçə dəfə artıb. Bunun 
səbəbi ilk olaraq (Bakı və Naftalan şəhərlərindən başqa), şəhərlərdə 2015-ci ilə nisbətən 2021-ci 
ildə yeni açılmış iş yerlərinin sayının 2-4 dəfə azalmasıdır. Əsas kapitala qoyulmuş investisiyaların 
kapital tutumlu olmaqla bərabər əmək tutumlu sahələrə yönəlməsi daha məqsədəuyğundur. 

3. Azərbaycanda regional siyasət təkmilləşdirilməli, respublika tabeli şəhərlərin üstün surətlə 
inkişafı, onların regionda təşkiledici, tənzimləyici rolunun artırılması siyasəti yeridilməlidir. Bunun 
üçün nəticəyə yönəlmiş məqsədli proqramlar üstünlük təşkil etməlidir.  

4. Azərbaycanda regionların sosial-iqtisadi inkişafına aid Dövlət Poqramlarına ayrıca şəhər 
yerlərinin inkişaf siyasəti və kənd yerlərinin inkişaf siyasəti daxil olmalı və proqramlarda bu 
istiqamətlərdə tədbirlər nəzərə alınmalıdır. 

5. Şəhərlərdə mərkəzi hökumətə tabe olan, lakin nazirliklərdən asılı olmayaraq fəaliyyət 
göstərən Regional təşkilatlar (Agentliklər) yaradılmalıdır, və onlar  yerli biznes və regional 
təşkilatların (həmkarlar ittifaqları, yerli hakimiyyət orqanları, təhsil müəssisələri) nümayəndələri 
daxil olan direktorlar şurası tərəfindən idarə olunmalıdır. Şəhərlərə dəstək proqramlarında nəzərdə 
tutulan bir sıra tədbirlər regional agentliklər səviyyəsində və onların məsuliyyəti altında yerinə 
yetirilməlidir. 

6. Dövlət Proqramına daxil olan tədbirlər müvafiq olaraq yalnız mərkəzi hakimiyyət orqanları 
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tərəfindən (Nazirliklər), və yaxud Nazirliklər və Yerli icra hakimiyyətləri ilə birlikdə icra olunur. 
Proqramlara yalnız bələdiyyələr tərəfindən icra olunacaq tədbirlər də daxil edilməlidir. 

7. Depresiv şəhərlərdə dəstək tədbirlərinin həyata keçirilməsinin effektivliyinin 
qiymətləndirilməsi üçün dəqiq meyarlar işlənib hazırlanmalıdır.                                                           
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Giriş 
Sənaye istehsalının səmərəli təşkil edilməsi mövzusu iqtisadiyyatda ciddi əhəmiyyət kəsb 

edən bir elmi sahədir. Bu məqalə böhran vəziyyətlərinin sənaye sektoruna təsiri və istehsalın 
səmərəli təşkili ilə bağlı əsas məsələlərə həsr edilib. Böhranın vəziyyətlərinin sənaye sektoruna 
təsirləri təhlil edilmişdir. Bu təsirlərin iqtisadi, sosial və siyasi sahələrə yayılması və sənaye 
sahəsindəki nəticələrə təsiri ətraflı şəkildə təqdim edilmişdir. Böhranın sənaye sektorunu necə təsir 
etdiyi və bu təsirlərin nəticələrinin ölçülməsi aspektləri əsaslı təhlillə şərh edilmişdir. 

Məqalədə sənaye istehsalının səmərəli təşkili üçün tətbiq edilən müxtəlif istiqamətləri və 
strateji niyyətləri əsaslı bir şəkildə təhlil edilir. Bunlar arasında innovasiya, rəqəmsal inkişaf, təhlil 
və qiymətləndirmə prosedurları, əməkdaşlıq və investisiyalar da yer alır. Həmçinin məqalədə 
sənaye istehsalının ən əsas təhlili növlərini və inkişafı üçün vacib rəqəmsal və müasir məlumatların 
necə istifadə edilməli olduğu da əks edilmişdir. 

"Böhranlar həm maliyyə, həm də real sektorlarda müşahidə oluna bilər. İqtisadiyyatın real 
sektoru və sənaye, əsasən fərdi və sosial rifahın artırılması üçün əhəmiyyətli olan məhsullar və 
xidmətlərin istehsalını təmin etməklə məşğul olur. İqtisadiyyatın real sektorunun əsas fəaliyyət 
istiqamətləri məhsul və xidmətlərin istehsalı, resursların bölüşdürülməsi, istehsal prosesinin 
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iştirakçıları arasında pay bölgüsü və istehsal olunan məhsul və xidmətlərin istehlakıdır. Real 
sektorun fəaliyyətində gözlənilməz və ona əhəmiyyətli dərəcədə təsir edən problemlər yarandığında 
bu iqtisadi hadisə sənaye böhranı olaraq adlandırıla bilər. Maliyyə böhranları real sektor böhranları 
kimi maliyyə bazarlarının çöküşünə və bazarların effektiv fəaliyyətinin pozulmasına səbəb ola bilən 
və real iqtisadiyyata da təsir edə bilən hadisələrdir." [3, s.42]. 

Böhranların nəzəri əsaslarını müəyyənləşdirmək üçün aparılan elmi tədqiqatlar göstərir ki, 
ayrı-ayrı böhranlar müxtəlif səbəblər və nəticələr ilə xarakterizə olunur. 2008-ci il qlobal böhranı 
1998-ci il dünya böhran vəziyyəti ilə müqayisədə fərqli xüsusiyyətlərə malik olmuşdur. 2008-ci il 
böhranı arasındakı diqqətəlayiq bir fərq XXI əsrdə ABŞ-da ilk böhran olmasıdır. 2008-ci il 
böhranının səbəblərindən biri olan maliyyə qurumları bugünkü qlobal iqtisadiyyatın problemi 
olmaqdan çıxıb. Bundan əlavə, maliyyə liberallaşdırılması prosesindən irəli gələn maliyyə 
institutlarına effektiv tənzimləyici nəzarətin olmaması artıq müasir qlobal iqtisadiyyatda üstünlük 
təşkil edən problem deyil. 2020-ci ilə gəldikdə, qlobal iqtisadiyyatda müşahidə olunan kövrəkliyin 
inkişaf etməkdə olan iqtisadiyyatlarla əlaqəli ola biləcəyinə inanılır [1]. 1998-ci ildə bir neçə inkişaf 
etməkdə olan ölkə, əvvəllər Asiya və Latın Amerikası kimi bölgələri təsir edən sabit məzənnə 
siyasəti ilə əlaqəli mənfi təsirləri azaltmaq üçün strateji bir tədbir olaraq məzənnə liberallaşdırma 
rejimlərini qəbul etdi. Çin hazırda dünya iqtisadiyyatında ikinci ən böyük ölkədir. Çin kimi inkişaf 
etməkdə olan ölkələr qlobal iqtisadiyyatın təxminən 40% - ni təşkil edir. İnkişaf etməkdə olan 
ölkələrin əhəmiyyəti 1998 və 2008-ci illərlə müqayisədə nəzərəçarpacaq dərəcədə artmışdır. 
Keçmişdəki böhranlardan fərqli olaraq, diqqətəlayiq bir fərq mərkəzi bankların sərəncamında olan 
siyasət alətlərinin tədricən məhdudlaşdırılmasıdır. Dünyanın bir neçə yerindəki faiz dərəcələri uzun 
müddət davamlı olaraq sıfırdan yuxarı səviyyədə qaldı. Avropa ölkələri və Yaponiya qlobal 
iqtisadiyyatda mümkün böhranın potensial mənbələrini təmsil edir. 

Qlobal Böhranın Sənaye Sektoruna Təsiri 
Qlobal böhran dünya iqtisadiyyatına dərindən təsir etmişdir və sənaye sektoruna olan 

təsirlərinin incələnməsi əhəmiyyət kəsb edir. Qlobal böhranın sənaye sektoruna olan təsirlərini daha 
ətraflı şəkildə müzakirə edək. 

İqtisadi Təsir: Qlobal böhranın iqtisadi təsiri sənaye sektorunda təhlil edilməli olan ən 
əhəmiyyətli təsirlərdən biridir. İqtisadi təsir sənaye sahəsində mənfəətin azalması, satışların düşməsi 
və iş yerlərinin itirilməsi kimi mövcud problemlərlə ifadə olunur. Böhran sənaye sektorunun gəlirini 
azaldır və bu, iş yerləri üçün ciddi bir təhlükə təşkil edir [4, s.142]. 

Sosial Təsir: Qlobal böhranın sənaye sektorunda olduğu kimi sosial sahəyə də sürətli bir 
şəkildə nüfuz edir. İş yerlərinin bağlanması və işsizlik dövrü, sosial tənqid və yaşama standart-
larının aşağı salınması ilə nəticələnir. İqtisadi böhranların sosial nəticələrini azaltmaq üçün 
hökumətlər və cəmiyyət sosial müavinətlərin verilməsi, işsizlər üçün təlim və yenidən hazırlıq, 
psixoloji dəstək və digər sosial müdafiə proqramları kimi müxtəlif tədbirlər görə bilər. Bu tədbirlər 
böhranların fərdlərə və bütövlükdə cəmiyyətə təsirini azaltmağa kömək edə bilər. 

Sənaye Sahəsindəki Nəticələr: Qlobal böhranın sənaye sektoruna təsiri, bir sıra konkret 
nəticələr doğurur. Bu, sənaye istehsalının azalması, istehsalın dayanıqlılığının zəifləməsi və təsirli 
innovasiyaların təşkili daxil olmaqla, sənaye sahəsindəki müxtəlif inkişaf və dəyişiklikləri əhatə 
edir. 

Ölkələrin iqtisadi böhranla mübarizədə qarşılaşdıqları problemləri də nəzərdən keçirək. 
2008-ci il böhranı bir çox ölkədə işsizlik və yoxsulluq səviyyəsinin artmasına səbəb oldu. Bu 

böhran maliyyə bazarlarının qlobal əlaqəsi səbəbindən sürətlə bütün dünyaya yayıldı. Bir çox 
inkişaf etməkdə olan ölkələr də bunun təsirini əmtəə qiymətlərinin düşməsi və ixrac gəlirləri 
vasitəsilə hiss etdilər. 

Dünyada dominant mövqe tutan ölkələr bu maliyyə çətinliklərinin müxtəlif təsir dərəcələri ilə 
üzləşiblər. Avropa Birliyi (AB) ölkələrində real ÜDM-in orta artım tempi 2007-ci ildəki 3,2 %-dən 
2008-ci ildə 0,8 %-ə endi Sonradan 2009-cu ildə artım tempi 4,1 %-ə yüksəldi. 
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Qeyd etmək lazımdır ki, sözügedən dövrdə Avropa Birliyi (AB) ölkələrində inflyasiya 
səviyyəsi nəzərə çarpan dəyişikliklərə məruz qalmışdır. Xüsusilə 2007-ci ildə inflyasiya nisbəti 
1,7% idi, lakin 2008-ci ildə əhəmiyyətli dərəcədə 3,7 %-ə yüksəldi. Sonradan inflyasiya səviyyəsi 
sürətlə 2009-cu ildə 0,9%-ə düşdü. 2010-cu ildə artaraq 1,9 %-ə çatdı. Böhran dövründə görülən 
tədbirlər nəinki iqtisadiyyatın güclənməsinə səbəb oldu, həm də iş yerlərinin itirilməsinin qarşısını 
effektiv şəkildə aldı [5]. 

2008-ci il qlobal maliyyə böhranından sonra bir çox ölkələr öz iqtisadiyyatlarını dirçəltmək və 
məşğulluq vəziyyətini yaxşılaşdırmaq üçün müxtəlif siyasi tədbirlər həyata keçirmişlər. Qlobal 
maliyyə böhranına cavab olaraq ölkələrin tətbiq etdiyi siyasi tədbirlərə baxaq. 

Qlobal maliyyə böhranı və ondan sonrakı maliyyə bazarlarında qeyri-müəyyənlik dövründə 
maliyyə bazarlarına inamı bərpa etmək üçün çoxsaylı tədbirlər həyata keçirilmişdir. Lakin bu 
səylərə baxmayaraq, nəticələr çox qarışıq idi və bazar şərtləri gözlənilməz və dəyişkən olmağa 
davam etdi. 

Bu məsələni ətraflı bir şəkildə təhlil etmək üçün aşağıdakı vəzifələri nəzərdən keçirə bilərik: 
1. Texnologiya və innovasiyaların istifadəsi: Sənaye istehsalının səmərəli təşkili üçün 

texnologiyaların və innovasiyaların aktiv şəkildə istifadə edilməsi əhəmiyyətlidir. Müasir 
texnologiya və innovasiyalardan istifadə istehsal proseslərini təkmilləşdirməyə yardım edir. Süni 
intellekt, 3D çap və robotlaşdırma texnologiyaları sənaye istehsalını səmərəli və effektiv edir. 

2. Təşkilati və iş proseslərinin idarə edilməsi: Sənaye təşkilatlarının effektiv iş prosesləri və 
təşkilat idarəsi tətbiqi sənaye istehsalının keyfiyyətini artırmağa kömək edir. Effektiv iş 
proseslərinin idarə edilməsi təşkilata əməliyyatları optimallaşdırmağa və tapşırıqların daha dəqiq 
yerinə yetirilməsini təmin etməyə imkan verir. O, həmçinin istehsal dövrünün müxtəlif mərhələ-
lərinin koordinasiyasını və sinxronizasiyasını yaxşılaşdırmağa kömək edir. 

3. Tədris və tərbiyə: İşçilərin və idarəçilərin sənaye sahəsində texniki bacarıqlarını və 
idarəetmə biliklərini inkişaf etdirmək üçün tədris və tərbiyə proqramları təşkil edilməlidir. Təhsil və 
təlim şirkətin insan kapitalına investisiya kimi qəbul edilir. İşçilərin təhsil səviyyəsi və bacarıqları 
məhsuldarlığa və rəqabətə təsir edə bilər. Təhsil proqramları həmçinin işçilərə biznesin iqtisadiy-
yatını daha yaxşı başa düşməyə və daha məlumatlı qərarlar qəbul etməyə imkan verən idarəetmə və 
iqtisadiyyat üzrə təlimləri də əhatə edə bilər. Təhsil və təlim innovasiyalar üçün lazım olan 
bacarıqları inkişaf etdirməyə kömək edir ki, bu da şirkətin bazarda rəqabət qabiliyyətini artıra bilər. 

4. İnfrastuktur və rəqabətçilik: Sənaye sahəsi üçün lazımi infrastrukturun hazırlanması və 
layihələrin tərtib olunması təmin edilməlidir. Həm də böhran şəraitində müxtəlif sektorlarla 
rəqabətçi olmaq üçün, böyük bir rol oynamaq üçün təşkilatların özünü rəqabətçi olması əhəmiy-
yətlidir. 

5. Maliyyə idarəetməsi: İqtisadi böhran şəraitində maliyyə idarəetməsi əhəmiyyətlidir. 
Effektiv maliyyə idarəçiliyinə büdcənin tərtibi, proqnozlaşdırılması, xərclərə nəzarət və 
resurslardan istifadənin optimallaşdırılması daxildir. Şirkətlər likvidliyi qorumağa, borcları idarə 
etməyə və kapitaldan ağıllı şəkildə istifadə etməyə çalışmalıdırlar. Riskin qiymətləndirilməsi və 
idarə edilməsi böhran zamanı əsasdır. Şirkətlər maliyyə, əməliyyat və strateji riskləri müəyyən 
etməli və onları azaltmaq və idarə etmək üçün planlar hazırlamalıdırlar. 

6. Müştəri tələblərinə cavab: Sənaye istehsalçıları müştəri tələblərinə cavab verməlidir. 
Böhran zamanı müştərilərin tələbləri dəyişə bilər, bu səbəblə müştərilərin tələbləri diqqətlə 
izlənməlidir. 

7. İqtisadiyyatın diversifikasiyası: İqtisadiyyatın diversifikasiyası təhlükəli sənaye sahələrinin 
effektiv bir şəkildə çıxış yolu tapmasına kömək edir. Sənaye təşkilatları birdən çox sahədə işləməli 
və təhlükələri azaltmağa çalışmalıdır [2]. 

Nəticə 
Müxtəlif böhran vəziyyətləri üçün strategiyaların işlənib hazırlanması şirkətlərə tez reaksiya 

verməyə və uyğunlaşmağa imkan verir. Qlobal böhran şəraitində sənaye istehsalının səmərəli təşkili 
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kompleks yanaşma və çeviklik, həmçinin yeniliklərə və dəyişikliklərə hazır olmağı tələb edir. 
Şirkətlər və hökumətlər arasında əməkdaşlıq iqtisadi sabitliyi və davamlılığı təmin etmək üçün 
səyləri gücləndirə bilər. 
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Антикризове управління - це форма управління, яка передбачає прогнозування кризової 

небезпеки, аналіз симптомів кризи, вжиття заходів для зменшення негативних наслідків і 
використання факторів кризи для подальшого розвитку. 

Розглянемо основні характеристики антикризового управління підприємством більш 
докладно: 

- орієнтація на виходження підприємства з кризового стану, передбачення та 
запобігання неплатоспроможності, реалізація програми з підвищення конкурентоспро-
можності і фінансового оздоровлення; 

- здатність підприємства конструктивно і швидко реагувати на зміни, що загрожують 
його нормальному функціонуванню; 

- розробка оптимальних шляхів виходу з кризової ситуації, визначення пріоритетних 
цінностей підприємства під час кризи, координація діяльності підприємства і його 
працівників для передбачення кризових ситуацій та досягнення ефективності праці в 
екстремальних умовах; 

- спрямованість на своєчасне виявлення можливих кризових ситуацій, розробку заходів 
протидії та швидку реакцію на будь-які зміни в зовнішньому та внутрішньому середовищі. 

Таким чином, антикризове управління підприємством - це комплексна система 
управління, яка має стратегічний характер і спрямована на вирішення можливих і існуючих 
проблем в діяльності підприємства шляхом розробки і впровадження спеціальної програми, 
використовуючи всі можливості сучасного менеджменту. 
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Основні принципи, на яких базується система антикризового управління [1], наступні: 
- рання діагностика кризових явищ в діяльності підприємства, щоб вчасно виявляти 

ознаки потенційної кризи; 
- термінове реагування на різні кризові ситуації, щоб уникнути подальшого загострення 

проблем; 
- адекватна реакція підприємства на реальну загрозу його життєдіяльності, 

забезпечуючи відповідні заходи і ресурси для збереження функціонування; 
- повне використання внутрішнього потенціалу підприємства для виходу з кризової 

ситуації, залучення резервних можливостей і прийняття раціональних рішень. 
Отже, антикризове управління підприємством покликане забезпечити стабільність і 

подальший розвиток підприємства в умовах негативних та непередбачуваних обставин, 
шляхом систематичного аналізу, планування, координації та контролю діяльності з 
урахуванням стратегічних цілей і потреб ринку. 

Таким чином, основною метою антикризового управління є досягнення позитивних 
результатів, як запланованих, так і випадкових, шляхом ефективної організації, що 
досягається через добре управління людьми і комунікаціями, використовуючи оточення. 

Реалізація цієї мети полягає в збалансованому поєднанні вимог, що виникають у 
кризовій ситуації, з особистими якостями керівника, враховуючи його компетентність, 
досвід і готовність колективу до співпраці. 

Відповідно, антикризове управління включає в собі наступні аспекти: 
- розробку та впровадження заходів, спрямованих на послаблення кризових процесів. 
- профілактику та «лікування» кризових явищ. 
Сутність цілей та завдань управління кризовими ситуаціями визначається принципом 

невизначеності, де витрати на подолання кризи, кількісна оцінка бажаного результату і 
терміни досягнення поставлених цілей тісно пов'язані між собою. 

Слід також зауважити, що антикризове управління підприємством виконує подібні 
функції, як звичайне управління, але кожна з них отримує суттєві зміни [2, 3]. 

Планування. Цей процес включає визначення цілей організації та їх змін, стратегій і 
програм антикризової стабілізації, а також розподіл ресурсів для досягнення цих цілей. Під 
час антикризового управління підприємством особливу увагу приділяють оперативному 
плануванню і прийняттю рішень, що враховують поточну ситуацію. 

Організація. Ця функція включає формування оптимальної структури та обсягу 
використовуваних ресурсів, таких як фінанси, матеріали та людські ресурси, для 
ефективного використання. Під час проведення антикризових заходів виникає потреба у 
створенні спеціального антикризового штабу з кваліфікованих фахівців, які прагнуть 
зберегти підприємство. 

Мотивація. Ця функція включає систему заохочень і санкцій, яка створює інтерес у 
всього колективу та кожного працівника до підвищення ефективності діяльності 
підприємства з метою швидкого подолання кризи. 

Контроль. Ця функція передбачає прогнозування відхилень від поставлених цілей, щоб 
своєчасно внести зміни, спрямовані на підвищення ефективності антикризових заходів. 

В антикризовому управлінні підприємством ці функції виконуються з урахуванням 
особливостей кризової ситуації та необхідності прийняття оперативних рішень для 
забезпечення успішного подолання кризи. 

Таким чином антикризове управління є необхідним в сучасних умовах господарювання 
для вітчизняних підприємств. Воно має враховувати усі визначені теоретичні аспекти свого 
впровадження. Однак, слід зауважити, що під час антикризового управління головною 
точкою, яка є важливим індикатором подальшого розгортання кризи є саме виникнення 
періодів неплатоспроможності підприємства.  
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Отже, основним напрямком антикризового управління у вузькому сенсі розуміння його 
змісту є управління ймовірністю настання в діяльності підприємства кризи неплатоспро-
можності, як першого індикатору розгортання кризи. Отже, в першу чергу в сучасних умовах 
господарювання слід приділити увагу реалізації саме цього напрямку антикризового 
управління. 

Таким чином, неплатоспроможність підприємства відноситься до його неспроможності 
виконати свої фінансові зобов'язання перед кредиторами, постачальниками, працівниками та 
іншими зацікавленими сторонами. Це означає, що підприємство не може виплатити свої 
борги в повному обсязі або вчасно. 

Неплатоспроможність може мати різні причини, такі як недостатність обігових коштів, 
зростання зобов'язань, нездатність залучити новий капітал, втрата ключових клієнтів або 
ринкових позицій, неефективні інвестиції або неправильне фінансове управління. 

Неплатоспроможність може мати серйозні наслідки для підприємства. Вона може 
призвести до припинення його діяльності, ліквідації, банкрутства або реструктуризації. 
Кредитори можуть подати позови проти неплатоспроможного підприємства для відновлення 
своїх витрат або вимоги компенсації. 

У країнах існують правові процедури, які регулюють неплатоспроможність 
підприємств, такі як процедура банкрутства або реструктуризації, які надають шляхи 
вирішення проблем фінансової нездатності і попередження додаткових збитків для 
зацікавлених сторін. 

Загалом, неплатоспроможність підприємства відображає його нереалізовану здатність 
виконувати фінансові зобов'язання і є серйозною проблемою, яку необхідно вирішувати для 
забезпечення стійкого функціонування підприємства. 

Розглянемо більш докладно причини виникнення неплатоспроможності 
підприємства [4, 5]: 

- недостатність обігових коштів - підприємство може зазнавати фінансових труднощів, 
якщо його обігові активи (грошові кошти, запаси, розрахункові зобов'язання тощо) не є 
достатніми для покриття поточних зобов'язань; 

- високі зобов'язання - якщо підприємство має надмірні боргові зобов'язання, 
наприклад, через великі кредити або випуск облігацій, витрати на обслуговування цих 
зобов'язань можуть перевищувати його фінансові можливості; 

- втрата ключових клієнтів або ринкових позицій - якщо підприємство втрачає 
важливих клієнтів або зазнає конкурентного тиску, його дохід може зменшитись, що 
ускладнює здійснення фінансових зобов'язань; 

- неправильне фінансове управління - неефективне планування, недостатній контроль 
за витратами, неправильний розподіл ресурсів та інші проблеми в управлінні фінансами 
можуть призвести до неплатоспроможності підприємства; 

- економічна криза - великі економічні зміни, такі як рецесія, зниження попиту на 
товари або послуги підприємства, зміни в законодавстві, політична нестабільність тощо 
можуть викликати фінансові труднощі та неплатоспроможність; 

- недостатня управлінська компетентність - недосвідчений менеджмент або 
неефективне прийняття рішень можуть призвести до фінансових проблем та 
неплатоспроможності; 

- неуспішні інвестиції - інвестиції в неперспективні проєкти або недооцінка ризиків 
можуть призвести до значних втрат і стати причиною фінансових труднощів. 

Це лише кілька загальних причин неплатоспроможності підприємств. Кожна конкретна 
ситуація може мати свої унікальні фактори, які впливають на фінансову стійкість 
підприємства. 
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Неплатоспроможність підприємства може мати як короткострокові, так і довгострокові 
наслідки. Короткострокові наслідки неплатоспроможності підприємства: 

- припинення діяльності - неплатоспроможність може призвести до припинення 
діяльності підприємства, особливо якщо воно не може виконувати свої зобов'язання перед 
постачальниками, працівниками або податковими органами; 

- втрата довіри - неплатоспроможність може підірвати довіру стейкхолдерів, таких як 
клієнти, постачальники та інвестори, що в свою чергу, може призвести до втрати клієнтів, 
зменшення обсягів замовлень та зниження інвестиційного потенціалу підприємства; 

- затримки у платежах - підприємство може зіткнутися зі затримками у платежах і 
викликати фінансові труднощі для своїх постачальників та кредиторів, що також може 
призвести до зменшення довіри і відмови в подальшому кредитуванні; 

- втрата переваги на ринку - конкуренти можуть скористатися неплатоспроможністю 
підприємства, захопити його ринкові позиції та клієнтів., отже підприємство може втратити 
конкурентну перевагу і зазнати значних втрат. 

Тепер проаналізуємо довгострокові наслідки неплатоспроможності підприємства. До 
них можна віднести наступні: 

- банкрутство - якщо підприємство не може відновити фінансову стійкість, то це може 
призвести до офіційного банкрутства, що означає ліквідацію активів підприємства та 
розподіл їх між кредиторами для задоволення зобов'язань; 

- втрата репутації - неплатоспроможність може суттєво підірвати репутацію 
підприємства, що може вплинути на його здатність залучати нових клієнтів, залучати 
інвестиції та співпрацювати з іншими стейкхолдерами; 

- втрата робочих місць - неплатоспроможність підприємства може призвести до 
скорочення робочих місць або навіть до його повного закриття, що може мати негативний 
соціальний вплив на співробітників та їхні сім'ї; 

- послідовні фінансові проблеми - неплатоспроможність може впливати на фінансове 
становище підприємства протягом тривалого періоду, в результаті чого відбудеться втрата 
довіри, а високі витрати на відновлення діяльності та обслуговування зобов'язань можуть 
створити складнощі у подальшій фінансовій діяльності. 

Отже, як бачимо, неплатоспроможність підприємства може мати серйозні коротко-
строкові та довгострокові наслідки як для самого підприємства, так і для його стейкхолдерів. 
Таким чином, неплатоспроможність підприємства вимагає перманентного моніторингу і 
своєчасного реагування та упереджуючого впливу. 

Таким чином, антикризове управління є надзвичайно актуальним на сучасному етапі 
розвитку економіки України. Вітчизняні підприємства обов’язково мають повернути увагу 
до цієї складової системи управління підприємством, особливо з точки зору прогнозування 
виникнення кризи неплатоспроможності підприємства. 

Управління кризою неплатоспроможності підприємства є складним процесом, який 
вимагає відповідальності, аналітичних навичок, керівництва та гнучкості. Заздалегідь 
підготовлена стратегія, ефективна комунікація та прийняття твердих рішень можуть 
допомогти підприємству подолати кризові ситуації і забезпечити його стійкість та 
подальший розвиток. 
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Цифрові трансформації радикально змінили стратегії ведення бізнесу, переносячи 

акцент на онлайн-платформи та електронний ринок. Відмітимо, що цей процес викликаний 
не лише технологічним прогресом, але й кардинальними змінами у способі отримання 
інформації та взаємодії в сучасному суспільстві. З'явлення веб-сайтів, соціальних мереж, 
маркетплейсів та інших онлайн-платформ стали ключовими для формування споживацьких 
смаків. Також, важливо відзначити, що пандемія COVID-19, ініціюючи карантинні 
обмеження, та війна в Україні додали додатковий стимул для переходу до інтерактивних 
онлайн-пропозицій. Довгий період неможливості фізичного відвідування магазинів суттєво 
підвищив інтерес споживачів до цифрових рішень. Крім того, домінантними чинниками у 
зростанні та розвитку електронної торгівлі є рівень добробуту і рівень освіти населення 
країни, стан та якість цифрових торговельних технологій, рівень цифровізації бізнесу 
загалом. 

У 2020 році динаміка світової електронної комерції припинила процес, яким ми 
витрачаємо покупки. Інтернет-магазини стали не тільки платформами для придбання товарів, 
а й невід'ємною частиною нашого споживчого досвіду. Одним із світових лідерів у цьому 
сегменті є гігант електронної торгівлі – Amazon. Заснований в Сієтлі, Amazon отримав 
світове визнання завдяки широкому асортименту послуг. Його платформа об'єднує 
електронну роздрібну торгівлю, обчислювальні послуги, побутову електроніку та цифровий 
контент. У минулому червні 2020 року на сайт Amazon звернулися понад 5,2 мільярда 
унікальних відвідувачів. Це підтверджено про лідерську позицію у світовій його електронній 
торгівлі. Хоча для багатьох відвідувачів Amazon незаперечно очікує світовий ринок 
інтернет-торгівлі, за валовою вартістю товарів він залишається на третьому місці. Важливо 
відзначити, що його головними конкурентами є китайські гіганти – Taobao та AliExpress, які 
також активно конкурують за лідерство в цьому динамічному сегменті глобального ринку. 
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За даними [1-2] у 2019 р. 1,92 млрд. людей здійснили покупки в Інтернеті, і загальний 
обсяг електронних продажів у світі перевищив 2,9 трлн. дол. США. До 2022 р. прибуток від 
електронної роздрібної торгівлі зростав до 5,4 трлн. дол. США (рис. 1).  

 

 
 

Рис. 1. Прогнозування динаміки розвитку обсягів електронного роздрібного продажу у світі  
(Джерело: авторська розробка за [1-2]) 

 
Європейський Союз є найбільш перспективним регіоном для розвитку електронної 

торгівлі, зокрема на міжнародному рівні. Існує кілька ключових чинників, які 
використовують ЄС як привабливе місце для цього типу бізнесу. По-перше, численні країни-
члени ЄС відзначаються високим рівнем готовності до ефективної електронної торгівлі, 
демонструючи свою здатність адаптуватися до нових реалій та важливих вимірів цього 
сегмента економіки.  

Це досягається за рахунок активного розвитку інфраструктури, що підтримує онлайн-
торгівлю, а також законодавства, спрямованого на захист та підтримку споживачів у 
цифровому середовищі. За індексами електронної торгівлі В2С країни-члени Євросоюзу 
займають лідируючі позиції. Сім з ними, а також Великобританія, Сінгапур і Китай, ведуть у 
цьому рейтингу. Наприклад, Нідерланди перебувають на вершині цього індексу, а Швейцарія 
посідає інше місце. Ці вражаючі позиції підкреслюють той факт, що ЄС активно сприяє 
розвитку електронної торгівлі та створює сприятливе середовище для міжнародних операцій 
та нових можливостей у сфері бізнесу 

Як основні напрями використання Інтернету у світі населенням у віці від 16 до 64 років 
можна виділити такі, що зображені на рис. 2. Наведена структура постійно змінюється 
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відповідно до розвитку технологій та змінюється у запиті користувачів. Однак основні 
категорії залишаються сталими, відображаючи ключові аспекти використання Інтернету в 
сучасному світі. 

 

 
 

Рис. 2. Структура джерел використання Інтернету у світі (для населення у віці від 16 до 
64 років) 

(Джерело: [3]) 
 
Маркетингова стратегія підприємств на сучасному етапі повинна віддзеркалювати ці 

трансформації, адаптуючись до нових тенденцій та гнучко реагуючи на суспільні потреби. 
Цифрова революція відкриває безліч можливостей для розвитку бізнесу, проте, 
впроваджуючи цифрові інновації, підприємствам доводиться вирішувати питання 
кібернетичної безпеки, інфраструктурного розвитку та забезпечення відповідної технічної 
підтримки. Таким чином, дослідження сучасних тенденцій у розвитку маркетингової 
діяльності в умовах цифрових трансформацій стає надзвичайно важливим. Це дозволяє 
вітчизняним торговельним підприємствам не лише визначати найефективніші технології 
цифрового маркетингу, але й своєчасно вирішувати питання та проблеми, пов'язані з їх 
впровадженням, задля підвищення конкурентоспроможності та ефективності бізнесу. 

Цифровий маркетинг стає не просто інструментом, він виступає підґрунтям 
стратегічного розвитку торговельного підприємства, дозволяючи останньому насичувати 
свій онлайн простір та ефективно взаємодіяти з аудиторією. Ключові аспекти, які 
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підкреслюють важливість цифрового маркетингу у стратегічному розвитку бізнесу, є 
наступними. 

Завдяки цифровому маркетингу торговельне підприємство може здобути глобальну 
видимість. Онлайн-простір не обмежується географічними рамками, що дозволяє привертати 
увагу клієнтів з усього світу.  

Крім того, цифровий маркетинг дозволяє створювати деталізовані портрети цільової 
аудиторії і надсилати рекламу лише тим, хто є ймовірними покупцями, що, в свою чергу, 
оптимізує витрати та підвищує конверсію. Спрощений доступ до соціальних мереж та інших 
онлайн каналів сприяє активній взаємодії з клієнтами, а зворотний зв'язок і комунікація 
дозволяють швидко відреагувати на їхні потреби та вдосконалювати продуктові пропозиції. 
Через цифровий маркетинг підприємство може побудувати сучасний та інноваційний образ. 
Створення якісного контенту, участь у соціальних мережах та запровадження технологій 
формують позитивне сприйняття бренду [4]. 

Інструменти аналітики в цифровому маркетингу дозволяють отримувати вичерпні дані 
про ефективність кампаній, аналіз яких робить можливим виправлення стратегій та 
забезпечення стійкого росту. Також цифровий маркетинг надає можливість точно 
контролювати рекламні витрати. Зокрема, можна визначити, наскільки ефективно 
використовуються бюджетні кошти та коригувати їх розподіл для максимального результату. 

Для успішного розвитку інтернет-торгівлі українським торговельним підприємствам 
варто взяти на озброєння досвід провідних країн ЄС та активно впроваджувати його на 
власному ринку. Така стратегія повинна чітко відображати ключові тенденції світової 
електронної комерції, зокрема, акцентувати увагу на лояльності покупців та індивідуалізації 
угод. Важливо використовувати мобільну комерцію як незвичайний елемент взаємодії з 
аудиторією, забезпечуючи зручність і доступність для користувачів на різних мобільних 
пристроях. Сприяння взаємодії покупців між собою та з брендом через соціальні мережі та 
інші платформи стає потужним інструментом для просування товарів та підтримки 
позитивного іміджу. Також важливо орієнтуватися на роботу з віддаленими регіонами 
країни, враховуючи їхні особливості та попит. Співпраця з регіонами може відкрити нові 
ринки та збільшити обсяги продажів, а швидка та надійна доставка і логістика допоможе 
забезпечити задоволеність клієнтів та зберегти їх вірність. 

Спільно зазначені стратегічні напрями стануть основою для успішного розвитку 
інтернет-торгівлі в Україні, забезпечуючи конкурентоспроможність торговельних 
підприємств на споживчому ринку, а також високий рівень обслуговування клієнтів. 

Таким чином, торговельні підприємства, які успішно впроваджують цифровий 
маркетинг, отримують конкурентну перевагу через більш ефективну привабливість клієнтів і 
оптимізацію процесів. Він дозволяє швидко адаптуватися до змін в ринкових умовах та 
реагувати на нові тренди, що робить стратегічне планування більш гнучким та ефективним. 
Сьогодні цифровий маркетинг став необхідною складовою стратегічного розвитку 
торговельного підприємства, дозволяючи йому зростати, розширюватися та ефективно 
конкурувати в онлайн просторі. 
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Dövlət dəstəyi innovasiya fəaliyyətinin inkişafına təsir edən ən mühüm amildir. Əslində 

dövlət dəstəyi elmi və intellektual fəaliyyətin inkişafı üçün zəruri şəraitin təmin edilməsini ehtiva 
edir və müxtəlif yollarla reallaşdırılır: qanunvericilik, iqtisadi, təşkilati, idarəetmə tədbirləri və s. 
Beləliklə, innovasiya sisteminin inkişafı sahəsində strategiyaların həyata keçirilməsi çərçivəsində 
mövcud milli innovasiya sisteminin, o cümlədən elmi-tədqiqat və tədris sahələrinin inkişafı, 
innovasiya infrastrukturunun formalaşdırılması, texnoloji innovasiyalara əsaslanan iqtisadiyyatın 
müasirləşdirilməsi istiqamətində dövlət dəstəyi tədbirləri əhəmiyyətliliyi ilə özünü biruzə verir. 

Ümumilikdə, dövlət dəstəyi tədbirləri milli innovasiya sisteminin qlobal sistemə inteqrasiyası 
prosesini əhəmiyyətli dərəcədə sürətləndirərək, innovasiyaların inkişafı üçün əhəmiyyətli olan bir 
sıra mənfi tendensiyaların qarşısını almağa imkan verir. Bu baxımdan dəstək və stimullaşdırıcı 
istiqamətlər kimi dövlətin innovasiya fəallığını və səmərəliliyini kəskin şəkildə artırmaq, o 
cümlədən innovasiyalardan istifadəni təşviq edən rəqabət mühiti yaratmaq əsas vəzifələrdən hesab 
oluna bilər. Elm və istehsal arasında qarşılıqlı əlaqə yaratmaqla elmi işlərin kommersiyalaşdırılması 
səviyyəsini yüksəltmək də qeyd edilənlər baxımından ən vacib məsələlərdəndir. “Azərbaycan 
Respublikasında innovativ inkişaf sahəsində koordinasiyanın təmin edilməsi haqqında” Azərbaycan 
Respublikası Prezidentinin sərəncamı [2] məhz bu cür əlaqələrin inkişaf etdirilməsi məqsədi daşıyır. 

İqtisadiyyatın müxtəlif sahələrində elmi-tədqiqat və təcrübə-konstruktor işlərinə ayrılan 
dövlət vəsaitləri dolayı yolla dətək tədbirləri kimi innovasiyalı inkişafa xidmət edir. Bu şəkildə 
innovasiyalara dəstək tədbirlərinin həyata keçirilməsi dövlətin sosial-iqtisadi siyasətinə 
uyğunlaşdırılır. Çünki müəyyən edilən dəstək  strategiyası, innovasiyalar üçün yaradılmış ümumi 
iqtisadi şəraitin əlverişliyini nəzərə almalıdır.  

Mövcud şəraitdə makroiqtisadi sabitliyin qorunması, sosial sahələrin inkişafı, o cümlədən 
infrastrukturun müasirləşdirilməsi daha yüksək prioritet təşkil edir. Eyni zamanda, innovasiyaların 
inkişafına xidmət edən əlverişli investisiya mühitinin yaradılması, texniki tənzimləmə, gömrük 
tənzimlənməsi və inzibatçılığı sahəsində siyasət, habelə sosial-iqtisadi siyasətin tərkib hissəsi kimi 
rəqabətin mühitinin təmin olunması kifayət qədər effektiv olmalıdır. Nəticədə, hazırda xüsusilə 
aqrar sahədə əsas problemlərdən olan innovasiyalara aşağı tələbatın aradan qaldırılması, eləcə də 
innovasiyaların səmərəli strukturunun formalaşdırılması obyektiv zərurətə çevrilir. 

Araşdırmalar göstərir ki, kənd təsərrüfatı müəssisələrinin innovativ fəallığının səviyyəsi bu 
sahədə aparıcı ölkələrin göstəricilərindən əhəmiyyətli dərəcədə geri qalır. Bununla belə, innovativ 
inkişaf yolu strateji cəhətdən zəruri hesab olunur, buna görə də dövlət innovativ fəaliyyətlərin 
inkişafı və dəstəklənməsi sahəsində siyasəti davamlı olaraq təkmilləşdirməyə çalışır. 
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“Elm haqqında” Azərbaycan Respublikasının Qanununda dövlətin üzərinə innovativ 
fəaliyyətlərin dəstəklənməsi, o cümlədən “innovasiya layihələrinin maliyyələşdirilməsi, 
investisiyaların cəlb edilməsi və təşviqi üzrə əlverişli şəraitin yaradılması və müvafiq təşkilati 
işlərin görülməsi” [1] kimi mühüm vəzifələr qoyulur. “Azərbaycan 2030: sosial-iqtisadi inkişafa 
dair Milli Prioritetlər”də “innovasiyaları təşviq edən münbit şərait”in yaradılması başlıca 
hədəflərdən biri kimi öz əksini tapır [3].  

Qeyd edilənlərdən aydın olur ki, innovasiya fəaliyyətinə dövlət dəstəyi qanunvericiliyə uyğun 
olaraq dövlət orqanları tərəfindən zəruri hüquqi, təşkilati və iqtisadi şərait yaratmaq üçün həyata 
keçirilən tədbirlər kompleksi kimi müəyyən edilir. Bu prosedə innovativ fəaliyyətlə məşğul olan 
hüquqi və fiziki şəxslər üçün güzəştlərin həyata keçirilməsinə xüsusi yer verilir. Ümumiyyətlə, 
innovasiya fəaliyyətinə dövlət dəstəyinin aşağıdakı formaları üstünlük təşkil dir: vergilərin, 
rüsumların, gömrük ödənişlərinin ödənilməsinə görə güzəştlərin, təhsil xidmətlərinin göstərilməsi, 
informasiya və məsləhət dəstəyi, layihə sənədlərinin formalaşdırılmasına kömək, maliyyə dəstəyi: 
subsidiyalar, qrantlar, kreditlər, zəmanətlər, nizamnamə kapitalına töhfələr, innovativ məhsullara 
tələbatın yaradılmasına kömək, məqsədli proqramların, alt proqramların həyata keçirilməsi və 
dövlət proqramları çərçivəsində tədbirlərin keçirilməsi, ixracın dəstəklənməsi, infrastrukturun təmin 
edilməsi və s. Bununla belə, innovasiyaya birbaşa dövlət dəstəyi ilə bağlı hələ də müəyyən 
tədbirlərə ehtiyac var: antiinhisar tənzimlənməsi və innovasiya sahəsində rəqabət qabiliyyətinin 
təmin edilməsi; innovasiyalara dəstək infrastrukturu subyektlərinin, o cümlədən texnoloji parklar, 
biznes inkubatorları, nanotexnologiya mərkəzləri, innovasiya və texnologiya mərkəzləri, klasterial 
inkişaf mərkəzləri və s. fəaliyyəti üçün əlverişli imkanların  təmin edilməsi və s. 

Araşdırmalar göstərir ki, innovativ məhsul və ya texnologiyada təcəssüm oluna bilən yeni 
ideyaların və biliklərin tətbiq olunduğu sahələr davamlı innovativ inkişafın əsasını təşkil edir. Bütün 
dünyada məhz innovasiyalardan istifadənin genişləndirilməsi ölkənin dayanıqlı inkişafının 
mühərriki hesab olunur. Buna görə də innovativ fəaliyyətin inkişafında dövlət dəstəyi aspektinin 
gücləndirilməsinə daim ehiyac var. Qeyd edildiyi kimi, innovasiya fəaliyyətinə dövlət dəstəyi 
qanunvericiliyə uyğun olaraq dövlət orqanları tərəfindən innovativ fəaliyyətlə məşğul olan hüquqi 
və fiziki şəxslər üçün zəruri hüquqi, iqtisadi və təşkilati şəraitin, habelə stimulların yaradılması ən 
mühüm tədbirlər kompleksi kimi özünü göstərir. Bunlar isə öz növbəsində innovasiya fəaliyyətinə 
dövlət dəstəyinin aşağıdakı prinsipləri əsasında həyata keçirilir:  

- dövlət dəstəyi tədbirlərinin planlaşdırılması və həyata keçirilməsi ilə əlaqədar məqsədlərin 
müəyyən edilməsi;  

- innovasiya fəaliyyətinin bütün mərhələlərində dövlət dəstəyinin həyata keçirilməsi;  
- innovasiya infrastrukturunun müasir tələblərə uyğun şəkildə inkişafı;  
- innovasiya fəaliyyətinə dəstək tədbirləri haqqında məlumatların informasiya-kommuni-

kasiya şəbəkəsində yerləşdirilməsi yolu ilə innovasiya fəaliyyətinə dövlət dəstəyinin göstərilməsi;  
- innovasiya fəaliyyətinin nəticələrinin gələcək inkişafının prioritetliyi;  
- innovasiyalarla bağlı şəxsi təşəbbüslərin müdafiəsi və təşviqi;  
- innovasiya fəaliyyətlərini stimullaşdırmaq üçün bazar və dövlət-özəl tərəfdaşlıq alətlərindən 

istifadə [4];  
- sosial-iqtisadi inkişaf məqsədləri üçün innovasiya fəaliyyətinə dövlət dəstəyinin 

səmərəliliyinin təmin edilməsi;  
- innovasiyaya dövlət dəstəyi üçün büdcə vəsaitlərinin istifadəsinin məqsədyönlü xarakteri. 
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Əsrin müqaviləsi adlanan “Araz-Alov-Şarg” layihəsi, 1994-cü ildə imzalanmış və ölkənin 

Şimal Qaz Dəhlizi regionundakı neft və qaz sahələrində böyük ünivestisiyaların cəlb edilməsini 
nəzərdə tutmuşdur.  

1994-cü il sentyabrın 20-də Bakıda Gülüstan Sarayında Xəzərin Azərbaycan sektorundakı 
yataqları “məhsulun pay bölgüsü” adlı müqavilə imzalandı. 

Müqavilə formasına görə “Əsrin müqaviləsi” adlandı. Əsrin müqaviləsi 400 səhifə həcmində 
4 dildə yazıldı. Bu müqavilədə (Azərbaycan, ABŞ, Böyük Britaniya, Rusiya, Türkiyə, Norveç, 
Yaponiya və Səudiyyə Ərdistanı) 13 ən məhşur neft şirkəti ( Amoko, BP, Mak Dermott, Yunokal, 
ARDNS, LUKoyl, Statoyl, Ekson, Türkiyə Petrollapı, Penzoyl, İtoçu Remko, Delta) etmişdir. 

Azərbaycan  Prezidenti Heydər Əliyev onu ölkəmizin suverinliyinin qorunması və milli 
iqtisadiyyatın sürətli inkişafında nail olmaq üçün həlledici vasitələrdən biri kimi qiymətləndi-
rilərərək deyib: “Təqdim edilən layihə Azərbaycan Respublikasının, Azərbaycan xalqının 
mənafelərini bu gün də, gələcəkdə də təmin edir və ona görə də mən də bu müqaviləninin 
imzalanması haqqında qərar vermişəm.” 

Həmin müqavilə 20 sentyabr 1994-cü ildə Bakı imzalandı və onun yenidən milli istiqlalını 
qazanan Azərbaycanın dövlət müstəqiliyinin qorunub saxlanılmasında, möhkəmləndirilməsində, 
beynəlxalq nüfuzunun genişlənməsində və bazar iqtisadiyyatı prinsipləri əsasında inkişaf edən milli 
iqtisadiyyatın formalaşmasında müstəsna əhəmiyyət oldu. 

Ulu öndər Heydər Əliyevin rəhbərliyi ilə neft şirkətlərinin yenidən qurulması həyata keçirilib.   
Bu restrukturizasiyanın bir neçə əsas aspektləri bunlardır: 

- Dövlət Neft Şirkətlərinin yaradılması;  
- Azərbaycan Respublikası Dövlət Neft Şirkəti (SOKAR) 1990-cı ildə möhtərəm Heydər 

Əliyev tərəfindən yaradıldı. 
- xarici investisiyaların cəlb edilməsi 
Buraya yenə də Heydər Əliyevin rəhbərliyi ilə yataqların birgə işlənməsi və istismarı, 

beynəlxalq neft-qaz şirkətləri ilə müqavilələrin imzalanması daxildir.  
- Bunlardan başqa infrastrukturun modernləşdirilməsi: 
- SOCAR-ın fəaliyyətinin şaxələndirilməsi: 
- neft ehtiyatlarından səmərəli istifadə: 
Bütün bunların hamısına Heydər Əliyev rəhbərlik edirdi. Ulu Öndərrin rəhbərliyi ilə keçirib. 

Bunlara misal olaraq bəzi nümunələri göstərə bilərik. 
 Yeni boru kəmərlərinin tikintisi 
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Bakı-Tiblisi-Ceyhan (BTC) və Şahdəniz Azadlıq dənizi (TANAP VƏ TAP) boru 
kəmərlərinin dünya bazarlarına çıxarılması. Xəzər  dənizində neft və qaz infrastrukturunun inkişafı: 
o cümlədən Azəri-Cıraq-Günəşli.   

Neft emalı zavodlarının modernləşdirilməsi 
Dövlət Neft Şirkəti SOCAR neft emalı zavodlarının yenilənməsi. Hazırda qonşu ölkədə 

“SOCAR” brendi ilə 64 yanacaqdoldurma stansiyası işləyir, ölkənin onlarla qazpaylayıcı şəbəkəsi 
ARDNŞ tərəfindən idarə olunur.  

Bu şirkətin Türkiyədəki layihələri də uğurla davam edir. “SOCAR-Turgas” birgə 
müəssisəsinin İzmirin Əliağa bölgəsində illik gücü 10 milyon ton  olan Ege neft emalı zavodunun 
tikintisi üçün lisenziya alması xüsusi qeyd olunmalıdır. 

ARDNŞ-nın qlobal strateji inkişafına dəstək vermək məqsədi ilə 2008-ci ildə Cenevrədə təsis 
olunmuş “SOCAR-Trading S.A” müəssisəsi qısa müddətdə Şərqi və Cənub-Qərbi Avropa, Şimali 
və Qərbi Afrika, Cənub-Şərqi Asiya və Aralıq dənizi hövzəsi bazarlarında böyük etimad qazanmış, 
öz ətrafında 30-dan artıq sifarişçini birləşmişdir. İsveçrə, BƏƏ və Vyetnamdakı ofisləri vasitəsilə 
neft və neft-məhsullarının alqı-satqısını həyata keçirən “SOCAR-Trading” Birləşmiş Ərəb 
Əmirliklərinin Fucayra limanında neft məhsulları terminalının inşası layihəsi çərcivəsində işə 
başlamışdır. ARDNŞ-nın strukturuna daxil olan bütün idarə və müəssisələrdə lokal şəbəkələr və 
bunları tam olaraq əlaqələndirən korprativ şəbəkə yaradılmışdır. Hazırda şirkətdə 120-dən artıq 
idarə və müəssisə fiberoptik kabel xətləri vasitəsilə ümumikorporativ şəbəkə sisteminə daxil 
edilmişdir. Şəbəkə “Azneft”, “Azəriqaz”, Qaz İxracı İdarəsi, Qaz Emalı Zavodu, habelə 
“Azərenerji” ASC-də istismar olunan 600-ə yaxın ROC tipli elektron qaz sayğacına aid 
informasiya-hesablama əməliyyatlarını operativ surətdə həyata keçirməyə imkan vermişdir. 
Qazanılmış uğurlardan biri də Şirkətin vahid məlumatlar bankının “Geoloji-mədən verilənləri” 
korprativ bazasının yaradılmasıdır. 

Qaz infrastrukturunun inkişafı  
Şahdəniz və qazın Avropaya ixracı (TANAP VƏ TAP) üçün yeni layihələr həyata keçirildi. 
Limanların və terminalların modernləşdirilməsi limanlarının və terminalların modernləşdirilb. 

Gəmilərin  yüksələnməsi və boşaldılması üçün müasir qurğular yaradılmışdır. 
Enerji layihələri 
Buraya elektrik stansiyalarının tikintisi, ölkənin enerji ilə təmin olunması və s. daxildir. 
Azərbaycan tarixində (1923-2003) əlamətdar iz qoymuş dahi şəxsiyyət Heydər Əliyev 

Azərbaycan siyasətisi, dövlət xadimi və lideri olmuşdur. 1990-cı illərin əvvələrində qısamüddətli 
müstəqillik dövründən sonra Azərbaycan siyasi qeyri-sabitlik, daxili münaqişələr və iqtisadi 
çətinliklər kimi çətin sınaqlarla üzləşdi. 1993-cü ildə Heydər Əliyev ölkə prezidenti seçildi. Onun 
hakimiyyəti siyasi vəziyyəti sabitləşdirməyə və iqtisadiyyatı bərpa etməyə yönəlmiş islahatlarla 
müşayiət olundu. 

Heydər Əliyevin hakimiyyətinin mühüm cəhətləri onun Azərbaycanın neft sənayesinin 
müasirləşdirilməsi və iqtisadiyyatın bu əsas sahəsinə xairici investisiyaların cəlb edilməsi 
istiqamətində göstərdiyi səylər idi. Onun rəhbərliyi ilə “Azəri-Çıraq-Günəşli”, “Şahdəniz” kimi iri 
neft layihələri, eləcə də enerjinin dünya bazarlarına çıxarılması üçün boru kəmərlərinin tikintisinə 
başlanıldı. Bu məqalənin məqsədi Heydər Əliyevin Azərbaycanın neft sənayesinin inkişafına 
təsirini obyektiv öyrənmək və müsbət işıqlandırmaqdır. 1980-cı illərin sonu, 1990-cı illərin 
əvvələrində baş verən siyasi və sosial qeyri-sabitlik dövrü ilə əlaqələndirilir. Azərbaycan 
Respublikası Dəniz şirkəti (ARDNS) həm beynəlxalq arenada və həmdə ölkə daxilində günəbəgün 
inkişaf edirdi. 

Ulu öndər Heydər Əliyev  strategiyasının əsas hədəflərini nəzərdə tutaraq deyirdi. “Ölkə 
iqtisadiyyatını inkişaf etdirmək üçün biz xarici ölkələrlə, dünyanın tanınmış şirkətləri ilə sıx 
əməkdaşlıq etməyi, müştərək iş görməyi əsas priotritet hesab edirik”.  
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Dünya iqtisadiyyatının inteqrasiyası, iqtisadi sahədə ölkələrin bir-biri ilə əməkdaşlığı hər bir 
dövlət üçün yeganə yoldur. 

Azərbaycan energetika sektorunun inkişafı üçün bir sıra əhəmiyyətli layihələr və infrastruktur 
obyektləri həyata keçirilməsi Heydər Əliyev dövrünə aiddir. Bu, layihələrə və obyektlərə, eləcə də 
ölkənin energetik potensialının artırmağa və beynəlxalq energetik bazarında müstəqil rol oynamağa 
nail olmağı hədəfləmişdir. 

“Araz-Alov-Şarg” Müqaviləsi: Bu müqavilə Azərbaycanın Şimal Qaz Dəhlizi regiondakı 
neft və qaz sahələrində beynəlxalq şirkətlərlə əməkdaşlığı nəzərdə tutur. İmzalanmasından sonra bu 
sahələrə böyük investisiyalar cəlb olunmuş, texniki bazarının yaradılması və hasilatın arırılması 
üçün tədbirlər həyata keçirilmişdir. 

“Bakı-Tiblisi-Ceyhan Neft Boru Kəməri” (BTC): Bu boru kəməri Heydər Əliyev dövründə 
həyata keçirilmiş böyük bir layihədir. BTC, Hazar dəhlizində Ceyhan limanına qədər uzanan bir 
neft kəməridir. Bu kəmər Azərbaycanın neftini beynəlxalq bazarlara çıxarmağa imkan vermiş və 
ölkəyə daha geniş prespektivlərdə energetika sahəsində əməkdaşlıq fırsatları yaratmışdır. 

“Bakı-Tiblisi-Erzurum Qaz Boru Kəməri” (BTE): Bu qaz kəməri, Heydər Əliyev 
dövründə inşa edilmişdir. Bu kəmərdə hətta bölgədə energetika təhlükəsizliyini təmin etmək və 
energetika ticarətini artırmaq üçün əhəmiyyətli bir addım olmuşdur. 

“Sumqayıt Neft Kimya Kompleksi”: Heydər Əliyev dövründə Sumqayıtda neft kimya 
kompleksi tikilmişdir. Bu kompleks ölkənin neft sənayesinin diversikasiyasını təmin etmiş və neft 
məhsullarının istehsalını artırmışdır. 

“Araz və Xaçmaz Neft Rajonları”: Bu rajonlarda əhəmiyyətli neft hasilatı inşa olunmuş və 
bu ölkənin neft hasilatını artırmağa yardımcı olmuşdur. 

Azərbaycan neft sənayesinin inkişafında Heydər Əliyev dövründə atılan addımlar və həyata 
keçirilən layihələr əhəmiyyətli rol oynamışdır. Azərbaycan neft sənayesinin inkişafında Heydər 
Əliyevin liderliyi altında görülən əsas mərhələlər və layihələr aşağıdakılara aiddir. 

“Şahdəniz Yatağının İstehsalına Başlanması:, Şahdeniz yatağı Azərbaycanın yaxınlığında 
böyük bir doğal qaz və kondensat yatağıdır. Heydər Əliyev dövründə, bu yatağın işləməyə\ 
başlaması və Şahdeniz-1 layihəsinin tamamlanması Azərbaycanın energetika sahəsində əhəmiyyətli 
bir addım olmuşdur. Bu layihə ölkəyə daxil olan xarici investisiyalar və energetika tədarükündə 
diversifikasiya imkanı təmin etmişdir. 

“Bakı-Tiblisi-Ceyhan Neft Boru Kəməri (BTC); Bu neft kəməri Heydər Əliyev dövründə 
inşa olunmuş və Azərbaycanın Hazar dənizindən başlayan neftinni Ceyhan limanına nəql etmək 
üçün nəzərdə tutulmuşdur. BTC, ölkənin energetika bazarında müstəqil olaraq neft satmağa imkan 
vermiş və ölkəyə maliyyə gücü bəxş etmişdir. 

 “Bakı-Tiblisi-Erzurum Qaz Boru Kəməri (BTE); Şahdeniz-1 layihəsi çərçivəsində, 
Heydər Əliyev dövründə inşa edilən BTE, Azərbaycanın qazını Gürcüstan və Türkiyəyə tədarük 
etmək üçün nəzərdə tutulmuşdur. Bu, ölkənin energetika təhlükəsizliyini artırmaq və energetika 
ticarətində aktiv rolu gücləndirmək üçün bir addım olmuşdur. 

“Sumqayıt Neft Kimya Kompleksi” (SNKK); Heydər Əliyev dövründə inşa olunan 
Sumqayıt Neft Kimya Kompleksi, neftin texniki kimyəvi məhsullara çevrilməsini nəzərdə tutur. Bu 
kompleks ölkənin  neft sənayesinin diversifikasiyasına və məhsullarının daxili istehsalına imkan 
vermişdir. 

“Neft və Qaz İnsitutları”: Heydər Əliyev dövründə ölkədə neft və qaz sahəsində təhsil almış 
və tədqiqat aparıcıları yetişdirmək məqsədi ilə neft və qaz instutları yaradılmışdır. Bu, neft 
sənayesinin inkişafında tələb olunan mütəxəssislərin yetişdirilməsinə və layihələrin nailiyyətlə 
həyata keçirilməsinə yardım etmişdir.  

Bu layihələr və addımlar, Azərbaycan neft sənayesinin sürətli inkişafını təmin etmiş və ölkəni 
energetika sahəsində regional lider halına gətirmişdir. Heydər Əliyevin liderliyi və həyata keçirdiyi 
strateji addımlar, ölkənin energetika sahəsində müstəqil və sabit bir rəqabət avantajı qazanmasına 
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nail olmuşdur.   Möhtərəm prezidentimiz Cənab İlham Əliyev demişdir: “Mən əminəm ki, bu gün 
dünyanın aparıcı enerji şirkətləri sırasına daxil olmuş imkanlarını genişləndirəcək, ölkəmiz üçün 
lazım olan yeni layihələri uğurla icra edəcəkdir.” 
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Achievement of United Nations Sustainable Development Goals should be integrated into the 

strategy of a responsible national government. The UN Agenda for Sustainable Development 
formulates 17 Sustainable Development Goals (SDGs) and 169 targets to be attained by the year 
2030. Goal 3, “Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages” underscores the 
paramount significance of ensuring healthy lives and promoting well-being for all. Goal 3 puts 
forward specific targets, including target 3.8 requesting to achieve universal health coverage which 
embraces also financial risk protection, access to quality essential healthcare services, and access to 
quality and affordable essential medicines and vaccines (United Nations, 2015).  

SDGs are integrated into the national strategy of Azerbaijan “Azerbaijan 2030: National 
Priorities for Socio-Economic Development” which was confirmed in 2021. “Azerbaijan seeks 
transformation by 2030 into a powerful state, a society of high social welfare based on a modern 
standard of living. To further improve the welfare of the country's population, the Azerbaijani state 
has chosen the path of developing a socially-oriented market economy”. The national strategy sees 
the healthcare system as a major contributor to the country’s welfare: “Health and longevity will 
directly depend on the quality of the country's healthcare system. The share of quality healthcare 
services in the formation of national income should be increased by achieving high results in the 
implementation of modern innovations in this field. An increase in life expectancy should be 
achieved through quality healthcare and healthy lifestyles.” (Azerbaijan 2030). 

In past years Azerbaijan made great progress on the way to universal health coverage (UHC). 
It can be seen from the World Health Organization (WHO) statistics presented in Figure 1. UHC 
service coverage index serves as one of the indicators of SDG target 3.8. The index uses the unitless 
scale of 0 to 100, which is computed as the geometric mean of 14 tracer indicators representing four 
components of service coverage:  

1. Reproductive, maternal, newborn, and child health.  
2. Infectious diseases. 
3. Noncommunicable diseases. 
4. Service capacity and access. 
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Fig. 1. UHC service coverage index. World, Europe, and Azerbaijan index values, 2000-2021 
(Source: WHO (2023). World Health Organization data) 

 
Azerbaijan UHC service coverage index increased by 24 points from 42 in 2000 to 66 in 

2021. The country achieved substantial progress in the last decade (index value was 51 in 2015) and 
minimized the gap with the world average. However, there is still a substantial lag with the regional 
European average.  

Experience of the European Union and the EU countries-members in the creation and 
strengthening of healthcare systems is of high importance for Azerbaijan. Azerbaijan's relations 
with the EU are based on the Partnership and Cooperation Agreement (PCA) in force since 1999. 
Taking part in the Eastern Partnership since 2009, a joint initiative involving the EU, its Member 
States, and six Eastern European Partner countries, Azerbaijan cooperates in mutual projects with 
the EU, including twinning projects on health care.  

Reforming the healthcare system Azerbaijan chose to resolutely depart from the Semashko 
model and build a national model based on mandatory health insurance (MHI). The Concept was 
approved by the Decree of the President of the Republic of Azerbaijan of 10 January 2008 and set 
the goals of the new financing model: to improve the population’s access to health care; to increase 
the quality of health care services; to achieve efficient use of public funds allocated to the health 
sector; to improve population health and increase average life expectancy.  

The turbulences in the global economy delayed the implementation of the reform. The pilot 
stage of the MHI scheme was started in 2017 in two regions - Mingachevir and Yevlakh (Decree of 
the President of the Republic of Azerbaijan, 2016). The project was steered by the State Agency on 
Mandatory Health Insurance (SAMHI). The success achieved in pilot regions allowed to extend 
MHI to 23 regions in 2020 and finally launch nationwide implementation of MHI in 2021.  

It should be noted that the pilot stage of 2017 – 2018 was assisted by the EU Twinning project 
“Strengthening Mandatory Health Insurance Mechanisms in Azerbaijan (Phase 1)”. The second 
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phase of the Twinning project is being implemented in 2022-2024 and is led by the team of experts 
of the Lithuanian National Health Insurance Fund, with the participation of Mykolas Romeris 
University and experts from other EU countries.  

In the European Union, both MHI (Bismarck) and Beveridge) models of healthcare financing 
are applied. There is a certain convergence between the models. Modified Bismarck models use 
elements of Beveridge models. From Fig. 2 it can be seen that Beveridge-type financing 
(government schemes, financing from the general budget) dominates in some EU members, the 
other countries rely on Bismarck model (compulsory contributions for health insurance related to 
employment).  

 

 
 

Fig. 2. Major sources of financing of current healthcare expenditure in EU 27 and selected 
countries, 2020 

(Source: Eurostat (2022). Healthcare expenditure statistics) 
 
Sweden, Denmark, Ireland, and some other countries rely on government schemes. Germany, 

France, Luxemburg, and some other countries apply MHI schemes. Both models have advantages 
and drawbacks. Remarkably, the majority of Eastern European states including Lithuania, except 
for Latvia, introduced MHI. The strong argument for the choice of MHI versus Beveridge was to 
avoid the similarity of the Beveridge model with the previously used in these countries Semashko 
model and to achieve a faster pace of reform. 

One of the major goals of the MHI implementation in Azerbaijan was the significant 
improvement of universal health coverage. Mandatory health insurance traditionally is based on 
substantial obligatory health insurance contributions of the working population.  This is a challenge 
for Azerbaijan, as formal employment in the country is rather low. The total population of the 
country is over 10 million. However, just 1,5-2 million are formally employed. There are also about 
160 thousand self-employed of which just half pay MHI contributions regularly (Cerniauskas, G., 
Kacevicius, G., Noreikiene, L. 2023). Thus the base for obligatory contributions is not broad 
enough, and necessary funds are redistributed to the budget Budget of the Mandatory Health 
Insurance Fund from the state budget. Moderate per capita income, low ratio of government 
expenditure to GDP, low ratio of public healthcare expenditure, and high ratio of out-of-pocket 
expenditure also add to the complexity of the problem.  
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The solution for the fast promotion of universal health coverage in Azerbaijan was the 
application of mandatory medical insurance of the population at the expense of the state budget. 
According to Resident Advisor of the Twinning Project Dr. Gediminas Černiauskas country-wide 
insurance of almost the whole population without direct relation to employment is the unique 
feature of MHI implementation compared to the other countries.  

It should be noted that there are some essential components of Bismarck model in 
Azerbaijan’s MHI scheme. Employees earning up to 8000 AZN per month pay 2% of their income, 
same contribution is paid by employer. Self-employed pay 4% from minimal salary (300AZN). 
However, considering the low ratio of formal employment which was mentioned above the main 
share of revenues for the Budget of the Mandatory Health Insurance Fund is provided from the state 
budget.  In 2023 Budget Mandatory medical insurance of the population at the expense of the state 
budget makes 1134.1 mln manat (about 47 % of total revenue), while insurance premiums paid by 
the employer and the employee for mandatory health insurance make just 764.7 mln manat (about 
32 % of total revenue). Substantial additions to the MHI Fund Budget revenues are the funds 
allocated to government programs (129.7 mln. manat) and earmarked amounts of excise tax (122.3 
mln. manat) (Decree of the President of the Republic of Azerbaijan, 2022).  Due to these revenues, 
the share of insurance premiums paid by employees and employers is even smaller. 

The practice of insurance at the expense of the state is also applied in the EU. For example in 
the 2023 budget of NHIF of Lithuania, contributions of employees make 2016.2 mln. euro (about 
66 % of total revenues), while contributions of the state budget for various groups of population 
insured by the state make 783.5 mln. euro (about 26 % of total revenue) (Lietuvos Seimas, 2022). In 
comparison to Azerbaijan, the share of the state contribution is substantially smaller due to a higher 
ratio of formal employment. 

Conclusion  
We would like to summarize the ideas discussed in the article and provide some 

recommendations. 
- After the successful implementation of MHI pilot project in  2017 in Mingachevir and 

Yevlakh regions Azerbaijan implemented a nationwide MHI scheme in 2021. 
- The solid foundation of healthcare financing reform is laid, however, there is space for 

improvement of the coordination and performance of institutions responsible for healthcare in 
Azerbaijan  - Ministry of Health, SAMHI, and TABIB. 

- The fast transition to a nationwide MHI scheme sponsored by large contributions from the 
state budget allowed improvement of some critical indicators and the advance of universal health 
coverage. 

- Country-wide insurance for almost the whole population without direct relation to 
employment is the unique feature of MHI implementation in Azerbaijan compared to other 
countries. 

- However, in the long term, the structure of revenues of the Mandatory Health Insurance 
Fund should change with the growing contribution of employees and employers and the relative 
diminishing of state budget contribution. Possible measures are the involvement of the working-age 
population in formal employment, broader inclusion of self-employed persons, step by step 
introduction of flat moderate-size obligatory contributions for unemployed of working age 
(preserving favours for target population groups, such as students). 
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Plаnlı dəyişiklik mоdelində dəyişikliyi təşkilаt üzvlərinin birlikdə plаnlаyаrаq həyаtа 
keçirməsi fikri əsаs götürülür. Bu mоdelin təməlində iki əsаs fikir yer tutur: bütün biliklərin, 
məlumаtlаrın  təşkilаt və оnun üzvləri аrаsındа sərbəst və аçıq bir fоrmаdа pаylаşılmаsı və 
bilgilərin birbаşа fəаliyyətə çevrilməsi. [6, s.44] 

Plаnlı dəyişiklik 7 əsаs mərhələyə əsаslаnır. Bu mərhələlər kəşfetmə, giriş, diаqnоz, plаnlаmа, 
hərəkətə keçmə, qiymətləndirmə və yekunlаşdırmаdır. [2, s.55] 

Kəşf etmə mərhələsində dəyişikliyin subyekti təşkilаtın hаnsı sаhələrdə dəyişikliyə ehtiyасı 
оlduğunu müəyyənləşdirir. [2, s.56] Dəyişiklik subyektləri dedikdə təşkilаti fəаliyyətin inkişаfındа 
əsаs rоllаrı, məsuliyyətin səviyyəsini, verilənləri, mərhələləri, sistemləri, teхnоlоgiyа və digər 
resurslаrı yenidən fоrmаlаşdırаn idаrəçilər bаşа düşülür. [3, s.187-191] 

Giriş mərhələsində dəyişikliyin məqsədi, dəyişiklik zаmаnı fərdlərin rоllаrı və fəаliyyət 
müəyən edilir. О сümlədən, dəyişikliyi həyаtа keçirəсək şəхslərin də müəyyənləşməsi məhz bu 
mərhələdə həyаtа keçirilir. Diаqnоz  mərhələsində хüsusi irəliləmə məqsədləri müəyyən edilir. 
Diаqnоz mərhələsindən sоnrа fəаliyyət plаnının hаzırlаnmаsınа keçilir.  
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Plаnlаmа mərhələsi хüsusi irəliləmə məqsədlərinin plаnlаnmаsındаn əlаvə dəyişikliyə  
müqаvimət göstərilməsi səbəblərinin də müəyyənləşdiyi bir mərhələdir. [2, s.56] Bu mərhələdə 
diаqnоz mərhələsində əldə edilən verilənlər birləşdirilir. Аtılасаq аddımlаr, оrtаyа çıха biləсək 
ehtimаl edilən müqаvimətlər və bunlаrа uyğun оlаrаq tətbiq ediləсək strаtegiyаlаr müəyyən edilir. 
Аlternаtiv  dəyişiklik strаtegiyаlаrı müəyyən edildikdən sоnrа ən uyğun оlаn аlternаtiv  vаriаnt 
qüvvəyə minir.  

Hərəkətə keçmə mərhələsində plаnlаmа mərhələsində müəyyən edilən аdımlаr tətbiq etmək 
üçün hаzırlаnır. Əgər ilk 4 mərhələ dоğru şəkildə müəyyənləşdirilibsə bu mərhələdə hər hаnsısа 
prоblem оlmаyасаq. Bunа görə də hərəkətə keçmə dəyişikliyin tətbiqinin reаllаşmа mərhələsidir. 
[6, s.47] 

Bаlаnslаşdırmа və qiymətləndirmə mərhələsində plаnlı dəyişikliyin nаiliyyət dərəсəsinin 
müəyyən edilməsi üçün qiymətləndirmələr həyаtа keçirilir. Bu mərhələdə аrtıq dəyişiklik 
bаlаnslаşmаğа bаşlаmışdır. Dəyişiklik həyаtа keçirildikdən sоnrа yeni dаvrаnış fоrmаsının fərdlər 
tərəfindən mənimsənməsi gözlənilir. Lаzım оlаn bаlаns təmin edildikdən sоnrа plаnlаmа 
mərhələsində müəyyən edilən məqsədlərə görə qiymətləndirmə həyаtа keçirilir. [7] Nəhаyət, 
yekunlаşdırmа mərhələsi də sistemi tərk etmək, bir lаyihəni dаyаndırmаq və digər bir lаyihəyə 
keçmək оlаrаq ifаdə edilir. [2, s.56] 

Fəаliyyət аrаşdırmа mоdeli 
Fəаliyyət аrаşdırmа mоdeli ənənəvi оlаrаq həm təşkilаtlаrdа plаnlı dəyişiklik prоqrаmlаrınа 

kömək edir, həm də təşkilаtlаrdа digər prоqrаmlаrdа istifаdə edilə biləсək yeni ümümi məlumаt-
lаrın genişləndirilməsinə kömək edir. Fəаliyyət аrаşdırmа mоdelindəki аrаşdırmа və tədbirlər 
təşkilаt üzvləri və təşkilаti irəliləyişi təmin edəсək iсrаçılаr аrаsındаkı münаsibəti ifаdə edir. 
Fəаliyyət аrаşdırmа mоdeli tədbirlər plаnı və оnun iсrаsındаn əvvəl məlumаtlаrın tоplаnmаsı və 
təhlilinin dаhа önəmli оlduğunu qeyd edir. [1, s.24] 

Fəаliyyət аrаşdırmа mоdelində prоses təşkilаtlаrdа оlduğu kimi аşаğıdаkı mərhələlərdən 
ibаrətdir: 

- ilkin təhlil; 
- müştərilərdən məlumаt tоplаmа; 
- müştərilərin fikirlərini öyrənmə [feedbасk]; 
- müştəri qruplаrindаn аlinаn məlumаtlаrin аçiqlаnmаsi; 
- оrtаq tədbirlərin plаnlаşdirilmаsi; 
- hərəkətə keçmə.  
Müştəri qruplаrının bu prоsesə dахil edilməsi məlumаtlаrın dаhа yахşı əldə edilməsinə səbəb 

оlur və hərəkətə keçməni аsаnlаşdırır. Fəаliyyət аrаşdırmаsı həm dəyişikliyə, həm də yeni 
məlumаtlаrа yönəlir. Dəyişiklik görülən tədbirlər, yeni məlumаt tədbirlərinin yekununun аnаlizin-
dən sоnrа оrtаyа çıхır. 

Kəskin rəqаbət şərаitində təşkilаtlаrın mövсudluqlаrını dаvаm etdirməsinin ən əsаs şərti 
rəqаbət etdikləri təşkilаtlаrdаn dаhа təsirli оlmаlаrıdır.Təşkilаtlаr fəаliyyətlərini dаvаm etdirmək 
üçün dəyişiklik, inkişаf, yeniliklərdə öndə оlmаq və yа mövсud dəyişikliklərdən geri qаlmаmаq 
məсburiyyətindədirlər. Bu məqsədlə təşkilаtlаr хаriсi mühit şərtlərinə uyğun оlаrаq dаvаmlı оlаrаq 
öz strаtegiyаlаrını dəyişdirirlər. 

Strаtegiyа - təşkilаtı istiqаmətləndirmək və rəqаbət üstünlüyü əldə etmək məqsədi ilə təşkilаt 
və оnun ətrаf mühitini dаim аnаliz edərək uyğunlаşа biləсəyi məqsədlərin seçilməsi, fəаliyyətlərin 
plаnlаnmаsı və lаzımlı vаsitə və resurslаrın yenidən təşkil edilməsi prоsesidir. Strаtegiyа təşkilаtın 
dахili resurslаrı və bасаrıqlаrı ilə хаriсi mühitin imkаn və təhlükələri аrаsındа uyğunluğu təmin 
edəсək fəаliyyətdir. Müəssisədə strateji idarəetmə geniş mənada iqtisadi situasiyada qlobal 
dəyişiklikləri qabaqcadan görmək, aşkar olunmuş gələcək uğur amilləri hesabına yaşamasını və 
inkişaf etməsini təmin edən iri miqyaslı qərarların axtarışı və realizəsi prosesi ilə məşğul olmaqdır. 
[3, s.78-90] 
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Bəzi suallara cavab tapmayan  idarəçilər başa düşürlər ki, yaxşı ideyalar və hətta düzgün 
strategiya inzibati mühafizəkarlığın detallarında itib batacaq. [5, s.522-529] Strаtegiyаlаrın 
təşkilаtlаrа verəсəyi bir çох fаydа vаrdır. Strаtegiyа hər şeydən əvvəl təşkilаtа mühiti 
qiymətləndirmə və gələсəyi plаnlаşdırmа imkаnı verərək təşkilаtа neсə hərəkət edəсəyi və hаnsı 
tədbirləri görəсəyi bаrədə hаzırlıq görmək imkаnı verir. Neсə bir təşkilаt оlduğu və hаnsı 
vəziyyətdə оlduğu hаqqındа məlumаt verir. Strаtegiyа təşkilаt dахilində bir bütün оlаrаq оrtаq 
məqsədə yönəlmə və tutаrlılığı təmin edir. Strаtegiyаnın оlmаmаsı hаlındа vəziyyət fərqli bir hаl 
аlасаq və hər bir hissə оrtаq məqsədi deyil, öz məqsədlərini reаllаşdırmаğа yönələсək. Strаtegiyа 
təşkilаt fəаliyyətlərini bir məсrаyа sövq edir və plаnlаr üçün bir yоl müəyyənləşdirir.  

Təşkilаtın strаtegiyаlаrı çərçivəsindəki dəyişikliklər təşkilаtlаrdа dəyişikliklərin bаşlаmаsınа 
səbəb оlur. Təşkilаtlаrın strаtegiyаlаrının dəyişməsi təşkilаtdаkı digər sаhələrin (struktur, 
teхnоlоgiyа, mədəniyyət, iş, insаn münаsibətləri, iş şərtləri) dəyişməsinə səbəb оlur. Çünki dəyişən 
strаtegiyаlаrа uyğun оlаrаq təşkilаtın strukturunun, mədəniyyətinin, işləmə fоrmаsının, şərtlərinin 
və işçilərlə münаsibətlərin yenidən təşkil оlunmаsı lаzımdır.  Strаteji dəyişikliyin sürəti, intensivliyi 
və təsirliliyi təşkilаt idаrəçilərinin üstündə ən çох durduğu mövzulаrdаndı.Strаteji dəyişikliyin 
birdən-birə yохsа müəyyən zаmаn müddətində meydаnа gəldiyi və yа gələсəyi gələсəyə yаtırım 
edəсək təşkilаtlаrı yахındаn mаrаqlаndırır.   

Zаmаnlа həyаtа keçirilən dəyişiklik sistemdə, müddətlərdə və təşkilаtın quruluşundа tənzim-
ləmələri əks etdirir, mövсud strаtegiyаdа, bасаrıqlаrdа və təşkilаtın özündə əsаslı dəyişiklikləri 
əhаtə etmir. Bu dəyişiklik sisteminin məqsədi təşkilаtdаkı dаvаmlılığı və nizаmı dаvаm etdirmək 
üçün təşkilаtın inkişаfını və dаvаmlılığını dаvаm etdirməkdir. [4, s.604] Zаmаnlа həyаtа keçirilən 
dəyişiklik yаvаş, kiçik аddımlаrlа əvvəlсədən müəyyənləşdirilmiş bir prоqrаmа görə reаllаşаn və 
uzunmüddətli dəyişiklik оlаrаq ifаdə edilir.  
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The outlook for the global economy through 2023 has worsened, analysts said, as the war in 
Ukraine continues to hamper trade, especially in Europe, and markets wait for the Chinese economy 
to pick up after months of quarantine due to COVID-19. 
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In the United States, signs of slowing business activity have fueled fears of a recession. 
Globally, inflation has risen and business activity, particularly in the Eurozone and the United 
Kingdom, continues to decline. In an analysis published on Thursday, the Institute of International 
Finance predicted a global economic growth rate of only 1.2 % in 2023, at the level of 2009, when 
the world was just beginning to emerge from the financial crisis [1]. The Organization for 
Economic Cooperation and Development (OECD) agrees with the pessimistic forecast. In a report 
released this week, the organization's acting chief economist, Álvaro Santos Pereira, wrote: 
«Economic forecasts are difficult. Our main forecast is not a global recession, but a significant 
slowdown in the growth of the world economy in 2023, and the persistence of high, albeit with 
lower growth, inflation in many countries». Looking at the issue from the perspective of the global 
struggle, governments are looking to support their citizens at a time when prices are skyrocketing, 
especially for essentials such as food and fuel, which have been badly affected by the war in 
Ukraine. 

In a report this week, the International Monetary Fund pointed to a difficult balance for 
governments: «As many people struggle, governments must continue to provide priority assistance 
to the most vulnerable to cope with rising food and energy prices, but governments must also avoid 
increasing aggregate demand , which risks increasing inflation. In many advanced and developing 
economies, fiscal restraint can reduce inflation while reducing debt». According to the Institute of 
International Finance (IIF), while global growth will be low but positive in 2023, some sectors will 
experience a slowdown. Chief among them is Europe, where the IIF forecasts a fall in aggregate 
GDP of 2.0 %. But it is also possible to note optimistic estimates for some regions, for example, in 
2023 there are «bright spots» in the world economy in such regions as Latin America and China. 

For many countries in Latin America, where the export of raw materials, including timber, ore 
and other important economic resources, is a driver, global inflation has proved beneficial as the 
prices of these goods have increased. The IIF report forecasts GDP growth of 1.2 % across the 
region, despite economic contraction in most of the world. China has suffered economically as a 
result of President Xi Jinping's "zero COVID" strategy, which has led to mass lockdowns of entire 
cities and regions and disruptions to economic activity. The IFF and others expect a significant 
easing of Chinese policy next year, leading to economic growth of as much as 2.0 %. 

In June 2023 the OECD also presented its forecast estimates [3]. It is predicted that the 
growth of global GDP in 2023 will be 2.7 %, which is the lowest annual rate since the global 
financial crisis, excluding the pandemic period of 2020. In 2024 a moderate improvement of this 
indicator is predicted - up to 2.9 %. OECD annual GDP growth is expected to be below trend in 
both 2023 and 2024, although it will gradually pick up through 2024 as inflation slows and real 
incomes rise. Headline inflation has eased in most economies in recent months due to falling energy 
prices, although prices for food and services have continued to rise rapidly. In the OECD countries, 
general inflation is forecast: in 2023. at the level of 6.6 %, in 2024 – 4.3 %. The combination of 
high inflation and moderate wage increases has led to a drop in real wages in 2022. Many 
governments have deployed large-scale support to households to cushion the impact of high energy 
and food prices. It is predicted that during 2023 real wages will stop falling in most OECD 
countries. Yes, in June 2023. The World Bank presented a review of "Global Economic Prospects" 
[4], which states that after growing by 3.1 % in 2022, the development of the world economy will 
slow down significantly - to 2.1 % by the end of 2023. At the same time, World Bank experts note 
that that the continued tightening of monetary policy to curb high inflation will lead to a slow 
recovery in 2024 and 2025. During these years, the economy is projected to grow by 2.4 % in 2024 
and 3.5 % in 2025, respectively. 

The exceptionality of the current time for Ukraine, which determines not only the nature of 
the country's present, but also its future prospects, is the presence of long-term support of the 
country by international partners, which ensures macroeconomic stability and security. The 
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government's task for the period of post-war recovery is to create an environment conducive to 
development. 
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The basis for the existence of a wide range of often opposing views of researchers 
(representing different scientific schools) on the goals, tasks and ways of development of the global 
agro-food system is the disappointing demographic indicators in the world and population forecasts 
(by 2050 the global population will reach 10 billion people (The state of food insecurity). 

The theoretical basis of modern concepts of using renewable resources to provide food are the 
concepts of "anti-growth", the most authoritative of which are "world dynamics" by J. Forrester and 
"limits to growth" by D. Meadows. In the wake of the "chemical" revolution, this direction gained 
special importance for the food industry. The authors of the concepts of "anti-growth" saw the 
possibility of humanity's survival only under the condition of solving the global problems of food 
supply and preserving the ecological balance on the planet by limiting economic and technological 
development. 

The followers of the ideas of D. Meadows and J. Forester are not only the majority of modern 
economists and ecologists, but also very influential political figures. The concepts of the first 
received further development in the works of the Club of Rome, as well as representatives of many 
international governmental and non-governmental organizations. In the first works of the Club of 
Rome, among many other problems, food and economic problems were investigated. At the same 
time, conclusions were formulated about the impossibility of solving the world food problem 
without taking measures to limit the birth rate in developing countries. 

The limits of the intensification of the production of agricultural products and food were 
determined by the possibility of using the renewable resources of the planet (energy, mineral 
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resources for the production of machinery, fertilizers). The shortcoming of this type of neo-
Malthusianism, like classical Malthusianism, was the extrapolation of current trends in the 
development of scientific and technical progress without taking into account their emergence to a 
new qualitative level, as well as abstracting from the influence of social and political factors on the 
global agro-food system and the field of scientific research. 

However, recently numerous theories and concepts supporting the "humanization" of 
scientific and technological progress have become widespread, including the so-called concepts of 
qualitative growth, which take into account the relationship between the state of the environment, 
various aspects of the biological survival of mankind, and the directions of scientific and 
technological development. technical progress. In these theories, an important place is given to a 
comprehensive approach to the analysis of scientific, technical, economic, ecological and social 
problems of providing the world's population with food. R. Dubo, B. Ward (Ward, 1972) can be 
considered representatives of this trend. 

The first envisioned the possibility of self-sufficiency in food by developing countries on the 
basis of economic growth with the natural stabilization of demographic indicators without an 
artificial decrease in the birth rate. The "distributive" school saw the possibility of solving the food 
problem in these countries through the "fair" distribution of food resources between groups of states 
with different levels of economic development. 

It was on the basis of these two directions, which were formed in world economic science in 
the 70s and 80s of the XX century, that the later concepts of the development of the world agro-
food system emerged, the relevance of which turned out to be undeniable in the period of the 
"genetic" (biotechnological) stage of the development of scientific technical progress. Many 
economists rightly call this stage of scientific and technical progress in the agricultural industry the 
"genetic" revolution. 

The search for ways to balance between the development of scientific and technical progress 
and the preservation of ecological balance led to the emergence of the concept of internalization, the 
developer of which is considered to be A.Pigou. In his work "Economics of well-being" (Pigou, 
1920), he proved that society can avoid the negative consequences of the impact of the 
intensification of production activities (the so-called negative externalities), including in agriculture, 
by internalizing them into the costs of economic entities, what are these effects generate. 

The growth of interest in A. Pigou's theory of internalization was observed both in the 1970s 
and 1980s. (it was developed by R. Solow and other scientists), as well as at the end of the 1990s. 
On the theoretical basis represented by the synthesis of the concepts of neotechnophobia and 
humanization of scientific and technical progress, a radical modern social and political movement – 
anti-globalism – emerged. Anti-globalists oppose the further internationalization of economic 
relations, the deepening of imbalances in the economic development of countries, the use of the 
scientific and technical component to intensify globalization processes. 

Also in the 90s of the XX century. varieties of modern man-made concepts arose, which 
substantiate the need for the development and use of genetically modified products. At the same 
time, the main argument in favor of the urgency of developing and using genetically modified 
products is the lack of food for the growing population of the Earth, and the philosophical basis of 
the research is the concept of classical and neoclassical Malthusianism. 

The thesis that "humanity has the only renewable resource – biological, the rest of the 
resources are exhaustible" is decisive for the implementation of modern biotechnological research. 
Representatives of this direction are A. Krettiger, M. Quaim (Qaim, 2000), J. von Braun, G. 
Conway, P. Pinstrup Andersen (Pinstrup-Andersen, 2007), R.Nelson (Nelson, 2002) and other well-
known modern economists. Moreover, the number of supporters of this scientific direction, 
including among Nobel laureates, is only growing. 
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The statement of modern scientists and agribusiness representatives that "biotechnology will 
feed the world" is now being criticized by some economists. They believe that these technologies 
could certainly contribute to the growth of agricultural productivity and the solution of the food 
problem in poor and developing countries. However, they are practically inaccessible to local 
farmers. Therefore, agricultural biotechnologies are currently not a sufficient condition for 
providing the world with food – they primarily ensure the maximization of the profits of farmers in 
developed countries. 

The analysis of regional and national characteristics of the perception of the biotechnological 
stage of scientific and technological progress is of fundamental importance for the formation of the 
genetically modified products market. 

Today, despite the existence of different, sometimes completely opposite perceptions of 
genetically modified products, biotechnology has turned from an ordinary industry into a system-
creating factor in the development of the economies of individual states and the world economy in 
general. A special term denoting this phenomenon appeared - bioeconomy and the field of 
bioeconomy based on relevant knowledge. 

According to the forecasts of experts of the Organization for Economic Cooperation and 
Development (OECD), in the 21st century biotechnology will play a decisive role in political and 
economic stability in both developed and developing countries and will have an anthropogenic 
impact on the planet. Thanks to the achievements of biotechnology, humanity will be able to take 
full advantage of the plant in the coming decades as the cheapest and most ecologically safe factory 
for the production of most of the materials, food, medical drugs, chemical compounds, raw 
materials, etc. that are necessary for man.  

Biotechnology helps the environment, because it reduces the risk of toxic contamination of 
soils and groundwater, and increases the efficiency of agriculture.  

As a result, providing food for the ever-growing population can be combined with stopping 
the trends of environmental destruction. Scientists have already completely deciphered several 
genomes (in particular, such a plant as Arabidopsis), soon the complete decipherment of the rice 
genome is expected. Obtaining a huge database on the sequences of thousands of known genes 
makes it possible to identify changes in gene alleles, which will allow to significantly change the 
characteristics of organisms important for the food industry. Understanding this effect will open the 
way to much more precise and targeted changes. 
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Giriş 
Dünyanın istənilən ölkəsi iqtisadiyyatını inkişaf etdirməyə və bunun üçün özünəməxsus 

yanaşmalardan istifadə edir. Məsələn, Avropa İttifaqına daxil olan ölkələrin oxşar sistemləri var və 
onların hamısı iqtisadi inkişafa zəmin yaradır.  Almaniya,  Fransa, İtaliya və Böyük Britaniya 
Avropada ən güclü iqtisadiyyata malikdirlər. Avropa İttifaqına daxil digər olan ölkələrin 
iqtisadiyyatı da kifayət qədər güclüdür. Dünyanın çox ölkəsi iqtisadi inkişafda onlara çatmağa 
çalışırlar. Azərbaycan dövləti də iqtisadiyyatını inkişaf etdirmək, iqtisadi artıma nail olmaq, 
dayanıqlı və davamlı inkişaf strategiyasını həyata keçirməyə çalışır. Bu baxımdan iqtisadi inkişaf, 
ona təsir edən amillər və göstəricilərinə aid məsələlərinin öyrənilməsi vacibdir.  

İqtisadi inkişaf geniş təkrar istehsal və mütəmadi olaraq iqtisadiyyatda, istehsal qüvvələrində, 
təhsil, elm və mədəniyyətdə, əhalinin həyatında, insan kapitalında müsbət struktur  və  keyfiyyət 
dəyişiklikləridir.  

İqtisadi inkişafa ictimai münasibətlərin inkişafı daxildir, bu səbəbdən də iqtisadiyyatın 
konkret tarixi şəraitində fərqli baş verir. Iqtisadi inkişaf bütün insanların həyatının keyfiyyətinin 
yaxşılaşdırılmasını  və həyat səviyyəsinin yüksəldilməsini nəzərdə tutan bir prosesdir. Beləliklə 
iqtisadi inkişaf  işçilərin və müxtəlif icyimai sahələrin həyat keyfiyyətinin yüksəldilməsi hesabına 
istehsalın genişləndirilməsi şəklində iqtisadiyyatın müsbət cəhətdən yaxşılaşdırılmasıdır.  

Bu termini ilk dəfə Y.Şumpeter  1911-ci ildə eyni adlı kitabında istifadə etmişdir. Burada 
Şumpeter artım və inkişaf arasındakı fərqi təsvir etmişdir. O özünün "İqtisadi inkişaf nəzəriyyəsi" 
kitabında iqtisadi artım və iqtisadi inkişaf arasındakı fərqi aşağıdakı kimi izah etmişdir: “Bir sıraya 
nə qədər ürəyiniz istəyirsə poct vaqonları qoyun dəmir yolunu əmələ gətirə bilməzsiniz ” 

İqtisadi artım vaxt ərzində eyni əmtəə və xidmətlərin istehsalının və istehlakının kəmiyyət 
baxımından artırılmasıdır. İqtisadi inkişaf isə  istehsalda, məhsulda, xidmətdə, idarəetmədə, 
bütövlükdə iqtisadiyyatda müsbət keyfiyyət dəyişiklikləridir [1]. İnkişaf insanların rifah 
səviyyəsinin yüksəldilməsidir. Rifah – elə bir üstünlüklər və kompromisləri nəzərdə tutan çoxşaxəli 
konsepsiyadır ki, onun nəticəsində inkişafın müəyyən edilməsi müvafiq insanların, qrupun, sinfin 
və ya millətin sosial tələbatlarnı əks etdirən  milli və şəxsi seçimə çevrilir [2].   

Ayrı-ayrı insanlar və ölkələr arasında inkişaf dedikdə nə başa düşüldüyünə və ona necə nail 
olunmasına dair əhəmiyyətli dərəcədə fərq vardır. Biriləri üçün inkişaf bir şeydir, digərləri üçün isə 
başqa. Bəziləri hesab edir ki, inkişafın başlıca məqsədi yüksək iqtisadi artım templərinə nail 
olmaqdır. Bu daha çox ucuz ixracın iqtisadi artımı stimullaşdırdığını hesab edən  neomerkantilist 
modelləri əsas tutan Yaponiya və Çin kimi ölkələrə xasdır. Hindistanda kasıblığın səviyyəsini necə 
azaltmaq olar barədə debatlarında Bxaqvati və Panaqariya isbat edirlər ki, əsas alət ticarətin 
liberallaşdırılması və investisiya mühitinin yaxşılaşdırılması səbəb olan daha sürətli iqtisadi artımdır 
[3].  

Digərləri qeyri-bərabərliyin aşağı səviyyədə olmasına daha çox əhəmiyyət verirlər. Bu 
vəziyyət sosial qeyri-bərabərliyi transferlər vasitəsiylə  azaltmaq üçün yüksək gəlirləri yüksək 
vergiyə cəlb edən  Şimali Avtopa ölkələri və son zamanlar Yaponiyada müşahidə edilir. Dünya 
bankının hazırladığı “Dünya inkişafı barədə” məruzədə göstərilir ki, qeyri-bərabərliyin aşağı 
salınması yoxsulluğun azaldılmasının amili olduğu kimi, uzunmüddətli perspektivdə həm də 
iqtisadi artımın sürətlndirilməsinin amilidir.  
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Başqaları əsas tələbatların hami üçün əlçatanlığının təmin edilməsinə və səhiyyə, təhsil, 
pensiya təminatının dövlət xidmətləri ilə tam əhatəli olmasına daha çox əhəmiyyət verirlər. 
Ümumən əsas tələbatların təmin olunmasında  dövlətin  roluna bu cür baxış kontinental Avropanın 
böyük hissəsi və Kanada üçün xasdır. Sen və Drez yazırlar ki, səhiyyəyə, təhsilə və əhalinin kasıb 
təbəqələrinin sosial təminatının digər tərəflərinə iri dövlət investisiyaları həm kasıblıq səviyyəsinin 
aşağı salınması üçün səmərəli olar, həm də cox da nəzərə alınmayan  artım mənbəyini səfərbər edər 
[4].  

Rusiyalı alimlərin fikirincə  iqtisadi inkişaf  texniki, iqtisadi, sosial və siyasi sferalarda 
dəyişiklikləri daxil edən çoxölçülü prosesdir [5]. Beləliklə cəmiyyətin iqtisadi inkişafı  iqtisadi 
fəaliyyətin bütün sahələrini əhatə edən çoxplanlı prosesdir. O həm kəmiyyət, həm də keyfiyyət 
baxımından dəyişiklikləri nəzərdə tutur.  Bu səbəbdən də onun ölçülməsi çətinlik döğurur. Bununla 
bağlı tədqiqat işlərində daha çox iqtisadi artım təhlil olunur.  

İqtisadi artım milli istehsalın artırılması və yaxşılaşdırılması prosesidir. İqtisadi artım zamanı 
ÜDM və adambaşına düşən ÜDM artır. Iqrisadi artımın iki tipi seçilir: ekstensiv artım  və intensiv 
artım. Ekstensiv artım zamanı artımın kəmiyyət amillərinə daha çox diqqət yetirilir. Yəni əmtəə və 
xidmətlərin hazırlanmasının texniki bazası əvvəlki kimi qalır, resurslardan isə daha çox istifadə 
olunur. Məsələn, istehsal tempini artırmaq üçün daha çox işçi qüvvəsi, resurs cəlb olunur.  İntensiv 
artım zamanı isə tam tərsinə istehsalın keyfiyyətinin yaxşılaşdırılmasına kəmiyyətinin 
artırılmasından daha çox diqqət yetirilir. Buna texnologiyaların yaxşılaşdırılması, tesursların 
veriminin artırılması və işçilərin bilik və bacarıqlarının yüksəldilməsi  hesabına nail olunur. Adətən 
bu iki üsulun hər ikisindən istifadə edilir. Lakin onların nisbəti fərqli ola bilir.  

Ölkələrin iqtisadi artımı bir-birindən xeyli fərqlənə bilər. ABŞ, Avopa ölkələri kimi bəzi 
ölkələrdə o sabit oaraq artır, digərlərində, məsələn Cənubi Koreya və Yaponiyada, daha sürətlə 
artır, bəzilərində isə demək olar ki, müşahidə edilmir, məsələn, bəzi Afrika ölkələrində. Bu proses 
hər zaman eyni istiqamətdə olmur. Buraya artım və eniş dövrləri daxildir. Məsələn, keçən əsrin 90-
cı illərində Azərbaycan iqtisadiyyatında həyata keçirilən transformasiya istehsalın azalması, iqtisadi 
strukturun deqradasiyası və həyat səviyyəsinin aşağı düşməsi ilə müşahidə olunurdu.  Son 20 ildə 
isə əsasən artım müşahidə olunur.  

Ölkədə iqtisadi artımın məqsədi gəlirlərin artması, vətəndaşların sağlamlığının qorunması, 
keyfiyyətli təhsil almalarına və özlərini inkişaf etdirmələrinə imkan yaradılmasıdır. Iqtisadi 
inkişafın hədəflərindən biri də  elə bir sosial, iqtisadi və siyasi şəraitin yaradılmasıdır ki, insanların 
rifahı yaxşılaşsın  və maliyələri müdafiə olunsun.  

Iqtisadi inkişafın ən başlıca göstəriciləri əhalinin adambaşına düşən ÜDM və ÜMM və insan 
inkişafı indeksi, yəni insanların uzun, sağlam həyat sürmək qabiliyyətinin, təhsil almaq və 
təkmilləşmək imkanının olması. Bundan başqa ölkədə istehsal olunan məhsulların xarici 
məhsullarla müqayisədə rəqabətqabiliyyəti, ölkədə korrupsiyanın səviyyəsi, dünya iqtisadiyyatına 
inteqrasiyası, dünya reytinqlərində yeri, əsas məhsulların adambaşına istehsalı və əsl tərəqqi 
indeksləri də iqtisadi inkişafın göstəriciləridir. 

Azərbaycanda son üç ildə ÜDM-n dinamikası fərqli olmuşdur. Belə ki  2020-ci ildə əvvəlki 
ilə nisbətən  ÜDM 4,2 % azalmışdır. Buna digər amillərlə yanaşı və daha çox COVİD-19 səbəb 
olmuşdur.  2021-ci ildə 2020-ci ilə nisbətən ÜDM 5,6 % 2022-ci ildə isə 2021-ci ilə nisbətən 4,6 % 
artım olmuşdur. Adambaşına düşən ümumdaxili məhsul 2020-ci ildə 7257,8 manat, 2021-ci ildə 
9278,9 manat, 2022-ci ildə isə 13256,3 manat olmuşdur. Gördüyümüz kimi, adambaşına düşən 
ümumdaxili məhsulun miqdarı 2020-ci il istisna olmaqla ildən ilə artmışdır (2021-ci ildə 28 %, 
2022-ci ildə 43 % artım).  Əhalinin gəlirlərində  isə son üç ildə dəyişmə aşağıdakı kimi olmuşdur  
2020-ci ildə 1,8 % azalma, 2021-ci ildə 2,6 % artım, 2022-ci ildə isə 20,5 % artım olmuşdur. Orta 
aylıq nominal əmək haqqı da tədqiqat apardığımız illərdə sabit artmışdır, müvafiq olaraq 11,4, 3,4 
və 14,7 % artm qeydə alınmışdır. Əhalinin banklardakı əmanətləri də 2020-ci ildə  2019-cu ilə 
nisbətən 5,3 % azalmışdır, 2021-ci ildə 2020-ci ilə nisbətən 13 % və 2021-ci ildə əvvəlki ilə 
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nisbətən 16,2 % artmışdır. Iqtisadiyyata kredit qoyuluşları da birinci il 5 % azalmış, ikinci üçüncü 
illərdə isə müvafiq olaraq 17,8 və 17,9 % artmışdır. Araşdırdığımız dövrdə qiymət indekslərində də 
dəyişikliklər qeydə alınmışdır. Belə ki, əvvəlki ilə nisbətən 2020-ci ildə istehlak qiymətləri  indeksi 
2,8 %,  2021-ci ildə 6,7 % , 2022-ci ildə isə 13,9 % artmışdır. Azərbaycan iqtisadiyyatına 2020-ci 
ildə 22,5 milyard manat və ya ÜDM-n 31 %, 2021-ci ildə 25,3 milyard manat (əvvəlki ilə bisbətən 
12,4 % artım ), və ya ÜDM-n  27 % qədər; 2022-ci ildə isə 29,1 milyard manat (əvvəlki ilə bisbətən  
15 % artım ) və ya ÜDM-n 22 % qədər investisiya yönəldilmişdir. [6].  

Nəticə 
Ümumi inkişaf səviyyəsinə görə dünya ölkələrini üç qrupa bölürlər. Birinci inkişaf etmiş 

ölkələrdir. Bu ölkələr səmərəli innovativ iqtisadiyyatı olan ölkələrdir. Bunlara ABŞ, Almaniya, 
İsveç, Yaponiya, Finlandiya, Avstraliya, Sinqapur və d. aiddir. Inkişaf etmiş ölkələrdə bilik 
iqtisadiyyatı sektoru və bilik industriyası inkişaf edib. Bu ölkələrdə artımın əsas məhsuldar amili 
insan kapitalıdır. Onların milli sərvətində insan kapitalının xüsusi çəkisi 80 faizdən çoxdur. Insan 
kapitalına etdikləri yatırımlar onlara elm, təhsil, səhiyyə, yüksək texnologiyalar sahəsində lider 
olmağa imkan verir.  

İnkişaf etməkdə olan ölkələr sənaye ölkələri və cəmiyyətləridir. Onların məqsədi aparıcı 
ölkələrin inkişaf səviyyəsinə və həyat keyfiyyətinə çatmaqdır. Belə ölkələrə Çin, Braziliya, 
Meksika, Türkiyə, Pakistan, Qazaxstan və s. aiddir. Qürurverici haldır ki, Azərbaycan da həmin 
ölkələr qrupuna daxildir.  

Zəif inkişaf etmiş ölkələr dünyanın ən kasıb ölkələridir. Onlara Mərkəzi və Qərbi Afrika 
ölkələri kimi ölkələr aiddir.  

Beləliklə, iqtisadi artım və iqtisadi inkişaf eyni olmasalarda bir biri ilə  qarşılıqlı əlaqədə olan 
proseslərdir. Lakin iqtisadiyyatın inkişafı ilkindir çünki, o iqtisadiyyatın uzunmüddətli dövrdə 
artımının bünövrəsini təşkil edir.  

Ölkənin dayanıqlı iqtisadi inkişafının və iqtisadi artımının  ən vacib göstəricisi insan 
kapitalına, onun mədəniyyətinə, təhsilinə, səhiyyəsinə, elminə, əhalinin həyat səviyyəsinə yatırılan 
investisiyalardır. İnkişaf etmiş ölkələr insan kapitalına digər ölkələrdən ÜDM-dəki payına görə 2,5  
dəfə artıq investisiya edirlər. Bununla da onlar öz insan kapitalının və iqtisadiyyatının üstünlüklərini 
artırırlar.  
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Цифровая трансформация сельского хозяйства – это изменения с применением 

цифровых технологий и их интеграцией во все сферы сельского хозяйства. Это переход от 
физических к цифровым процессам. Инвестиционные проекты по цифровой трансформации 
помогают фермерам, фермерским хозяйствам, кооперативам и предприятиям повышать 
производительность, качество, оптимизировать производственную деятельность, снижать 
затраты, увеличивать прибыль и повышать эффективность производства, углубляясь в 
цепочку создания стоимости. Цифровая трансформация помогает развития кооперации. 

Цель кооператива – координация индивидуальных и коллективных интересов, 
распределение обязательств, издержек и доходов между его членами,  удовлетворение 
экономических, социальных и другие потребностей членов кооперативной организации на 
основе самоорганизации и самоконтроля.  

В соответствии с законодательством и практикой создания кооперативов в мире, 
предполагается, что число членов кооператива должно быть не менее двух, трех или пяти 
физических и юридических лиц [4, с.107-133]. 1Этот подход хорош тем, что максимальное 
количество членов кооператива не ограничено. Но, когда дело доходит до минимального 
количества участников, возникает странная логика. В таких небольших кооперативах, 
руководящие органы: совет директоров, наблюдательный совет, учреждение комиссии по 
финансово-инспекционной деятельности, выборы главы кооператива, общее собрание 
членов высшего руководящего органа, могут носить формальный характер, и получение 
ожидаемой эффективности может быть невозможным. В частности, такой подход может 
оказаться неэффективным в Азербайджане. 

Исследования показывают, что в настоящее время наиболее распространенными 
сельскохозяйственными производственными кооперативами являются: обрабатывающие, 
сбытовые, снабжающие и обслуживающие кооперативы [4, с.103-160]. В разных странах, 
например, в Соединенных Штатах, Франции, Ирландии и Нидерландах (где каждый из 
фермеров является членом 3-4-х  узкоспециализированных кооперативов в сфере кредитов, 
снабжения, переработки), кооперативы создаются в основном, на основе сервисных 
отраслей. Один и тот же сельскохозяйственный производитель является членом нескольких 
кооперативов [4]. Для этого создают общий фонд, выплачивают паевые взносы и участвуют 
в управленческой работе и т.д. Мы не считаем этот подход также благоприятным для 
Азербайджана. Некоторые эксперты считают, что создание специализированных 
кооперативов в Азербайджане является оптимальным. Отсюда можно сделать вывод что, 
создание кооперативов в разных населенных пунктах по различным направлениям, таких как 
выращивание зерна, овощеводство, выращивание фруктов, скотоводство, овцеводство, 
птицеводство и т. д., считается допустимым. Мы отрицаем такие заявления. Потому, что во-
первых, этот подход можно считать правильным только тогда, когда каждый 
сельскохозяйственный производитель специализируется на производстве какого-то 
определенного продукта. Во-вторых, в Азербайджане исторически сложилось так, что 
производство  двух или более разновидностей сельскохозяйственной продукции стало 
привычным для сельскохозяйственных производителей, и попытка изменить данную 
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привычку может не увенчаться успехом или же привести к нехватке сельскохозяйственной 
продукции.  В-третьих, в нынешней ситуации каждый производитель должен будет стать 
членом нескольких кооперативов, что, как объяснялось выше, не принесет хороших 
результатов в Азербайджане.   

По нашему мнению,  такой тип кооперативов должен быть создан для каждого 
населенного пункта. В крупных населенных пунктах могут быть созданы два или более 
производственных кооператива в зависимости от количества хозяйств; 

- Потребительские кооперативы по отраслям аграрно-промышленных комплексов.          
Такие кооперативы создаются в первую очередь для своевременного предоставления 

профессиональных услуг сельскохозяйственным производственным кооперативам. В то же 
время, этим кооперативам может быть предоставлено право на предоставление соответству-
ющих услуг юридическим и физическим лицам, не входящим в кооперативную систему. 
Такая двойственная особенность предоставления услуг – прежде всего основывается на 
принципах свободного выбора его членов, эффективности, экономической независимости и 
т.д. Во-вторых, услуги, предоставляемые членам кооперативной системы, могут 
предоставляться по льготным тарифам (ценам), а юридическим и физическим лицам, не 
являющимися членами кооператива, по общим рыночным (согласованным) тарифам (ценам). 

Основными обязанностями сельскохозяйственных производственных кооперативов 
являются:  

- обеспечение рационального использования ресурсов имеющихся в распоряжении 
кооператива – земельные участки пригодные для сельского хозяйства, трудовые ресурсы и 
капитал (имущественные и производственные активы, денежные средства);  

- организация производства сельскохозяйственной продукции, отвечающей природным 
и климатическим условиям;   

- удовлетворение потребностей потребительского рынка – перерабатывающих 
предприятий в своевременном,  достаточном и качественном сырье, потребностей торговых 
сетей и населения в свежей сельскохозяйственной продукции, потребностей сельского 
хозяйства в семенах и посадочном материале;  

- активное участие в реализации государственных программ, таких как продовольствен-
ная безопасность и сокращение бедности, предотвращение безработицы и обеспечение 
эффективности занятости, обеспечение социально-экономического развития регионов. 

После процесса кооперации в производственных сельскохозяйственных кооперативах 
создаются качественно новые функции.   

Прежде всего, члены кооператива получают свою долю в прибыли кооператива, как за 
имущественный взнос, так и за использованный труд.   

Во-вторых,  в отличие от мнения некоторых экономистов и ученых, члены кооператива 
не получают зарплату. В кооперативах получают зарплату только работники, которые не 
являются членами кооператива, а также наемные работники.   

В-третьих,  факты из мировой практики дают основание полагать, что в странах, где 
кооперативное движение было организовано на высоком уровне, организации учета и 
отчетности также уделяется большое внимание; наличие совершенной информационной 
базы, считается одним из основных факторов организации, управления и эффективной 
деятельности  кооперативов в этих странах. 

Таким образом, в создании системы кооперации в Азербайджане, в одну из основных, 
значимых обязанностей включается создание совершенной системы учета и отчетности.  
Создание с этой целью специального отдела по «учету и отчетности» в составе региональных 
производственных кооперативов, является необходимостью. Основная функция производ-
ственных кооперативов не ограничивается всего лишь оценкой результатов деятельности 
кооператива и его членов на основе экономико-статистических оценок, но также направлена 



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 
 

187 
 

на переработку сельскохозяйственной продукции физических и юридических лиц, 
расположенных на близлежащих территориях, но не являющихся членами кооператива, а 
также получение разного рода информации для организации и управления сельским 
хозяйством.   

Цифровизация кооперативов позволяет обеспечить быстрое вовлечение техники в 
производство с экономической точки зрения, непрерывность связи с агрослужбами и 
непрерывное обеспечение техникой. 

В условиях цифровой трансформации  повышается эффективность орошения растений, 
борьбы с болезнями, быстрого сбора урожая и оптимизирует затраты кооперативов. 

Также следует отметить, что в условиях цифровой трансформации своебразные  
характеристики сельскохозяйственных кооперативов формируются еще сильнее. В нашей 
стране ведется важная работа в сфере обеспечения пищевой безопасности, повышения 
качества пищевых продуктов и повышения экспортного потенциала. С этой точки зрения в 
Азербайджане, как и во всем мире, открываются новые возможности для применения 
цифровых решений в сфере пищевой безопасности. В этой области замена традиционной 
системы управления современными технологиями, цифровыми и инновационными 
решениями играет важную роль в построении более эффективной системы. Поэтому в этой 
сфере специально отбираются кооперативы [5, с.131-133]. 

Как и в других производственных секторах экономики, цифровизация аграрного 
сектора охватывает всю цепочку создания стоимости: от генетики и селекции до 
распределения готовой продукции. Цифровое сельское хозяйство основано на таких 
технологиях, как машинное зрение, интернет вещей, анализ больших данных и 
искусственный интеллект, облачные вычисления, автоматизация и робототехника, а также 
дистанционное зондирование земной поверхности. Все они давно используются в 
агропромышленном комплексе, в том числе некоторые элементы также используются в 
кооперативах. 

Цифровизация кооперации способствует как улучшению социально-экономического 
положения села, так и повышению производственного и интеллектуального уровня. 
Усиливая контроль за предпринимательской деятельностью кооперативов, цифровизация 
еще больше способствует распределению производственных мощностей и создает условия 
для устранения недостатков. 
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Marketing technologies for managing state-owned enterprises in Ukraine are an important 

tool for improving efficiency and transparency in the use of public resources. The main aspects 
identifying the key priorities in the context of post-war recovery include: asset valuation and 
classification; legalization and privatization; creation of an expertise center of expertise; 
transparency and accountability. implementation of modern technologies. development of the 
concession market; social and environmental responsibility.  

These measures will contribute to the creation of a transparent and efficient system of state 
property management, promoting economic development and reducing corruption risks. All non-
strategic, inefficient and unprofitable assets that create a burden on the state and local budgets 
should be transferred to concession, privatized or liquidated. This will not only fill the state budget 
and reduce corruption risks, but also help find effective owners for the enterprises. 

During 9 months of 2023, the State Property Fund of Ukraine (SPFU) attracted UAH 2.7 
billion to the state budget from privatization [1]. This is a record figure since 2018. On average, in 
the previous 5 years, privatization brought in UAH 951 million over the same period, which is 
almost three times less money [1]. Since the beginning of the year, the SPFU has found new owners 
for 303 state assets. The most expensive, the Hermitage Hotel in Kyiv, was sold for UAH 311 
million. However, more than 60 % of the lots are administrative real estate, which entrepreneurs 
restore and use to open, for example, a new store, office or cafe [1]. 

Since the beginning of the year, almost 1600 entrepreneurs have participated in the auctions. 
On average, more than 5 entrepreneurs compete for each object, which is 60 % more than in 
2021[1]. 

The management system of enterprises that will remain in state ownership should be brought 
in line with corporate governance standards approved by the Organization for Economic 
Cooperation and Development.  

To implement these standards, Ukraine has for the first time adopted National Standards for 
Innovation Management, which are harmonized with international and European standards. Thus, 
the Innovation Management Standard - DSTU EN ISO 56000:2022 (EN ISO 56000:2021, IDT; ISO 
56000:2020, IDT) contains a vocabulary and principles of innovation management [2, 3]. This 
national standard can be applied by [2, 3]: 

- organizations implementing an innovation management system or conducting an innovation 
management assessment. This may include companies that are actively innovating in their 
operations or are considering opportunities to do so. They may be interested in the efficiency, 
strategy and effectiveness of innovation projects. 

- organizations that need to improve their ability to manage innovation effectively. These may 
be companies that recognize that their current innovation management practices could be improved 
to achieve better results. 
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-  users, customers and other stakeholders. This is a group of individuals and organizations 
that have an interest in having confidence in the organization's innovation capabilities. These can 
include customers, partners, financial institutions, investors, universities, and government agencies. 

- organizations and stakeholders who want to improve communication through a common 
understanding of terminology. This can be important for creating a common understanding between 
different groups of people and organizations to facilitate collaboration and information sharing. 

- providers of training, assessment or consultancy on innovation management and innovation 
management systems. This may include training institutions, consultants and experts who work with 
organizations to develop their innovation management capabilities 

- developers of innovation management systems and related standards. 
This national standard is intended for use [2, 4]: 
a) by all types of organizations, regardless of type, sector, maturity level or size 
b) to all types of innovations (product, service, process, model, method, etc., ranging from 

gradual to radical) 
c) to all types of approaches (internal and open innovation, user-centered, market-oriented, 

technology-oriented, design-oriented, etc.). The next standard is Innovation Management. 
Innovation administrative system. Guidelines (DSTU EN ISO 56002:2022 (EN ISO 56002:2021, 
IDT; ISO 56002:2019, IDT)) provides general principles and guidelines without specifying specific 
methods or tools for performing tasks [2, 5]. This approach can have several advantages: 

a) Flexibility. Organizations can use whatever approaches and tools they consider most 
effective for their context. 

b) Adaptability. General guidelines allow the innovation management system to be adapted to 
different types of businesses, markets, and industries. 

c) Stimulation of creativity. Organizations can develop their own creative approaches to 
innovation, which can lead to more effective and unique results. 

d) Reducing burdens. The absence of specific requirements can reduce the administrative 
burden on organizations and facilitate the implementation of an innovation management system. 

Of course, the ability of an organization to independently develop and implement effective 
innovation management processes in accordance with its specific needs and strategy is important. 

  DSTU EN ISO 56003:2022 (EN ISO 56003:2021, IDT; ISO 56003:2019, IDT) - 
Innovation management. Tools and methods for innovation collaboration. Guidelines [2, 4]. This 
national standard has obvious practicality, as it defines specific steps and recommendations for the 
effective implementation of innovation partnerships [2, 5]. Some key elements and ideas: 

- structure of the innovation partnership. Describing the structure helps organizations 
understand how to effectively organize their innovation partnership. This may include an analysis of 
roles, responsibilities, and processes. 

- decision-making tools. Providing examples of decision-making tools helps organizations 
find the best solutions in the context of innovation partnerships. 

- gap analysis and partner identification. An important step is the ability to identify innovation 
gaps and engage appropriate partners. This may include analyzing and evaluating potential partners. 

- collaboration and interaction. Defining the essence of an innovation partnership as working 
together for common benefit emphasizes the importance of interaction and benefit for all parties. 

- application in different contexts. The fact that this standard can be applied in any 
organization, regardless of its size or field of activity, makes it flexible and applicable in different 
scenarios. 

Innovative partnerships can be a key element of a development strategy, and this standard can 
act as a useful guide for organizations seeking to develop their innovation capabilities through 
collaboration. 
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National standard of Ukraine CEN ISO/TR 56004:2022 (CEN ISO/TR 56004:2020, IDT; 
ISO/TR 56004:2019, IDT) - Assessment of innovation management. Guidelines [2, 6]. This 
national standard will help the user to understand why it is useful to conduct an innovation 
management assessment, what to assess, how to conduct an innovation management assessment, 
and how to maximize the benefits obtained [2]. 

National standard DSTU EN ISO 56005:2022 (EN ISO 56005:2021, IDT; ISO 56005:2020, 
IDT) - Innovation management. Tools and methods for intellectual property management. 
Guidelines [2, 6]. This national standard offers recommendations to support the role of intellectual 
property in innovation management. It is aimed at addressing the following issues related to 
intellectual property management: creating an intellectual property strategy to support innovation in 
the organization; establishing systematic intellectual property management in innovation processes; 
applying agreed intellectual property tools and methods to support effective intellectual property 
management. 

Effective management of intellectual property (IP) is an important aspect for the development 
and protection of organizations, especially in the face of constant change and competition in the 
market: 

- Protection of innovations. IP can include patents, copyrights, trademarks, and other forms of 
protection. This allows organizations to keep their innovations confidential and prevent them from 
being misused by competitors. 

- Stimulating innovation. Knowledge that is integrated into IP can be used to stimulate new 
ideas and creative development. The knowledge that intellectual property will be protected can 
contribute to greater activity in the innovation process. 

- Asset value. Intellectual property can represent a significant portion of a company's value. 
Managing these assets effectively helps to increase the overall value of the organization. 

- Competitive advantage. Protected intellectual property provides a company with a 
competitive advantage as other companies are forced to go through patents or licenses to use certain 
technologies or products. 

- Licensing and partnership opportunities. IP management opens up opportunities for 
licensing and partnerships. This can be a source of additional revenue and cooperation with other 
companies to jointly develop products or services. 

- Conflict prevention: Effective IP management helps to avoid possible conflicts with other 
companies that may arise due to infringement of intellectual property rights. 

 Adapting corporate governance standards to international and European norms will help 
increase the efficiency, transparency and competitiveness of state-owned enterprises. Such 
standards establish best management practices, ensuring stability and trust of both the internal and 
external environment.  

National standards on innovation management can improve the attractiveness of Ukrainian 
state-owned companies for investors in the post-war period, as they may see the implementation of 
international standards as an important step towards transparent and effective governance. Besides, 
they demonstrate Ukraine's readiness to integrate into global corporate structures and use advanced 
management approaches to stimulate innovation and development. 
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According to Ukrainian legislation, creative industries are defined as types of economic 

activity, the purpose of which is to create added value and jobs through cultural (artistic) and/or 
creative expression. Conceptually, the UK, Poland, Canada, USA and Germany focus on creative 
industries. On the other hand, Turkey is limited to the Cultural Sector. Ukrainian creative industries 
create 3.9 % of the national added value - this is less than in Great Britain (5.8 %), Poland (6.3 %), 
the USA (4.6 %), but more than in Turkey (0.3 %), Canada (2.7 %) and compared to Germany 
(3.3%). 

In Ukraine, 3.6 % of all employed workers are employed in creative industries, which is 
significantly less than in Great Britain (11.9 %), but more than in Poland (2.4 %) and Turkey 
(2.3%), by about on par with the USA (3.3 %), Canada (3.5 %) and Germany (3.5 %). 

The contribution of creative industries to the export and import of goods of Ukraine is on the 
same level as that of other countries, as is the import of services. On the other hand, the share of 
export of services by creative industries significantly exceeds the levels of other countries. It can be 
explained by the development of the information technology sector of Ukraine. 

The role of creative industries that combine art, business and technology in the economic 
development of Ukraine at the international level is growing. The creative industries are considered 
to be one of the strategic areas of investment in order to increase turnover and create new jobs, 
increase productive labor, sustainable economic growth, increase the competitiveness of private and 
public sectors. 

The influence of creative industries on the economy has different levels. First of all, consider 
the direct impact creative industries on the economy is the direct quantitative contribution of the 
specified industries to total production, value added, income and employment. Allocate as well 
indirect and induced effects of  creative industries through their positive multiplicative effect on the 
general economy and other sectors (production, income, employment), which are inter-industry 
linkages with  creative industries through supply chains and consumption [25]. Direct and indirect 
and induced effects of  creative industries, in turn, also affect the government's tax revenues. 
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In addition, the broader impact of AI on society and the economy is highlighted through 
dissemination of concepts, ideas, skills, knowledge, which contributes to the development of 
innovations, technological progress, improvement of the quality of life, etc. [6] (these are the so-
called external effects of KI - Spillovers or positive externalities). External effects of KI can also 
affect cross-industry linkages and change indirect and induced influence. 

In particular,  creative industries are important drivers of economic and social innovations in 
economy They support innovation in many other sectors (e.g. industrial innovation) by providing 
creative ideas for new products (innovative content), creative goods and services used in production 
processes (for example, software), as well as marketing support of innovative products (innovative 
design, etc.) [2]. They also contribute to the development of flexible, mobile and multidisciplinary 
networks, project organization of work processes, development human capital and creative abilities 
(creative problem-solving skills) [8]. 

Accordingly, CIs facilitate the implementation of new ideas and technologies in others 
sectors, increasing their productivity and competitiveness. AI is also an important user of innovative 
technologies and creates demand on innovations for manufacturers of technologies, in particular 
information and communication technologies [3]. The positive impact of creative industries on the 
development of the tourism industry due to the increase in the flow of incoming tourists 
participation in artistic and cultural events, etc. (Cultural Tourism). In addition, external effects 
include: an increase in the value of the company's brand (Brand equity), improving and 
popularizing the country's international image, promoting development territories and communities, 
etc. 

Although the creative industries are a common term, there are still different concepts of what 
economic activities they can be applied to. The most effective economic activities of the creative 
industries for airborne troops also include advertising agencies (12 %), consulting on 
informatization (10 %), activities in the field of television broadcasting (9 %), as well as the 
production of films and videos, television programs (4 %) ) and mediation in advertising in the 
media (4 %). 

Employment and the number of economic entities in the creative industries of Ukraine are 
growing rapidly. Since 2013, the employment rate in the creative industries has increased by almost 
40 %. In total, in 2020, the creative industries employed 352 thousand people or 3.6 % of 
employees. For comparison, in 2019 the creative industries employed 309.5 thousand employees, 
and in 2013 - 252 thousand employees. 

In 2019, the gross value added (GVA) of creative industries amounted to UAH 97 billion. 
(3.9% of total value added, and in 2020 it already amounted to UAH 117.2 billion (3.95 % of total 
value added) . Most of the value added of the creative industry is created by computer programming 
- almost 43 % of the total Airborne troops are creative in 2019, which ensures their rapid growth. 

Creative industries both consume and supply goods and services from other industries, and 
also need to further increase their intermediate consumption to produce a finished product. This 
leads to the formation of indirect effects of output growth due to the additional need for finished 
goods. With the growth of industries, the households employed in it receive more income, which 
means an increase in their consumption. Growth of value added created by creative industries by 
UAH 1 causes an increase in gross value added in the economy by UAH 2.20. That is, an additional 
UAH 1.20 was created. value added, of which UAH 0.72. at the expense of intermediate 
consumption and UAH 0.48. due to additional consumption by households. 

Increase in final consumption of general government in creative industries by UAH 1 leads to 
an increase in gross value added by UAH 0.88. The largest increase in gross value added is invested 
in: 

- the field of public relations, marketing, advertising (UAH 1.06), 
- audiovisual and audio art (UAH 1.01), 
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- architecture (UAH 0.87), 
- design, photography, translation activities (UAH 0.85), 
- programming (UAH 0.84). 
Capital investments provide the greatest economic growth. In particular, the increase in 

capital in the field of programming by UAH 1. leads to an increase in total GDP by UAH 3.2, while 
for other industries, such growth is approaching UAH 2.00. 

Thus, in order to achieve greater economic effect, it is advisable to focus on the development 
of production capacity instead of increasing capital investment in the consumption of creative 
industries. 
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Згідно з чинним Указом Президента України «Про цілі сталого розвитку України на 

період до 2030 року» для досягнення зростання рівня та якості життя населення необхідно 
забезпечувати дотримання наведених в ньому Цілей [1]. В свою чергу нестабільність, 
невизначеність, складність та неоднозначність (VUCA-світ) сучасного бізнес-середовища 
формують для багатьох підприємств передумови кризи. Передумовою виживання будь-якого 
підприємства в таких умовах є вміння робити сьогодні те, про що інші завтра будуть тільки 
думати. Це потребує здійснення усвідомленого, гнучкого керування полем результатів, 
адекватного станам як зовнішнього, так і внутрішнього середовища підприємства, тобто 
управління результативністю. Останнє вважається найважливішим засобом досягнення 
успіху.  В свою чергу, на сьогодні управління результативністю обов’язково повинно бути 
узгоджено з концепцією сталого розвитку. Вирішенню проблеми реалізації усвідомленого 
управління підприємством, що спрямоване на досягнення успіху в сучасних умовах 
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господарювання, присвячено роботи як вітчизняних вчених: Н.Бурєннікова, О.Олексюк, 
Н.Педченко, Н.Поліщук, О.Трут, О.Тищенко і В.Ярмоленко, так і багатьох  зарубіжних. До 
останніх належать: М.Армстронг, М.Бленко, П.Драккер, Р.Каплан,  Г.Кокинз, Л.Мейзел, 
М.Х.Мескон, К.Нортон, Д.Парментер, Х.К.Рамперсад, Т.Рейхман, П.Роджерс, Т.Питер, 
Д.Сінк, Р.Стил, Д.Хан, Д.Эксан та багато інш. Незважаючи на значну кількість наукових 
праць, теоретичні, методичні та прикладні аспекти управління результативністю діяльності 
підприємства потребують більш ґрунтовного вивчення особливо в сучасних умовах 
господарювання. Так, недостатньо опрацьованими є питання стосовно системи управління 
результативністю в умовах сталого розвитку у VUCA-світі.  

Результативний підхід до управління підприємством доцільно розглядати як 
передумову досягнення успіху в умовах VUCA-світу. Він забезпечить виживання в умовах, 
що склалися,  так як надає можливість робити сьогодні те, про що інші завтра будуть тільки 
думати [2]. Його здійснення передбачає управління результативністю, останнє неможливо 
без чіткого уявлення про ії сутність та зміст. Під результативністю діяльності підприємства 
розуміють категорію, що характеризує успіх підприємства в умовах ринку та являє собою 
комплексний результат його діяльності, що відображає рівень досягнення та правильність 
поставлених цілей з мінімально можливими витратами та помилками. Саме результативність 
характеризує здатність підприємства встановлювати цілі, що передбачають умови 
внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства, і досягати їх з мінімально 
можливими витратами і помилками [4].  Результативність є багатокритеріальної величиною, 
кожен із критеріїв якої, у свою чергу, представляє складну величину. Склад результативності 
функціонування підприємства багато в чому визначається специфікою його діяльності. В 
роботі [5] одержав подальший розвиток зміст результативності діяльності підприємства, що 
на відміну від існуючих ураховує всі складові триєдиної моделі сталого розвитку, що в 
сучасних умовах господарювання є вкрай необхідним. Було обґрунтована доцільність 
розглядати одинадцять складових результативності: прибутковість, продуктивність, 
економічність, конкурентоспроможність, дієвість, ефективність розвитку, інновативність, 
якість продукції, якість трудового життя, екологічність та соціальна відповідальність. Саме 
цими одинадцятьма складовими необхідно керувати при управлінні результативністю 
діяльністю підприємства в умовах сталого розвитку [1] у VUCA-світі. 

Система управління результативністю діяльності підприємства в сучасних умовах 
господарювання повинна забезпечувати  усвідомлене, гнучке та безперервне прозоре 
керування полем результатів, адекватне теперішньому та майбутньому стану як зовнішнього, 
так і внутрішнього середовища підприємства. Окрім того система управління повинна 
відповідати триєдиній концепції сталого розвитку. Одним з найбільш ефективних підходів 
до побудови описаної системи управління є концепція життєздатної системи Стаффорда 
Біра, яка базується на зіставленні економічного суб’єкту з живим організмом. 
Нейрокібернетична модель життєздатної системи (VSM) складається з трьох груп елементів: 
операційних елементів, метасистеми і середовища. Для того щоб бути життєздатною, 
підприємство, як і живий організм, потребує п'яти рівнів (підсистем) управління, що можуть 
бути відображені як аспекти організаційної структури [5-7]. Потік інформації йде знизу 
вгору, поступово фільтруючи зайві подробиці. Рівні управління включаються залежно від 
необхідності. При моделюванні життєздатної системи і відображенні її цілісності 
використовують в основному графічний метод, який дозволяє більш наочно представити 
модель. Модель життєздатної системи управління результативністю діяльності підприємства 
представлена на рис. 1 Ії було побудована на основі методичних основ, представлених в 
роботах  [5-7].  
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Рис. 1.  Модель життєздатної системи управління результативністю діяльності  

підприємства 
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Наведена на рис. 1 модель життєздатної системи управління результативністю 
діяльності підприємства, містить такі елементи: зовнішнє середовище, систему управління 
підприємством, що складається з мета системи управління – суб’єкта управління і 
операційного елемента – об’єкта управління. Метасистема містить два рівня управління: 
стратегічний і тактичний. Система стратегічного управління включає дві підсистеми: 
систему 5 вищого керування та систему 4 управління розвитком і адаптацією. Система 5 
відповідна за цілепокладання, розробляє стратегічні цілі, місію, бачення та політику, а 
система 4 – рішення, пов’язані зі стратегічним плануванням, розробкою моделі та оціночних 
критеріїв, адаптацією до зовнішнього середовища. Рівень тактичного управління відповідає 
безпосередній управлінській діяльності, яка полягає у виробленні тактичних рішень, що 
містять як параметричні (кількісні), так і стимулюючі (якісні) впливи, і складається з трьох 
підсистем. Система 3 – управління  функціонуванням, оптимізує функціонування системи в 
цілому, координує розподіл зусиль і ресурсів між підрозділами, забезпечує необхідний 
синергізм. Система 3* – управління аудитом, здійснює моніторинг, контроль 
результативності діяльності. 

Об'єкт управління реалізує різні процеси забезпечення результативності, що 
забезпечують виконання основної мети функціонування підприємства. Система 1 
представлена у вигляді одинадцяти процесів з забезпечення результативності діяльності 
підприємства та підсистем оперативного управління цими процесами (відповідно підсистеми 
управління: прибутковістю; продуктивністю; економічністю; конкурентоспроможністю; 
дієвістю; ефективністю розвитку; інновативністю; якістю продукції; якістю трудового життя; 
екологічністю та соціальною відповідальністю). Отже, перераховані процеси є загальними 
для всіх підприємств і не залежать від особливостей організаційної структури.  По кожному 
процесу наведені вхідні та вихідні параметри, відповідно ресурси та результати 
функціонування кожного виду діяльності. На рівні системи 1 здійснюється керівництво по 
своїх напрямках діяльності. Взаємодія та взаємозв’язок між підсистемами проходить через 
осіб, що приймають рішення, причому одні і ті ж керівники беруть участь відразу в 
декількох рівнях управління. 

Таким чином, удосконалено систему управління результативністю діяльності 
підприємства, на підставі кібернетичного моделювання життєздатних систем в умовах 
сталого розвитку. Запропонована система управління має цільовий, циклічний та 
рекурсивний характер, дозволяє зіставити потреби і можливості підприємства та реалізувати 
його потенціал, забезпечити стабільність функціонування всіх видів діяльності та вчасно 
реагувати на зміни внутрішнього й зовнішнього середовищ підприємства. Все це відповідає 
загальним принципам сталого розвитку підприємства та дозволяє реалізовувати VUCA-
відповіді  у VUCA-світі.  
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Bu gün istər paytaxtımızda, istərsə də regionlarımızda sürətlə inkişaf gedir. Regionlarımız 20-

25 il əvvəllə müqayisədə xeyli inkişaf edib, dəyişib. Bunun əsas səbəbi dövlətin məsələyə xüsusi 
diqqət ayırmasıdır. Azərbaycanda regionların inkişafı ilə bağlı 2004-cü ildən uğurla proqramlar 
həyata keçirilir. Hazırda regionların inkişafı üzrə sayca 4-cü dövlət proqramı icra edilir.  

Azərbaycan Prezidenti İlham Əliyevin 29 yanvar 2019-cu il tarixli 500 nömrəli Fərmanı ilə 
təsdiq edilmiş “Azərbaycan Respublikası regionlarının 2019-2023-cü illərdə sosial-iqtisadi inkişafı 
Dövlət Proqramı”nın əsas məqsədi regionların, o cümlədən kənd yerlərinin sosial-iqtisadi inkişafı 
sahəsində görülmüş işlərin növbəti illərdə də davam etdirilməsi, eləcə də infrastrukturun və sosial 
xidmətlərin daha da yaxşılaşdırılması, yerlərdə yaşayan əhalinin məşğulluğunun və maddi rifahının 
yüksəldilməsidir. [2] Ümumilikdə, “Azərbaycan Respublikası regionlarının 2019-2023-cü illərdə 
sosial-iqtisadi inkişafı Dövlət Proqramı”nın icrasına ən azı 17 milyard manatdan çox vəsaitin sərf 
edilməsi nəzərdə tutulur ki, bunun 4,6 milyard manatı özəl sektor tərəfindən hazırda icra edilən və 
hazırlığı gedən layihələrə investisiya şəklində qoyulacaq. Eyni zamanda, dövlət tərəfindən təxminən 
13 milyard manata yaxın investisiyasının yatırılacağı gözlənilir.    

Azərbaycanda regionların inkişafı üçün maliyyə vəsaitləri yalnız dövlət proqramları 
çərçivəsində ayrılmır. Həmçinin, Prezident dəfələrlə rayon və şəhərlərin inkişafı ilə bağlı 
Sərəncamlar imzalayıb, milyonlarla manat pul ayırıb. Dövlət proqramlarının icra olunduğu 2004-
2018-ci illər ərzində ümumi daxili məhsul 3,3 dəfə, o cümlədən qeyri-neft sektoru üzrə 2,8 dəfə, 
sənaye üzrə 2,6 dəfə, kənd təsərrüfatı üzrə 1,7 dəfə artıb. Bu müddətdə həyata keçirilmiş 
məqsədyönlü tədbirlər nəticəsində ölkədə 1,5 milyonu daimi olmaqla 2 milyondan çox yeni iş yeri, 
100 mindən çox müəssisə yaradılıb, işsizlik 5 faizə, yoxsulluq səviyyəsi isə 5,1 faizə enib.[1] 
Dövlət proqramları çərçivəsində görülmüş genişmiqyaslı işlər regionların qarşıdakı illərdə də 
inkişafı üçün möhkəm zəmin yaradıb. Azərbaycanda regionların inkişafına dəstək yalnız dövlət 
tərəfindən deyil. Belə ki, bəzi beynəlxalq qurumlar da ölkəmizdə regionların inkişafında maraqlı 
olduqlarını bildiriblər. Təsadüfi deyil ki, işğaldan azad olunmuş torpaqlarımızda, Qarabağın 
bərpasında xarici şirkətlər də fəal iştirak edirlər. Məlumata görə, artıq 50-dən çox xarici şirkət 
işğaldan azad edilmiş ərazilərin bərpası üzrə layihələrdə iştirak etmək üçün müraciət edib. 
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Mütəxəssislər deyir ki, regionların inkişafı ilə bağlı proqramlar həyata keçirilsə də, bölgələrdə 
problemlər qalır.         

Regionların inkişafı ilə əlaqədar dövlət proqramlarında nəzərdə tutulan tədbirlərin həyata 
keçirilməsi üçün yetərincə maliyyə vəsaiti ayrılıb. Bu vəsaiti dövlət başçısı özü ayırır və proqramın 
xırda detallarına kimi dəyərləndirilir, maliyyə tutumu müəyyənləşdirilir. Bunun nəticəsidir ki, 
ölkəmizdə 2004-cü ildən bu günə qədər bir neçə müxtəlif sahələri əhatə edən layihələr, dövlət 
proqramları qəbul olunub. Azərbaycan nəinki Qafqazda, eyni zamanda, Mərkəzi və Şərqi Avropada 
sosial-iqtisadi inkişafına görə öndə olan ölkədir. Azərbaycanın sosial-iqtisadi vəziyyəti bəzi Avropa 
ölkələrindən, eləcə də bəzi postsovet ölkələrindən qat-qat yaxşıdır. Ölkəmizdə bütün sahələrdə 
infrastruktur yenidən qurulub və beynəlxalq standartlara cavab verir. İstər səhiyyə, təhsil, idman, 
mədəniyyət, istərsə də gənclərin məşğulluğu və asudə vaxtlarının təşkili sahəsində, daha sonra su-
kanalizasiya sisteminin qurulması, bölgələrin qazla təmin olunması və s. sahələrdə və paralel olaraq 
işğaldan azad olunmuş torpaqlarımızda “Smart kənd” layihəsi üzrə də işlər görülür. Sözsüz ki, belə 
proqramların həyata keçirilməsi üçün vəsait ayrılarkən bütün detallar nəzərə alınır. Həmin 
vəsaitlərin nəzərdə tutulan bütün tədbirləri əhatə etməməsində müəyyən problemlər ola bilər ki, 
bunlar da dövlətdən qaynaqlanmır.  

Bu gün dünyada devalvasiya gedir. İnflyasiya, maliyyə böhranı olduqda, təbii ki, bahalaşma 
da olur. 10 il bundan əvvəlki qiymətlərlə bugünkü qiymətlər, təbii ki, eyni deyil. Bu gün Rusiya-
Ukrayna müharibəsi nəticəsində bir sıra sahələrdə çox ciddi bahalaşma qeydə alınır və bu, bizə də 
təsir edir. Konkret olaraq, bütün bölgələrdə eyni problemin olduğunu demək olmaz. Elə bölgə var 
ki, orada suvarma suyunun çatışmazlığı ilə bağlı problem var, elə bölgə də var ki, orada bəzi 
kəndlərə qaz çəkilməyib, bəzilərində içməli su qıtlığı var. Bəzi kəndlərdə tibb məntəqələri nəinki 
müasir standartlara cavab vermir, hətta dağıdılmış vəziyyətdədir. Yəni hər bölgənin özünəməxsus 
problemləri var. Əsas odur ki, dövlətin bu problemləri həll etmək üçün iradəsi var və bunun 
nəticəsində dövlət öz resursları hesabına həmin problemləri həll edir. Çox böyük nailiyyətdir ki, 
ölkəmiz yol infrastukturu üzrə dünya ölkələri içərisində ilk sıralardadır, kiçik bir ölkə olsaq da, hava 
limanlarımızın sayı da yetərincədir. Azərbaycanda qazlaşma 95 %-dən yuxarıdır. Halbuki 
Avropanın bəzi ölkələrində hələ də qaz probleminə rast gəlmək olar. Bizdə bu problemlərin həlli 
üçün çox ciddi işlər görülür.  

Lakin onu da qeyd edək ki , “Regionların sosial-iqtisadi inkişafı Dövlət Proqramı” ilə nəzərdə 
tutulan tədbirlərin icrası üçün ayrılan vəsaitlərin bərabər bölüşdürülməsi ilə bağlı bəzi məqamları da 
qeyd etmək lazımdır. Belə ki, vəsaitlərin regionlar arasında bölüşdürülməsinə bir sıra parametrlər 
təsir göstərir. Bunlardan ən vacibi icra hakimiyyətləri layihələndirmə prosesi zamanı vəsaitin 
bölüşdürülməsində, hətta büdcəsinin hazırlanması prosesində daha da aktiv iştirak etməsidir. İkinci 
amil isə hökumət üçün hansı bölgələrin daha prioritet olması və ya hansı bölgələrdə hansı 
məsələlərin daha prioritetdir və s. Təbii ki, hər bir məsələnin xərci var, amma bu o demək deyil ki, 
ayrılan vəsaitlər regionlar arasında tam bərabər şəkildə bölüşdürülməlidir. Vəsaitlərin bölüşdürül-
məsində regionlarda prioritet məsələlərin önə çəkilməsi, həmin istiqamətlərdə vəsaitlərin 
ayrılmasında əsas götürülməlidir. 

Regionlarının inkişafı ölkədə uğurla həyata keçirilən davamlı sosial-iqtisadi inkişaf 
strategiyasının mühüm tərkib hissəsidir. Regionların inkişafı sahəsində qəbul edilmiş və uğurla 
həyata keçirilmiş dövlət proqramlarında, habelə regionların sosial-iqtisadi inkişafına dair əlavə 
tədbirlərlə bağlı sərəncamlarda nəzərdə tutulmuş vəzifələrin icrası ölkədə qeyri-neft sektorunun 
davamlı inkişafına, regionlarda kommunal xidmətlərin və sosial infrastruktur təminatının 
keyfiyyətinin yüksəldilməsinə, sahibkarlıq mühitinin daha da yaxşılaşdırılmasına, investisiya 
qoyuluşunun artmasına, yeni müəssisələrin, iş yerlərinin açılmasına və nəticədə, əhalinin 
məşğulluğunun artırılmasına və yoxsulluq səviyyəsinin azaldılmasına təkan verib.  

Regionların sosial-iqdisadi inkişafı üçün qəbul edilən qanunlar və onların icrası sosial 
siyasətin uğurla yerinə yetirilməsinə hesablanıb. Bunun  nəticəsidir ki, əsasən kənd rayonlarında 
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əhalinin məşğulluğunun artırılması üçün dövlət proqramı həyata keçirilib. Özünəməşğulluq 
sahələrinə, ictimai işlərə cəlb olunanlarının sayı artdıqca ölkədə işsizliyin səviyyəsi aşağı düşüb. 
Qeyri-neft sektoruna qoyulan investisiyaların böyük bir hissəsi kənd təsərrüfatı sahəsinin payına 
düşür. Dövlət proqramına uyğun olaraq bu sahədə işləyən, təsərrüfatla məşğul olan hər kəs dövlətin 
qayğısını duyur, hiss edir. Ayrılan subsidiyalar kənd təsərrüfatı sahəsində çalışan təbəqə üçün əlavə 
situmul yaradır. Bu sahədə çalışan vətəndaşlar dövlətin hərtərəfli qayğısını daim hiss edirlər. 
Vətəndaş məmnunluğu da ölkədə aparılan islahatlar nəticəsində mümkün olub. 11 il əvvəl 
fəaliyyətə başlayan Azərbaycan Respublikasının Prezidenti yanında Vətəndaşlara Xidmət və Sosial 
İnnovasiyalar üzrə Dövlət Agentliyi-ASAN xidmətin bu baxımdan xüsusi rolu var. İndi ölkəmizin 
hər yerini əhatə edən ASAN xidmətdən yararlanan vətəndaşlar istədikləri məsələylə bağlı müraciət 
edə bilirlər.  

Müasir texnologiyaların inkişaf etdiyi, internet resurslarının geniş yayıldığı Azərbaycanda 
internet istifadəçilərinin sayı artmaqdadır. İndi ən ucqar kəndlərdə belə internet əlçatandır və 
Azərbaycanda internetdən istifadə tam sərbəstdir. Deməli, vətəndaşların internetdən yararlanması 
üçün hər cür imkan yaradılıb və insanlar da bundan maksimum istifadə etməyə çalışır. 

Regionların sosial-iqdisadi inkişafından söhbət düşəndə ilk olaraq turizm sektorunun yada 
düşməsi təsadüfi deyil.Turizm ən çox inkişaf etmiş sahədir və geniş coğrafi ərazini əhatə edir. 
Böyük sərmayə yatırılan turizm sektorunda ciddi layihələr həyata keçirilir. Bu, həm əhalinin 
məşğulluğuna, həm də bu sektordan istifadə edən insanların rahat istirahətinə hesablanıb. Bununla 
da hər il yüz minlərlə insana xidmət edən turizm sektoru ildən-ilə böyüyür, inkişaf edir. Dünyanın 
müxtəlif ölkələrindən Azərbaycana təşrif  buyuran turistlərin də məmnun qaldığı sahə həm də 

Sosial-iqtisadi inkişafa təkan verən turizmin bir növü də kənd turizmidir. Regionlarda geniş 
yayılan bu sahənin inkişafı da diqqətdə saxlanılmalı və xeyli genişləndirilməlidir. Hər il turizm 
bölgələrinə üz tutan əhalinin müəyyən qismi məhz kənd turizmindən istifadə edir.  

Azərbaycanda infrastrukturun yenidən qurulması üçün müxtəlif  dövlət proqramları həyata 
keçirilib. Yeni yolların çəkilməsi, təmiri, yol ötürücülərinin inşası, körpü tikintisi və digər sahələrdə 
görülən yüksək səviyyəli işlər regionların inkişafında önəmli rol oynayır. Son iyirmi ildə 
respublikamızda 19879 km yol yenidən qurulub və ya təmir edilib. Bu müddətdə birinci dərəcəli 
yolların uzunluğu 938 km-dək artıb. 499 ədəd körpü və yol ötürücüləri, 114 yerüstü və yeraltı 
piyada keçidləri inşa edilib. Regionların qazlaşması üçün dövlət proqramları icra edilib. İndi ən 
ucqar dağ kəndləri belə təbii qazla təmin edilir. Regionlarda içməli su probleminin həlli üçün də 
layihələr həyata keçirilib. Eyni zamanda əhalinin suvarma suyu ilə təmin edilməsindən ötəri 
mütəmadi olaraq ya kanallar çəkilir, ya da artezan quyuları istismara verilir.   

Kənd təsərrüfatının inkişafı üçün lazım olan inrfastruktur yenidən qurulur. Emal sahələri 
yaradılır, soyuducu anbarlar inşa edilir, loqistik sistem yaradılır.    

Azərbaycanda prioritet sahələrdən ən birincisi isə təhsildir. Xüsusi önəm verilən təhsil 
sektorunun təkimləşdirilməsi üçün inkişaf etmiş ölkələrin təhsil sistemləri öyrənilməlidir. Hər cür 
qayğıyla əhatə olunan təhsil sektorunda aparılan islahatlar, görülən işlər, elm ocaqlarının yenidən 
qurulması gənc nəslin yeni ruhda böyüməsi üçün əlavə stimul verir. Son illər Azərbaycanın 
müxtəlif şəhər və rayonlarında uşaq bağçalarının və ümumitəhsil məktəblərinin tikintisi üçün dövlət 
büdcəsindən milyonlarla manat vəsait xərclənib. Beləliklə, Azərbaycanda dövlət proqramlarının 
icra olunduğu müddət ərzində ümumi daxili məhsul 3,3 dəfə, o cümlədən qeyri-neft sektoru üzrə 
2,8 dəfə, sənaye üzrə 2,6 dəfə, kənd təsərrüfatı üzrə 1,7 dəfə artm müşahidə edilib. Bu müddətdə 
həyata keçirilmiş məqsədyönlü tədbirlər nəticəsində ölkədə 1,5 milyon daimi olmaqla 2 milyondan 
çox yeni iş yeri, 100 mindən çox müəssisə yaradılıb, işsizlik 5 faizə, yoxsulluq səviyyəsi isə 5,1 
faizə enib [3].  

Dövlət proqramları çərçivəsində görülən genişmiqyaslı işlər regionların qarşıdakı illərdə də 
inkişafı üçün möhkəm zəmin yaradır.  
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У сучасних ринкових умовах знижується ефективність маркетингу в традиційному його 

розумінні, адже вже недостатньо мати активно рекламований товар за привабливою ціною. 
Для того щоб домогтися успіху у підприємницькій діяльності в наш час необхідно 
застосовувати сучасні високоефективні способи і методи управління цифровими потоковими 
процесами. Найбільш прогресивним напрямком у цій галузі на сьогоднішній день постає 
цифрова логістика, яка є способом оптимізації процесу виробництва та просування товарів і 
послуг. 

Актуальність цифрової логістики обумовлена можливостями підвищення ефективності 
функціонування матеріальних та інформаційних систем, значного збільшення прибутку за 
рахунок зниження витрат пов'язаних зі скороченням виробничих витрат, зменшення часового 
інтервалу на всіх стадіях виробничого циклу, і, як наслідок, створення нових конкурентних 
переваг для підприємства на ринку [1]. 

На підприємстві служба маркетингу виконує безліч функцій, в тому числі це аналіз 
довкілля та ринкові дослідження, аналіз споживачів, планування товару і визначення 
асортиментної спеціалізації виробництва, а також планування послуг та оптимізацію 
ринкової поведінки по збуту послуг. Такі функції та напрямки аналізу можуть здійснюватися 
відділом маркетингу незалежно від відділу логістики. Однак, що стосується планування 
товару або послуг, визначення асортименту та вибору тактики по збуту, то тут взаємодія цих 
двох відділів необхідна. Обґрунтувавши необхідність виробництва нового товару, служба 
маркетингу зіткнеться з необхідністю забезпечення виробництва сировиною, управління 
запасами, перевезенням товарів, що можливо організувати тільки в тісному зв'язку зі 
службою логістики [2]. 

Можна виділити наступні напрями взаємодії цифрової логістики та маркетингу:  
1. Ціна, за якою відбувається формування політики ціноутворення з урахуванням 

логістичних витрат. 
2. Створення системи розподілу продукції. Маркетинг визначає учасників процесу 

купівлі та продажу продукції, а цифрова логістика – канали та учасників просування товарів 
на ринку збуту. 
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3. Формування термінально-складської системи. Для даного процесу необхідно 
визначити обсяги продажів і ринків збуту, а також стратегії складування запасів, числа 
складів в мережі, місцезнаходження і систему їх постачання. 

4. Маркетинг, здійснюючи максимальне задоволення при обслуговуванні клієнтів, 
взаємодіє з логістикою також в сфері політики обслуговування клієнтів, де логістика 
забезпечує гнучкий рівень обслуговування клієнтів, встановлення стандартів обслуговування 
з урахуванням логістичних витрат [3]. 

Цифрова логістика та маркетинг тісно переплітаються в процесі задоволення потреб 
споживачів при оптимальних витратах, особливо їх зв'язок видно на етапі розподілу 
продукції. В результаті їх взаємодії на підприємстві формуються бізнес-процеси, які дають 
змогу здійснювати ефективне управління матеріальними та інформаційними потоками, що 
сприяє підвищенню ефективності функціонування підприємства у зовнішньому середовищі. 
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Ətraf mühitin potensialına uyğun olaraq cəmiyyətin ahəngdar inkişafına yönəlmiş qlobal və 

milli səviyyədə çoxsaylı proqramlar arasında dayanıqlı inkişaf konsepsiyası artıq bir neçə onilliklər 
ərzində əsas mövqeləri tutaraq, bir çox tədqiqatçılar tərəfindən utopik olduğuna görə qəbul edilmir. 
Davamlı inkişaf, prinsipcə, yalnız qlobal postindustrializm kontekstində mümkündür [2, s.91]. 

Dünya birliyinin qarşısında çox çətin vəzifə durur - yeni iqtisadiyyat, geoekoloji qanunlara 
uyğun fəaliyyət göstərən yaşıl iqtisadiyyat yaratmaq. Bu vəzifə bazar subyektlərini mal və 
xidmətlərin həqiqi qiymətini təyin etməyə inandırmaq mümkün olduğu halda iqtisadi cəhətdən 
məqsədəuyğundur, o cümlədən "geoekoloji xidmətlər". 
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Alimlərin hesablamalarına görə sivilizasiyanın yaxın gələcəyi üçün əsas problemlərdən biri 
2050-ci ilə qədər olan dövrdə əhalinin təxminən 4 milyard artması olacaq. Əhalinin artımı enerji və 
suya tələbatın görünməmiş artmasına, habelə nəqliyyat şəbəkələrinə, şəhər sistemlərinə və kənd 
təsərrüfatı istehsalına təzyiqin artmasına səbəb olacaq [1, s.75; 4]. 

Biosferin imkanları daxilində bu tələblərin yerinə yetirilməsi son dərəcə çətindir: 2050-ci 
ilədək mövcud istehlak templərini saxlamaqla kənd təsərrüfatı istehsalı iki dəfə, enerji – 85 %; su 
istehlakında artım 55 % proqnozlaşdırılır.  

Bu cür proqnozlar kontekstində yaşıl iqtisadiyyat və ya yaşıl inkişaf prinsiplərinə keçid 
gələcək iqtisadi inkişafın ekoloji risklərini azaltmağın demək olar ki, yeganə yolu kimi görünür [5, 
s.43]. 

 Yaşıl böyümə ideyasının realaşdırılması ayrıca nəzərdən keçirilməsini tələb edir, çünki bir 
sıra tədqiqatçılar buna çox şübhə ilə yanaşırlar, lakin bu və əlaqəli terminlərin geniş yayılması 
onların daha yaxından öyrənilməsinin aktuallığını müəyyənləşdirir. 

Yaşıl iqtisadiyyat  insanların rifah halının və sosial ədalətin yaxşılaşmasına, ekoloji riskləri və 
ekoloji mənbələrin çatışmazlığını əhəmiyyətli dərəcədə azalmasına səbəb olan iqtisadiyyatdır [2, 
s.37]. Bu sahənin iqtisadiyyat sərmayələrə, məşğulluğa və bacarıqlara əsas diqqət yetirməklə 
davamlı iqtisadi artıma makroiqtisadi yanaşma təmin edir. 

Müəyyən sahələrdə yaşıl iqtisadiyyat sərmayələrə, məşğulluğa və bacarıqlara əsas diqqət 
yetirməklə, davamlı iqtisadi artıma makroiqtisadi yanaşma təmin edir. 

Cəmiyyətin yaşıl enerji prinsiplərinə keçidini nəzərdə tutan inkişaf paradiqması ekoloji 
xərcləri azaltmaqla iqtisadi nəticələrin əldə edilməsi yolu ilə inkişafı qiymətləndirməyi təklif edən, 
yerli idarələr üçün ənənəvi olan rasional ətraf mühitin idarə edilməsi konsepsiyası ilə daha sıx əlaqə 
nümayiş etdirir. 

İstixana qazları emissiyalarına və ilk növbədə CO2-yə xüsusi diqqət yetirilir ki, onların həcmi 
uzun illərdir dünya iqtisadiyyatının inkişaf tempi ilə korrelyasiya nümayiş etdirir [2, s.13; 4]. 

Yaşıl iqtisadiyyatda məşğulluq və gəlir artımı karbon emissiyalarının və çirklənmənin 
azaldılmasına, enerji və resurs səmərəliliyinin artırılmasına, biomüxtəlifliyin və ekosistem 
xidmətlərinin itirilməsinin qarşısının alınmasına imkan verən iqtisadi fəaliyyətlərə, infrastruktura və 
aktivlərə dövlət və özəl sərmayələr vasitəsilə idarə olunur. Bu istiqamətlər üzrə cari iş üçün üç əsas 
sahə aşağıdakılardır: 

1) Regional, subregional və milli forumlar vasitəsilə davamlı iqtisadi artıma makroiqtisadi 
yanaşmanın təbliği. 

2) Yaşıl maliyyə, texnologiya və investisiyalara çıxışa mərkəzi diqqət yetirməklə Yaşıl 
İqtisadiyyat yanaşmalarının nümayişi.  

3) Yaşıl İqtisadiyyata keçidi dəstəkləmək üçün makroiqtisadi siyasətlərin inkişafı və 
ümumiləşdirilməsi baxımından ölkələrə dəstək. 

Yaşıl iqtisadiyyat anlayışı davamlı inkişafı əvəz etmir, iqtisadiyyat, investisiya, kapital və 
infrastruktur, məşğulluq və bacarıqlar müsbət sosial və ekoloji nəticələrə yeni diqqət yaradır. 

Əksər tədqiqatçılar Azərbaycan Respublikasının yaşıl iqtisadiyyata keçid perspektivlərinə 
şübhə ilə yanaşırlar: ölkənin dərinliklərində praktiki olaraq tükənməz qalıq yanacaq ehtiyatlarının, 
xüsusən də təbii qazın və neftin olması “ekoloji cəhətdən təhlükəsiz” alternativ enerji mənbələrinin 
və enerji mənbələrinin lehinə olan hər hansı arqumentləri dəyərdən salır. Buna baxmayaraq, 
respublikamızın bu sahədə beynəlxalq müqavilələrdə iştirakı mövcud iqtisadi sistemin ekoloji 
vəziyyətə təsirini qiymətləndirmək üçün zəruri minimum səyləri və bundan sonra onun 
tənzimlənməsi üçün müvafiq tədbirlərin görülməsini nəzərdə tutur [5, s.18]. 
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Modern business in conditions of global uncertainty requires the introduction of marketing 

innovations, which are associated with the use of new methods, technologies and marketing tools in 
the process of production and promotion of products. Marketing assets that shape the image and 
business reputation of the enterprise, popularize its brand, promote long-term partnership with 
stakeholders, and also allow expanding B2B market segments, establish new communication 
channels, and provide all opportunities for the development of innovative activities within the legal 
field. Marketing assets are the key to success, influence business performance, are an effective tool 
in increasing sales volumes and obtaining economic benefits during the period of tactical and 
strategic development. 

The purpose of using the opportunities of each type of marketing innovation in business 
performance management is to ensure competitive advantages, increase the volume of sales of 
products (goods, services) due to the influence on the consumer through established information 
and communication channels, the formation of trust among buyers in the quality of the product, and 
as a consequence - making a profit during the period of both tactical and strategic development. 

Among the most common types of marketing innovations, depending on the tools of 
marketing activity, the following are distinguished: 

- application of new methods of marketing research; 
- use of new strategies during market segmentation; 
- selection of a new marketing strategy for coverage and expansion of target segments; 
- changing the concept of assortment policy and product repositioning; 
- modification of the product life cycle curve; 
- improvement of the price strategy, pricing methods or development and implementation of 

the discount system; 
- access to new sales markets, improvement of the company's sales policy; 
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- application of new forms and means of communication policy: a new type, nature and means 
of an advertising campaign or the choice of an unconventional method for the enterprise to 
stimulate sales and attract consumers [2]. 

The implementation of marketing innovations in technological business processes has a direct 
positive effect on the efficiency of the enterprise. In particular, this can be manifested in an increase 
in production volumes, an increase in product quality, a decrease in production costs, and an 
increase in customer satisfaction. 

In addition, innovative marketing makes it possible to capture the market or create a new 
niche by changing the priorities of products from "functional" to "innovative", while achieving 
greater satisfaction of consumer needs. Therefore, innovation marketing plays a key role in 
innovation processes of the last generation [2]. 

The set of marketing measures must be aimed at convincing consumers of the ideality and 
convenience for them of this product at this time. That is, that the innovative product is able to 
satisfy their specific needs. 

Innovative marketing should become the leading concept of today's enterprises, because it 
will help Ukrainian enterprises to make a rapid and effective breakthrough in their activities and 
move to a newer and higher level of development. This will allow domestic entrepreneurs to get out 
of the crisis they are in today, and with the help of innovative developments, take leading positions 
in the market and become more competitive [1]. 

Evaluation of effectiveness, taking into account the possibilities of innovative marketing, 
must also be carried out in terms of quantitative indicators - the value of the enterprise, the value of 
goodwill, sales revenue by type of trademarks, time of interaction with stakeholders, the number of 
copyrights obtained. Performance can be measured by the growth rates of production volumes and 
product sales by brand types, profits, B2B market segments, as well as the growth rates of 
marketing assets. 

In the conditions of recovery of the economy of Ukraine in the post-war period, the 
application of the components of the innovative marketing management mechanism will be 
beneficial for enterprises and especially useful: 

- Market research and analysis: Industrial enterprises must understand the needs and 
preferences of their target customers as well as the competitive environment. 

- Innovative Product: Developing innovative products that meet customer needs can be a 
powerful way to differentiate yourself from your competitors and create value. 

- Customer Relationship Management: Building strong relationships with customers can lead 
to increased loyalty, repeat business and positive customer referrals. 

- Digital Marketing: With the development of digital communication channels, industrial 
enterprises can use digital marketing methods to reach and interact with their target customers. 

- Performance Measurement: To ensure the effectiveness of marketing efforts, industrial 
enterprises need to measure their performance and adjust their strategies as necessary. 

By applying these components of an innovative marketing management mechanism, industrial 
enterprises in Ukraine can better position themselves for success in the competitive market, as well 
as contribute to the overall economic recovery of the country. 

Thus, innovative marketing and economic security are interrelated, and businesses that use 
marketing techniques to increase their economic security will be better positioned for long-term 
success, especially in the postwar period. 

Effective management of innovative marketing allows to achieve various positive results. 
Increasing market share through effective promotion and marketing of innovative products or 
services. Innovative marketing techniques can help a company engage with customers in new and 
exciting ways, which can increase customer loyalty and retention. Innovative marketing can help a 
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company stand out from its competitors and create a strong brand identity that can increase its 
reputation and credibility. 

Innovative marketing can generate more interest and demand for a company's products or 
services, resulting in increased sales and revenue. 

By using innovative marketing techniques such as data analysis and customer profiling, 
companies can gain a deeper understanding of their target market and tailor their marketing efforts 
accordingly. By applying innovative marketing technologies and strategies, companies can optimize 
their marketing processes and reduce costs. 

In general, effective management of innovative marketing can help an enterprise achieve its 
business goals and gain a competitive advantage in the market. 
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Bazar iqtisadiyyatı şəraitində fəaliyyət göstərən müəssisələr məhsulun, görülən iş və 
xidmətlərin keyfiyyətinə xüsusi diqqət yetirirlər. Məhuslun keyfiyyəti firmanın bazarda uğur 
qazanması üçün lazım olan əsas ünsürlərdən hesab edilir. Rəqabət mühitinin daha da kəskinləşdiyi 
müasir dövrdə keyfiyyət rəqabətaparmanın əsas millərindən biri kimi çıxış edir. Məhsulun 
keyfiyyəti - müəssisənin ən mühüm göstəricisi hesab edilir.  

Məhsulun keyfiyyətinin yaxşılaşdırılması elmi-texniki tərəqqinin nailiyyətlərinin istehsal 
prosesinə tətbiq edilməsindən, işçilərin öz işlərinə məsuliyyətlə yanaşmasından, istehsal prosesində 
istifadə olunan məhsulların keyfiyyətindən və bir sıra digər amillərin təsirindən asılı olaraq 
formalaşır.  

Keyfiyyətin idarə edilməsi məhsulun yaradılması, istehlakı və ləğv edilməsi ilə bağlı bütün 
fəaliyyəti əhatə edir. Məhsulun keyfiyyətinin idarə edilməsi mexanizmi məhuslun həyat dövrünün 
və keyfiyyətin idarə edilməsinin müxtəlif mərhələsində istifadə olunan obyekt və subyektlərin idarə 
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edilməsinin qarşılıqlı əlaqəsi kimi çıxış edir [1, s. 64-65]. Məhsulların keyfiyyətinin idarə edilməsi 
mexanizmi müxtəlif amillərin təsiri altında formalaşır. Keyfiyyətin idarə edilməsinə sahəninin 
spesik xüsusiyyətləri də təsir göstərir. Bu baxımdan aqrar sahədə keyfiyyətin idarə edilməsi olduqca 
mühüm məslələrdən biri hesab edilir.   

Kənd təsərrüfatı sektorunda keyfiyyətin idarə edilməsi bir sıra səbəblərə görə böyük 
əhəmiyyət kəsb edir. Bu mühüm səbəblərdən bəziləri bunlardır: 

- Qida təhlükəsizliyi: Keyfiyyət menecmenti qida təhlükəsizliyinin təmin edilməsində mühüm 
rol oynayır. Ərzaq məhsullarının keyfiyyətsiz və ya çirklənməsi istehlakçıların sağlamlığını təhdid 
edə və sənayenin nüfuzuna xələl gətirə bilər. Keyfiyyətin idarə edilməsi qida məhsullarının 
istehsalı, emalı və paylanması proseslərinin auditini əhatə edir, beləliklə, qida təhlükəsizliyi təmin 
edilir. 

- Müştəri məmnuniyyəti: Keyfiyyətli kənd təsərrüfatı və ərzaq məhsulları istehlakçıların 
gözləntilərini qarşılayır və onları təmin edir. Bu, müştəri loyallığının artmasına və uzunmüddətli 
müştəri münasibətlərinin yaradılmasına kömək edir. 

- Rəqabət üstünlüyü: Keyfiyyətin idarə edilməsi kənd təsərrüfatı və ərzaq məhsulları 
bazarında rəqabət üstünlüyü əldə etməyə imkan verir. Keyfiyyətli məhsullara daha çox tələbat var 
və digər istehsalçılardan daha yüksək qiymətə satıla bilər. 

- Məhsulun keyfiyyəti və məhsuldarlığı: Keyfiyyətin idarə edilməsi kənd təsərrüfatı 
məhsulları və ərzaq məhsullarının istehsal proseslərini optimallaşdırmaqla səmərəliliyi artıra bilər. 
Keyfiyyətə nəzarət təcrübələri keyfiyyət problemlərini erkən aşkar edərək məhsul itkilərini azalda 
bilər. 

- Beynəlxalq bazarlara çıxış: Keyfiyyət standartlarına uyğun məhsullar beynəlxalq bazarlara 
çıxışda mühüm rol oynayır. Bir çox ölkələr idxal olunan kənd təsərrüfatı məhsullarının müəyyən 
keyfiyyət meyarlarına cavab verməsini tələb edir. 

- Reputasiya və brend dəyəri: Keyfiyyətin idarə edilməsi kənd təsərrüfatı biznesinin və ya 
qida istehsalçısının reputasiyasına müsbət təsir göstərə bilər. Müştərilər brendi keyfiyyətli 
məhsullarla əlaqələndirirlər ki, bu da markanın dəyərini artırır. 

- Resurs effektivliyi: Keyfiyyətin idarə edilməsi resurslardan səmərəli istifadəni təşviq edə 
bilər. Yaxşı idarə olunan müəssisələr lazımsız tullantıları azalda və təbii ehtiyatların qorunmasına 
daha həssas ola bilər. 

- Qanuna uyğunluq: Bir çox ölkələr qanuni olaraq kənd təsərrüfatı və ərzaq məhsullarının 
müəyyən keyfiyyət standartlarına uyğun olmasını tələb edir. Keyfiyyətin idarə edilməsi bu qanuni 
qaydalara riayət etməyə kömək edir. 

Nəticədə, kənd təsərrüfatı sektorunda keyfiyyətin idarə edilməsi qida təhlükəsizliyi, müştəri 
məmnuniyyəti, rəqabət üstünlüyü və davamlılıq kimi bir sıra kritik amillərə təsir edən əhəmiyyət 
kəsb edir. Keyfiyyət menecmentinin həyata keçirilməsi həm biznesin, həm də istehlakçıların 
maraqlarına xidmət edir. Belə ki, keyfiyyətin idarə edilməsi ilə əlaqədar olaraq istehlakçılar daha 
keyfiyyətli məhslu münasib qiymətə əldə etmək imaknı qazanırlar. Keyfiyyətin idarə edilməsi aqrar 
sektorda fəaliyyət göstərən biznes strukturlarında səmərəliliyin artırılmasına və mənfəətin 
səviyyəsinin yüksəldilməsinə imkan yaradır.  

Kənd təsərrüfatı sektorunda keyfiyyətin idarə olunmasına təsir edən bir sıra amillər var. Bu 
amillər məhsulların keyfiyyətini, təhlükəsizliyini və səmərəliliyini artırmaq və ya azaltmaq üçün 
vacibdir [3, s. 175]. Kənd təsərrüfatı sektorunda keyfiyyətin idarə edilməsinə təsir edən bəzi mühüm 
amilləri qeyd edirik: 

- Hava şəraiti: Kənd təsərrüfatı məhsullarının böyüməsinə, yetişməsinə və keyfiyyətinə təsir 
edən əsas amil hava şəraitidir. Fırtınalar, quraqlıq, həddindən artıq yağıntı və temperaturun 
dəyişməsi kimi hava şəraiti məhsulların keyfiyyətinə mənfi təsir göstərə bilər. 
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- Torpağın keyfiyyəti: Torpağın keyfiyyəti bitkilərin qidalanması və böyüməsi qabiliyyətinə 
təsir göstərir. Gübrələmə (su və gübrə tətbiqi) və torpaq analizi kimi üsullarla torpağın keyfiyyətinə 
nəzarət etmək və yaxşılaşdırmaq vacibdir. 

- Su ehtiyatları: Suvarma üsulları və suyun keyfiyyəti bitkilərin böyüməsinə və məhsulun 
keyfiyyətinə əhəmiyyətli təsir göstərir. Su ehtiyatlarını idarə etmək və səmərəli istifadə etmək 
lazımdır. 

- Gübrə və pestisidlərin istifadəsi: Gübrələrin və pestisidlərin düzgün istifadəsi bitki 
sağlamlığını və məhsul keyfiyyətini yaxşılaşdıra bilər. Bununla belə, həddindən artıq istifadə və ya 
düzgün olmayan tətbiq ekoloji problemlərə səbəb ola bilər. 

- Məhsulun yığılması və saxlanması: Məhsulun yığım vaxtı, üsulu və saxlama şəraiti 
məhsulun keyfiyyətinə təsir göstərir. Məhsul yığımından sonrakı emal və saxlama prosesləri 
vacibdir. 

- Genetik faktorlar: Bitki sortları və heyvan cinsləri məhsulun keyfiyyətini müəyyən edir. 
Keyfiyyətli toxumlardan və heyvanlardan istifadə ilkin olaraq məhsulun keyfiyyətini yaxşılaşdıra 
bilər. 

- Kənd təsərrüfatı texnologiyası: Kənd təsərrüfatı avadanlığı, avtomatlaşdırma, məlumat 
analitikası və digər texnologiyalar məhsulun keyfiyyətini və səmərəliliyini artırmaq üçün istifadə 
olunur. 

- Bazar tələbləri: İstehlakçıların və bazarların tələbləri məhsulların keyfiyyətinə təsir 
göstərir. Sənaye meylləri ilə ayaqlaşaraq və istehlakçı gözləntilərini qarşılamaqla keyfiyyətin idarə 
edilməsini təkmilləşdirmək vacibdir 

- İşçi qüvvəsi və təhsil: Bacarıqlı işçi qüvvəsi və təhsil əkinçilik əməliyyatlarının 
keyfiyyətini artıra bilər. Kənd təsərrüfatı işçilərinin təlimi təhlükəsizlik standartlarının və keyfiyyətə 
nəzarətin həyata keçirilməsinə kömək edir. 

- Hüquqi qaydalar və sertifikatlaşdırmalar: Kənd təsərrüfatı məhsullarının keyfiyyətini və 
təhlükəsizliyini tənzimləyən qanuni tələblər və sertifikatlar sektorda keyfiyyətin idarə edilməsinə 
təsir göstərir. 

Bu amillər aqrar sektorda keyfiyyətin idarə olunmasında mühüm rol oynayır və kənd 
təsərrüfatı müəssisələrinin öz məhsullarının keyfiyyətini yüksəltmək üçün nəzərə almalı olduqları 
məsələlərdir. Həmin amillər nəzərə alınmaqla aqrar sektorda uğurlu keyfiyyət idarəetmə strategiyası 
yaradılmalıdır.  

Respublikamızın aqrar sektorunda fəaliyyət göstərən sahbikarlıq subyektlərinin kiçikliyi 
onları keyfiyyətin idarə edilməsi məsləsinə daha effektiv yanaşmasına müəyyən məhduddiyyətlər 
yaradır. Lakin hesab edirik ki, keyfiyyətin idarə edilməsi bütün təsərrüfatlar üçün zəruri və həyati 
əhəmiyyət kəsb etməklə yanaşı, eyni zamanda iqtisadi səmərəliliyin artırılmasının da əsas amili 
hesab edilir.  
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Son illər diqqəti cəlb edən ən vacib problemlərdən biri iqtisadiyyatın dövrü dəyişmələridir. Bu 

proses özünü yüngül sənayedə də özünü büruzə verməkdədir. Bir sıra ölkələrdə dövrü olaraq 
müxtəlif səviyyə və miqyasda böhranların yaranması,bu problemləri şərtləndirən səbəb və amillərin 
aşkar edilməsi zərurətini yaradır. Bunun üçün yüngül sənaye müəssisələrin böhran meyllərinin 
aradan qaldırılması və müəssisələrinin səmərəli inkişafı üzrə mümkün olan tədbirlərin öyrənilməsi, 
onların maliyyə vəziyyətinin sabitləşdirilməsi, investisiya cəlbediciliyinin vərəqabətqabiliyyətliliyin 
yüksəldilməsi əsasməsələlərdən hesab edilir. 

Göstərilən problemlərin həlli çərçivəsində istehsal olunan məhsulların rəqabətqabiliyyətinin 
yüksəldilməsini təmin edən inkişaf yollarının axtarışı və nəticə etibarilə yüngül sənaye 
müəsisələrinin inkişaf etdirilməsi mühüm istiqamətlərdəndir. Elmi məqalədə bu və digər məsələlərə 
geniş baxılmış və lazımi tövsüyyələr verilmişdir.   

Azərbaycanda yüngül və toxuculuq sənayesinin inkişaf perspektivlərini real konteksdə 
qiymətləndirmək üçün bu sənaye sahələrinin xarakterik iqtisadi xüsusiyyətlərini ayrı-ayrılıqda 
araşdırmaq lazımdır. Bu baxımdanyüngül və toxuculuq sənayesi üçün dünya təcrübəsinə əsasən 
aşağıdakıları qeyd etmək mümkündür: [1, 2]  

- iri həcmli kapital tələb edir və ya kapital intensivlidir; 
- çox böyük torpaq və istehsalat sahəsi tələb edir; 
- a böyük  ölçülü, enerji - metal tutumlu və daşınması (yerdəyişdirilməsi) çətin olan avadanlıq 

parkı tələb edir; 
- istehsal etdiyi malların dünya və yerli bazarlara girməsi çətin və iqtisadi cəhətdən risklidir; 
- yerli infrastrukturun lazimi səviyyədə olmasını tələb edir; 
- ətraf mühitin qorunması xərclərini tələb edir; 
- yerli və xarici yüngül sənayenin digər sahə (tikiş, trikotaj, ayaqqabı və s.) müəssisələrindən 

sifarişlərin qəbulunu tələb edir; 
- müəsisələrin yaradılması üçün əsasən dövlət yaxud ölkədaxili və ya xarici iri şirkətlərin 

investisiyalarını tələb edir; 
- sahə müəssisələrinin normal fəaliyyətini təmin etmək üçün orta və yüksək ixtisaslı 

menecerlərin (əsasən ixtisaslı mühəndislərin) olmasını tələb edir. 
Eyni zamanda qeyd etmək lazımdır ki, istehsalın müasir texnoloji səviyyəsinə çıxımı təmin 

edən istehsalın modernləşdirilməsi xeyli xərc tələb edir. Bununla bağlı, yüngül sənaye 
müəssisələrinin yeni texnologiyaların tədbiqi və istehsalın strukturunun yüksəktexnoloji və 
elmtutumlu məhsul istehsalının xüsusi çəkisinin artması istiqamətində təkmilləşdirilməsi əsasında 
texniki baxımdan yenidən silahlandırılması istehsalın inkişafının başlıca şərtidir. Bu məqsədlər 
üçün ən əlverişli forma lizinq alan olan müəssisələr, avadanlıq istehsalçıları olan maşınqayırma 
zavodları və lizinqverən olan lizinq mərkəzləri arasında müqavilənin bağlanmasını nəzərdə tutan  
lizinqin istifadəsi olduğunu hesab edən müəlliflərlə razılaşmaq olar. [3, 4] 

Məlum olduğu kimi, istehsal xərcləri rəqabətqabiliyyətliliyin formalaşmasında əsas 
amillərdən hesab edilir. Bu baxımdan respublikamızda toxuculuq sənayesində məhsul istehsalına 
sərf edilmiş xərclərin strukturuna nəzər saldıqda aydın olur ki, bütün illər üzrə material xərcləri 
üstünlük təşkil etmişdir. Bu göstərici 2014-2018-cü illərdə müvafiq olaraq 52.8 %, 51,3 %, 55,5 %, 
45 % və 39,9 % olmuşdur. Digər göstəricilər üzrə xərclər 9-22 % arasında dəyişmişdir.Göründüyü 
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kimi rəqabətqabiliyyətli istehsalın stimullaşdırılmasının əsas amillərindən hesab edilən əmək 
haqqının səviyyəsi toxuculuq sənayesində 19-22 % səviyyəsindədir. Bu isə müsbət göstərici kimi 
qiymətləndirilə bilinməz (cədvə l ). 

 
Cədvə l  

Toxuculuq sənayesində məhsul istehsalına sərf edilmiş xərclərin strukturu,  
yekuna nisbətən, faizlə 

(Dövlət Statistika Komitəsinin məlumatları əsasında müəllif tərəfindən tərtib olunmuşdur) 

 
İstehsal olunan məhsuların rəqabətqabiliyyətinə təsir göstərən əsas göstəricilərdən biri də 

qiymətlərin səviyyəsidir. Sənaye məhsullarının istehsalçı qiymətləri indekslərinin təhlili göstərir ki, 
yalnız emal sənayesi və geyim istehsalında bu göstərici üzrə bütün illərdə artma baş vermişdir. Dəri, 
dəri məmulatları və ayyaqbı istehsalı üzrə artım ilk 4 ildə, bütövlükdə sənaye üzrə ilk 3 ildə artım 
qeydə alınmışdır. Toxuculuq sənayesində 2014-cu ildə 8 %, 2015-ci ildə 5,6 % azalma, 2016-ci ildə 
26,6 %, 2017-cü ildə 5,2 %, 2018-cü ildə 5 % artım müşahidə edilmişdir (cədvəl 2). 

 
Cədvəl 2 

Sənaye məhsullarının istehsalçı qiymətləri indeksləri, əvvəlki ilə nisbətən, faizlə 
(Dövlət Statistika Komitəsinin məlumatları əsasında müəllif tərəfindən tərtib olunmuşdur) 

Göstəricilər 2014 2015 2016 2017 2018 

Bütünsənaye 130.5  133.5 104.5 96.1 94.9 

Emalsənayesi 105.1  109.7 101.3 102.0 115.7 

Toxuculuqsənayesi 92.0  126.6 94.4 105.2 105.0 

Geyimistehsalı 101.5  100.2 110.1 107.0 102.7 

Dəri və dəri 
məmulatlarının, 
ayaqqabıların istehsalı 

103.5  108.5 101.1 100.2 98.2 

 
Yüngül sənayenin toxuculuq, dəri sənayesi kimi kapitaltutumlu istehsal sahələri var. 

Araşdırmalar göstərir ki, onların modernləşdirilməsi yalnız dövlətin və özəl biznesin bərabər 
qarşılıqlı fəaliyyəti əsasında həyata keçirilə bilər. 

Bu gün mövcud olan normalar bütün dünyada olduğu kimi istehsalın yeniləşməsini 
stimullaşdırmır, əksinə inkişafı əngəlləyir. Ona görə də öz gəlirlərini (mənfəətini) istehsalın texniki 
baxımdan yenidən silahlanmasına və modernləşdirilməsinə, yeni məhsulun hazırlanmasına və 
tədbiqinə, elmi işləmələrə investisiya edən sahibkarlıq subyektlərinə güzəştlərin verilməsi mühüm 
tədbirlərdən hesab edilə bilər. [5]  

Yuxarıda deyilənlərdən belə bir nəticə çıxarmaq olar ki, məhsulun keyfiyyətinin 
yüksəldilməsi, əmək məhsuldarlığının artması və istehsalın genişləndirilməsi tək avadanlıqdan və 
texnologiyanın təkmilləşdirilməsindən deyil, həm də kadrların peşəkarlığından asılıdır. Ölkədə 

Göstəricilər 2014 2015 2016 2017 2018 

Сəmi xərclər 100 100 100 100 100 

material xərcləri 52.8 51.3 55.5 45.0 39.9 

əsas fondların amortizasiyası 9.1 11.8 7.4 16.2 21.9 

əmək haqqı xərcləri və 
sosialehtiyaclara ayırmalar 

19.6 22.2 20.5 19.3 19.3 

sair xərclər 18.5 14.7 16.6 19.5 18.9 
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normal rəqabət mühitinin və əlverişli iqtisadi iqlimin  yaradılması iş yerlərini saxlamağa və sayını 
artırmağa, qadınları sabit və daha yüksək əmək haqqı ilə təmin etməyə imkan yaradacaq. 

Hal-hazırda sənaye istehsalına investisiyaların arması da baş verməmişdir. Bunun səbəbləri 
ümumi şəkildə aşağıdakı kimi izah edilə bilər: idarəetmənin keyfiyyətinin aşağı olması və yüksək 
risklər üzündən (mülkiyyət hüququnun müdafiə olunmaması, vəsaitlərin itirilməsi riski, 
müəssisənin maliyyə vəziyyətinin kifayət səviyyədə şəffaf olmaması) investorların müəssisələrə 
kapital qoymaq istəməmələridir.   

Qeyd etdiyimiz kimi, yerli məhsulun rəqabət qabiliyyətinin təmin edilməsini müəssisələri 
texniki baxımdan yenidən təhciz olunması və yeni texnoloqiyaların mənimsənməsi ilə 
əlaqələndirmək məqsədə uyğun olardı.  

Deyilənlərdən bu nəticəyə gəlmək olar ki, hazırki iqtisadi şəraitdə potensial investorlar üçün 
toxuculuq sənayesinə investisiyaların qoyuluşları cəlbedici deyil. Sənayenin başqa sahələrinə 
investisiyalarla müqaisədə yüngül sənayeyə investisiya qoyuluşları nisbətən azdır. [6]  

Baza innovasiyalarına investisiyaların, real güzəştlərin olmadığı bir zamanda, istehsalın 
sabitləşdirilməsi yanlız istehsalın differensiallaşdırılması və bazarın yeni bazar yerlərinin 
yaradılması, mənimsənilməsi şərti ilə seqmetləşdirilməsi hesabına əldə oluna bilər. Xammal və 
texnoligiya üzrə innovasiyalar əmtəə dəstinin yüksək dərəcədə nadir, unikal olmasını və patent 
müdafiəsi imkanını təmin edə bilər.  

İnnovasiyalara yönəldilən investisiyaların araşdırılması zamanı müxtəlif istiqamətli 
dəyişikliklər müşahidə edilir.Belə ki, innovasiyaların tiplərinə görə texnoloji innovasiyalara çəkilən 
xərclərin dinamikasına nəzər saldıqda məlum olur ki, bütün sənaye üzrə 2018-cü illə müqayisədə 
növbəti illərdə bu göstəricidə artım baş vermişdir. 

Toxuculuq sənayesində texnoloji innovasiyalara çəkilən xərclərin strukturunun araşdırılması 
göstərir ki, bütün xərclər məhsul innovasiyalarına istiqamətlənmişdir. Proses innovasiyalarında 
vəsait qoyuluşu qeydə alımamışdır. Toxuculuq sənayesinin innovasiyaların tiplərinə görə texnoloji 
innovasiyalara çəkilən xərclərin strukturunda xüsusi çəkisi isə cəmi 5,6 % təşkil etmişdir. [7]  

Qeyd etmək lazımdır ki, bu göstərici ilə yanaşısənayedə əsas kapitala yönəldilmiş 
investisiyalardan istifadə edilməsinin strukturu da diqqəti cəlb edir.Araşdırmalardan məlum olur ki, 
2014-2018-cü illərdə sənayedə əsas kapitala yönəldilmiş investisiyalardan istifadə edilməsinin 
strukturunda emal sənayesinin xüsusi çəkisi 8-15,8 % arasında dəyişdiyi halda, yüngül sənaye 
sahələri üzrə bu göstərici 1 %-ə belə çatmır.  

Belə ki, 2014-2015-ci illərdə sənayedə əsas kapitala yönəldilmiş investisiyalarda dəri, dəri 
məmulatları və ayaqqabı istehsalının payı 0,03 % təşkil edir. Digər illərdə bu sahədə əsas kapitala 
investisiyayönəldilməmişdir. Geyim istehsalı üzrə ilk 2014 və 2015-ci illərdə 0,32 % və 0,26 %, 
2018-cü ildə 0,1 % qeydə alımışdır. 2016 və 2017-cü illərdə sahəyə investisiya qoyuluşu qeydə 
alımamışdır. Toxuculuq sənayesində isə vəziyyət demək olar ki, qənaətbəxş deyil.  

Göründüyü kimi sənayenin strukturunda bütövlükdə yüngül sənayeyə, o cümlədən toxuculuq 
sənayesinə yönəldilmiş investisiyalar xüsusi çəki baxımından təhlilin aparıldığı digər sahələrlə 
müqayisədə xeyli geridə qalır.  

Son illər bütövlükdə yüngül sənayedə problemlərin yaranma səbəblərdən biri kimi, bu sferada 
üfuqi və şaquli inteqrasiya edilmiş komplekslərinüstünlüklərindən imtina etməsini də hesab etmək 
olar. Bu komplekslər daxili firma qiymətləri təcrübəsindən ÜDM üzrə qənaətdən, müasir iqtisadi 
üstünlüklərindən və istehsalın  miqyas effektinin müsbət üstünlüklərindən geniş istifadə etməyə 
imkan verirdi. [8]  

Vahid texnoloji zəncirə daxil olan müəssisələrin inteqrasiyası, hərəkətlərinin əlaqələndirilməsi 
prinsiplərindən istifadə, onların vahid məqsədə tabe edilməsi, son məhsulun rəqabət qabiliyyətinin 
artırılması üçün əlavə imkanlardır. Lakin bu təcrübə yüngül və toxuculuq sənayesində özünü tam 
doğrultmur.  
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Bunlar hamisi, yerli istehsalın keyfiyyətini artırmağa və xarici analoqlarla müqayisədə daha 
yüksək rəqabətli məhsul istehsal etməyə imkan vermir. Keyfiyyətin idarə edilməsi səviyyəsi 
böhranlı meyllərin inkişafına bilavasitə təsir edən problemlərdən biridir. Toxuculuq və yüngül 
sənaye müəssisələrində yerli məhsulun rəqabət qabiliyyətinin yüksəldilməsi üçün istehsalın 
beynalxalq standartlar  sisteminintələblərinə uyğun gəlmə səviyyəsinin artırılması istiqamətində 
işlər aparılması zəruridir. [9, 10]  

Göstərilən məsələlərin müsbət həlli müəssisələrin xammal resursları ilə təminatına müsbət 
təsir göstərə bilər. Bu müəssisələr üçün məqsədli proqramların işlənib hazırlanması və həyata 
keçirilməsi vasitəsilə  yerli xammal bazasının inkişaf etdirilməsi də vacib istiqamətdir.  

Yuxarıda deyilənlərdən məlum olur ki, çətinliklərin və həll edilməmiş problemlərin olmasına 
baxmayaraq Azərbaycan özünü idxal məhsulları ilə rəqabət apara biləcək yüngül sənaye məhsulları 
ilə təmin edə bilər. Ölkədə kifayət qədər elmi potensial var ki, bu amil toxuculuq sənayesində 
kapital qoyuluşları olarsa, yeni elmi işləmələri texnika və texnoloqiyaların tədbqini həyata 
keçirtməyə imkan verə bilər  
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Bazar iqtisadiyyatı şəraitində müəssisələrin rəhbərləri öz hərəkətlərinə görə tam maliyyə 
məsuliyyəti daşıyır və bu gün səmərəli fəaliyyət kadrların hazırlığı səviyyəsindən, yeni biliklərin 
əldə edilməsindən və müəssisənin maliyyə-təsərrüfat fəaliyyətinin təhlili üzrə praktiki bacarıqların 
mənimsənilməsindən asılıdır. Bu, müəssisənin fəaliyyətinin nəticələrini obyektiv qiymətləndirmək, 
onun fəaliyyət prosesinə təsir edən amillərin təsirini nəzərə almaq və qiymətləndirmək, fəaliyyətin 
maliyyə nəticələrinin dinamikasını təhlil etmək, müəssisənin fəaliyyətini savadlı planlaşdırmaq və 
rasional təşkil etməyə köməklik edir. 

Bazar iqtisadiyyatı şəraitində maliyyə təhlilinin rolu gücləndi və keyfiyyətcə dəyişdi, çox 
aktual mövzuya çevrildi. Bu, ilk növbədə, maliyyə təhlilinin bazar şəraitində bütün iqtisadiyyatı 
qiymətləndirmək üçün əsas metoda çevrilməsi ilə əlaqədardır, yəni maliyyə təhlili iqtisadi təhlilin 
tərkib hissəsindən istənilən sahənin, bölgənin, təsərrüfat subyektinin, fərdi sahibkarın bütün 
təsərrüfat fəaliyyətinin hərtərəfli təhlilinə çevrilmişdir. 

Maliyyə təhlilinin əsas vəzifələri [1]:   
-istehsal, kommersiya və maliyyə fəaliyyətinin göstəricilərinin öyrənilməsi əsasında maliyyə 

resursların və onlardan istifadənin qiymətləndirilməsi; 
- iqtisadi qərarların qəbulu üçün bütün mövcud resurslardan istifadəsi;  
- müəssisənin konkret iş şəraiti, xüsusi və borc kapitalının nisbəti əsasında mümkün maliyyə 

nəticələrinin proqnozlaşdırılması, maliyyə resurslarından daha səmərəli istifadəyə və müəssisənin 
maliyyə vəziyyətinin möhkəmləndirilməsinə yönəlmiş real tədbirlərin layihələndirilməsi. 

Bazar iqtisadiyyatı şəraitində maliyyə təhlili iqtisadiyyata təsir göstərən əsas alətlərdən biridir, 
çünki yalnız hərtərəfli maliyyə təhlili pul vəsaitlərinin hərəkətinin bütün aspektlərini və nəticələrini, 
onların əlaqələrinin səviyyəsini və müəssisənin mümkün maliyyə vəziyyətini qiymətləndirməyə 
qadirdir. 

Maliyyə axınının idarə edilməsi müasir  tədqiqat metodlarından istifadə etməklə vəziyyətin 
qeyri-müəyyənliyini daha dəqiq qiymətləndirməyə imkan verən maliyyə hesabatlarının təhlilinə 
əsaslanır. Bu baxımdan maliyyə təhlilinin, yəni maliyyə risklərini və kapitalın gəlirlilik səviyyəsini 
proqnozlaşdırmaq qabiliyyətini qiymətləndirmək üçün müəssisənin maliyyə vəziyyətinin (MMV) 
və onun formalaşması amillərinin hərtərəfli sistemli öyrənilməsinin prioriteti və rolu əhəmiyyətli 
dərəcədə artır. 

Müəssisənin maliyyə vəziyyətinin göstəricilər sistemi ilə xarakterizə olunan dövriyyə 
prosesində kapitalın vəziyyətini və müəssisənin müəyyən edilmiş vaxtda öz fəaliyyətini 
maliyyələşdirmək qabiliyyətini əks etdirir. Müəssisənin maliyyə fəaliyyətinin əsas məqsədi xüsusi 
kapitalını artırmaq və onun sabit mövqeyini təmin etməkdir.  

Təhlilin ardıcıllığı:  
-Müəssisənin maliyyə vəziyyətinin diaqnostikası, onun “dar yerlərinin” müəyyən edilməsi, 

onların əmələ gəlməsinin səbəblərinin öyrənilməsi; 
- Müəssisənin maliyyə müstəqilliyinin, onun ödəmə qabiliyyətinin və maliyyə sabitliyinin 

artırılması yollarının öyrənilməsi;  
-Maliyyə resurslarından daha səmərəli istifadəyə və müəssisənin maliyyə vəziyyətinin 

gücləndirilməsinə yönəlmiş konkret tövsiyələrin işlənib hazırlanması;  
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-Bütün resurslardan istifadənin müxtəlif variantları ilə mümkün maliyyə nəticələrinin 
proqnozlaşdırılması. 

Təchizat, istehsal, satış və maliyyə fəaliyyəti prosesində kapitalın davamlı dövriyyəsi baş 
verir. Kapitalın strukturu və onun formalaşma mənbələrinin dəyişməsilə  maliyyə resurslarının 
mövcudluğu, onlara tələbat və nəticədə müəssisənin maliyyə vəziyyətinin göstəricisi olan ödəmə 
qabiliyyəti dəyişir [2]. 

Müəssisənin maliyyə vəziyyəti sabit, qeyri-sabit və böhranlı ola bilər. Müəssisə dəyişən daxili 
və xarici şəraitdə aktiv və passivlərin tarazlığını qorumaqla dinamik fəaliyyət göstərə və inkişaf edə 
bilirsə, mütəmadi olaraq ödəmə qabiliyyətini, investorlar üçün investisiya cəlbediciliyini məqbul 
risk səviyyəsində saxlaya bilirsə, bu onun sabit maliyyə vəziyyətinin göstəricisidir. 

Müəssisənin maliyyə vəziyyətinin təhlili həm daxili, həm də xarici olaraq həyata keçirilir, 
bunun fərqli məqsədləri və məzmunu vardır. Əgər ödəmə qabiliyyəti müəssisənin maliyyə 
vəziyyətinin xarici təzahürüdürsə, pul vəsaitlərinin və əmtəə axınının, gəlir və xərclərin, vəsaitlərin 
və onların formalaşma mənbələrinin balansını əks etdirən  maliyyə sabitliyi isə onun daxili tərəfidir. 
Beləliklə, iqtisadi təhlildə mühüm metodoloji məsələ konkret müəssisənin iqtisadi göstəricilərinin 
ölçüsünə amillərin təsirinin öyrənilməsi və qiymətləndirilməsidir. 

İqtisadi amillərin təhlili nəticəliliyə təsir edən sayıla bilən amillərin öyrənilməsidir. 
Göstəricilər arasındakı əlaqənin xarakterindən asılı olaraq determinik və stoxastik amil təhlili 
üsulları mövcuddur. Determinik amil təhlili nəticəlilik göstəricisi ilə əlaqəsi funksional xarakter 
daşıyan amillərin təsirinin öyrənilməsi metodikasıdır. Determinik modellərin növləri [3]: 

- additiv modellər;  
-multiplikativ modellər;  
-çoxsaylı modellər; 
- qarışıq modellər. 
Göstəricilər arasındakı əlaqəni öyrənmək və nəticə göstəricisinə təsir edən bir çox amillərin 

sayını hesablamaq üçün yeni amil göstəricilərini daxil etmək məqsədilə modelləri dəyişdirməyin 
ümumi qaydaları mövcuddur.Təhlilə determinik yanaşmanın əsas xüsusiyyətləri: göstəricilər 
arasında tam (sərt) əlaqənin olması; eyni vaxtda fəaliyyət göstərən amillərin təsirinin nəticələrini 
ayırmağın mümkünsüzlüyü; qısa müddətdə əlaqlərin öyrənilməsi. 

Stoxastik təhlil üzərində determinik model qurmaq mümkün olmayan amillərin determinik 
təhlilini dərinləşdirmək alətidir, yəni bu, müəssisənin təsərrüfat fəaliyyətinin amillərinin və 
nəticələrinin xüsusiyyətlərinin kəmiyyət təhlilidir. 

Stoxastik amil təhlili metodları: cüt korrelyasiya üsulu; matrik modelləri; riyazi 
proqramlaşdırma; əməliyyatların tədqiqatı metodu və əməliyyat tədqiqatının bir bölməsi kimi oyun 
nəzəriyyəsi. 

Maliyyə vəziyyətinin təhlilinə müəssisənin kapitalının formalaşması və yerləşdirilməsinin 
öyrənilməsi, onun aktiv və pasivlərinin idarə olunması keyfiyyətinin qiymətləndirilməsi, əməliyyat 
və maliyyə risklərinin müəyyən edilməsi ilə başlamaq daha məqsədəuyğundur.  

Sonra  xüsusi və borc kapitalından istifadənin səmərəliliyi və intensivliyi təhlil edilməli, 
müəssisənin maliyyə fəallığı və nüfuzunu itirmə riski qiymətləndirilməli, sonra maliyyə balansı 
araşdırılmalı və müəssisənin maliyyə sabitliyi dərəcəsi qiymətləndirilməlidir. 

Təhlilin növbəti mərhələsində balansın likvidliyi, pul axının balanslaşması və müəssisənin 
ödəmə qabiliyyəti öyrənilir. Sonda müəssisənin maliyyə dayanıqlığı və onun ödəmə qabiliyyəti 
ümumi qiymətləndirilir, gələcək üçün proqnoz verilir və iflas ehtimalı qiymətləndirilir. Təhlilin bu 
cür ardıcıllığı sistemli yanaşmanı təmin etməyə imkan verir. 

Beləliklə, yeni iqtisadi şəraitdə istənilən səviyyədə rəhbər və mütəxəssis müəyyən edilmiş 
dəyişikliklər əsasında müəssisənin fəaliyyətinin nəticələrini obyektiv qiymətləndirmək, 
çatışmazlıqların aradan qaldırılması üçün tədbirləri iqtisadi cəhətdən bacarıqla işləyib hazırlamaq və 
həyata keçirmək üçün kifayət qədər biliyə malik olmalıdır. 
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Перед сучасними підприємствами стоїть завдання адаптації до умов, що динамічно 
змінюються, а також можливість існування в них. Актуальні тенденції економічного 
розвитку проявляються в більш глобальному характері криз, їх почастішанні. При цьому 
сучасне суспільство поступово входить у період, ядром якого стають принципово нові 
наукомісткі технології. Значення їх збільшується настільки, що дає можливість говорити про 
глибоку модифікацію ресурсної бази сучасної економічної системи. 

Сучасні економічні тенденції дають змогу наголосити на теоретичній і практичній 
значущості проблеми збільшення ефективності та стійкості підприємств транспорту на 
основі технологічної трансформації. При цьому сталий розвиток транспорту потягне за 
собою технічний і технологічний прогрес економіки в цілому. 

Для того щоб визначити, як розвивається підприємство, який характер має цей 
розвиток, необхідно провести його аналіз, що, своєю чергою, сприятиме формуванню 
механізму сталого розвитку підприємства. Ключову роль в аналізі та діагностиці стану 
сталого розвитку організації відіграють різні економічні показники, індикатори, критерії. Під 
показником прийнято розуміти узагальнену характеристику будь-якого об'єкта, процесу або 
результату його діяльності, при цьому відображену в чисельній формі. 

Здебільшого одним із показників щодо визначення рівня розвитку підприємства на 
часовому проміжку є показник економічного зростання. Ця категорія характеризується 
набором параметрів, що показують позитивний результат діяльності організації за певний 
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період. Можна говорити про сталий економічний розвиток тільки в тому разі, якщо показник 
економічного зростання збільшуватиметься. 

Підприємство, будучи складною системою, можна охарактеризувати за допомогою 
набору певних показників. Для оцінювання рівня якості роботи цієї організації можна 
використовувати інтегровану кількісну оцінку, що відображає збільшення показників 
економічного зростання, відповідність результату її роботи стратегічним цілям і 
пріоритетним вимогам, зокрема тим, що пред'являються до внутрішнього і зовнішнього 
ринків загалом. 

Для забезпечення сталого розвитку необхідна стратегія, у рамках якої було б 
розроблено систему збалансованих показників. Ця система пов'язує цілі та показники, що 
дають змогу аналізувати рівень їх досягнення, розраховувати та простежувати причинно-
наслідкові зв'язки між ними. 

У роботах з проблем сталого розвитку показники розбито на три категорії: 
- показники вхідного впливу (діяльність людини, процеси, що впливають на сталий 

розвиток); 
- показники стану (поточний стан різних елементів сталого розвитку); 
- показники управління (показники реагування, за допомогою яких можна робити 

політичний вибір або будь-який інший метод дій, щоб змінити поточний стан). 
Комісією ООН так само було складено список індикаторів, рекомендований щодо 

сталого розвитку. 
Класичним варіантом моделі сталого зростання, яку часто зазначають у наукових 

працях, є формула, запропонована в 1977 р. американським ученим Р. Хіггінсом [1]. Ця 
модель багато разів модернізувалася, удосконалювалася, найпростіший варіант її має вигляд: 

 
ΔМ = [Sч.п* Кч.п *Ad/(VпЕ)] * 100% = Rч *Кч.п* (A/E) *d *100%,                (1) 

 
де ΔМ – можливий темп приросту обсягів надання послуг, що не порушує фінансової 
рівноваги організації, %; 

Sч.п – сума чистого прибутку організації; 
Кч.п – коефіцієнт капіталізації чистого прибутку; 
А – вартість активів організації; 
d – коефіцієнт оборотності активів;  
Vп – обсяг продажу продукції (виручка); 
Е – сума власного капіталу організації;  
Rч – чиста рентабельність. 
Основна думка цієї формули полягає в такому: стійкість збільшується прямо 

пропорційно до частки власного капіталу, і хоч би як змінювали та переписували її, ідея ця 
збережеться й до сьогодні. 

До недоліку вищевказаної моделі можна віднести слабку спрямованість на аналіз 
тенденцій зовнішнього середовища організації. Згідно з міркуваннями, якщо економіка 
перебуває на стадії підйому, то коефіцієнт оборотності активів (d) стане свідченням 
ефективних управлінських дій. У разі економічного зниження цей показник посприяє спаду 
стійкості організації та нарощуванню запасів. Так само можна зазначити, що формула погано 
показує систему стійкості. Тому для відображення ефективності процесу управління 
пропонує враховувати такі параметри, як: інноваційний потенціал підприємства – γ, а також 
рівень організованості колективу – α, який допоможе або загальмує процес спільних дій. 
Видозмінена формула має такий вигляд: 

 
ΔB = Rч*Kч.п *(A/E)*d *γ *α *100%                                          (2) 
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На сучасному етапі заведено виокремлювати 3 комплексні показники, за допомогою 
яких можна оцінити ступінь сталого розвитку організації. До них належать показники 
економічної, екологічної та соціальної стійкості. 

Говорячи про сталий розвиток саме транспортних підприємств, найбільш важливим 
показником для стійкості, є технології. Тому ми вважаємо, що слід технологічну стійкість 
виділити як окремий інтегральний показник. 

У результаті проведеного аналітичного дослідження наявного методичного 
інструментарію, що дає змогу оцінити рівень сталого розвитку підприємств, який 
ґрунтується на огляді великої кількості джерел економічної літератури, встановлено 
існування різних підходів. Постановка базових напрямів у вдосконаленні методики 
ускладнюється наявністю великої кількості різноманітних точок зору та поглядів на цю 
проблему, що потребує їх аналізу та систематизації  

Використовуючи вищевикладений матеріал, ми вважаємо, що слід розділити 
коефіцієнти, які дають змогу оцінити сталий розвиток підприємства, за двома групами, 
спираючись на сформовані якісні та кількісні цілі, при цьому розставимо кожний коефіцієнт 
за чотирма рівнями: соціальний, екологічний, економічний і технологічний. Таким чином, 
відмінною рисою пропонованого інтегрального показника є цільовий підхід, що дає змогу 
оцінити сталий розвиток підприємства відповідно до його якісних і кількісних характеристик 
у кожній зі сфер сталого розвитку (соціальній, екологічній, економічній, технологічній), 
водночас враховуючи їхню взаємодію за рівнями. Цей підхід дасть змогу врахувати 
специфіку і стратегічні цілі підприємства, а також виявити причину зривів на шляху до 
досягнення спільної мети. 
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Müasir dövrdə sürətlənməkdə olan elmi-texniki tərəqqi, telekommunikasiya, informasiya 

texnologiyası, rəqəmsallaşma və digər yeniliklər insanlardakı intellektual fəallığı artıraraq artıq 
mərkəz və kənar əyalətlər arasındakı inkişaf fərqini minimuma endirir və insanlarda iqtisadi fəallığı 
artırır. Belə olduqda regionların təsərrüfat strukturunun yeni tələblər baxımından səmərəli 
formalaşdırılması, yeni texnologiya, dizayn, marketinq, informasiya mütəxəssisləri, menecerlərə 
əsaslanan yeni istehsal prosesinin yerinə yetirilməsi regionların davamlı inkişafının və 
rəqabətqabiliyyətliliyinin təmin edilməsinin əsas şərtlərindən birinə çevrilir. 

Hazırkı şəraitdə dövlətin həyata keçirdiyi sosial-iqtisadi inkişaf siyasəti ölkənin kənd 
təsərrüfatına innovasiyalı yanaşma və sahənin modernləşdirilməsi əsasında yeni elmi strateji inkişaf 
istiqamətinin müəyyənləşdirilməsini tələb edir [3]. Dünyada sürətlənməkdə və dərinləşməkdə olan 
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qloballaşma, ölkələrarası inteqrasiya prosesi və respublikanın iqtisadi təhlükəsizliyinin təmin 
edilməsi kənd təsərrüfatı qarşısında həlli vacib olan 3 məsələ qoyur: 

1. aqrar sektor innovasiyalı və rəqabətqabiliyyətli olmalı, özüdə təkcə ayrı – ayrı məhsullar 
üzrə deyil, məhz regionların özləri rəqabətqabiliyyətli olmalı və dünya təsərrüfatı sisteminə 
qoşulmalıdır; 

2. rəqəmsal kənd təsərrüfatına keçid məsələləri kənd təsərrüfatı sektorunun davamlılığının 
təmin edilməsində zəruriyətin artırılması; 

3. torpaqların işğaldan azad edilməsi bu sahənin inkişafında yeni mərhələ oldu və kənd 
təsərrüfatı torpaqları Azərbaycan iqtisadiyyatına inteqrasiya məsələlərinə baxılması. 

Kənd təsərrüfatının inkişafı onun təkcə ölkənin ÜDM-dakı xüsusi çəkisindəki rolundan asılı 
deyil (bu rəqəm 1995-ci ildəki 25,5 %-dən 2000-ci ildə 15,9 %-ə, 2010-cu ildə isə 5,4 %-ə 
enmişdir, 2023- ci ilin yanvar-sentyabr aylarında 6,4 % təşkil etmişdır), həm də onun əhalinin ərzaq 
təminatındakı (70-80 %) xüsusi çəkisi ilə də müəyyən edilir [4]. Digər tərəfdən kənd təsərrüfatında 
çalışan hər bir işçinin fəaliyyəti nəticəsində iqtisadiyyatın digər sferalarında 8 nəfərə qədərinin 
məşğulluğu təmin edilir. Kənd təsərrüfatında ölkədə məşğul əhalinin təxminən 36-37 %-i cəmləşir. 

Ümumi götürdükdə kənd təsərrüfatı ölkədə əsasən 4 mühüm funksiya yerinə yetirir: 
1. Ölkənin ərzaq təhlükəsizliyini təmin edir; 
2. Ölkədaxili regionların inkişafını, əhalinin həyat səviyyəsinin yüksəldilməsini və işsizliyin 

əhəmiyyətli dərəcədə azaldılmasını təmin edir; 
3. Sosial problemlərin həllini, regionlardakı tarixi adət-ənənələrin qorunub saxlanmasını 

təmin edir; 
4. Ekoloji durumun sağlamlaşdırılmasını, torpaqların eroziyaya uğramasının qarşısının 

alınmasını, təmiz hava mühitinin yaranmasını təmin edir. 
Kənd təsərrüfatı çox mürəkkəb sosial-iqtisadi bir sistem olmaqla əhalinin, dövlətin və 

sahibkarların maraqlarını nəzərə alan sahədaxili və sahələrarası istehsal amilləri arasında qarşılıqlı 
aqrar münasibətləri formalaşdırır, bu sahənin inkişafından ölkə iqtisadiyyatının stabilliyi, əhalinin 
ərzaq təminatı, yeyinti və digər emal sənaye sahələrinin xammal bazasının inkişaf səviyyəsi, 
nəhayət ölkənin siyasi müstəqilliyi və iqtisadi təhlükəsizliyinin təmin olunması asılıdır [1].  

Bunların həyata keçirilməsi aqrar bölmənin fəaliyyətinin təşkilati-iqtisadi və idarəetmə 
mexanizminin təkmilləşdirilməsini, onun sahələrində səmərəli struktur dəyişiklikləri edilməsini, 
rəqəmsal transformasiyanın və istehsalda innovasiya aktivliyinin gücləndirilməsini ön plana çəkir. 

Hazırda respublikada kənd təsərrüfatına yararlı 4781 min hektar torpaq sahəsi vardır. Bunun 
da 43 %-i əkin sahəsidir (2050 min ha). Ölkə üzrə adambaşına kənd təsərrüfatına yararlı torpaq 
sahəsi və əkin yeri müvafiq olaraq 0,47 ha və 0,20 ha təşkil edir [4]. 

Təhlil materialları göstərir ki, Azərbaycan regionlarının əksəriyyəti kənd təsərrüfatı 
təmayüllüdür və onlar da istehsalın genişləndirilməsi üçün zəngin istehsal potensialı vardır. Belə ki, 
qısa şəklində Azərbaycanın hər bir qitisadi rayonunun kənd təsərrüfatı potensialının təhlili bizə belə 
bir mənzərəni nümayış etdirir.  

Abşeron-Xızı iqtisadi rayonunda istehsal edilən ümumi məhsulun tərkibində kənd təsər-
rüfatının xüsusi çəkisi 4,76 % olmaqla dünyada geniş satış arealına malik olan məhsullardan zeytun, 
zəfəran, püstə, badam yetişdirilir. Region yüksək əlverişli iqtisadi-coğrafi mövqeyə, inkişaf etmiş 
infrastruktura, çoxsaylı işçi qüvvəsinə malikdir. 

Dağlıq Şirvan iqtisadi rayonun ümumi məhsulunun 41,4 %-ni kənd təsərrüfatı təşkil edir. 
İqtisadi rayon başlıca olaraq əkinçilik, üzümçülük, şərabçılıq və heyvandarlıq üzrə ixtisaslaşmışdır. 
Əkinçilikdə aparıcı yeri taxılçılıq tutur. Heyvandarlığın başlıca sahəsi maldarlıq və qoyunçuluqdur. 

Gəncə-Daşkəsən iqtisadi rayonun ümumi məhsulunun 14,8 %-ni kənd təsərrüfatı təşkil edir. 
Ölkə üzrə istehsal edilən taxılın, tərəvəzin, kartofun, meyvənin, ət istehsalının, qoyunçuluğun əksər 
hissəsi bu regionun payına düşür.  



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 
 

218 
 

Qazax-Tovuz iqtisadi rayonun ümumi məhsulunun 50,5 %-ni kənd təsərrüfatı təşkil edir. 
Burada uğurla fəaliiyət göstərən “Ağstafa Aqrar Sənaye Kompleksi” yerləşir. Kompleksdə saatda 5 
ton emal gücü olan paxlalı bitkilərin toxumu istehsalı zavodu, saatda 25 ton emal gücü olan dənli 
bitkilərin toxumu istehsalı zavodu, sutkada 120 ton emal gücü olan dəyirman, çörək və 
yarımfabrikatlar istehsalı zavodu faəliyyət göstərir. 

Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonunda istehsal olunan ümumi məhsulun 39,5 %-i kənd təsərrüfatına 
məxsusdur. Ölkədə istehsal edilən tütünün 100,0 %-i, baramanın 35,0 %-i, taxılın 14,5 %-i, ət 
istehsalının 15 %-i bu regionun payına düşür. Yerli kənd təsərrüfatının emalı əsasında inkişaf etmiş 
sənaye məhsulları istehsalı rayonun ümumi sənaye məhsulunun 95,0 %-ni verir.  

Lənkəran-Astara iqtisadi rayonunda istehsal edilən ümumi məhsulun 40,8 %-ni kənd 
təsərrüfatının payına düşür. Hazırda respublikada istehsal edilən çay yarpağının 99,0 %-i, tərəvəzin 
təxmini 23,0 %-i, taxılın 12,0 %-i, meyvənin 10,0 %-i bu rayonda cəmlənmişdir.  

Quba-Xaçmaz iqtisadi rayonunda istehsal edilən ümumi məhsulun 45,6%-ni kənd təsərrüfatı 
təşkil edir. Bu sahə əsasən tərəvəz və meyvə istehsalı üzrə ixtisaslaşmışdır. Onun ərazisindən keçən 
dəmir yolu, telekommunikasiya xətləri, magistral neft, qaz və su kəmərləri regionun kompleks 
inkişafı üçün böyük mənbədir. 

Mərkəzi Aran iqtisadi rayonunda istehsal edilən ümumi məhsulun 39,9 %-ni kənd təsərrüfatı 
təşkil edir. Respublikada istehsal edilən dənlilər və dənli paxlalılar 10,4 %-i, pambığın 7,7 %-i, 
tərəvəzin 6,6 %-i, süd istehsalının 17,6 %-i bu regionun payına düşür.  

Mil-Muğan iqtisadi rayonunda istehsal edilən ümumi məhsulun 43,2 %-ni kənd təsərrüfatı 
təşkil edir. Respublikada istehsal edilən bostan məhsullarının 49,5 %-i, tərəvəzin 7,6 %-i, 
heyvandarlıq məhsullarının 5,0 %-i, qoyunçuluğun 7,0 %-i bu regionun payına düşür. 

Şirvan-Salyan iqtisadi rayonunda istehsal edilən ümumi məhsulun 27,8 %-ni kənd təsərrüfatı 
təşkil edir. Bu iqtisadi rayonunun kənd təsərrüfatının ümumi məhsulu (müvafiq illərin faktiki 
qiymətləri ilə) 722201,7  min manat ya da bütün respublika üzrə 15 %-ə yaxın təşkil edir. 

Naxçıvan MR-də istehsal olunan ümumi məhsulunun 18,1 %-i kənd təsərrüfatının payına 
düşür. Əsas təsərrüfat sahəsi taxılçılıqdır. Respublikada istehsal edilən üzümün 16,5 %-i, meyvənin 
6,0%-i, heyvandarlıq məhsullarının 5,0 %-i, qoyunçuluğun 7,0 %-i bu regionun payına düşür. 

İşğaldan azad edilmiş ərazilər: Qarabağ  və Şərqi-Zəngəzur iqtisadi rayonlar 
Azərbaycan Respublikası Kənd təsərrüfatı nazirliyinin bildirdiyi kimi, artıq işğaldan azad 

edilmiş ərazilərdə kənd təsərrüfatının dirçəldilməsi ilə bağlı tədbirlər planı icra olunur. Kənd 
təsərrüfatı fəaliyyətinə 200 min hektar əkin sahəsi, otlaqlar, həmçinin on minlərlə hektar istifadəsiz 
torpaqlar cəlb olunacaq [2]. Başlıca məqsəd bu torpağların təhlilini aparmaq, təmizləmə və 
hazırlama işlərini görmək, suvarma sistemlərinin işini bərpa etmək, müəyyən bitkilərin əkilməsi 
üçün hansı ərazinin daha əlverişli olduğunu, hansının otlaq və heyvandarlıq təsərrüfatlarına verilə 
biləcəyini müəyyən etmək lazımdır. 

Qarabağ və Şərqi Zəngəzur iqtisadi rayonlarda yenidən taxıl əkilməsi xarici böhranların 
ölkənin daxili istehlak bazarına və qiymətlərin formalaşmasına təsirinin qarşısının alınmasına 
mühüm töhfə verə bilər. Bununla belə, artıq Ağdam rayonunun minalardan təmizlənmiş ərazilərində 
və Zəngəzurda “Dost” aqroparkında taxıl məhsulunu əldə etmişik. Mövcud məlumatlara görə, 
1988-ci ilə qədər olan dövr üçün keçmiş Dağlıq Qarabağ Muxtar Vilayəti Azərbaycanda ümumi 
buğda məhsulunun 15 %-ə qədərini təmin edirdi.  

Gələcəkdə Qarabağ və Şərqi Zəngəzur iqtisadi rayonlarda üzümçülüyün ümumi balansına 
daxil edilməsi kənd təsərrüfatı və emal sənayesinin əlaqəli sahələrinin ümumi inkişafı üçün çox 
yaxşı stimul olacaq. Üzümçülük ənənəvi olaraq Ağdam, Füzuli, Cəbrayıl, Zəngilanda inkişaf 
etdirilə bilər. Qarabağ və Şərqi Zəngəzur iqtisadi rayonlarında həmçinin ipəkçilik, pambıqçılıq və 
tütünçülük sahələrini də uğurla inkişaf etdirmək olar. Çünki bu sahələrin hər biri bu gün dövlətin 
ciddi diqqət mərkəzindədir, kənd təsərrüfatı elminin və texnologiyasının müasir nailiyyətlərindən 
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istifadə etməklə sıfırdan təsərrüfatların yaradılmasının əsaslı şəkildə qurulmuş sxemləri mövcuddur. 
Əsas torpağları minalardan təmizləyib suvarma qurmaqdır. 

Qarabağ və Şərqi Zəngəzur iqtisadi rayonlarda heyvandarlığın inkişafı üçün münbit iqlim və 
təbii şəraitin olması məlumdur. Laçın, Ağdam, Füzuli, Cəbrayıl və Kəlbəcərdə heyvandarlıq 
təsərrüfatı dominant rol oynayırdı, Xocavənd, Şuşa, Zəngilan, Qubadlı, Xocalı rayonlarda 
heyvandarlıq fermaları  geniş yayılmışdır. 

Artıq bu təsərrüfatların dirçəldilməsi və ölkə üzrə heyvandarlığın 18 faizə çatdırılması üçün 
konkret hədəflər var. Müxtəlif hesablamalara görə, bu təsərrüfatların potensialı 40-45 min tona 
qədər ət, 200 min tona qədər süd ola bilər. Bu gün Azərbaycanda ətlə özünütəminetmə səviyyəsinin 
təqribən 83 faiz, südlə isə 86 faiz təşkil etdiyini nəzərə alsaq, Qarabağ və Şərqi Zəngəzur iqtisadi 
rayonlar üzrə qarşıya qoyulan məqsədlərə nail olunması qeyd olunan göstəricilərin 100 %-ə qədər 
çatmağa imkan verəcək. Artıq qoyun və arı təsərrüfatlarının Azərbaycanın işğaldan azad edilmiş 
Kəlbəcər rayonuna köçürülməsinə başlanılıb. Həmçinin rayonda artıq ilk arıçılıq təsərrüfatları 
yaranıb. 

2022-ci ilin rəsmi statistikasına əsasən, Qarabağ iqtisadi rayonun ümumi məhsulunun 31 %, 
Şərqi Zəngəzur iqtisadi rayonunda isə 5,27 %-ni kənd təsərrüfatı təşkil edir. 

Nəticə 
Qarabağ və Şərqi Zəngəzur iqtisadi rayonlarda torpağın münbit olmasını nəzərə alaraq 

istənilən növ bitkiçilik məhsulların (buğda, pambıq, tütün, üzüm, kartof, meyvə-tərəvəz) 
yetişdirilməsi danılmaz faktdır. Qarabağ torpaqlarında yetişdirilən məhsullar həmişə yüksək 
keyfiyyətli və məhsuldar olub. Ona görə də bu sahələrin dirçəldilməsi bütün ölkə üzrə aqrar sahənin 
inkişafına böyük töhvə verəcək. 
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Qloballaşma və dünyaya inteqrasiya şəraitində yerli inkişafa yanaşmalarda dəyişikliklər baş 
vermişdir.  İnkişaf etmiş ölkələrdə belə regionlararası disbalansların davam etməsi yerli inkişafda 
təsirli ola biləcək yerli daxili amillərə diqqətin yönəldilməsinə səbəb olmuşdur. Yerli institusional 
infrastruktur bu amillərdən biridir. Son illərdə bəzi tədqiqatçılar institusional infrastrukturun 
yaratdığı idarəetmə sinerjisini təsvir etmək üçün Yeni İnstitusional İqtisadiyyat məktəbinə və 
Marşallın “sənaye atmosferi” tezisinə əsaslanan “institusional kapital” anlayışından istifadə etməyə 
başlamışlar. İnstitusional kapital, institusional aktorlar olan dövlət qurumları ilə qeyri-hökumət 
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təşkilatları arasında və öz aralarında əlaqələr və qarşılıqlı təsirlərdə yatan resurs kimi müəyyən edilə 
bilər. Təkcə institusional kapital inkişafı təmin edən yeganə faktor deyildir. Korporativ kapital 
əməliyyat xərclərini azaltmaqla regional inkişafa asanlaşdırıcı təsir göstərə bilər. Təchizat tərəfi 
anlayışı olan institusional kapital digər regional resursların effektivliyini artıran effektiv siyasət aləti 
kimi istifadə edilə bilər. Korporativ kapitalın səviyyəsini müəyyən etməyin  çətin  olma səbəbləri 
onun keyfiyyət determinantları ilə bağlıdır. Məhz qloballaşma ilə birlikdə inkişaf edən 
texnologiyalar informasiya, kapital və işçi qüvvəsinin dövriyyəsini sürətləndirmiş, beləliklə, 
liberallaşdırılmış xarici ticarət daha az xərclə həyata keçirilməyə başlanmış və xarici ticarətə cəlb 
olunan mal və xidmətlərin sayı artmışdır. Buna görə də inkişafı maliyyələşdirmək üçün həm ictimai 
sahədən, həm də bazardan kifayət qədər resurslar yaranıb. Nəticədə "regionlararası inkişaf 
fərqlərinin səbəbləri nə ola bilər?" sualı yaranır.           

Regional inkişaf paradiqmalarının dəyişməsinə diqqət çəkən Sergio Boisier, regional 
inkişafda effektiv olan on bir müxtəlif kapital formasını müəyyən etdi. Bunlar təbii kapital, iqtisadi 
kapital, idrak kapitalı, insan kapitalı, mədəni kapital, sosial kapital, simvolik kapital, psixososial 
kapital, vətəndaş kapitalı, institusional kapital və bunların hamısının formalaşdırdığı sinergetik 
kapitaldır. [1]  

Boisier iddia edir ki, cəmiyyətin təşkilati potensialı indi investisiyalar və texnologiya kimi 
texniki amillərlə birləşir. O, bunun inkişafın müəyyənedici amili kimi qəbul edilməsinin vacibliyini 
müdafiə edir. Sosial təşkilat çoxölçülüdür, sosial təşkilat üçün institusional elementlərlə yanaşı, 
sosial və mədəni elementlər də vacibdir. Bu kontekstdə institusional kapital sosial təşkilatda təsirli 
olan institusional elementləri təmsil edir. Boisierə görə, institusional kapital ilk növbədə regionda 
mövcud olan bütün dövlət və özəl qurumların cəmindən ibarətdir. Bununla belə, institutların 
mövcudluğu və sayından başqa, onların hərəkətə keçmək və tez qərarlar qəbul etmək qabiliyyəti, 
təşkilati çevikliyi (özlərini formalaşdırmaq və dəyişikliyə uyğunlaşmaq qabiliyyəti), icra edilə bilən 
müqavilələr bağlamaq və pozmaq qabiliyyəti və təşkilati zəka (fəaliyyət göstərdikləri mühitə 
nəzarət etmək bacarığı və öyrənmə imkanları) inkişaf baxımından fərq yarada biləcək nəticələr 
verir. Bu yanaşma institutların sayından çox institusional strukturun sıxlığını vurğulayır. 
İnstitusional kapitalın ən mühüm xüsusiyyəti qüvvədə olan təşkilatlararası münasibətlərin 
keyfiyyətidir, yəni qurumlar tərəfindən adət halında olan və asanlıqla həyata keçirilən 
təşkilatlararası münasibətlərin keyfiyyəti və ya başqa sözlə, institusional strukturun sıxlığıdır. [2]  

Amin və Thrift institusional təbəqənin formalaşmasına kömək edən dörd əsas amilin 
olduğunu bildirir. Bunlardan birincisi, bir regionda çoxlu müxtəlif tipli qurumların (şirkətlər, 
maliyyə institutları, yerli ticarət palataları, təhsil müəssisələri, inkişaf agentlikləri, yerli 
özünüidarəetmə orqanları, bütün forma və səviyyələrdə infrastrukturu təmin edən dövlət qurumları) 
olmasıdır. İkinci amil qurumlar arasında qarşılıqlı əlaqənin səviyyəsidir. Bu qarşılıqlı əlaqə yüksək 
səviyyədə ünsiyyət, əməkdaşlıq və məlumat mübadiləsində özünü göstərir. Qarşılıqlı fəaliyyət 
nəticəsində qurumlar zamanla ümumi təcrübələri inkişaf etdirərək sürətli və sərfəli iqtisadi 
əməliyyatlar inkişaf etdirə bilərlər.  

Korporativ kapitalla bağlı ən əhatəli araşdırmalardan birini aparmış Laura Brunell üçün 
problem əslində “demokratik idarəetmə” problemidir. “Demokratik İdarəetmə” inzibati sahənin 
daxilində və xaricində (dövlət daxilində və xaricində) aktorların qarşılıqlı əlaqəsi nəticəsində 
yaranır. Bir sözlə, yerli özünüidarəetmə fəaliyyəti həm vətəndaş cəmiyyətinin, həm də ictimaiyyətin 
qarşılıqlı fəaliyyəti nəticəsində formalaşır. [3] Bu halda dövlət və ya idarəçiliyin subyektləri 
tərəfindən və dövlətlə vətəndaş cəmiyyəti arasında formalaşan münasibətlərin, şəbəkələrin və 
tənzimləmələrin məcmusu “institusional kapital” adlanır. İnstitusional kapital dövlətlərə dövlət, 
özəl sektor və vətəndaş cəmiyyəti arasında mövcud resursları (sosial olanlar da daxil olmaqla) 
bölüşdürməyə və bu sektorların siyasətin qəbulu proseslərində səmərəli iştirakını təmin etməyə 
kömək edir. Başqa sözlə, korporativ kapital “tərəfdaşlıq fəaliyyətini” təmin edir.  
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Brunellin institusional kapital yanaşması inkişaf prosesinin arxasında duran siyasətlə daha çox 
maraqlanır. Bu yanaşmada demokratik əsaslı idarəetmə strukturu yerli inkişafın ilk addımıdır. 
Keçid iqtisadiyyatı və demokratiya ənənəsi olmayan ölkələrdə bu vəziyyət görünməyə bilər. Buna 
görə də Brunellin institusional kapital konsepsiyası ilk addımın ictimaiyyət tərəfindən atılmasını 
nəzərdə tutur. İctimaiyyət tərəfindən yaradılan əməkdaşlıq mühitlərinin təmin etdiyi ünsiyyət 
asanlığı əməliyyat xərclərini azaldacaq və bazarlara müsbət təsir göstərəcək. Bununla belə, 
korporativ kapitalın əsl lokomotivi vətəndaş cəmiyyətidir. Vətəndaş cəmiyyəti dövlət resurslarının 
səmərəliliyini artıran vasitəçi kimi çıxış edir. Buna görə də, xüsusilə regional və şəhərsalma 
siyasətlərinin formalaşdırılmasında vətəndaş cəmiyyətinin əhəmiyyəti və resursları diqqətdən 
kənarda qalmamalıdır. Martin bildirir ki, regional rəqabət üstünlüyünün altı mühüm determinantı 
var: məhsuldar kapital (regionun tarixi iqtisadi strukturu və regional müəssisələrin strukturu, o 
cümlədən ixtisas növü və səviyyəsi), insan kapitalı (regional işçi qüvvəsinin bacarıq və səriştələri) , 
yaradıcı kapital (bilik, innovasiya və sahibkarlıq), infrastruktur kapitalı (dövlət və özəl sektorda 
fiziki və koqnitiv resurslar), sosial-institusional kapital (biznes şəbəkələrinin və özəl sektor 
təşkilatlarının səviyyəsi, dərinliyi və istiqaməti, biznes mühitinin ənənələri, dövlət qurumları və 
təşkilatları və s.), mədəniyyət kapitalıdır (mədəniyyət obyektlərinin və aktivlərinin müxtəlifliyi və 
keyfiyyəti). [4] İnstitutlar və mədəniyyət kimi “yumşaq” amillər iqtisadi artımı və iqtisadi 
göstəriciləri formalaşdırmaqla regional rəqabət üstünlüyünə təsir göstərə bilər. Dəstəkləyici 
qurumlar biznesin inkişafına, innovasiyalara, işçi qüvvəsinin bacarıqlarının formalaşmasına və yerli 
bizneslər arasında etimad və əməkdaşlığın yaradılmasına kömək edə bilər. Bir sözlə, yerli qurumlar 
yerli iqtisadiyyatın məqsədi və istiqaməti haqqında ümumi anlayışın formalaşmasına kömək edə 
bilər. [4]  

Kitson, Martin və Tayler regional rəqabət üstünlüyü yaratmaq və saxlamaq üçün sahibkarlıq 
və innovasiya üçün konkret amillərlə yanaşı, regional iqtisadiyyatın digər “yumşaq” amillərinin də 
regional rəqabətdə həlledici olduğunu bildirir. Bu amillər işçi qüvvəsinin ixtisas və bacarıqları 
(insan kapitalı), sosial şəbəkələrin və institusional strukturların səviyyələri, dərinliyi və meylləri 
(sosial/institusional kapital), mədəni sərvətlərin və obyektlərin (mədəni kapital) genişliyi və 
keyfiyyəti, mövcud yenilikçi və yaradıcı təbəqənin (bilik/yaradıcılıq kapitalı) və ictimai 
infrastrukturların miqyası və keyfiyyəti (infrastruktur kapitalı)”. Bu resurslar “birlikdə regional 
xarici təsirlər şəklində özünü göstərən effektiv istehsal bazasını (məhsuldar kapitalı) dəstəkləməyə 
və regionda kök salmağa xidmət edir”. [5] Anirudh Krişnaya görə, institusional kapital sosial 
kapitalın tərkib hissəsidir. Sosial kapitalın digər komponenti “münasibət” kapitalıdır. İnstitusional 
kapital “struktur komponentləri (rollar, qaydalar, prosedurlar və təşkilatlar)” təmsil edir. Ümumi 
fayda təmin edəcək kollektiv fəaliyyətə şərait yaradan münasibət kapitalı “fərdlərin bir-biri ilə 
əməkdaşlıq etməsinə yol açan dəyərləri, vərdişləri, normaları və inancları” müəyyən edir. [6] 
İnstitusional kapital cəmiyyətin kollektiv fəaliyyətində qarşıya çıxan problemlərin həlli üçün verilən 
təşkilati reaksiyalarla meydana çıxır. Hər bir problemi həll etmək üçün müxtəlif təşkilati cavablar 
tələb oluna bilər. [7] Bu halda inkişaf üçün fərqli idarəetmə strukturu tələb oluna bilər. Buna görə 
də, hər bir birgə fəaliyyət üçün müxtəlif korporativ kapital strukturlarını, yəni müxtəlif idarəetmə 
çərçivələrini qeyd etmək olar. Bu idarəetmə strukturu yerli aktorların gözləntilərini idarə etməklə 
asimmetrik məlumat problemindən yarana biləcək əməliyyat xərclərini azalda bilər. İdarəetməni 
təşkil edən qurum və təşkilatların məqsədyönlü fəaliyyəti sosial kapitalın formalaşması ilə 
nəticələnir. 

Bununla belə, institusional kapital sosial kapitalın funksionallığı üçün zəruri, lakin kafi şərt 
deyil. Cəmiyyətdəki insanlar güclü qarşılıqlı inam və xoşməramlı hisslərə malik ola bilərlər. 
Bununla belə, bu fərdi davranışları və dəyərləri əlaqələndirilmiş və məqsədyönlü davranışlara 
çevirmək üçün çox vaxt institusional strukturlar və müəyyən edilmiş rollar tələb olunur. Bu 
strukturlar həmişə rəsmi və görünən olmaya bilər. Buna görə də, korporativ kapitalı həqiqətən 
funksional edən əlaqə kapitalıdır. Bu mənada Krişna qeyd edir ki, institusional kapital 



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 
 

222 
 

koordinasiyada birgə işləmək qabiliyyətinə malik olan cəmiyyətlərdə funksionaldır. Korporativ 
kapitala bütün bu yanaşmaların ortaq nöqtələri regionda ümumi məqsədlərə yönəlmiş idarəetmə 
strukturunun mövcudluğu və bu strukturun aşağı əməliyyat xərcləri hesabına iqtisadi fəallığı 
effektiv şəkildə artırmasıdır. Bu mənada korporativ kapitalın nəzəri əsasları iqtisadi fəaliyyətə təsir 
edə bilən regional əməkdaşlığa və əməliyyat xərclərinə yönəlmiş nəzəriyyələrdə yatır.  

Korporativ kapitalın nəzəri mənşəyi Regional inkişafda institutların əhəmiyyətinə dair 
nəzəriyyələr XX əsrin əvvəllərinə təsadüf edir. Alfred Marshall uğurlu sənaye bölgələrində unikal 
mühiti "sənaye atmosferi" anlayışı ilə müəyyən etmişdir. Marşal “sənaye atmosferi” terminindən 
mücərrəd, regiona xas olan və iqtisadi fəaliyyətin kortəbii davamını asanlaşdıran etimad mühiti 
yaradan sosial təşkilatı təsvir etmək üçün istifadə etmişdir. [8] Regional inkişafda təsirli olan bu 
ictimai təşkilatın sosial kapital kimi yenidən təyin edilməsi Putnam, Leonardi və Nonettinin 
qabaqcıl işləri ilə reallaşıb.  

Putnam və onun həmkarları İtaliya regionlarının sosial-iqtisadi inkişaf səviyyələri arasındakı 
fərqlərə dair araşdırmalarında daha çox inkişaf etmiş regionlardakı qurumların yüksək 
performansının tarix boyu formalaşmış və möhkəmlənmiş vətəndaş ənənəsindən qaynaqlandığını 
iddia edirlər. Yüksək vətəndaş ənənəsinə malik regionlar “...koordinasiyalı hərəkətləri 
asanlaşdırmaqla cəmiyyətin effektivliyini artıran inam, normalar və şəbəkələr kimi sosial təşkilati 
xüsusiyyətlər” nümayiş etdirir. [9] Sosial kapital adlanan bu sosial təşkilatın yüksək olduğu 
cəmiyyətlərdə ümumi məqsədlər üçün birgə işləmək bacarığı sosial qabiliyyət kimi vətəndaş 
cəmiyyətində mövcuddur. Bu mənada sosial kapitalın səviyyəsinin və effektivliyinin müəyyənedici 
amili ayrı-ayrı şəxslərin sosial həyatda fəal iştirak etmək və yaşadıqları cəmiyyətin ümumi 
maraqları üçün ümumi reaksiyalar inkişaf etdirmək qabiliyyətindən asılıdır. Sosial kapitalın “sosial” 
hissəsi müxtəlif səviyyələrdə təzahür edən sosial münasibətlər kimi meydana çıxa bilər. Bu əlaqələr 
fərdi səviyyədə (ailə, dostlar dairəsi, cəmiyyət və s.), təşkilati səviyyədə (təşkilatlar şəbəkələri 
arasında) və milli səviyyədə (institusional və siyasi çərçivədə) görünə bilər. Bu mənada, yerli 
inkişafda uğurlu olan regionlarda müxtəlif siyasi meyllərə malik yerli özünüidarəetmə orqanlarının 
öz daxilində birliklər, assosiasiyalar, kooperativlər kimi vətəndaş cəmiyyəti formasiyalarını və 
mürəkkəb sosial və institusional münasibətlər şəbəkəsini qura bilmələri vacibdir. [10] Bu 
kontekstdə, demək olar ki, sosial kapital ilk növbədə bir bölgədə ümumi məqsədlərə dair konsensus 
yaradır və bu ümumi məqsədlər üçün birgə işləmək qabiliyyətini inkişaf etdirir. Onun yerli inkişafa 
müsbət təsirləri ümumi məqsədlərə doğru fəaliyyətlərin əlaqələndirilməsini təmin etməklə yerli 
əməliyyat xərclərini azaltmaqla həyata keçirilir.  

Vətəndaş şüuru inkişaf etmiş cəmiyyətlərin olduğu regionlarda bu mexanizmin əsası fərdidir. 
Vətəndaşlar sosial həyatda fəal iştirak etməklə onlar üçün sərfəli olacaq qərarları avtomatik qəbul 
edirlər və buna görə də kortəbii şəkildə və ya tarix boyu formalaşmış yerli cəmiyyətin iştirakçılıq 
xarakteri ilə inkişaf edən bu ictimai təşkilatın əməliyyat xərclərinə, qərar qəbul etmə proseslərinə 
təsir göstərəcəyi güman edilir. Bununla belə, sosial həyatda fəal iştirak səviyyəsinin nisbətən aşağı 
olduğu regionlarda bu potensialın inkişaf etdirilməsində fərdlər deyil, rəsmi qurumlar daha çox 
məsuliyyət daşıya bilər. Əslində, Storper formal institutlar və qeyri-rəsmi birliklər arasında 
strukturun koordinasiyası üçün idarəetmə sistemlərinin, xüsusən də öyrənmə bölgələrindəki 
zəruriliyini qeyd edir. [11] Bu koordinasiya istehsal sistemi baxımından iqtisadi uğur üçün zəruridir. 
Koordinasiya öyrənmə iqtisadiyyatının aktorları üçün məhsullar, texnologiya və idarəetmə 
baxımından koordinasiyanı təmin etməklə fəaliyyət göstərə biləcəkləri regiona xas mühit yaradır. 
Bu mühit iqtisadi fəaliyyət üçün zəruri olan əməliyyatların baş verdiyi sahədir. Əməliyyatlar 
iqtisadiyyat daxilindəki aktorlar arasında və ya iqtisadiyyat və qurumlar arasında baş verə bilər. 
Əməliyyatlar zamanı iqtisadiyyat və qurumlar arasında qarşılıqlı əlaqə müşahidə edilə bilər. Bu 
mənada universitetlər, yerli hökumətlər, sənaye və ya sektor birlikləri bir-birini formalaşdıra bilər. 
Buna görə də, institusional infrastruktur bir bölgədə ümumi məqsədlərə yönəlmiş fəaliyyətlərdə 
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koordinasiyanı təmin etməklə və əməliyyat xərclərini azaltmaqla yerli iqtisadi fəaliyyətlərin 
səmərəliliyini artırır.  

Yeni İnstitusional İqtisadiyyat perspektivindən demək olar ki, əməliyyat xərclərinə təsir edən 
iki amil var. Bunlardan birincisi, cəmiyyətdə insan davranışını müəyyən edən mücərrəd qaydalar və 
dəyərlər toplusudur. Bu amil sosial həyatın bütün sahələrinin, o cümlədən iqtisadiyyatın kortəbii 
fəaliyyətini asanlaşdırır, sosial koordinasiyanı təmin edir. Yeni İnstitusional İqtisadiyyata 
əsaslanaraq, cəmiyyətdə əməliyyat xərclərinə təsir edən ikinci amil mücərrəd korporativ dəyərlərə 
uyğun qurulmuş formal təşkilatlardır. Təşkilatlar gəlir, rifah və sərvət artırmaq və ya cəmiyyətin 
institusional strukturunun əldə edilə bilən hesab etdiyi digər məqsəd və vəzifələr üçün yaradıcı 
cəmiyyətləri tərəfindən yaradılmış strukturlardır.  İnstitusional çərçivə regionun daxili təşkilini 
formalaşdırır və regional iyerarxiya və idarəetmə strukturunu müəyyən edir. 

Ümumiləşdirsək, regionun rəqabət qabiliyyəti üçün əməliyyat xərclərini azaldan institusional 
infrastrukturlar regional inkişafda təsirli ola bilər. İnstitusional infrastrukturun digər effekti ondan 
ibarətdir ki, o, regional inkişaf məqsədləri üçün qurulacaq tərəfdaşlıqlarda qeyri-müəyyənliyi 
(asimmetrik məlumat problemi) aradan qaldıraraq, həm sektorlar arasında, həm də müəyyən sektor 
daxilində koordinasiya problemlərini aradan qaldırır.  

Korporativ kapitalın ölçüləri Yerli idarəetmə strukturunu və onun daxilindəki əlaqələri 
institusional kapitalıdır. İnstitusional kapitalın müəyyənləşmiş ölçüləri: 

 1. İnstitusional kapital dövlət institutları və qeyri-hökumət təşkilatları tərəfindən yaradılır. Bu 
qurum və təşkilatlara mərkəzi hökumətin yerli bölmələri, yerli hökumətlər, təhsil müəssisələri, 
ticarət palataları, sahə və peşə birlikləri, fondlar, assosiasiyalar, milli və ya beynəlxalq qeyri-
hökumət təşkilatlarının yerli nümayəndələri kimi müxtəlif qurum və təşkilatlar daxil ola bilər.  

2. Regiondakı qurum və təşkilatların sayı regionda institusional kapitalın kəmiyyət göstəricisi 
hesab oluna bilər. Bölgə daxilində müxtəlif qurumlar və təşkilatlar müxtəlif məqsədlər üçün 
fəaliyyət göstərə bilər.  

3. Digər tərəfdən, yerli qurumlar və təşkilatlar arasında müsbət əməkdaşlıq münasibətlərində 
institusional kapitalın iştirak etmə tendensiyası da müşahidə oluna bilər. Bu mənada müsbət 
institusional əməkdaşlıq müəyyən etimad üzərində qurulur. Regional inkişaf üçün əməkdaşlığın 
mühüm funksiyası ondan ibarətdir ki, onlar böyük iqtisadi təsirlərə malik ola biləcək sosial və 
institusional resurs hovuzları yarada bilərlər. İki tərəfdaş arasında işləyən inam əlaqəsi və 
gözləntilərin qarşılanması tərəfdaşlıqda iştirak edən institusional və sosial aktorların sayını artıra 
bilər. Etibar üzərində qurulan əməkdaşlıq əlaqələri cəmiyyətdəki iqtisadi agentlər arasında 
koordinasiya problemlərini həll etməklə və ya onların təsirlərini artırmaqla əməliyyat xərclərini 
azalda bilər. 

 4. İnstitusional kapitalı müəyyən edən tədqiqatlarda ən diqqət çəkən ümumi məqam 
institutların qarşılıqlı əlaqəsinə vurğudur. Qarşılıqlı fəaliyyət idarəçilik baxımından bir-birinin 
effektiv iş metodlarını və bu metodlar üzrə metodoloji biliklərini tanıyan və başa düşən, lazım 
gəldikdə oxşar metodlar hazırlayan və ya qəbul edən qurumlar kimi şərh edilə bilər. Burada təqlid 
edilən və ya yenilik kimi qəbul edilən üsullar, hər iki qurumun birgə işləri nəticəsində bir-birindən 
görüb kopyaladığı, əməliyyat xərclərini və ya xidmət istehsal xərclərini azaltmaq, vaxta qənaət 
etmək və ya xidmət keyfiyyətini artırmaq kimi yaxşı təcrübələr ola bilər. Qarşılıqlı əlaqənin region 
üçün ən mühüm faydası dəyişiklikdir.  

Nəzəri olaraq, klasterlərin və aqlomerasiya iqtisadiyyatlarının çevik istehsal strukturlarının və 
onların sürətli öyrənilməsi və sürətli iqtisadi reaksiyalarının regional müqayisəli üstünlükləri 
qoruyacağı gözlənilir. Digər tərəfdən, regional və yerli inkişaf strategiyalarında daxili koordinasiya 
və koordinasiyanı təmin edən institutlar və ya institusional strukturlar (məsələn, regional inkişaf 
agentlikləri) də qeyd olunur. Bölgədəki bir klaster daxilindəki müəssisələrin rəqabət üstünlüyünü 
qorumaq üçün daim öyrəndiyi, inkişaf etdiyi və dəyişdiyi bir mühitdə, regional institusional sahədə 
strukturların bu dəyişikliyə ayaq uydurmaması, asimmetrik məlumat və koordinasiya problemləri 
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yarada bilər. regional inkişaf şərtləri. Bu kontekstdə qarşılıqlı fəaliyyət yerli qurumların və özəl 
sektorun koordinasiyasını artırmaqla regional rəqabət üstünlüyünün formalaşmasında və 
saxlanılmasında fəal rol oynayır.  

5. Qarşılıqlı əlaqəni mümkün edən amil yerli qurumlar arasında müəyyən səviyyədə ünsiyyət 
intensivliyinin olmasıdır. Burada ünsiyyətin intensivliyi qurumlar arasında formal yazışmalar, 
görüşlər və s. Rəsmi kommunikasiya kanallarına əlavə olaraq, o, həm də yerli idarəetmə 
şəbəkəsinin inkişaf etdirildiyi ümumi anlaşma və ümumi dili ehtiva edir. Ümumi dil bir bölgədəki 
qurumların effektiv ünsiyyət qurmasını asanlaşdırır. Ünsiyyət informasiyanın regional axını və 
müvafiq qurumlar və şəxslər arasında paylanmasını asanlaşdırır. İnformasiya axını nə qədər hamar 
olarsa və informasiya regional olaraq nə qədər yüksək olarsa, qeyri-müəyyənliklər bir o qədər az 
olar və buna görə də bu axın nəticəsində daha az əməliyyat xərcləri regional iqtisadiyyata böyük 
rəqabət üstünlüyü gətirəcəkdir. Nəticədə, institusional kapital bir regionda dövlət, qeyri-hökumət və 
özəl sektordan olan bütün qurum və təşkilatlar arasında mövcuddur və regional inkişafda son dərəcə 
təsirli bir mənbədir.  

Sosial kapital fərdlər arasında ümumi davranışın iqtisadi göstəricilərə müsbət təsirlərini izah 
etdiyi halda, korporativ kapital hüquqi şəxslər arasında münasibətlərin regional iqtisadi göstəricilərə 
təsirini izah etməyə çalışır. Bəzi institusional kapital yanaşmalarında qeyd olunur ki, regiondakı 
qurumların sayı (dövlət institutları və qeyri-hökumət təşkilatlarının cəmi) həm də institusional 
kapitalın kəmiyyət müəyyənedici amilidir. Bununla belə, bu yanaşmalar daha çox institusional 
kapitalı müəyyən edən amilləri regiondakı institutların keyfiyyətinə və onlar arasındakı əlaqələrə 
əsaslanır. Bu mənada bir ziddiyyət var. Reallıqda bir regionda qurumların sayı güclü institusional 
kapitalın göstəricisi olmaya bilər. Əhəmiyyətli olan bölgədəki qurumlar arasında əlaqənin nələr 
yaratdığı və bunun regionun sosial-iqtisadi inkişaf səviyyəsinə nə dərəcədə töhfə verməsidir. 

Bu mənada korporativ kapital keyfiyyət anlayışıdır. İnstitusional kapitalın mühüm 
müəyyənediciləri institusional struktur daxilində məlumat dövriyyəsi, institutların birgə fəaliyyətə 
uyğunlaşmaq üçün digər institutların təsirinə məruz qalma qabiliyyəti və birgə fəaliyyətin ayrı-ayrı 
institutların gözləntilərindən kənara çıxmayacağına inamdır. Belə nəticəyə gəlmək olar ki, 
qloballaşmanın transsərhəd kapital hərəkətlərinə təsirinin artması ilə əlaqədar olaraq inkişaf 
səylərinin maliyyələşdirilməsində artıq resurs çatışmazlığının olmaması, lakin hətta inkişaf etmiş 
iqtisadiyyatlarda da regionlararası inkişaf fərqlərinin hələ də müşahidə olunması faktı, regional 
inkişafı izah edə biləcək yeni yanaşmaların axtarışına ehtiyac duyulur. İnstitusional kapital 
institutlar arasındakı əlaqələri və bu əlaqələrin yaratdığı qarşılıqlı əlaqənin regional inkişafa 
təsirlərini izah etməyə çalışan bir anlayışdır. Regional inkişafa kompleks yanaşma vacibdi. Eynilə, 
sosial kapital və ya digər qeyri-maddi kapital növləri regional inkişafa səbəb ola biləcək digər 
faktorları da nəzərə almaq lazımdır.  

Beləliklə, korporativ kapital konsepsiyasını nəzərdən keçirərkən aşağıdakı zəif nöqtələri 
nəzərə almaq lazımdır: 

 1. Korporativ kapital digər kapital mənbələri ilə birlikdə məna kəsb edir. Əsas odur ki, 
korporativ kapital digər kapital formaları ilə qarşılıqlı əlaqədə olur və regionun iqtisadi həyatına 
müsbət təsir göstərir. Bu qarşılıqlı əlaqə korporativ kapitalı iqtisadi cəhətdən mənalı edir.  

2. Yalnız mövcud daxili institusional strukturların inkişafına diqqət yetirmək iqtisadiyyatın 
strukturu üçün zəruri olan bəzi digər institusional strukturların diqqətdən kənarda qalmasına səbəb 
ola bilər (məsələn, universitetlərin mövcud olduğu yüksək texnologiyalı regionda kiçik biznes üçün 
texnologiya inkişaf mərkəzlərinin açılması ). Başqa sözlə, regionun özünəməxsus iqtisadi və sosial 
strukturunun tələb edə biləcəyi strukturlar əvəzinə mövcud strukturlarla kifayətlənmək olar ki, bu 
da institusional resursların müəyyən strukturlar daxilində qalmasına səbəb olur. Bu vəziyyət iki 
şəkildə zərər verə bilər  

3. İnstitusional resurslara regional inkişaf üçün ən mühüm resurslar kimi baxılması regional 
inkişafda faydalı ola biləcək digər resursların istisna edilməsinə səbəb ola bilər. Buna görə də, 
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korporativ kapitalı hərəkətə gətirən siyasətlər hazırlanarkən, korporativ kapitalın öz daxilində və 
digər regional resurslarla balansına da diqqət yetirilməlidir. Regional idarəçilikdə iştirak edən 
aktorların sayına və onlar arasında kommunikasiyanın və qarşılıqlı əlaqənin keyfiyyətinə diqqət 
yetirən konsepsiya olan institusional kapital bu kontekstdə idarəetmənin yerli iqtisadiyyata təsirini 
ölçmək üçün faydalı alət ola bilər. Bununla belə, institusional kapitalın (eləcə də sosial kapital və 
digər qeyri-maddi resursların) regionun inkişafına nə dərəcədə təsir etdiyini ölçmək çətin ola bilər. 
Məsələn, idarəetmə daxilindəki institutların bir-birinə olan inamı və ya idarəetmə daxilindəki qeyri-
hökumət təşkilatlarının dövlət qurumlarına və bir-birinə olan inamı. Onların başqalarına inamını 
ölçmək çox çətin ola bilər. Digər tərəfdən, rəsmi kommunikasiya kanalları xaricində qurum və 
təşkilatlar arasında ünsiyyətin necə baş verdiyini, qarşılıqlı əlaqənin harada və necə başladığını, 
qurum və təşkilatların fəaliyyətini nə dərəcədə və necə dəyişdiyini ölçmək çətin ola bilər. Bu 
vəziyyətdə qurumların keyfiyyət xüsusiyyətlərinə dair məlumat toplularının olmaması müqayisəli 
tədqiqatların aparılması imkanlarına böyük maneə yaradır. Buna görə də korporativ kapitalın və 
oxşar qeyri-maddi resursların ölçülməsi üçün standart metodların işlənib hazırlanması üzrə 
tədqiqatların artırılmasına ehtiyac var. Yalnız bu tətbiqi tədqiqatlardan sonra bu mücərrəd 
resursların funksionallığı üzə çıxacaq.  
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The relevance of the chosen topic is dictated by our reality, since communication processes 

are the main ones today. Communication is the communication of people in the process of their 
joint activities; it is the exchange of ideas, thoughts, feelings, and the exchange of information. 
Without communication, it is impossible for any organized group of people to exist; it is the means 
by which organized activities are united into a single whole. 

The whole essence of the job is to carry out effective communications at all levels of 
interaction. The communication function is as important for a manager as the functions of planning, 
organizing, motivating, and controlling, because the exchange of information is built into all types 
of management activities. From this point of view, communication can be called a connecting 
process. 

Communication is a critical element in ensuring effective management. A manager spends 50 
to 90% of his time on communications. Not only words, numbers and other information, which can 
be presented in writing or graphically, occupy the main place and are the most important in the 
communication process, but also other elements (gestures, facial expressions, pauses) can be 
decisive from the standpoint of assessing management effectiveness. 

In this regard, a highly professional manager must understand how the environment affects 
the exchange of information and master the art of oral and written communication. 

The main goal of the communication process is to ensure understanding of the information 
being exchanged. In order to effectively organize the communication process, and even more so 
manage it, you should have an idea of the main problems associated with communications: [5]. 

- losses during transmission or storage - distortion or loss of the original meaning of the 
message during each successive oral transmission due to the peculiarities of human memory - 
forgetting information; 

- fear - a feeling of uncertainty regarding the correctness of the message, the timing and 
accuracy of its presentation; 

- information overload - the inability to effectively respond to all information in the process of 
information exchange due to its large volume. 

One of the most important factors in management integration is communication. 
Communication is the communication of people in the process of their joint activities; it is the 
exchange of ideas, thoughts, feelings, and the exchange of information. Without communication, it 
is impossible for any organized group of people to exist. Communication is the means by which 
organized activities are united into a single whole. It can also be seen as the means by which social 
and energetic contributions are introduced into social systems. Communication is the means by 
which behavior is modified, changes are made, information becomes effective, and goals are 
realized [4]. 

Effective leaders are those who are effective communicators. They understand the essence of 
the communication process, have well-developed oral and written communication skills, and 
understand how the environment affects the exchange of information. 

In the broadest sense, the purpose of communications in an enterprise is to implement changes 
and influence activities in such a way as to achieve the prosperity of the enterprise. 
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There are two main functions of communication: informational and personal. The first carries 
out the process of information movement, the second - the interaction of individuals. These two 
functions are closely related to each other. The interaction of individuals is largely carried out 
thanks to the movement of information, but is not completely reduced to information processes, 
because communication is built not only on the fact of transmitting and receiving information, but 
also on its personal assessments and individual interpretations [3]. 

Communications can be classified according to many different indicators. In relation to the 
organization, communications are of two types: external and internal. They reflect the integrity of 
the managed system and at the same time its openness, the priority of the actions of the company’s 
employees, the management style of the manager, and the situations of interaction of the company 
with other objects. 

Organizations use a variety of means to communicate with the components of their external 
environment. They communicate with existing potential consumers through advertising and other 
programs to promote products to the market. In the field of public relations, the primary focus is on 
creating a certain image, the image of the organization at the local, national or international level. 
Organizations must submit to government regulations and must complete lengthy written reports. In 
its annual reports, any company provides financial and marketing information, as well as 
information about its location, career opportunities, benefits, etc. 

Using lobbyists and making various contributions to various political groups and committees, 
the organization tries to influence the content of various laws and regulations. An organization 
where there is a trade union must maintain contact with the legal representatives of employees. 

These are just a few examples of the variety of ways an organization can respond to events 
and factors in the external environment. The main role in the organization is played by 
communications between levels and divisions. Information moves from level to level within vertical 
communications. It can be transmitted downward, i.e. from higher levels to lower ones. In this way, 
current tasks, recommended procedures, etc. are communicated to subordinate levels of 
management [1]. 

In addition to downward communication, an organization needs upward communication. The 
transfer of information from a lower level to a higher level can have a significant impact on 
productivity. In one real-life example, an engineer develops a more efficient way to cut sheet metal 
for airplane wings and reports his idea to his supervisor. If the manager decides to support the 
engineer’s proposal, he reports this to the next, higher level of management. The change requires 
approval from a higher level plant manager or production operations manager. There is a situation 
when something that arose at the lowest level of the organization must rise to the very top, 
successively passing through all intermediate levels of management [6]. 

This example shows the exchange of information that occurs to improve the competitiveness 
of an organization by increasing productivity. 

Upward communications also serve the function of alerting those at the top to what is being 
done at lower levels. In this way, management learns about current or emerging problems and 
suggests possible options for correcting the situation. The latest management innovation in upward 
communication is the creation of groups of workers who meet regularly to discuss and solve 
problems in production or customer service. Upward exchange of information usually occurs in the 
form of reports, proposals and explanatory notes [2]. 

In addition to sharing information downward and upward, organizations need horizontal 
communications. An organization consists of many departments, so the exchange of information 
between them is necessary to coordinate tasks and actions. Because an organization is a system of 
interrelated elements, management must ensure that specialized elements work together to move the 
organization in the desired direction. For example, in a hospital, maintenance and medical staff of 
various departments must exchange information about resource allocation, coordination of work 
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groups, cost control, new treatment methods, etc. In the retail industry, regional sales managers may 
meet periodically to discuss common issues, coordinate sales strategy, and exchange product 
information. In companies in knowledge-intensive industries, key line managers from production, 
marketing, and R&D departments meet to coordinate product innovation efforts. Based on the 
underlying technology, companies can produce a variety of products, so it is extremely important to 
obtain information through the R&D department about what the market wants. This allows the 
organization to remain close to the consumer and continue to effectively meet their needs. 

Additional benefits from horizontal communications include the formation of equal 
relationships. It has been proven that such relationships are an important component of employee 
satisfaction in an organization. 

Perhaps the most obvious component of communication in an organization is the relationship 
between manager and subordinate. Although they provide an example of vertical information 
exchange, I believe it is necessary to consider it separately since it constitutes a major part of the 
communication activity of a leader. 

Research has shown that 2/3 of this activity is carried out between managers and managed. In 
addition to the exchange of information between the leader and the subordinate, there is an 
exchange between the leader and his work group. Communication with the work group as a whole 
allows the leader to increase the effectiveness of the group's actions. 

Since all members of the group participate in the exchange, everyone has the opportunity to 
reflect on new tasks and priorities of the department, how they should work together, upcoming 
changes and their possible consequences for this and other departments, recent problems and 
achievements, and proposals for improvement.  
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Hər bir ölkənin davamlı inkişaf strategiyası müasir siyasətin əsasını təşkil edir. İlk növbədə 

qeyd edək ki, minilliyin inkişaf  məqsədləri (MİM) rəsmi olaraq tanınıb, dünyada və ayrı-ayrı 
ölkələrdə geniş yayılmış, yeni strategiya  kimi xidmət edir və  yoxsulluqla mübarizə üçün fəaliyyət 
stimulu hesab edilir.  

Minilliyin inkişaf məqsədləri əsasən prioritetlər milli kontekstdə müəyyən edilməlidir, inkişaf 
strategiyaları və insan inkişafı üzrə ənənəvi perspektivlər potensial sistemləşdirilməsi tələb olunur. 

Minilliyin inkişaf məqsədlərinin nəticəsi olaraq  bəşəriyyət uğur qazandı. Minilliyin inkişaf 
məqsədlərinin həyata keçirilməsində mühüm irəliləyiş əldə olunub. Məqsədlər və hədəflər müvafiq 
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monitorinq göstəriciləri ilə əks olunur. Bəşəriyyətdə həddindən artıq yoxsulluq içində yaşayan 
insanların sayı 1990- cı ildə 1,9 milyard olaraq qeydə alınmışdır ki, bu göstərici  2015-ci ildə il 836 
milyon nəfərə çatmışdır.  2000-ci ildə MİM –nin əhatə dairəsi daha da genişlənməyə davam 
etmişdir.  Bu proses əsasən  inkişaf etməkdə olan ölkələrdə təhsilin, səhiyyə sahəsinin artması ilə 
müşahidə olunur. Belə ki, inkişaf etməkdə olan ölkələrdə ibtidai təhsil səviyyəsi 2015-ci ildə 91 %-
ə artmışdırsa bu göstərici 2000-ci ildə 83 % təşkil edirdi.  Bəşəriyyətin səhiyyə sahəsində əldə etdiyi 
mühüm nailiyyətlər, xüsusilə uşaqlar və analar arasında ölüm hallarının azalamsı ilə mühahidə 
edilirdi ki, buda birbaşa yoxsulluqla əlaqədar idi. Iqtisadi cəhətdən zəif inkişaf etmiş ölkələrdə ana 
və uşaqların ölüm sayının artması buna misaldır.  

1990-2015-ci ildə bəzi ölkələrin qarşısında duran prioritet məsələrdən biri yoxsulluqla 
mübarizə idi. Azərbaycanda da yoxsulluğun azaldılması üzrə dövlətin bir çox layihələri həyata 
kecirildi. Bu məqsədlə də dövlət yoxsulluğun azaldılması və iqtisadi inkişaf proqramı 2003-2005-ci 
illər üçün Azərbaycan Respublikası “Yoxsulluğun azaldılması və iqtisadi inkişaf üzrə Dövlət 
Proqramı” (YAİİÜDP) qəbul edilmişdir [6]. 

 Azərbaycanda yoxsulluğun artamsına təsir edən bir çox amillər olmuşdur ki, onlardanda ən 
birincisi 1988- ci ildə Qərbi Azərbaycandan ata-baba yurdlarından məcburən qovulan 250 min 
azərbaycanlının Ermənistandan Pespublikasından, Azərbaycan Respublikasına gəlməsi oldu. 
Bundan  bir il sonra  1989 cu ildə Özbəkistandan 100 minə yaxın axıska türklərinin məcburən 
qovulması və onların da Azərbaycan Respublikasına gəlməsi yoxsulluğun yaranmasına təsir edən 
amillərdən biri idi. Possovet məkanının ləğv ediıməsi sənaye infrastutukturunun dağılması da 
yoxsulluğun artmasında az təsir göstərmədi. Azərbaycan respublikası da yoxsulluğun aradan 
qaldırılması üçün layihələr həyata keçirir, dövlət proqramları qəbul edirdi. 

Bu səbəblə də 25 oktyabar 2002- ci ildə "Yoxsulluğun azaldılması və İqtisadi İnkişaf üzrə 
Dövlət Proqramı"nın təqdimatına həsr olunmuş ümummilli konfransda Azərbaycan Prezidenti 
Heydər Əliyev nitqində belə demişdir: “Yoxsulluq problemi son onilliklərdə dünyada ümumbəşəri 
bir problemə çevrilmişdir. Dünyanın bir çox ölkələrində yoxsulluq həddi çox yüksəkdir. 
Yoxsulluğun azaldılması yolunda mübarizə aparılır. Bu yaxınlarda Birləşmiş Millətlər Təşkilatı 
tərəfindən İohannesburqda keçirilmiş konfransda da yoxsulluğun azaldılması problemi kəskin 
qoyulmuşdur. 2015-ci ilə qədər dünyada yoxsulluğun iki dəfə azaldılması vəzifəsi irəli 
sürülmüşdür. Sovetlər İttifaqı dövründə də bu ölkədə insanların hamısı eyni səviyyədə yaşamırdı.  
Ancaq Sovetlər İttifaqı dağılandan, respublikalar müstəqillik əldə edəndən sonra baş verən 
proseslər, təbii surətdə, heç kəsdən asılı olmayaraq, iqtisadiyyatın müəyyən qədər pozulmasına, 
sonra isə müxtəlif ölkələrdə, ayrı-ayrı səviyyələrdə onların ya dağıdılmasına, ya güclü tənəzzülünə 
gətirib çıxarmışdır”.2 

Azərbaycan Respublikası müstəqillik əldə etdikdən sonra təkcə yaranmış iqtisadi problemlər, 
yoxsulluqla deyil həmdə 1 milyondan çox məcburi qaçqın və köçkünün sosial iqtisadi problemlərini 
həll etmək məcburiyyətində qalmışdır. 

Qeyd edək ki, Respublikamızda 1993-1994-cü illərdə bu tənəzzül artıq son həddə çatmışdı. 
İqtisadiyyatımız inkişaf etmək əvəzinə, hər il təxminən 20-25 % geriləyirdi. İnflyasiya çox yüksək 
səviyyəyə qalxmışdı. Demək olar  ki, belə vəziyyətdə bir çox müəssisələrin fəaliyyətini 
dayandırması nəticəsində insanlar işsiz qalmışdılar. Bütün bunlar müharibə zamanı qaçqın axınının 
daim artması ilə ölkəmizdə yoxsulluğun yaranmasının əsas səbəbləri olmuşdur[ 5]. 

Respublikamızda yoxsulluğun səbəbləri məlumdur. Belə ki, dünyanın ayrı-ayrı ölkələrində 
bunun müxtəlif səbəbləri vardır. Müxtəlif materiklərdə elə ölkələr var ki, yoxsulluq yəni ikinci 
dünya müharibəsindən sonra və xüsusən axırıncı onilliklərdə dünyada gedən proseslərlə 
əlaqədardır. Azərbaycan Respublikası Avropa ilə Asiyanın sərhəddində yerləşir. Bizim bölgəmiz, 

                                                           
2"Yoxsulluğun azaldılması və İqtisadi İnkişaf üzrə Dövlət Proqamı"nın təqdimatına həsr olunmuş ümummilli 
konfransda Azərbaycan Prezidenti Heydər Əliyevin nitqi - 25 oktyabr 2002-ci il 



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 
 

230 
 

keçmişdə Sovetlər İttifaqına daxil olmuş indiki müstəqil respublikaları götürsək, burada 
yoxsulluğun səbəbləri digər yerlərdən bir az fərqlidir. Dövlət başşcımız hörmətli İlham Əliyev 
cənabları ölkə iqtisadiyyatının inkişafı üçün var güçü ilə calışır. Lakin iqtisadiyyatın geridə qalması 
və bunun nəticəsində insanların işlə az  təmin olunması  hələdə problem olaraq qalır. Lakin yaxın 
gələcəkdə bu problemlərin aradan qaldırılması üçün  dövlət proqramlarına uyğun olaraq işlər öz 
həllini tapacaqdır. 

 Regionların inkişafı sahəsində qəbul edilmiş və uğurla həyata keçirilmiş dövlət 
proqramlarında, habelə regionların sosial-iqtisadi inkişafına dair əlavə tədbirlərlə bağlı 
sərəncamlarda nəzərdə tutulmuş vəzifələrin icrası ölkədə qeyri-neft sektorunun davamlı inkişafına, 
regionlarda kommunal xidmətlərin və sosial infrastruktur təminatının keyfiyyətinin 
yüksəldilməsinə, sahibkarlıq mühitinin daha da yaxşılaşdırılmasına, investisiya qoyuluşunun 
artmasına, yeni müəssisələrin, iş yerlərinin açılmasına və nəticədə, əhalinin məşğulluğunun 
artırılmasına və yoxsulluq səviyyəsinin azaldılmasına təkan vermişdir [2]. Dövlət proqramlarının 
icra olunduğu 2004-2018-ci illər ərzində ümumi daxili məhsul 3,3 dəfə, o cümlədən qeyri-neft 
sektoru üzrə 2,8 dəfə, sənaye üzrə 2,6 dəfə, kənd təsərrüfatı üzrə 1,7 dəfə artmışdır. Yoxsulluq 
adətən ölkədə müəyyən edilmiş normalar üzrə minimum yaşayış vasitələri ilə təmin olunmayan 
cəmiyyət üzvlərinin müəyyən hissəsinin iqtisadi vəziyyətidir, başqa cür desək, hər hansı bir fərdin 
və yaxud ailənin malik olduğu vəsaitin onların ən zəruri tələbatlarının ödənməsi üçün kifayət 
etməməsidir [3]. 

Dövlət proqramlarının icra olunduğu müddətdə həyata keçirilmiş məqsədyönlü tədbirlər 
nəticəsində ölkədə 1,5 milyonu daimi olmaqla 2 milyondan çox yeni iş yeri, 100 mindən çox 
müəssisə yaradılmış, işsizlik 5 faizə, yoxsulluq səviyyəsi isə 5,1 faizə enmişdir. Dövlət proqramları 
çərçivəsində görülmüş genişmiqyaslı işlər regionların qarşıdakı illərdə də inkişafı üçün möhkəm 
zəmin yaratmışdır. 

Azərbaycan Respublikasının Ermənistanın işğalından azad edilən ərazilərinin bərpası, milli 
iqtisadiyyata sürətli inteqrasiyası, dayanıqlı inkişafının təmin olunması, orada ən müasir 
infrastrukturun qurulması, mədəni-tarixi abidələrin bərpası və layiqli yaşayış şəraitinin yaradılması 
istiqamətində genişmiqyaslı tədbirlər həyata keçirilir. Bu çərçivədə icra olunan layihələr həmin 
ərazilərin qısa müddət ərzində sülh və əməkdaşlıq bölgəsinə çevrilməsində və iqtisadi inkişafında 
mühüm rol oynayacaqdır [3]. 

Bu baxımdan, işğaldan azad edilmiş ərazilərimiz yeni model formalaşandan sonra ölkənin 
iqtisadi inkişafında aparıcı qüvvələrdən biri səviyyəsinə çatdırılacaq. 
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Vergi mədəniyyətinin formalaşmasında təkmil vergi sisteminin olması mühüm şərtdir. Həm 

vergi qanunlarının dolğun və aydın olması, həm də vergi təbliğatını aparan bir strukturun olması 
vacibdir. Hər iki məsələnin başlanqıcı ölkəmizdə Ulu Öndərin ölkəyə başçılıq etdiyi bir dövrdə 
Vergi Məcəlləsinin qəbul edilməsi ilə başlanmışdır. Vergi ödəyicilərinin hüquqlarının qorunması ilə 
bağlı qanunvericilikdə maddələrin əks olunması, hər il Vergi Məcəlləsinə edilən dəyişikliklərin 
böyük hissəsinin ödəyicilərin hüquqlarının qorunması ilə bağlı olması vergi mədəniyyətinin 
formalaşmasına xidmət etmişdir. Vergi Məcəlləsində ödəyicilərin vəzifələrinin əsas olaraq 
göstərilməsi, vergidən yayında halında sərt cəzaların tətbiq dairəsi, yoxlamaya qədər ödəyicilərin 
səhvlərini düzəltmək imkanlarının açıqlanmasının ölkəmizdə vergi mədəniyyətinin 
formalaşmasında böyük əhəmiyyəti olmuşdur.  

Hər bir şəxs ilk növbədə dövlət qarşısında ictimai xarakterli işlərin görülməsində məsuldur. 
Vergi ödəyicilərinin isə bu sahədə əsas məsuliyyəti “Vətənə sevgi, dövlətə vergi” siyasətinə riayət 
etməkdir. Ödəyici ödədiyi vergilərin hara xərcləndiyini bildikdə vergi öhdəliklərini daha tez icra 
edir [1].   

Digər məsələ odur ki, vergi təbliqatınıı həyata keçirən bir strukturun formalaşmasıdır. İlk 
olaraq 2001-ci ildə Vergi Məcəlləsinin qüvvəyə minməsi ilə əlaqədar olaraq vergi orqanında (həmin 
dövrdəki Vergilər Nazirliyinin) tərkibində vergi ödəyicilərinin məlumatlandırılması şöbə və 
bölmələri təşkil edilmişdir. Bu bölmələr Vergi Siyasəti və Strateji Araşdırmalar İdarəsinin tərtib 
etdiyi iş planı əsasında Vergi Məcəlləsinin təbliği ilə məşqul olur, vergilərin ödənilməsinin 
vacibliyini aşılayırdılar. Həmin dövrdə ilk olaraq vergi orqanı ilə ödəyici arasında kontaktsız 
əlaqəyə keçid başlanmışdır. Hər bir vergilər şöbəsi və idarələri üzrə vergi ödəyicilərinin 
məlumatlandırılması şöbə və bölmələrində şəffaf qutuların yerləşdirilməsi ilə ödəyicilər vergiləri 
vaxtında ödəməklə yanaşı vergilərin düzgün hesablanması və vaxtlı-vaxtında bəyannamələrin 
təqdim edilməsi məsuliyyətini hiss etməyə başlamışlar. Əslində ödəyicinin xidməti vergiləri 
vaxtında ödəməklə bərabər, düzgün hesablanmasını və hesabatlılığı təmin etməkdir. Həmin dövrdə 
müəssisə və təşkilatlar vergi hesabatları təqdim etsələr də, fiziki şəxslərin hesabatlılığı lazımi 
səviyyədə deyildir. Vergi bəyannamələrinin tərtib edilməsi, yeni metodlarla təqdim edilməsi işinin 
təşkilində məlumatlandırma bölməsi əməkdaşlarının əməyi danılmazdır.  

Görülən işlərin nəticəsi olaraq, vergi ödəyiciləri ilə partnyorluq sazişlərinin bağlanmasına 
başlanmışdır. Partnyorluq sazişlərinin bağlanmasına Vergi Məcəlləsində 2013-cü ildən tətbiq edilən 
dəyişikliklərlə başlanmışdır [2]. Partnyorluq sazişlərinin bağlanması aparılan təbliqat işi əsasında 
ödəyicilərə etimadın göstərilməsi ilə reallaşmışdır. Həmin dövrdə yüzlərlə vergi ödəyicisi ilə 
partnyorluq sazişi bağlanmışdır. Belə sazişlər ödəyicilərdə bir məsuliyyət hissi yaratmaqla vergi 
orqanlarının işini bir qədər asanlışdırmışdır. Belə sazişlərin nəticəsi olaraq vergi orqanları 
tərəfindən vergi yoxlamalarının, xüsusilə səyyar vergi yoxlamalarının sayı azalmışdır. Nəticədə 
vergi orqanlarının işinin səmərəliliyi artmışdır. Vergi orqanları tərəfindən kameral vergi 
yoxlamalarının tətbiq dairəsinin artması ilə ödəyicilər tərəfindən vergi qanunvericiliyinə riayət etmə 
səviyyəsi xeyli artmışdır. Qeyd etməliyik ki, vergi mədəniyyətinin formalaşması vergi orqanı ilə 
vergi ödəyicilərinin qarşılıqlı etimadı əsasında öz müsbət töhvəsini vermişdir. Kameral vergi 
yoxlamalarının aparılması üçün kifayət qədər elektron bazanın formalaşması zəruri idi. 
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Xronometraj qaydası ilə müşahidənin aparılması səlahiyyətlərindən istifadə edən vergi orqanı 
ödəyiciləri cəzalandırmadan onların satış dövriyyələrinin artmasına nail olmuşlar.  

 mövcudluğu ilə bağlıdır. Hər bir dövlətin vətəndaşı isə dövlətə vergi ödəməklə ölkənin 
müxtəlif təhlükələrdən qorunmasında, ehtiyacı olan şəxslərə köməyin göstərilməsində, yol və 
bəndlərin çəkilməsində iştirak edir [3]. Hər bir zaman vətəndaşların ödədiyi vergilər əsasında ölkə 
əhalisinin maddi rifahı təmin edilmişdir. Tarixən qeyd etdiyimiz məsələləri əhatə edən müxtəlif 
ümumi vergi nəzəriyyələri mövcud olmuşdur. Xüsusilə Adam Smitin bu barədə dediklərinə diqqət 
yetirək “Hər bir gəlir əldə edən şəxs hökümətin saxlanmasında iştirak etməlidir”. Məhz klassik 
vergi nəzəriyyəsinin əsaslarını bu ifadə təşkil etmişdir [4]. Belə islahat xarakterli tədbirlərin 
davamlı olaraq həyata keçirilməsi və nəticənin əldə edilməsi sübut edir ki, ciddi 
sanksiyalaşdırmadan daha kəsərli metod vergi mədəniyyətini aşılamaqdır. Demək olar ki, vergilər 
kimi mədəniyyətin də tarixi dövlətin yaranması dövründən başlanmışdır. Qüdrətli iqtisadiyyat 
təkmil vergi sistemini zəruri edir. Eyni zamanda vergi mədəniyyəti yüksək deyilsə qanundan 
yayınma halları daha çox olar.  

Bildiyimiz kimi, Azərbaycan yer kürəsinin ən qədim yaşayış məskənlərindən biri omaqla 
şərqlə qərbin qovşağında ticarət yollarının keçdiyi ərazidə yerləşməsi, ərazinin təbii sərvətlərlə 
zəngin olması, hələ eramızdan əvvəl bu ərazidə mədəniyyətin formalaşmasına səbəb olmuşdur. Bu 
ərazidə olan bir çox şəhərlər bu gün də mədəniyyət mərkəzləri hesab edilir. Vergi mədəniyyəti 
kitabını yazan Akif Musayev yazır ki, “Müasir dövrdə yəni 21-ci əsrin başlanqıcında Azərbaycanda 
mədəniyyət yüksək olsa da, vergi mədəniyyəti hələ ümumi mədəniyyətin inkişafından geridə qalır, 
yəni uzlaşmır”. O göstərir ki, 20-ci əsrin 70 ilindən artıq müddətini Azərbaycan sovet dövlətinin 
tərkibində olaraq vergi münasibətlərindən uzaq olmuş, yəni vergilər formal xarakter daşıyıbsa vergi 
mədəniyyətindən danışmaq mənasızdır. Hər hansı sahədə kifayət qədər məlumatı olmayan şəxs bu 
sahədə mədəni hesab edilə bilməz. Yəni mədəniyyət ilk növbədə insanın bilik səviyyəsindən 
asılıdır. Vergi mədəniyyəti vergilərin tarixi əhəmiyyəti və təkamülü barədə lazımi məlumatları 
bilmədən mümkün ola bilməz. Mədəniyyət təkamül nəticəsində formalaşır [3]. Yəni ödəyicilərin 
lazımi informasiyaları olmadan vergi mədəniyyətini yüksəltmək qeyri-mümkündür. Heç də demək 
olmaz ki, bu gün vergi mədəniyyəti yüksək olan qərb ölkələrində bu proses birdən birə bu 
səviyyəyə çatmışdır. Məhz buna görə də biz tezisi vergi təbliğatının artırılması proseslərinin əhatə 
dairəsinin genişləndirilməsi istiqamətləri ilə davam etdiririk. Bir sıra iqtisadi ədəbiyyatlarda qərb 
ölkələrində insanların vergi ödəməyə az meyilli olmalarının şahidi oluruq. İndi isə həmin ölkələrdə 
vergi ödənişini könüllü riayət etmə səviyyəsi çox yüksəkdir. Vergi mədəniyyətinə əhalinin maddi 
və mənəvi səviyyəsinin yüksək olması, vergi biliklərinin artırılması, vergi islahatlarının aparılması 
təsir edir.  

Məşhur alman filosofu Karl Marks yazırdı ki, “Vergilər dövlətin iqtisadi varlığının 
təcəssümüdür”. Bu ifadə ilə dövlətin bağlılığını göstərmişdir [4]. Müxtəlif nağıl və lətifələrdə vergi 
yığanların əcazil və qəddar adamlar sırasından seçilməsi məsələlərinə rast gəlsək də bu gün dövlətin 
iqtisadi varlığının təcəssümü olan vergilərin toplanması ilə məşqul olan şəxslər öz intelekt və 
bacarıqları ilə seçilən şəxslərdir. Eyni-zamanda vergi işçiləri öz işlərini vicdanla yerinə yetirirlər. 
Onlar göstərdikləri xidmət müqabilində və ya verdikləri məsləhət üçün hər hansı bir haqq ala 
bilməzlər.  

Vergi mədəniyyəti ayrı-ayrı fərdlərdən çox ümumilikdə cəmiyyətə aiddir. Deməli vergi 
mədəniyyətinin formalaşması üçün əhalinin maddi rifahının yüksək olması, təkmil vergi 
qanunlarının olması, qanunvericiliyə riayət edilməsi və sahibkarlığın inkişafı mühüm şərtdir. Vergi 
mədəniyyətinin inkişafına ilk növbədə təsir edən amil iqtisadi şəraitdir (vəziyyətdir). Yəni gəliri öz 
fərdi xərclərini ödəməyə kifayət etmədikdə şəxs vergidən yayınmaya meyl edir. Digər amil 
mükəmməl vergi sisteminin olmasıdır.  
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İnsanın vergi biliyinin olması, vergilərin hesablama qaydasını bilməsi, cəza tədbirlərinin dərk 
etməsi, vətənpərvərlik, xeyirxahlıq və ədalətlilik vergi mədəniyyətinin formalaşmasında əsas 
şərtdir. 

Qeyd etməliyik, yeni iqtisadi sistemə keçən Azərbaycanda vergi mədəniyyətinin formalaş-
ması istiqamətində davamlı olaraq iş aparılır. Vergi mədəniyyətinin formalaşması ölkəmizdə Vergi 
Məcəlləsinin qüvvəyə minməsi ilə başlanmış və hər il qanunvericilikdə dəyişiklik edilməklə 
ödəyicilərin hüquqları artırılır, vəzifələrin icrası daha da asanlaşdırılır. Xüsusilə, vergi ödəyiciləri 
üçün elektron şəxsi kabinetin yaradılması, ödəyicilərin digər şəxslərlə əlaqələr qurması üçün e-
kargüzarlığın təşkili mühüm şərtdir.  

Bu gün də ödəyicilərə etimad əsasında partnyorluq əlaqələri genişləndirilir. Elektron müha-
sibatlıq əsasında işlərini həyata keçirən ödəyicilərlə bağlanmış sazişlə onların elektron bazalarına 
çıxış imkanı əldə etməklə əməkdaşlıq təşkil edilir. 
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İхrаc fəaliyyəti beynəlxalq əmək bölgüsünün, beynəlxalq iqtisadi münasibətlərin və  

beynəlxalq ticarətin mühüm tərkib elementidir. Müasir şəraitdə beynəlxalq münasibətlər sistemi 
qloballaşma proseslərinin təsiri altında formalaşmaqdadır. Qloballaşma prosesinin dərinləşməsi, ilk 
növbədə əmək resurslarının, kapitalın, əmtəələrin və texnologiyaların sərbəst hərəkəti ilə şərtlənir 
və bu şəraitində ixrac fəaliyyəti kifayət qədər geniş funksiyalı iqtisadi məzmun daşıyır.  

Yuxarıda qeyd edildiyi kimi, ixrac fəaliyyəti bütövlükdə beynəlxalq ticarətin və beynəlxalq 
əmək bölgüsünün xarakterinə uyğun formalaşır. Bu baxımdan, beynəlxalq əmək bölgüsü bir qayda 
olaraq müəyyən bir məhsul istehsalı və xidmətlərin göstərilməsi sahəsində ayrı-ayrı ölkələrin 
ixtisaslaşmasının nəticəsi kimi xarakterizə edilir və bu zaman ölkələrarası mübadilə prosesləri baş 
verir. Ölkələrin ixtisaslaşması və məhsul və  xidmətlərə çəkilən xərclərin aşağı olması, son nəticədə 
ayrı-ayrı məhsulların ixracatından daha çox gəlir əldə edilməsinə gətirib çıxarır. [1, s. 3] 

Məhz bu nöqteyi-nəzərdən yanaşıldıqda, istehsalın ixtisaslaşması, eləcə də onun inkişaf 
etdirilməsi ilə bağlı iqtisadi potensialın kifayət qədər yüksək olması, son nəticədə ixrac fəaliyyətinin 
genişləndirilməsinə və bu prosesdən yüksək həcmdə gəlir əldə edilməsinə əlverişli şərait yaradır.  

İxrac fəaliyyətinin genişləndirilməsi, son nəticədə ölkədə geniş iqtisadi təhlükəsizliyin təmin 
edilməsində mühüm vasitə hesab edilir. Belə ki, ölkə xaricinə ixrac edilən məhsulların həcminin 
artırılması, həm də tədiyyə balansında müsbət saldonun yaranmasına gətirib çıxarır. Tədiyə 
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balansında müsbət saldonun yaranması isə təbii ki, ölkəyə valyuta daxil olmasının həcminin 
artmasında əhəmiyyətli rol oynayır.  

Hal-hazırkı şəraitdə qloballaşma prosesinin başlıca aparıcı subyekti kimi korporasiyalar 
mühüm rol oynayır. Korporasiyaların başlıca məqsədi, yalnız maksimum mənfəət əldə etmək deyil, 
eyni zamanda bazarda maksimum xüsusi çəkiyə malik olmaq və daha çox seqment əldə etməkdən 
ibarətdir. Əks halda həmin korporasiyaları digər regiondan olan rəqibləri son nəticə olaraq onları 
nəinki xarici bazardan çıxarmağa, bütövlükdə milli bazardan da kənarlaşdırmağa nail ola bilərlər. 
Beləliklə, əslində istər dünya bazarında üstün mövqe tutmaq,  istərsə də daxili bazarda 
möhkəmlənmək üçün xüsusi şərt ixrac fəaliyyətinin genişləndirilməsidir.  

Təbii ki, dünya standartlarına uyğun məhsulların ixrac edilməsi, onların rəqabətə 
davamlılığının artırılması hal-hazırda mühüm şərtlərdən biridir və bütün bunlar son nəticədə nəinki 
xarici bazarda möhkəmlənmənin, eləcə də daxili bazarda mövcud olmağın başlıca şərtlərindən 
biridir.  

İxrac gəlirlərinin həcmi, bir qayda olaraq dünya bazarına ixrac edilən xammal və məhsulun 
natural ifadədə həcminin, həmin xammal və məhsulun dünya bazar qiymətinə hasili nəticəsində 
müəyyən edilir və iqtisadi inkişafda xüsusi əhəmiyyətə malikdir. İxrac gəlirlərinin iqtisadi inkişafda 
rolu, ilk növbədə onun geniş təkrar istehsalın həyata keçirilməsinə və onun genişləndirilməsinə 
əlverişli şərait yaratması ilə müəyyən olunur. İхrаcın genişləndirilməsi və ixrac gəlirlərinin 
artırılması, son nəticədə iqtisadiyyatın ayrı-ayrı sahələrinin, o cümlədən xüsusilə zəif inkişaf etmiş 
sahələrinin inkişaf sürətinin artırılmasına da bilavasitə təsir göstərir. İхrаc gəlirlərinin artırılması 
hesabına həmçinin iqtisadiyyatda sosial infrastrukturun inkişaf etdirilməsinə istiqamətlənmiş 
tədbirlərin maliyyələşdirilməsinə də nail olunur.  

Müasir dövrdə Azərbaycan Respublikası artıq özünün enerji təhlükəsizliyini təmin etməklə 
yanaşı, bütövlükdə dünyanın enerji resurslarına olan ehtiyaclarının ödənilməsində də əhəmiyyətli 
rol oynayır. Ərzaq təhlükəsizliyinin təmin edilməsinə istiqamətlənmiş tədbirlərin gerçəkləşdirilməsi 
isə bütövlükdə ixrac gəlirlərinin kənd təsərrüfatı və onunla qarşılıqlı əlaqəyə malik olan aqrar 
sahəyə yönəldilməsində əsas rol oynayan məsələlərdəndır.  

Dünya təcrübəsi göstərir ki, ixrac gəlirlərinin artırılmasına təsir göstərən təsərrüfat 
mexanizmləri mövcuddur və bu mexanizmlər ilk növbədə məhsuldar qüvvələrin inkişafının, eləcə 
də sosial-iqtisadi proseslərin tənzimlənməsinin və  stimullaşdıırılmasının forma və metodlarının 
məcmusunu özündə əks etdirir. Əslində, ixrac gəlirlərinin artırılmasına istiqamətlənmiş tədbirlər 
kifayət qədər kompleks xarakter daşıyır. Bu kompleksə, ilk növbədə təşkilati-hüquqi prosedurları, 
eləcə də istehsal, mübadilə, bölgü və istehlak proseslərinə bilavasitə şamil edilən iqtisadi inkişafın 
kəmiyyət və keyfiyyət parametrlərini aid etmək olar.  

İxrac gəlirlərinin formalaşdırılması və eyni zamanda onun artırılmasına istiqamətlənmiş 
tədbirlərin həyata keçirilməsi, son nəticədə iqtisadi inkişafın sürətləndirilməsində başlıca faktor 
kimi çıxış edir. Bu ilk növbədə onunla bağlıdır ki, ixrac gəlirlərinin artırılması fonunda kapitalın 
sürətli hərəkəti təmin edilir, sahələrarası və sahədaxili rəqabətin reallaşdırılması ön plana çəkilir. 
İxrac gəlirlərinin artırılmasına istiqamətlənmiş iqtisadi mexanizmlər, ilk növbədə dünya 
istehsalındakı mövcud proporsiyaların tənzimlənməsinə də istiqamətlənməlidir. Məlum olduğu kimi 
dünya iqtisadiyyatında baş verən konyunktur dalğalanmaları, əslində bütövlükdə beynəlxalq 
bazarda olan tələb və təklifin səviyyəsindən asılı olur. [2, s.347]  Düzdür, bu prosesə kifayət qədər 
ixtisaslaşmış transmilli korporasiyalar da əhəmiyyətli dərəcədə təsir göstərirlər. Məhz bu baxımdan 
dünya bazarının konyunkturunda davamlı olaraq baş verən dəyişikliklər və tərəddüdlər onun 
xarakterik cəhətlərindən biridir. 

Xüsusilə qloballaşma şəraitində ixrac gəlirlərinin artırılması əslində azad rəqabət mühitindən 
bilavasitə asılıdır. Məlum olduğu kimi, xüsusilə dünya bazarında mərkəzi həlqə azad rəqabət 

mühiti hesab edilir. [2,s.153] Azad rəqabət mühiti isə ilk növbədə istehsalçı və istehlakçı arasındakı 
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şərbəst qarşılıqlı münasibətlər fonunda formalaşır və tələb və təklif arasındakı qarşılıqlı münasibət-
ləri səciyyələndirir.  

İxrac gəlirlərinin formalaşmasına isə bir qayda olaraq aşağıdakı faktorlar təsir göstərir: 
- ixrac edilən məhsulların beynəlxalq bazar qiymətləri; 
- ssuda faizlərinin dərəcəsi; 
- valyuta məzənnələrinin dərəcəsi; 
- ixrac edilən məhsulların həcmi və keyfiyyəti. 
Məlum olduğu kimi, beynəlxalq bazara ixrac edilən məhsulların satışından əldə edilən 

gəlirlər, daha doğrusu ixrac gəlirləri bazar mexanizminin formalaşdmasmasında əhəmiyyətli faktor 
kimi çıxış edən qiymətəmələgəlmə sistemindən bilavasitə asılıdır. Qiymət faktoru və onun dinamik 
olaraq dəyişməsi, son nəticədə istehsalçı maraqlarının stimullaşdırılmasına və onun motivləşməsinə 
bilavasitə təsir göstərir. Qiymət vasitəsilə ixrac gəlirlərinin artması və azalması baş verir ki, bu da 
bütövlükdə, ictimai tələbatın dəyişməsinə və bütövlükdə istehsalın strukturunda baş verən 
dəyişikliklərə gətirib çıxarır. Ümumiyyətlə, ixrac gəlirlərinin formalaşdırılması və artırılmasında 
başlıca faktor kimi çıxış edən qiymətəmələgəlmə mexanizmi, son nəticədə istehsalın səmərəliliyinə 
əhəmiyyətli dərəcədə təsir göstərir. Belə ki, beynəlxalq bazar qiymətlərinin artıb-azalması, son 
nəticədə istehsalçının beynəlxalq bazara ixrac etdiyi məhsulun satışından əldə edilən gəlirin artıb-
azalmasında başlıca amil kimi çıxış edir. Bundan əlavə, əslində yerli istehsalçı bu baxımdan 
istehsalını iqtisadi cəhətdən səmərəli qurmaq imkanına malik olur. İstehsalın iqtisadi səmərəliliyinə 
təsir göstərən bazar qiymətləri, son nəticədə istehsalın stimullaşdırılmasına və motivasiyasına təsir 
göstərir.  

İxrac gəlirlərinin formalaşdırılmasında əhəmiyyətli faktor kimi çıxış edən qiymətəmələgəlmə 
mexanizmi, bütövlükdə istehsalın iqtisadi səmərəliliyi ilə əlaqədar olaraq, aşağıdakı vəzifələri 
yerinə yetirir: 

1. Bu və ya digər məhsula olan tələbin müəyyənləşdirilməsi və qiymətləndirilməsi; 
2. İstehlakın meyarlarına müvafiq olaraq, istehsalda baş verən pozitiv dəyişikliklərin stimul-

laşdırılması. 
Aparılan araşdırmalardan belə qənaətə gəlmək mümkündür ki, ixrac gəlirlərinin artırılmasına 

bilavasitə təsir göstərən qiymət amili dünya miqyasında istehsalın və mübadilənin tənzimləyicisi 
kimi çıxış edir. Bu xüsusiyyət isə istehsalın təşkilinə də əhəmiyyətli dərəcədə təsir göstərir və 
qiymət amili bütövlükdə qlobal şəkildə beynəlxalq bazarın balanslaşdırılmasının başlıca faktoru 
kimi çıxış edir. Qiymətqoyma sistemi ixrac gəlirlərinin artırılmasına təsir göstərməklə yanaşı, eyni 
zamanda ixrac fəaliyyətini həyata keçirən sahibkarlıq subyektlərində əmək məhsuldarlığının 
səviyyəsinə də bilavasitə təsir etmək imkanına malikdir. Daha doğrusu, beynəlxalq bazarda baş 
verən dəyişiklik, o cümlədən qiymət dəyişikliyi hər bir ölkədə ixrac fəaliyyəti ilə məşğul olan 
müəssisələrdə son nəticədə əmək məhsuldarlığının yüksəlməsinə, eləcə də əmtəəlik məhsulun 
həcminin artmasına təsir göstərir. Bu isə ona gətirib çıxarır ki, inkişaf etmiş ölkələrdə bu və ya digər 
məhsulun milli dəyərinin yüksəlməsi baş verir, inkişaf etməkdə olan ölkələrdə isə əksinə, istehsal 
edilən məhsulun dəyərinin aşağı düşməsi halları müşahidə edilir. 

Məlum olduğu kimi, azad rəqabət mühiti şəraitində dünya bazarında qiymətlər müqayisəli 
üstünlüklərə əsasən formalaşır. Odur ki, ixrac məhsullarının dünya bazar qiymətləri nəinki dünya 
miqyasında orta xərclər səviyyəsində öz əksini tapır, eyni zamanda ən aşağı xərclərə əsaslanır. 
Beləliklə, dünya bazarına çıxarılan məhsulun qiyməti, əslində ona çəkilən xərclərin aşağı olduğu 
halda istehsalçı üçün sərfəli olur. Bu isə son nəticədə ixrac fəaliyyətindən daha çox gəlir əldə 
edilməsinə imkan verir. İхrаc edilən məhsula çəkilən xərclərin səviyyəsi aşağı düşdükcə, son 
nəticədə həm məhsulun rəqabət qabiliyyəti yüksəlir, həm də mövcud ixrac-bazar qiyməti ixrac 
fəaliyyətindən daha çox gəlir əldə edilməsinə istiqamətlənir.  

Dünya bazar qiymətləri ilə məhsulların reallaşdırılması, inkişaf etmiş ölkələrdə bu prosesi 
həyata keçirən istehsalçılara və digər transmilli şirkətlərə daha çox mənfəət əldə etməyə imkan 
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verir. İqtisadi cəhətdən daha aşağı səviyyədə inkişaf etmiş ölkələr, əslində dünya bazar 
qiymətlərinin ölkədaxili qiymətlərdən aşağı olması nəticəsində daha çox gəlir əldə etmək imkanına 
malik olmurlar. Bu isə son nəticədə ona gətirib çıxarır ki, əslində xarici ticarət mübadiləsi vasitəsilə 
iqtisadi cəhətdən zəif inkişaf etmiş ölkələrdə dəyərin əsas hissəsi yaradılsa da, sonradan həmin 
dəyər yüksək inkişaf etmiş ölkələrin payına düşür.  

Ümumiyyətlə, yuxarıda qeyd edilənlərdən belə bir qənaətə gəlmək mümkündür ki, əslində 
dünya bazarında baş verən qiymət tərəddüdləri son nəticədə ixrac gəlirlərinin səviyyəsində nəzərə 
çarpacaq dəyişikliklərin yaranmasına gətirib çıxarır.  

Ümumiyyətlə, inkişaf etməkdə olan ölkələr üçün xarakterik olan cəhətlərdən biri də ondan 
ibarətdir ki, onlar çoxşaxəli ixrac fəaliyyətini həyata keçirməlidirlər və öz məhsullarını bütün 
şərtlərdə ixrac etməyə məcburdurlar. Bu isə onların zəruri əmtəələr əldə olunması üçün valyuta 
resursları əldə etmələrinə əlverişli şərait yarada bilər. 

Təhlil göstərir ki, dünya bazar qiymətləri ilə daxili bazar qiymətləri arasında həm də həmişə 
uyğunluq baş vermir və dünya bazar qiymətləri inkişafın səviyyəsindən asılı olmayaraq daha 
yüksək olur. Ümumiyyətlə, xarici bazarlara məhsul çıxaranlar bir qayda olaraq, yüksək rəqabət 
qabiliyyətinə malik olan ölkələrin ixracatçı strukturları olur. İnkişaf etmiş ölkələr, əslində gizli 
formada ixrac fəaliyyətini həyata keçirən təsərrüfat subyektlərini dəstəkləyir və onları öz 
məhsullarını dünya bazarına çıxması üçün subsidiyalaşdırırlar. Təbii ki, bütün bunlar da son 
nəticədə dünya bazarında yüksək inkişaf etmiş ölkələrin daha çox ixracatçı mövqedə çıxış etməsinə 
gətirib çıxarır və beləliklə də, dünya bazarında əldə edilən gəlirlərin daha çox hissəsi inkişaf etmiş 
ölkələrin gəlirləri fonunda formalaşır və onların iqtisadiyyatına daxil olur.  

İxrac gəlirlərinin həcminə təsir edən mühüm amillərdən biri də beynəlxalq iqtisadi 
əməliyyatların həyata keçirildiyi valyutaların məzənnəsi ilə bağlıdır. Daha doğrusu, valyutaların 
mübadilə məzənnələrində baş verən dəyişikliklər son nəticədə ixrac fəaliyyətinin həcminə və eyni 
zamanda ixracdan əldə edilən gəlirlərin səviyyəsinə də öz təsirini göstərir. Məlum olduğu kimi 
iqtisadi nəzəriyyə və praktika baxımından valyutalar arasındakı mübadilənin nisbəti valyuta 
məzənnəsi kimi xarakterizə edilir və təcrübədə nominal və real valyuta məzənnələri bir-birindən 
fərqləndirilir. Belə ki, nominal valyuta məzənnəsi valyuta bazarında iki müxtəlif valyutanın bir-
birinə mübadilə edildiyi məzənnə, real valyuta məzənnəsi isə valyutaları müqayisə olunan ölkələrdə 
nisbi inflyasiya səviyyəsi də nəzərə alınmaqla hesablanmış cari məzənnə kimi səciyyələndirilir.  

Ölkənin xarici tərəfdaşlarla iqtisadi əlaqələrində, xüsusilə də qarşılıqlı ticarət 
münasibətlərində iqtisadi faydalılığı müəyyən edən daha konkret göstərilər isə nominal effektiv 
valyuta məzənnəsi və real effektiv valyuta məzənnəsi göstəfriciləridir. Nominal effektiv valyuta 
məzənnəsi, milli valyutanın bir neçə xarici valyutaya nəzərən dəyişməsi indeksidir. Real effektiv 
valyuta məzənnəsi isə milli valyutanın bir neçə valyutaya nəzərən orta çəkili dəyişmə indeksi hesab 
olunur. 

İxrac gəlirlərinin artırılmasına təsir göstərən amillərdən biri də ixrac məqsədilə istehsal edilən 
məhsulun həcminin artmasıdır. Təbii ki, dünya bazarına ixrac edilən məhsulların həcmi nə qədər 
çox yüksələrsə, təbii ki, bu da gəlirlərin artmasında əhəmiyyətli amil kimi çıxış edir. İxrac edilən 
məhsulların keyfiyyətinin yüksək olması və dünya bazarında rəqabətə davamlılığının yüksəldilməsi 
təbii ki, daha yüksək ixrac gəlirləri əldə etməyə imkan verir. Məlum olduğu kimi, qloballaşma 
şəraitində dünya bazarına ixrac edilən məhsulların rəqabətə davamlılığı başlıca amil kimi çıxış edir. 
Rəqabətə davamlı və keyfiyyətli məhsul ilk növbədə aşağı istehsal xərclərinə malik olmaqla, eyni 
zamanda həmin məhsulların istismar və texniki parametrləri də yüksək olmalıdır. Məhz belə bir 
şəraitdə konkret olaraq dünya bazarına çıxış nəticəsində məhsulların satışından əldə edilən gəlir 
yüksələ bilər.  

İxrac fəaliyyətindən əldə edilən gəlirlərin artırılması üçün dövlər tərəfindən zəruri tədbirlər 
həyata keçirilməlidir. Bu tədbirlər ilk növbədə ixrac fəaliyyəti üçün potensial imkanların 
genişləndirilməsinə istiqamətlənməli, iqtisadiyyatın bütün sahələrində, xüsusilə ixracata meylli 
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sahələrdə elmi-texniki tərəqqinin ən yeni nailiyyətlərinin tətbiqinin stimullaşdırılması həyata 
keçirilməlidir. Dövlət tərəfindən həyata keçirilən tənzimlənmə siyasəti, ilk növbədə gömrük tarifləri 
vasitəsilə reallaşdırılmalıdır. Gömrük tarifləri bir qayda olaraq, xarici ticarətin tənzimləyicisi kimi 
çıxış edir. Odur ki, ixracatı stimullaşdırmaq məqsədilə dövlət tərəfindən həyata keçirilən tədbirlər 
çərçivəsində ixracat üzrə gömrük rüsumları aşağı salınmalıdır. Daha doğrusu, dövlət tərəfindən 
həyata keçirilən tənzimləmə tədbirlərində ixracat üçün “0” gömrük rüsumu tətbiq edilməlidir ki, bu 
da son nəticədə əldə edilən məhsulların qiymətlərinin onların digər analoqları ilə müqayisədə sərfəli 
olmasına gətirib çıxarmalı və alıcılar tərəfindən həmin məhsullara üstünlük verilməsi təmin 
olunmalıdır.  

İxrac gəlirlərinin artırılmasına istiqamətlənmiş dövlət siyasəti çərçivəsində qeyri-tarif 
tənzimlənmə metodlarından da istifadə edilməlidir. Bu isə ilk növbədə, lisenziyalaşdırma tədbirləri 
ilə xarakterizə oluna bilər. Dövlət tərəfindən ixracın genişləndirilməsinə istiqamətlənmiş zəruri 
təşkilatı tədbirlər gerçəkləşdirilməli və yüksək rəqabətqabiliyyətli məhsulların xarici ölkələrdə 
lisenziya alması, xarici bazarlarda tanınması üçün zəruri tədbirlər həyata keçirilməlidir. Dünya 
təcrübəsi göstərir ki, bütün hallarda dövlət tərəfindən ixracata təşviq və idxalı əvəzetmə siyasəti 
həyata keçirilir və bu siyasət son nəticədə dünya bazarında ölkələrin mövqələrinin genişləndiril-
məsinə əlverişli şərait yaradır. 

İxrac gəlirlərinin artırılması üçün ən mühüm amillərdən biri də beynəlxalq aləmdə geniş 
tətbiq olunan metodların köməyilə ixracın stimullaşdırmasına əlverişli şərait yaradılmasıdır. Belə ki, 
ixracatçı subyektlər ilk növbədə, xarici bazarların tədqiqini həyata keçirməli və həmin bazarlarda 
baş verən dəyişikliklərə çevik adaptasiya olunmalıdırlar. Məhz xarici bazarda baş verən 
dəyişikliklərə çevik şəkildə adaptasiya olunma, əslində xarici bazardakı tələbə müvafiq olaraq, 
əmtəələrin dünya bazarına yeridilməsini özündə əks etdirir.  

Təhlil göstərir ki, xüsusilə respublikamızda təsərrüfat subyektləri bir sıra hallarda beynəlxalq 
marketinq fəaliyyətilə məşğul olmaq imkanlarına malik deyillər. Bu isə xüsusilə iqtisadiyyatın az 
gəlirli sahələrindən biri kimi aqrar emal sənayesinə şamil edilməlidir. Daha doğrusu, aqrar emal 
sənayesində fəaliyyət göstərən təsərrüfat subyektləri əksər hallarda beynəlxalq bazar 
konyunkturunda baş verən dəyişikliklərə uyğun məhsul istehsalını və çeşidinin formalaşdırılmasını 
həyata keçirə bilmirlər. Odur ki, dövlət tərəfindən beynəlxalq marketinqin baş verən dəyişiklikləri 
öyrənmək məqsədilə beynəlxalq marketinq möhitində həyata keçirilməlidir və bu xidmət hesabına 
da əmtəə istehsalçılarına bazarda baş verən dəyişikliklərlə bağlı zəruri məlumatlar təqdim 
edilməlidir.  

Beləliklə, yuxarıda qeyd edilən amillər ixrac gəlirlərinin artırılmasına əhəmiyyətli şəkildə 
təsir göstərir və ixrac gəlirlərinin ölkənin iqtisadi müstəqilliyinin qorunmasına və iqtisadi 
təhlükəsizliyinin təmin edilməsinə yönəldilməsinə əlverişli şərait yaradır. Hazırda respublikamız 
üçün vacib amillərdən biri ixracatın strukturunda zəruri dəyişikliklər həyata keçirmək və eləcə də 
ixracatın diversifikasiyasını təmin etmək, ölkəyə daxil olan ixrac gəlirlərinin həcmini və 
formalaşma mənbələrini genişləndirməkdən ibarət olmalıdır.  
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Mikro, kiçik və orta müəssisələr (MKOS) davamlı iqtisadi inkişafda mühüm rol oynayır. 
Onlar iqtisadi artıma təkan verir, gəlir bərabərsizliyini azaldır və regional inkişafı təşviq edir. 
MKOS-lar yoxsulluğun azaldılmasına töhfə verən, xüsusən də təcrid olunmuş qruplar üçün iş 
yerlərinin yaradılmasının mühərrikləridir. Onlar daha kiçik ekoloji izlərə malik olmaqla və 
məsuliyyətli istehlak və istehsalı təşviq etməklə ekoloji davamlılığı dəstəkləyirlər. Dayanıqlı 
iqtisadi inkişafa nail olmaq üçün MKOS-ların tanınması və səlahiyyətləndirilməsi vacibdir. 

Sahibkarlıq iqtisadi azadlıqla, o cümlədən sahibkarlıq və qarşılıqlı iqtisadi azadlıqlarla sıx 
bağlıdır. Bu azadlıqlar iqtisadi resurslara malik olan sahibkarlara istehsal və xidmətlər təşkil etmək, 
ticarətlə məşğul olmaq, tərəfdaşlar axtarmaq və müqavilələr bağlamaq, maliyyə və investisiya 
əməliyyatları aparmaq, azad rəqabətdə iştirak etmək imkanı verir [1, s.11]. 

Nazirlər Kabinetinin 29 dekabr 2017-ci il tarixli qərarı ilə “Sahibkarlıq fəaliyyəti haqqında” 
Qanunda göstərildiyi kimi, Azərbaycan Respublikasında sahibkarların dörd kateqoriyası təsdiq 
edilib. Bu kateqoriyalar mikro, kiçik, orta və iri sahibkarlardır və onların ölçüsünə görə 
fərqləndirilir. 2018-ci ildə Nazirlər Kabineti bu sahibkarlıq subyektlərinin ilk növbədə iki meyar 
əsasında təsnifləşdirilməsi haqqında qərar qəbul edib [3].  

Azərbaycan Respublikasında fəaliyyət göstərən sahibkarlıq sunyektlərinin bölgüsünü qrafik 1 
və 2 ilə ətraflı şəkildə göstərə bilərik. 

 
 

 
 

Qrafik 1: Sahibkarlıq subyektlərində işçi sayı 
(Mənbə: Azərbaycan Respublikası Nazirlər Kabineti [3]) 

 
 

Qrafik 1-dən göründüyü kimi, mikro sahibkarlıq subyektlərində maksimal işçi sayı 10, kiçik 
sahibkarlıq subyetklərində maksimum 50, orta sahibkarlıq subyektlərində maksimum 250, iri 
sahibkarlıq subyektlərində isə 251-dən çox (251-də daxil olmaqla) işçinin çalışması nəzərdə 
tutulmuşdur.  
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Qrafik 2. Sahibkarlıq subyektlərində illik gəlir 

(Mənbə:  Azərbaycan Respublikası Nazirlər Kabineti [3]) 
 

Qrafik 2y-ə əsasən deyə bilərik ki, mikro sahibkarların illik gəliri 200 min manatadək, kiçik 
sahibkarların 3 milyon manatadək, orta sahibkarların 30 milyon manatadək, iri sahibkarların illik 
gəlirləri isə 30 milyon manatdan çox olmaqla təsnifləşdirilib. 

 

 
 

Qrafik 3. MKOB-ların ölkə iqtisadiyyatında yeri 
(Mənbə: Azərbaycan Respublikasının Kiçik və Orta Biznesin İnkişafı Agentliyi [2, s.18]) 

 
Qrafik 3-də göstərildiyi kimi, Azərbaycan Respublikasında MKOB-lar qeyri-neft ixracında 

36%, məşğulluqda 21 %, ÜDM-də isə 27 % olmaqla, böyük ölçüdə göstəricilərə malikdir ki, bu da 
ölkəmizdə mikro, kiçik və orta biznesin əhəmiyyətinin göstəricisidir. Lakin inkişaf etməkdə olan 
digər ölkələrdə bu göstəricilər daha böyükdür. 

Mikro, kiçik və orta sahibkarlığın inkişaf etdirilməsi ölkə iqtisadiyyatına bir neçə sahədə təsir 
göstərməkdədir. Xüsusən də  onlardan ən önəmlisi əhalinin məşğulluğunun təmin olunmasıdır. 
Müstəqillik əldə olunduqdan sonra daim diqqət mərkəzində saxlanılan sahibkarlıq sahəsi XXI əsrin 
əvvəllərindən etibarən yüksək tepmdə inkişafa başlamış və artıq son illərə qədər sahibkarların 
sayında nəzərəçarpacaq artım baş vermişdir. Məhz bu səbəbdən də ölkə ərazisində yaşayan 
insanların mühüm bir hissəsi məhz həmin müəssisələrdə çalışır. 
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Cədvəl 1 
Azərbaycan Respublikasında mikro, kiçik və orta bizneslərin sayı 
(Mənbə: Azərbaycan Respublikasının Dövlət Statistika Komitəsi  [4]) 

Sahibkarlıq subyektləri 2020 2021 

Mikro 307717 346171 

Kiçik 5943 6856 

Orta 2710 2879 

 
Cədvəl 1-dən göründüyü kimi 2020-ci illə müqayisədə 2021-ci ilin rəsmi statistikasında istək 

mikro, istər kiçik, istərsə də orta sahibkarlıq subyektlərinin sayının artmış olduğunu müşahidə 
edirik. 

 
Cədvəl 2  

Azərbaycan Respublikasında mikro, kiçik və orta müəssisələrdə muzdla çalışan işçilərin sayı 
(Mənbə: Azərbaycan Respublikasının Dövlət Statistika Komitəsi [4]) 

Sahibkarlıq subyektləri 2020 2021 

Mikro 40850 40909 

Kiçik 92125 102180 

Orta 215748 214751 

 
Cədvəl 2-yə əsasən deyə bilərik ki, muzdla çalışan işçilərin sayı orta müəssisələrdə mikro və 

kiçik müəssisələrə nisbətdə daha çoxdur. Müqayisə baxımından isə orta müəssisələrdə muzdla 
çalışanların 2021-ci ildə 2020-ci illə müqayisədə azalmışdır. 

 
Cədvəl 3  

Azərbaycan Respublikasında mikro, kiçik və orta müəssisələrdə orta aylıq əməkhaqqı 
(Mənbə: Azərbaycan Respublikasının Dövlət Statistika Komitəsi [4]) 

Sahibkarlıq subyektləri 2020 2021 

Mikro 359,4 382,5 

Kiçik 533,8 528,2 

Orta 714,4 748,3 

 
Cədvəl 3-ün məlumatlarından göründüyü kimi işçilər üzrə orta aylıq əməkhaqqı baxımından 

mikro müəssisələrdə çalışanların əməkhaqqı minimum əməkhaqqıya təxminən bərabər olmasına 
baxmayaraq, orta müəssisələrdə 750 manata yaxındır. 

Ümumilikdə nəzər saldıqda, Azərbaycan Respublikasında kiçik, mikro, orta və iri müəssisələr 
istər ÜDM, istər məşğulluq, istərsə də ixrac baxımından önəmli yer tutmaqdadır. Bu səbəbdən də, 
ölkə iqtisadiyyatının davamlı və dayanıqlı inkişaf etdirilməsində sahibkarlarla mütəmadi əlaqədə 
qalmaq və onlara dəstək göstərmək mühüm şərtdir. 

Nəticə 
Mikro, kiçik və orta müəssisələr (MKOS) davamlı iqtisadi inkişafın əvəzsiz sürücüləridir. 

Onlar ÜDM-in artımına, iş yerlərinin yaradılmasına və gəlir bərabərsizliyinin azalmasına töhfə 
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verirlər. Onların uyğunlaşma qabiliyyəti və innovasiyası texnoloji irəliləyişləri və məhsuldarlığı 
dəstəkləyir. MKOS-lar həmçinin məsuliyyətli istehlak və istehsal vasitəsilə ekoloji davamlılığa nail 
olmaqda mühüm rol oynayırlar. Bununla belə onlar maliyyəyə məhdud çıxış və tənzimləyici 
maneələr kimi çətinliklərlə mübarizə aparırlar. Öz potensialından tam istifadə etmək üçün 
hökumətlər, beynəlxalq təşkilatlar və özəl sektor dəstəkləyici ekosistem yaratmaq üçün əməkdaşlıq 
etməlidir. MKOS-ların tanınması və gücləndirilməsi təkcə iqtisadi zərurət deyil, həm də hamıya 
fayda verən davamlı və dayanıqlı iqtisadiyyatların qurulması üçün strateji vacib şərtdir. 
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Gənclər sosial-iqtisadi sahədə baş verən istənilən dəyişikliyə ən kəskin reaksiya verən sosial-

demoqrafik qrupdur ki, bu da onları müasir əmək bazarının əsas təsiredici qüvvəsinə çevirir. Gənc 
nəsil iqtisadiyyatı şaxələndirmək üçün böyük potensiala malikdir, çünki o, mövcud problemlərə 
innovativ həllər tapmağa imkan verən motivasiya və yaradıcılığa malikdir. Bundan əlavə, gənclər 
mobillik və qətiyyətləri ilə seçilir, öz işlərinin səmərəliliyi ilə maraqlanır, eyni zamanda yeniliyi 
daha tez qəbul edirlər.  

Son onilliklərdə cəmiyyətin ictimai-siyasi strukturunda baş verən transformasiyalar əmək 
bazarında çətinliklər yaradır. Çətinliklərlə üşləşən (hətta karyeralarının ilkin mərhələlərində) ilk 
növbədə isə məhz gənclərdir. Bu tendensiya Azərbaycanın regionlarında xüsusilə hiss 
olunmaqdadır.  

Əvvəla, gənclərin işsizliyi problemi aktuallığı ilə daha çox seçilir. Gənclərin əmək 
potensialından kifayət qədər istifadə edilməməsi səbəbindən əmək ehtiyatlarının yenilənmə sürəti 
aşağı düşür ki, bu da bütövlükdə ölkə iqtisadiyyatına mənfi təsir göstərir. İşə başlayan gənc nəslin 
nümayəndələri (əsasən tələbələr) həm cəmiyyətdə, həm də peşə sferasında sabit mövqe tutmağa 
çalışırlar, lakin qeyri-müəyyənlik vəziyyətindədirlər, nəticədə onlar qeyri-daimi fəaliyyətlə və ya 
onların tələblərinə və gözləntilərinə cavab verməyən təsadüfi işlə razılaşırlar. Bu, xeyli dərəcədə 
işəgötürənlərin işə namizədlərin seçilməsinə, o cümlədən müvafiq sahələr üzrə peşəkar biliklərə, 
xarici dillər bilmələrinə və s. tələblər siyahısına həddindən artıq tələbkarlığı ilə də əlaqədardır. Bu 
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vəziyyətdə təcrübə qazanmağa başlayanlar özlərini daha pis vəziyyətdə hiss edirlər. Üstəlik, bu, iş 
yerlərinin ixtisarı zamanı daha həssas məsələyə çevrilir.  

Ümumiyyətlə, Azərbaycan Respulikasının Dövlət Statistika Komitəsinin məlumatlarına 
əsasən 2022-ci ildə işçi qüvvəsinin sayı 5194,4 min nəfər, məşğul əhalinin sayı isə 4901,1 min nəfər 
təşkil etmişdir. Bu dövrdə işsiz əhalinin sayı 293,3 min nəfər olmuşdur. Dövlət Məşğulluq 
Agentliyinin yerli qurumlarında işsiz statusu verilmiş şəxslər sayı haqqında məlumat 2019-cu ilə 
qədər olan dövrü əhatə etmişdir. 2019-cu ildə bu şəxslərin sayı 81272 nəfərdir [6]. 

Regionlar üzrə statistik məlumatlara nəzər salsaq, Dövlət Məşğulluq Agentliyinin yerli 
qurumlarında işsiz statusu verilmiş şəxslərin sayında 32,4 % (26342 nəfər) Bakı şəhərinin, 67,6 % 
(54930 nəfər) isə regionların payına düşür [6]. 

 
Cədvəl 1 

Dövlət Məşğulluq Agentliyinin yerli qurumlarında işsiz statusu verilmiş şəxslərin sayı 
(Mənbə: Azərbaycan Respublikasının Dövlət Statistika Komitəsinin rəsmi internet səhifəsi) 

İqtisadi rayonlar 2015 2016 2017 2018 2019 
Azərbaycan Respublikası 28877 32972 38481 20088 81272 
Bakı şəhəri - cəmi 12113 14812 18926 9243 26342 
Naxçıvan Muxtar Respublikası - cəmi - - - - 76 
Abşeron-Xızı iqtisadi rayonu - cəmi 1499 1457 2032 1761 7787 
Dağlıq Şirvan iqtisadi rayonu - cəmi 791 819 691 310 1937 
Gəncə-Daşkəsən iqtisadi rayonu - cəmi 810 990 1235 624 5014 
Qarabağ iqtisadi rayonu - cəmi 3166 3164 2959 1686 5632 
Qazax-Tovuz iqtisadi rayonu - cəmi 989 1191 1405 702 8825 
Quba-Xaçmaz iqtisadi rayonu - cəmi 969 1282 1386 926 4553 
Lənkəran-Astara iqtisadi rayonu -  cəmi 839 948 1213 896 3680 
Mərkəzi Aran iqtisadi rayonu- cəmi 2921 3245 2904 812 6218 
Mil-Muğan iqtisadi rayonu - cəmi 584 692 939 384 1353 
Şəki-Zaqatala iqtisadi rayonu - cəmi 803 913 1178 731 2932 
Şərqi Zəngəzur iqtisadi rayonu - cəmi 1541 1680 1727 815 2367 
Şirvan-Salyan iqtisadi rayonu - cəmi 1852 1779 1886 1198 4556 

 

 
Cədvəl 2-də isə işsiz statusu verilmiş şəxslərin sayının yaş qruplarına görə bölgüsü 

verilmişdir. 
Cədvəl 2 

İşsiz statusu verilmiş şəxslərin sayının yaş qruplarına görə bölgüsü 
(Mənbə: Azərbaycan Respublikasının Dövlət Statistika Komitəsinin rəsmi internet səhifəsi) 

İllər Cəmi 

o cümlədən yaş qrupları üzrə 

15-19 
yaşda 

20-24 
yaşda 

25-29 
yaşda 

30-34                     
yaşda 

35 və            
yuxarı 
yaşda 

2010 100,0 0,6 14,5 33,3 17,0 34,6 
2015 100,0 0,4 12,8 34,9 19,1 32,8 
2016 100,0 0,3 11,4 33,9 21,2 33,2 
2017 100,0 0,3 9,3 31,6 24,8 34,0 
2018 100,0 0,0 9,5 34,3 23,6 32,6 
2019 100,0 1,0 10,7 17,2 26,5 44,6 
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Cədvəl 2-də 3-5 nömrəli sütunların cəmi 2015-2017-ci illər ərzində gənc işsizlərin sayının 
azalması dinamikasını göstərir. Bu tendensiya 2019-cu ildə də davam etmişdir. 

 
2015 2016 2017 2018 2019 

48,1 % 45,6 % 41,2 % 43,8 % 28,9 % 
 
Cədvəl 2 gənc işsizlərin sayının azalması dinamikasını göstərməklə yanaşı, gənclərin 

məşğulluğu və onların karyerasının inkişaf etdirilməsi ilə əlaqədar müvafiq tədbirlər həyata 
keçirilməsinə baxmayaraq, həm də işsizlər arasında gənc yaş qruplarının xüsusi çəkisinin hələ 
kifayət qədər böyük olduğnu (28,9 %) əks etdirir. 

Gənclərin əmək bazarında mövqeyini müəyyən edən ən mühüm amillərdən biri də onların 
seçdikləri peşə fəaliyyətində öz karyerası haqqında təsəvvürləridir. Bu məsələnin aktuallığı onunla 
müəyyən edilir ki, uğurlu karyera qurmaq istəyi əmək bazarına daxil olan gənclərin əsas 
motivlərindən biridir, lakin onlar karyeranın məzmunu və onun peşəkar inkişafla əlaqəsi haqqında 
müxtəlif fikirlərə malikdirlər.  

Bu faktlar müasir Azərbaycan cəmiyyətində sosial və əmək münasibətləri sisteminə gənclərin 
inteqrasiyasının trayektoriyalarının fərqləndirilməsini müəyyən edir. Odur ki, gənc nəslin öz 
karyerasını qurmaq, ilk növbədə, uğurlu məşğulluq və karyera yüksəlişi üçün onların karyera 
inkişafının və peşə seçiminin dəstəklənməsinə ehtiyac özünü büruzə verir.  

Regionlarda gənclərin karyera inkişafının və peşə seçiminin dəstəklənməsi məqsədilə istər 
“Gənclər siyasəti haqqında” Azərbaycan Respublikasının Qanunu, istər “Məşğulluq Strategiyası”, 
istər “2015-2025-ci illərdə Azərbaycan gənclərinin İnkişaf Strategiyası”, istər “Azərbaycan 
Respublikasının 2022–2026-cı illərdə sosial-iqtisadi inkişaf Strategiyası”, istərsə də digər Dövlət 
Prorqamları çərçivəsində müvafiq tədbirlər həyata keçirilir və bu tədbirlər tədricən nəticəsini 
verməkdədir. 

Azərbaycan Respublikası Prezidentinin 4 iyul 2019-cu il tarixli 775 nömrəli Fərmanı ilə 
əhalinin məşğulluğu və sosial müdafiəsi sahələrində səmərəli idarəetmə qərarlarının qəbul edilməsi 
üçün monitorinq və proqnozlaşdırma sisteminin yaradılması məqsədilə Əmək və Əhalinin Sosial 
Müdafiəsi Nazirliyinin tabeliyində Əmək Bazarı və Sosial Müdafiə Məsələləri üzrə Milli 
Observatoriya publik püquqi şəxsi yaradılmışdır [1]. Qurumun fəaliyyət istiqamətlərinə iqtisadi fəal 
əhalinin, məşğulluğun kəmiyyət tərkibinin, keyfiyyət göstəricilərinin müasir vəziyyətini, onların 
dəyişilməsinə təsir göstərən sosial-iqtisadi şəraitin  təhlili, bu əsasda cari və perspektiv proqnozların 
hazırlanması, strateji məşğulluq sahələrinin müəyyən edilməsi, vakansiyalar bazasının və əmək 
ehtiyatları balansı üzrə əldə edilmiş məlumatların bir-biri ilə əlaqələndirilmiş təhlili daxildir. Bu 
fəaliyyət istiqamətləri gənclər üçun əmək bazarının cari və perspektiv vəziyyətinin 
qiymətləndirilməsi, strateji məşğulluq sahələrinin, onların gələcək inkişaf meyillərinin müəyyən 
edilməsi baxımından böyük əhəmiyyət kəsb edir. 

Dövlət Məşğulluq Agentliyinin Karyera Mərkzəi filialı və onun tabeliyində olan “Alo 
Karyera” dəstək xidməti karyera planlaması, məqsədlərin təyin olunması, ixtisas seçimi, əmək 
bazarı və iş axtarışı, rezyumelərin hazırlanması ilə əlaqədar tövsiyələrin verilməsi və 
qiymətləndirilməsi, müsahibəyə hazırlıqla əlaqədar zəruri köməkliyin göstərilməsi məşğul olur. 
Mərkəz peşəyönümü məsləhət xidmətlərinin hədəf qrupları üçün əlaçatanlığını, göstərilən xidmətin 
keyfiyyətini və ünvanlanmış müraciətin operativ cavablandırılmasını təmin edərək gənclərin şəxsi 
və peşəkar inkişafına dəstək göstərməkdədir. Təkcə 2022-ci ildə 69 104 şəxsə düzgün peşə seçimi 
və karyera inkişafına dəstək məqsədilə peşəyönümü məsləhət xidməti göstərilib. Onlardan 2460 
nəfəri “Alo Karyera” dəstək xidməti çərçivəsində, 66644 nəfəri isə Agentliyin Regional Məşğulluq 
filialları tərəfindən peşəyönümü məsləhət xidmətlərinə cəlb olunmuşdur. Agentliyin Mərkəzi 
Karyera filialı tərəfindən 2022-ci il ərzində Bakıda və bölgələrdə vebinarlar, konfranslar, karyera 
sərgiləri, “Açıq qapı” günləri və yarmarkalarda işsiz şəxslər, şagirdlər, tələbələr, abituriyentlər və 
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digər iştirakçıların qatıldığı tədbirlərdə ümumilikdə 18823 şəxsə peşəyönümü xidməti göstəril-
mişdir:  

- Əmək yarmarkası və sərgilər: 5023 nəfər. 
- Tələbə İnkişaf Platforması (TİPX) 7 konfrans: 1336 tələbə. 
- Tələbə İnkişaf Platforması seminarları: 854 tələbə. 
- İş Klubu layihəsi: 96 nəfər. 
- Karyera planlaması və inkişafı istiqamətində seminar və vebinarlar: 4885 nəfər. 
- İxtisas bələdçisi tədbirləri: 6546 nəfər 
- “Mənim Karyeram” layihəsi: 12 nəfər və s. 
Azərbaycan Respublikasının Gənclər Fondunun maddi-texniki bazası əsasında Gənclərin 

İnkişaf və Karyera Mərkəzinin fəaliyyətə başlaması karyera inkişafının və peşə seçiminin 
dəstəklənməsi sahəsində növbəti uğurlu addımlardandır. Azərbaycan Respublikası Prezidentinin 
1454 nömrəli 01 oktyabr 2019-cu il tarixli Sərəncamına uyğun olaraq, ölkənin şəhər və rayonlarında 
fəaliyyət göstərən Heydər Əliyev mərkəzlərində Gənclərin İnkişaf və Karyera Mərkəzinin 
nümayəndəliklərinin yaradılmasına başlanılmışdır [2]. 

Bundan başqa, “Məşğulluq Strategiyasının həyata keçirilməsinə dair 2020–2025-ci illər üçün 
Tədbirlər Planı”nda əmək bazarında ayrı-ayrı peşə və ixtisaslara tələbat barədə dolğun və real 
məlumatları özündə əks etdirən Mərkəzləşdirilmiş Karyera Portalının, gənclərin peşəyönümünün 
təşkili məqsədilə ali, orta ixtisas və peşə təhsili müəssisələrində karyera mərkəzlərinin yaradılması 
və karyera məsləhət xidmətləri göstərilməsinin dəstəklənməsi, peşəyönümü tədbirlərinin 
səmərəliliyinin artırılması məqsədilə peşə standartları əsasında metodiki vəsaitlərin (peşə profilləri) 
hazırlanması, karyera məsləhəti üzrə mütəxəssislərin hazırlanması üçün tədris bazasının 
yaradılması, ümumi təhsildə peşəyönümünə dair məsləhət xidmətlərinin təkmilləşdirilməsi üçün 
infrastrukturun gücləndirilməsi nəzərdə tutulmuşdur ki, bu tədbirlərdən bəziləri artıq icra 
olunmuşdur [4]. 

“Azərbaycan Respublikasının 2022–2026-cı illərdə sosial-iqtisadi inkişaf Strategiyası”nda 
da “Qarşıdakı onillik müddətdə qlobal meyillər, çağırışlar və imkanlar” bölməsində iqtisadiyyatda 
baş verən dəyişikliklərin əmək bazarına təsirsiz ötüşmədiyi və xüsusilə də yeni ixtisasların 
yaranmasının, bir sıra ixtisaslara tələbin azalmasının əhalinin məşğulluğu sahəsində adekvat 
tədbirlər görülməsini şərtləndirdiyi vurğulanır. Bu baxımdan “Rəqabətli insan kapitalı və müasir 
innovasiyalar məkanı üzrə strateji çərçivə”də əmək bazarının tələblərinə cavab verən peşə təhsili 
tətbiq olunacağı, işəgötürənlərin peşə təhsili sisteminə inteqrasiya ediləcəyi, ali təhsilin 
məzmununda əmək bazarının tələblərinin nəzərə alınacağı, ali təhsilin keyfiyyətinin artırılacağı, 
davamlı savadlanma üçün “ömürboyu təhsil” mexanizminin yaradılacağı gözlənilir [3].  

Regionlarda gənclərin karyera inkişafının və peşə seçiminin dəstəklənməsi məqsədilə görülən 
bu tədbirlər təqdirəlayiqdir. Lakin əvvəldə qeyd olunan problemlərin aradan qaldırılması üçün 
“2015-2025-ci illərdə Azərbaycan gənclərinin İnkişaf Strategiyası”nda da göstərildiyi kimi 
aşağıadkı tədbirlərin davam etdirilməsi məqsədəuyğundur [5]: 

- gənclər arasında ixtisas və peşə seçimi, əmək bazarı haqqında məlumatlılıq səviyyəsini 
artırmaq, ixtisaslaşmış mütəxəssislər vasitəsilə karyera məsləhət xidmətlərini inkişaf etdirmək; 

- karyera məsləhət xidmətlərinin mütəmadi yeniləşdirilən sorğu-məlumat kitabçalarının 
nəşrini təmin etmək, xidmətin səyyar və distant məsləhət imkanlarını genişləndirmək; 

- gənclərin məşğulluğunun təmin edilməsi üçün onların peşəkarlığını artıran tədbirlər 
görmək, fərdi əmək fəaliyyəti ilə məşğul olanlara davamlı dəstək vermək; 

- gənc mütəxəssislərin bilik və bacarıqlarını işəgötürənlərin tələblərinə uyğunlaşdırmaq 
məqsədi ilə beynəlxalq standartlara cavab verən təhsil proqramları hazırlamaq və tətbiq etmək; 

- gənclərin işsizlik problemlərinin həlli ilə bağlı mütəmadi olaraq sosioloji tədqiqatlar 
aparmaq; 
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- regionlarda yaşayan gənclərin təhsil, məşğulluq və mədəniyyət sahəsində imkanlarını 
genişləndirmək; 

- dövlət və yerli özünüidarəetmə orqanlarının işində gənclərin fəal iştirakını təmin etmək və s. 
Fikrimizcə, bu tədbirlərin icrasının nəticəsi olaraq, regionlarda gənclərin ixtisaslarına uyğun 

işlə təmin edilməsi səviyyəsinin yüksəldilməsi; gənclər arasında işsizliyin səviyyəsinin aşağı 
salınması; gənclərin işçi qüvvəsi çatışmayan regionlara getməsini stimullaşdırmaq məqsədi ilə 
zəruri məişət və məşğulluq infrastrukturunun yaradılması; əmək bazarının tələblərinə cavab verən 
rəqabətqabiliyyətli gənc kadr potensialının formalaşdırılması sahəsində müsbət nəticələrə nail 
olunacaqdır. 

 
İstifadə edilmiş ədəbiyyat  

1. Azərbaycan Respublikasının Əmək və Əhalinin Sosial Müdafiəsi Nazirliyinin 
tabeliyində “Əmək Bazarı və Sosial Müdafiə Məsələləri üzrə Milli Observatoriya”nın yaradılması 
haqqında Azərbaycan Respublikası Prezidentinin Fərmanı. Bakı şəhəri, 4 iyul 2019-cu il, № 775. 

2. Azərbaycan Respublikasının Gənclər Fondunun fəaliyyətinin dəstəklənməsi ilə bağlı 
əlavə tədbirlər haqqında Azərbaycan Respublikası Prezidentinin Sərəncamı. Bakı şəhəri, 1 
oktyabr 2019-cu il, № 1454. 

3. Azərbaycan Respublikasının 2022–2026-cı illərdə sosial-iqtisadi inkişaf Strategiyası.  
Azərbaycan Respublikası Prezidentinin 22 iyul 2022-ci il tarixli 3378 nömrəli Sərəncamı ilə 
təsdiq edilmişdir.  

4. Məşğulluq Strategiyasının həyata keçirilməsinə dair 2020–2025-ci illər üçün Tədbirlər 
Planı. Azərbaycan Respublikası Prezidentinin 2020-ci il 13 fevral tarixli 1816 nömrəli Sərəncamı 
ilə təsdiq edilmişdir. 

5. 2015-2025-ci illərdə Azərbaycan gənclərinin İnkişaf Strategiyası. Azərbaycan 
Respublikası Prezidentinin 2015-ci il 26 yanvar tarixli 998 nömrəli Sərəncamı ilə təsdiq 
edilmişdir. 

6. https://www.stat.gov.az/ - Azərbaycan Respublikasının Dövlət Statistika Komitəsinin 
rəsmi internet səhifəsi 

 
 
 

DÖNÜŞÜM FİJİTAL GERÇEKLİK: PAZARLAMA ÇERÇEVESİNDE KAVRAMSAL BİR 
BAKIŞ 

 
1,2Süheyla Süer, 1,3Mehmet Baş 

1Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi, Türkiye 
2doktora ögrencisi 

suheyla.suer@hbv.edu.tr 
https://orcid.org/0000-0001-5734-2552  

3Prof. Dr. 
mehmet.bas@hbv.edu.tr 

https://orcid.org/0000-0002-5443-7617  
 
Giriş 
Teknolojik gelişmelerin hızlı şekilde ilerlemesi ve gelişmesi birçok sektörü geliştirdiği, 

değiştirdiği ve dönüştürdüğü gibi pazarlama alanında da bu değişimler ve dönüşümler söz konusu 
olmuştur. Teknolojik dönüşümlerin getirdiği birçok yeni gelişmeler sayesinde tüketicilerin-
müşterilerin daha iyi anlaşılması, onlara daha hızlı geri dönüşler sağlanması, müşteri verilerinin 
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analiz edilerek müşteri istek, ihtiyaç ya da arzularının en iyi şekilde karşılanması, talep edilen 
ürünü, talep edilen yerde, talep edilen zamanda tüketiciyle buluşturulması mümkün hale gelmiştir. 
Teknolojinin ilerlemesi pazarlama faaliyeti yollarını da dönüştürmüş, tek yönlü bir anlayış önce 
dinamik bir anlayışa evrilirken daha sonra bütüncül bir şekilde ele alınarak entegre pazarlama 
faaliyetleri yapılmaya başlanmıştır. 

Pazarlama özünde bir değiş tokuşu ifade etmektedir. İhtiyaç, istek ve arzularının tatmin 
edilmesini talep eden tüketiciler ile bu talebi karşılamayı gerçekleştirecek işletmeler arasında 
gerçekleşen, bir dizi faaliyetleri bütünleştiren "değişim"dir. Bu değişim sürecindeki faaliyetler ilk 
olarak geleneksel (fiziksel) yollarla yapılmaya başlanmıştır. Geleneksel yollar aracılığıyla 
müşterilerini ulaşmaya çalışan işletmeler onların taleplerini karşılamaya, en iyi ürün ya da hizmeti 
sunmaya çalışmaktadır. Bu kapsamda fiziki mağazalarda müşteri memnuniyeti sağlamaya, onlara 
TV, radyo, doğrudan posta gibi tek yönlü iletişim kanalları arayıcılığıyla ulaşmaya çalışmaktadırlar. 
Teknolojinin gelişmesi bu tek yönlü iletişime dayalı geleneksel pazarlama anlayışına bir alternatif 
getirmiş dijital araçların pazarlama faaliyetlerinde kullanımı mümkün olmuş ve dijital  pazarlama 
doğmuştur. Teknolojik araçların gelişmesi, özellikle internetin gelişimi tek yönlü pazarlama 
anlayışının yanı sıra dinamik bir iletişim anlayışının oluşmasına katkıda bulunmuştur. Dijital 
pazarlama anlayışından önce geleneksel (fiziksel) olarak yürütülen faaliyetler bu sayede daha hızlı, 
daha dinamik şeklide yapılmaya başlanmıştır. Çevrim içi olarak yürütülen dijital pazarlama 
faaliyetleri tüketicilere ulaşma, onlara daha çok ürün alternatifi sunma, daha hızlı geri dönüş 
sağlayabilme gibi bir çok önemli gelişmelere olanak sağlamıştır. Geleneksel pazarlamanın, 
yürütülen pazarlama faaliyetlerinin ölçümlerini yapamaması, müşteriye ulaşılabilirliğini 
ölçememesine karşın dijital pazarlama yapılan işlerin ölçebilirliğini sunmakta ve daha dinamik bir 
pazarlama anlayışını mümkün kılmaktadır. İşletmelerin kıt kaynaklarını en etkili ve etkin şekilde 
kullanıp yüksek verimlilik sağlama konusunda dijital pazarlama araçları geleneksel pazarlama 
araçlarına göre daha avantajlı olmaktadır. Maliyetler, hızlılık, dinamiklik, ulaşılabilirlik, doğru 
hedefleme gibi birçok avantaja sahip dijital pazarlama anlayışı müşteri duygularına tam olarak 
ulaşması bakımından eksik kalmaktadır. Bu eksikliğin giderilmesi ve pazarlama faaliyetlerinin her 
yönüyle daha iyi şekilde yürütülmesi için geleneksel (fiziksel) pazarlamayı ve dijital pazarlamayı 
birleştiren ve bütünleştiren Fijital (Phygital) pazarlama anlayışı ortaya çıkmış her iki pazarlamanın 
eksik yönleri bütünlük içinde giderilmeye imkan bulmuştur. 

Bu çalışma fijital pazarlamanın kavramsal açıdan ele alındığı, geleneksel pazarlama 
anlayışından fijital pazarlama anlayışına gelen sürecin değerlendirildiği ve işletmelerin-markaların 
fijital pazarlama uygulamalarının incelendiği bir çalışmadır. Çalışmada öncelikle pazarlama 
kavramına yönelik tanımlamalar ve bakış açısı incelenmiş, pazarlamanın gelişme evreleri 
açıklanmış, geleneksel pazarlama, dijital pazarlama ve fijital pazarlama anlayışları geniş ölçekte 
incelenmiş ve kavramsal açıdan değerlendirilmiştir. Daha sonra markaların yaptığı fijital pazarlama 
uygulamaları ele alınmış, markaların fijital dönüşümleri kapsamında tasarladığı fijital konseptlere 
yer verilmiştir. Sonuç ve tartışma kısmında ise fijital dönüşüm sürecinin işletmeler ve markalar 
açısından avantaj ve dezavantajları açıklanmaya çalışılmış, en etkili fijital dönüşüm süreci 
konusunda önerilerde bulunulmuştur. 

Geleneksel Pazarlama 
Pazarlama, karşılanmamış gereksinimleri ve talepleri saptayan, bunların büyüklüğünü ve olası 

karlılığını tanımlayıp ölçen; organizasyonun hangi hedef pazarlara en iyi şekilde hizmet 
verebileceğini belirleyen; seçilen bu pazarlara hizmet edecek uygun ürünlere, hizmetlere ve 
programlara karar veren; ve organizasyondaki herkesin müşteriyi düşünüp ona hizmet etmesini 
isteyen işletme fonksiyonudur. Bir çalışma alanı olarak pazarlamaya her zaman yönetim 
perspektifinden bakılmamıştır. Gelişiminin farklı aşamalarında, pazarlama düşünce liderleri malları, 
kurumları, işlevleri, pazarları, tüketicileri, firma yönetimini ve genel olarak toplumu çeşitli 
şekillerde vurgulamıştır. Pazarlama yönetiminin bir yönetim disiplini olarak farklı bir görüşü 
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1950'lerde ortaya çıkmıştır; ancak pazarlama yönetimi, kökenleri satış fonksiyonuna yönelik bir 
destek biçimi olarak bir süre boyunca, bir uygulama olarak gelişim göstermiştir (Kotler, 2019: XI; 
Webster, 2005: 121). 

Pazarlama oldukça çok çeşitli faaliyetler bütünü veya sistemini ifade etmekte ve bir işletme 
faaliyetleri grubu olarak, çok dinamik yapıda, sürekli ve sık sık değişebilen bir ortamda 
yürütülmektedir. Aynı zamanda insan ihtiyaçlarını karşılayıcı bir mübadele faaliyetidir ve mallar, 
hizmetler, fikirlerle ilgilidir. Pazarlama sadece bir malın reklam veya satış faaliyeti olmayıp, daha 
üretim öncesinde mamulün fikir olarak planlanıp geliştirilmesinden başlayarak, fiyatlandırılması, 
tutundurulması ve dağıtımıyla ilgilidir. Dolayısıyla pazarlama müşteri değeri yaratmada, bunu 
müşterilere sunarken, paydaşların yararına olacak şekilde müşterilerle iyi ilişkiler geliştirip 
sürdürmektir (Mucuk, 2017: 6). 

Amerikan Pazarlama Birliği tanımına göre pazarlama, müşteriler, alıcılar, ortaklar ve genel 
olarak toplum için değer taşıyan tekliflerin yaratılması, iletilmesi, sunulması ve paylaşılması için 
yapılan faaliyet, kurumlar dizisi ve süreçlerdir. Genel olarak pazarlama kavramının farklı kişi ya da 
kuruluşlar tarafından benzer tanımlamalara sahip olduğu görülmekle beraber Mucuk (2017) 
pazarlamayı müşteriler, işletme, paydaşlar ve genelde toplum için değer ifade eden sunuları 
yaratma, duyurma, teslim ve mübadele faaliyeti ve güçlü müşteri ilişkileri geliştirme süreci olarak 
ifade ederken Kotler (2019) ise pazarlamayı insanların-tüketicinin değişen gereksinimlerini karlı 
fırsatlara dönüştürmek olduğunu ifade etmiştir. Bu kapsamda pazarlama üstün önerilerek sunarak, 
alıcının araştırma ve ticari işlem zamanından ve çabasından tasarruf etmesini sağlayarak ve tüm 
topluma daha yüksek bir yaşam standardı sunarak değer yaratmaktadır (American Marketing 
Association [AMA], 2017; Mucuk, 2017: 5; Kotler, 2019: XI). 

Pazarlama yönetiminin, bir bakıma daha geniş kapsamlı olarak tüm işletme yöneticilerinin iş 
ve işletmecilik anlayışlarındaki evrimi gösteren yaklaşım değişiklikleri, genelde işletmeciliğin, özel 
olarak da pazarlamanın en fazla geliştiği ABD'deki gelişmelerle açıklanmaktadır. Söz konusu iş 
anlayışları, genellikle her birinin belirgin özelliklerle birbirinden ayrıldığı ve her birinde hakim olan 
bakış açısına göre isimlendirilen üç ayrı aşama ya da dönem halinde ele alınmaktadır. Bu dönemler 
üretim anlayışı, satış anlayışı, pazar veya pazarlama anlayışı dönemleridir. Dönemler ve pazarlama 
gelişimi hızla devam etmiş ve işletmelerin topluma karşı sosyal sorumlulukların ön plana çıkmaya 
başlamasıyla pazarlama anlayışı daha fazla gelişme göstermiş ve toplumsal pazarlama anlayışı 
ortaya çıkmıştır. Pazarlama dönemleri ilk olarak üretim anlayışı dönemiyle başlamaktadır. 1800' lü 
yılların sonlarında daha belirginleşen Üretim Anlayışı (Production Orientation) aşamasında genel 
olarak üretime odaklanılmış, daha çok mamulü düşük maliyetlerle, büyük ölçekli olarak üretmeye 
önem verilmiştir. Büyük ekonomik krize (1929-1933) kadar devam eden bu dönemde "ne üretirsem 
onu satarım" anlayışı söz konusu olmuştur. Daha sonra büyük ekonomik kriz (1930'lar başı), 
ekonominin temel sorununu belirlerken, üretilenin satılması olduğu Satış Anlayışı (Sales 
Orientation) dönemini başlatmıştır. Malları üretmenin değil, satmanın en büyük sorun olduğu, 
yoğun tutundurma faaliyetlerinin yapıldığı, satışın öneminin ve satış yöneticilerinin 
sorumluluklarının arttığı bir dönem olmuştur. Bu dönemde kişisel satış, reklam, baskılı satış 
teknikleri gibi geleneksel faaliyetler kullanılmış, "ne üretirsem onu satarım, yeter ki satmasını 
bileyim" anlayışı hakim olmuştur. 1950'lerin ortalarında ise özellikle bazı büyük işletmelerde 
Pazarlama Anlayışı (Marketing Orientation) gelişmeye başlamıştır. "Tüketiciyi tatmin ederek kar 
sağlama" anlayışı 1960'larda ABD'de, 1970'lerde ise diğer gelişmiş ülkelerde hakim olmuştur. Bu 
dönemde sadece satış ile ilgili faaliyetlerin değil, çeşitli bölümlerde dağınık olarak yer alan tüm 
pazarlama ile ilgili faaliyetlerin pazarlama bölümü adı altında bir araya getirilmesi yoluna gidilmiş 
ve tüketiciye yanıltıcı ya da aldatıcı yollara başvurarak satış yapmanın mümkün olmadığı, aksine 
tüketici tatmininin önemli ve değerli olduğu bir anlayışla faaliyetler yürütülmüştür. 2000'li yıllara 
gelindiğinde pazarlama anlayışı, pazarlama faaliyetlerinin toplumda önemli bir rol oynamasıyla 
birlikte tüketici ihtiyaçlarının karlı şekilde karşılanmasını vurgulayan pazarlama anlayışından 
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toplumun ortak çıkarlarının önemli olduğu Toplumsal Pazarlama Anlayışına (Societal Marketing 
Orientation) evirilmiştir. Bu dönemde işletmenin karları, tüketici istekleri ve toplumun çıkarları 
anlayışı temelinde hareket edilmiş ve pazarlama faaliyetleri yönetilmiştir (Mucuk, 2017: 7-9). 
İşletmeler bu dönemlerde özellikle teknolojinin gelişmediği, çevrim içi kanalların olmadığı ya da 
kullanılamadığı dönemlerde pazarlama faaliyetlerini geleneksel yöntemlerle gerçekleştirmiş ve 
tüketiciye ulaşmaya, onları tatmin etmeye ve satın alma eylemine yönlendirmeye çalışmışlardır. 

Statik olan ve genellikle "tek yönlü" iletişim olarak adlandırılan geleneksel pazarlama, bir 
hedef kitleye ulaşmak için çevrimdışı medyayı kullanan bir pazarlama biçimidir. Temel örnekleri 
arasında gazete reklamları ve diğer basılı reklamlar yer almakta ve aynı zamanda reklam panoları, 
posta reklamları, TV ve radyo reklamları arayıcılığıyla faaliyetler yürütülmektedir (AMA, 2022; 
Mailchimp, 2023). 

Geleneksel pazarlama ile ifade edilen büyük ölçüde 1950'lerdeki reklam patlamasının bir 
sonucudur. Pazarlamadaki bu artan popülerlik, 1950'lerde televizyonun büyük popülaritesinin bir 
sonucu olarak gerçekleşmiştir. Bu noktaya kadar tüketicilere ulaşmada gazete, dergi, billboard, 
radyo reklamları kullanılırken aynı türden kitleye tam anlamıyla ulaşmak mümkün değildir. 
Televizyon sayesinde reklam verenler geniş bir izleyici kitlesine ulaşarak işletmelerin reklamları 
kullanma şeklini dönüştürme imkanı elde etmişlerdir. Geleneksel pazarlamanın artılarının yanı sıra 
eksilerinin de olduğu söz konusudur ancak doğru bir pazarlama stratejisiyle hedefe ulaşmak ve 
başarılı bir süreç yönetmek mümkündür. Geleneksel pazarlamanın en büyük faydalarından biri, 
hemen hemen her yerde yapılmasına olanak sağlamasıdır. Potansiyel müşterilere evde koltuklarında 
otururken, otobüse binerken, sokakta yürürken veya sabah işe giderken ulaşmak için geleneksel 
pazarlama yolları kullanılabilir, bu multimedya reklamcılığı, mümkün olduğu kadar çok kişiye 
ulaşmada yardımcı olmaktadır. Böylece potansiyel müşterileri satışa dönüştürmek ve kârı artırmak 
mümkün hale gelmektedir. Ayrıca işletmenin çevrim içi pazarlama araçlarını kullanma yeteneği söz 
konusu değilse, işletme için geleneksel pazarlama daha basit bir yol olmaktadır. Bazı işletmeler için 
öncelikle geleneksel pazarlamaya odaklanmak daha iyi bir finansal hamle olabilmektedir. Bu 
noktada ulaşmak istenilen hedef kitlenin türünü dikkate almak önemlidir. Özellikle geleneksel 
pazarlama, daha yaşlı bir kitlenin yanı sıra bilgisayarlarında veya akıllı telefonlarında çok fazla 
zaman harcamayan potansiyel müşteriler için daha uygun olabilmektedir. Ayrıca özellikle çevrim 
içi pazarlama faaliyetlerine yönelmek ve bu kapsamda pazarlama ekibine yatırım yapmak işletme 
için söz konusu değilse geleneksel pazarlamaya odaklanmak işletme için daha karlı hale 
gelmektedir. Bunun yanı sıra geleneksel pazarlama genellikle çevrim içi pazarlamadan daha 
maliyetlidir. Geleneksel reklam alanlarının fiyatlarının yüksek olması, özelliklede çok izlenen bir 
etkinlik sırasında bir reklam yayınlamaya çalışmak veya büyük bir şehrin en kalabalık 
bölgelerinden birinde bir reklam panosunun güvenliğini sağlamak hem zor hem de daha maliyetli 
olabilmektedir. Çoğu durumda geleneksel pazarlamanın sonuçlarını ölçmekte daha zordur. Bir 
bağlantıya tıklayan veya bir videoyu izleyen kişilerin sayısını ölçmek daha kolayken, bir izleyicinin 
TV izlediği için televizyon reklamınızı göreceğinin garantisi yoktur. Bununla birlikte potansiyel 
bürokrasi nedeniyle geleneksel pazarlama kampanyaları diğer pazarlama kampanyalarından daha 
uzun sürebilmektedir. Reklamların onaylanması, reklam panolarına ve televizyona eklenmesi 
zaman almakta ve bu süre daha maliyetli olmaktadır. Geleneksel pazarlama, özellikle yaşlı kuşağın 
veya daha az teknolojiyle ilgili müşteriye sahip işletmeler için hâlâ birçok avantaj sunmaktadır. 
Çevrim içi pazarlamaya yanıt vermeyen müşteriler doğrudan postayla pazarlamaya veya TV 
reklamlarına yanıt verebilmekte ve bazı tüketicilere yalnızca radyo ile ulaşmak söz konusu 
olabilmektedir. İşletme için en doğru pazarlama stratejisini gerçekleştirmek ulaşılmak istenilen 
hedef kitleye büyük oranda bağlıdır (Mailchimp, 2023). 

Dijital Pazarlama 
Statik ve çoğunlukla 'tek yönlü' iletişim olarak adlandırılan geleneksel pazarlamanın aksine, 

dijital pazarlama sürekli değişen, dinamik bir süreci ifade etmektedir. Teknolojinin gelişmesiyle 
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birlikte pazarlamanın tek yönlü olarak sürdürülen faaliyetlerine bir alternatif araç olmuştur. Dijital 
pazarlama en geniş tanımıyla, internet üzerinden yürütülen çevrim içi pazarlama çalışmaları da 
dahil olmak üzere, bilgisayarın bir türünü kullanan elektronik cihazlar aracılığıyla yürütülen her 
türlü pazarlama yöntemidir (AMA, 2023). 

Dijital pazarlama bir işletmenin dijital kimliğidir ve bu sayede işletme kendisini sanal 
dünyada çok sayıda kullanıcıya sunma fırsatı elde etmektedir. İşletmeler, dijital pazarlama yapma 
sürecinde müşterilere ulaşmak, mevcut ve potansiyel müşterilerle bağlantı kurmak için web 
sitelerinden, arama motorlarından, bloglardan, sosyal medyadan, videodan, e-postadan ve benzeri 
kanallardan yararlanabilmekte ve ürünlerin veya markaların birden fazla elektronik form 
aracılığıyla tanıtılmasında dijital araçları kullanabilmektedir (Sawicki, 2016: 83-84; AMA, 2023; 
Desai, 2019: 196). 

Dijital pazarlamanın gelişimi ilk olarak 1971'de Ray Tomlinson'ın ilk e-postayı göndermesi 
ve insanların farklı makineler aracılığıyla dosya gönderip almasına olanak tanıyan platformların 
oluşturulmasıyla başlamıştır. 1980'lerde bilgisayarların depolama kapasitelerinin artması daha çok 
müşteri bilgilerinin depolanmasına olanak sağlamış, işletmeler sınırlı liste aracısı yerine veri tabanı 
pazarlaması gibi çevrim içi teknikleri tercih etmeye başlamıştır. Bu tür veri tabanları, işletmelerin 
müşterilerin bilgilerini daha etkin bir şekilde takip etmelerine olanak tanımış ve böylece alıcı ve 
satıcı arasındaki ilişkiyi dönüştürmüştür. 1990'lı yıllarda Dijital Pazarlama kavramı ilk kez ortaya 
atılmış, sunucu mimarisinin ortaya çıkması ve kişisel bilgisayarların yaygınlaşmasıyla birlikte 
Müşteri İlişkileri Yönetimi (CRM) uygulamaları pazarlama teknolojisinin önemli bir parçası haline 
gelmiştir. 2000'li yıllarda internet kullanıcılarının giderek artmasıyla birlikte müşteriler-tüketiciler 
çevrim içi ürün aramaya ve ihtiyaçları hakkında karar vermeye başlamıştır ve bu da bir işletmenin 
pazarlama departmanı için yeni bir sorun oluşturmuştur. Dijital pazarlamanın 1990'lı ve 2000'li 
yıllardan bu yana gelişimi, markaların ve işletmelerin pazarlama için teknolojiyi kullanma biçimini 
büyük oranda değiştirmiştir. 2007 yılına gelindiğinde pazarlama otomasyonu kavramı gündeme 
gelmiştir. Pazarlama otomasyonu, işletmelerin müşterilerini segmentlere ayırmasına, çok kanallı 
pazarlama kampanyaları başlatmasına ve müşterilere kişiselleştirilmiş bilgiler sağlamasına yardımcı 
olmuştur. Dijital platformlar pazarlama planlarına ve günlük hayata giderek daha fazla dahil 
edildikçe ve tüketicilerin fiziksel mağazaları ziyaret etmek yerine dijital cihazları kullanma 
davranışları artmakta ve dijital pazarlama kampanyaları daha yaygın ve verimli hale gelmektedir. 
Ancak tüketici cihazlarına uyarlanma hızı yeterince hızlı olmamasından dolayı bir takım 
problemleri de meydana getirmiş dijital medyaya erişebilen cihazların çoğalması, ani büyümeye yol 
açtığı 2000'li ve 2010'lu yıllarda dijital pazarlama daha da karmaşık hale gelmiştir. 2000'li yıllarda 
LinkedIn, Facebook, YouTube ve Twitter gibi sosyal medyanın gelişmesiyle birlikte tüketiciler 
günlük yaşamlarında dijital elektroniklere büyük ölçüde bağımlı hale gelmiş ve dijital pazarlama, 
özellikle 2013 yılından sonra dünya çapında en yaygın kullanılan terim olmuştur (Desai, 2019: 196-
197). 

Tüketici ihtiyaçlarının daha etkin bir şekilde karşılanması, işletmelerin hedeflerine ulaşmak 
üzere dijital teknolojilerin kullanılması olarak tanımlanan dijital pazarlama, bir işletme ile onun 
gerçek veya potansiyel müşterileri arasında iki yönlü iletişim için bir yol sağlamaktadır. Fakat 
belirli bir ürün veya hizmetin dijital pazarlamada kullanılıp kullanılamayacağı işletmeler için 
önemli bir değerlendirmeyi, etkili karar sürecini de beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte, 
teknolojilere dayalı dijital pazarlama, müşteriyle temas halinde dijital dünyanın sağladığı değerlere, 
avantajlara ve olanaklara sahip olmasıyla birlikte her yerde etkileşim sağlayabilme, kişiselleştirme 
yapabilme, yatırım getirisini ölçebilme, etkili ve doğru bir hedefleme yapabilme ve ulaşabilme, 
geleneksel medyayla kıyaslandığında daha düşük maliyet avantajlarıyla birlikte işletmelerin 
pazarlama faaliyetlerini gerçekleştirmesinde büyük bir gelişim ve imkan sağlamıştır (Sawicki, 
2016: 83-84; AMA, 2023). 

Fijital Pazarlama 
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Fijital pazarlama kavramı, 21. yüzyılın tüketicisi için geleneksel pazarlama unsurları ile dijital 
pazarlama unsurlarının birleştirilmesiyle oluşan pazarlama faaliyeti olarak ifade edilmektedir. 
Fiziksel dünyayı dijital dünyaya gerçek zamanlı olarak bağlayan etkileşimli medyayı temsil eden 
fijital nesneler bütünü, fiziksel ve dijital olmak üzere iki dünyanın bağlantısı, fiziksel ve sanal 
ortamlardaki alışveriş deneyimleridir (Moravcikova ve Kliestikova, 2017: 148-149; Armstrong ve 
Rutter, 2017). 

Fijital kavram, bütüncül müşteri deneyimi olarak anılmakta çevrim içi, telefonla veya 
mağazadan yapılan satın alma işlemlerinde kesintisiz bir müşteri deneyimi sağlamaya çalışan bir 
ürün veya hizmetin satışına yönelik çok kanallı bir yaklaşım anlamına gelmektedir. Amacı ise, 
markalar ile tüketiciler arasında, sırasıyla kullanıcı ile ürün arasında pazarlama iletişimi 
ekosisteminin kurulmasıdır. Fiziksel bir deneyim tüketiciler için dijital deneyimlerden daha ilgi 
çekici ve akılda kalıcı olmaktadır. Dijital teknoloji ise, özellikle internetin genişlemesi yoluyla 
çeşitli fırsatlar sunmaktadır. Bu iki pazarlama yolunun birleşmesi tüketiciler için daha etkili bir 
seçenek olmakta ve müşteri memnuniyetini etkilemektedir. Fijital bir konsept kullanılarak yapılan 
pazarlama faaliyetleri çok daha dinamik, daha hızlı ve insan algısının sınırlarını zorladığından, bu 
konseptin araçları işletmelerin tüketici kitleleriyle iletişim kurmasını da kolaylaştırmaktadır. Fijital 
pazarlamanın etkileri yalnızca tüketicilerin tercihleri üzerinde etkili olmakla kalmamakta, aynı 
zamanda modern pazarlama iletişimi, tüketici görüşleri, marka değerlerinin ve ürünlerin ve de 
hizmetlerin algılanması etkileşimindeki psikolojik etkilerle de ilişkilendirilmektedir (Moravcikova 
ve Kliestikova, 2017: 148). 

Fijital pazarlama, fiziksel deneyimlerin dijital araçlarla sunulabileceklerin ötesinde benzersiz 
bir değer sağlamaktadır. Fijital pazarlama özellikle doğrudan ürün deneyimi yoluyla yüksek ürün 
bağlılığının geliştirilmesine olanak sağlarken diğer yandan dijital ödeme teknolojilerinden dolayı 
ödeme sıkıntısının azalması gibi sorunlara çözüm oluşturmuş, bu entegrasyon tüketicilere her iki 
dünyanın da en iyisini sağlayabilmenin mümkün olduğunu göstermiştir. Fijital pazarlama 
tekniklerinin benimsenmesine artan ilgi, fiziksel ve dijital unsurları birleştirme ve tüketicilere 
benzersiz deneyimler sunma ve sonuç olarak işletmelere satışlarını artırma potansiyeli sunmaktadır. 
Fiziksel ve dijital özelliklerin en iyilerini birleştiren kişisel deneyimler tüketici ile ürün arasındaki 
bağı artırmakta ve tüketici memnuniyetine olanak sağlamaktadır (Johnson ve Barlow, 2021: 2366-
2373; Kamath ve De Sil, 2023: 1734). Bu gelişmelere ilişkin, fiziksel ve dijital bileşenlerin entegre 
edilebileceği yolların çok çeşitli olması, fijitalin monolitik bir kategori olarak değerlendirilmesini 
zorlaştırmaktadır. Ürün deneyimleri ve ödeme yöntemlerinin belirli kombinasyonları daraltılmadan, 
bunun tüketici deneyimi, satın alma olasılığı, marka algısı vb. üzerindeki etkisi hakkındaki soruları 
değerlendirmek pazarlama faaliyetlerini zorlaştırmaktadır. Tüketici bağlılığı etkilerine rağmen, 
kişisel deneyimleri içeren fijital pazarlama, tüketicinin ürün kalitesi hakkındaki yargılarını etkileme 
potansiyeline sahiptir. Fijital pazarlama, tüketicilerin ürün deneyimlerini çevrim içi ortamda 
başkalarıyla paylaşma yeteneği aracılığıyla bu boyutta ürün çekiciliğini artırabilmekte ya da 
olumsuz deneyimlerini paylaşmalarıyla diğer tüketicileri olumsuz yönde etkileyebilmektedir 
(Johnson ve Barlow, 2021: 2373-2379). 

Fijital pazarlama, çevrim dışı ve çevrim içi arasındaki boşluğu kapatmak için işletmeler 
tarafından, dijital teknolojiye sahip fiziksel mağazalar için kullanılan terminolojidir. Kapsayıcı 
olması ve fiziksel ile dijitale bütüncül yaklaşımından dolayı çevrim dışı ve çevrim içi işler arasında 
bir köprü görevi görmektedir. Fijital dönüşüm, ses, hareket, internet erişimi, veri analitiği gibi 
özelliklere sahip olması bakımından geleneksel ve dijital pazarlamanın aksine daha etkili bir 
pazarlama süreci ortaya çıkartmaktadır. Fijital bir faaliyet süreci içinde müşteri verilerinin 
depolanması ve depolanan bu verilerin analiz edilerek tüketici beklentilerinin, memnuniyetinin 
sağlanması işletmeler açısından değerli bir unsur olmaktadır. Bunun yanı sıra tüketici ve perakende 
pazarında modern etkileşim yaratan, fijital gerçeklik özel bir ortam teorisinin yaratılmasına yol 
açmıştır. Müşteri etkileşimi ve iletişim kanalları çoğaldıkça işletmeler, iletişimin akışını veya 
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müşteri sorunlarına dair anlayışı kaybetmeden bu kanalların birleşimini sorunsuz ve kusursuz hale 
getirmeyi amaçlamakta, pazarda lider konumunu sürdürmek ya da o konuma ulaşmak için hem 
çevrim içi hem de çevrim dışı kanalların birleşimini aktif ve etkili şekilde sağlaması gerekmektedir. 
Bu kapsamda fijital gerçeklik, çok daha eksiksiz ve tatmin edici bir müşteri deneyimi yaratmak için 
her alanın en iyi yönlerini almaya çalışarak hem çevrim içi hem de çevrim dışı ortamları 
birleştirmektedir. Ancak bu süreçte pazarlama departmanının kanallar arası etkinliği belirlemesi 
kimi zaman zorlaşmaktadır. Tüketiciler bir ürünü çevrim içi olarak öğrenmekte ve onu çevrim dışı 
olarak satın almakta veya bunun tersi davranışı gerçekleştirmektedir. Bu sorunun çözümlerinden 
biri, tüketicilerin hem çevrim içi hem de çevrim dışı geri dönüşlerini dikkate alarak ve pazarlama 
maliyetlerinin etkinliğini değerlendirecek uçtan uca bir pazarlama analitiği sistemi oluşturmaktır. 
Bu nedenle işletmelerin fijital ortamında müşteri etkileşimi konsepti oluşturmaları gerekli ve 
önemlidir (Kamath ve De Sil, 2023: 1737-1738; Maggu, 2021: 14; Mikheev vd., 2021: 2). 

Fijital Pazarlama Uygulamaları 
Fijital pazarlama uygulamaları işletmeler tarafından her geçen gün daha fazla tercih edilmeye 

başlamıştır. Tüketicilere, müşterilere benzersiz deneyim sunmaya, onlara kolaylıklar sağlamaya, 
onları memnun etmeye odaklanan markalar geleneksel ve dijital araçları en iyi şekilde uygulamaya 
çalışmış ve satın alma davranışlarını etkilemiştir. Aşağıda hem Türkiye'de hem de diğer ülkelerde 
bulunan markaların fijital pazarlama uygulamaları yer almaktadır. 

 
McDonald's 

 
 

Kaynak: https://comm-cdn.eats365pos.com/blog/Screen%20Shot%202020-02-
17%20at%204.31.28%20PM.jpg. 

Yiyecek ve içecek sektöründe fijital pazarlama stratejileriyle müşteri deneyimi yaratan 
McDonald's mağaza içi dijital araçlar vasıtasıyla sipariş verme uygulamasını hayata geçirmiştir. 
Müşterilerini fiziksel ortamda dijital ile buluşturarak interaktif bir sürecin içine dahil etmiş, satın 
alma süreci içinde daha fazla hız, pratiklik ve kolaylık imkanı sağlayarak müşteri memnuniyetini 
sağlamaya odaklanırken, müşterilerine kişisel deneyim sunmaktadır. 
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 DeFacto 

 

Kaynak:https://kurumsal.defacto.com.tr/docs/DeFacto_dan_bir_ilk_daha_Fijital_Ak%C4%B1ll%
C4%B1_Magaza%E2%80%9D.pdf. 

Perakende ve hazır giyim sektöründe faaliyet sürdüren DeFacto markası, hazır giyimde fijital 
dönüşüm ile birlikte müşterilerine yeni bir deneyim sunmaktadır. "Fijital Akıllı Mağaza" 
konseptiyle dijital ve fiziksel deneyimi birleştirmiştir. Mağaza içine yerleştirilen dijital ekranlar 
üzerinden müşterilerine alışveriş yapmanın imkanını sağlamış, çevrim içi alışveriş yapma 
kolaylığını mağazalarına taşımıştır. Fijital Akıllı Mağaza konseptiyle fiziksel perakende ile dijital 
satın alma fırsatını sunan DeFacto, müşterilerine bir yandan ürünleri deneme, onlara dokunma gibi 
fiziksel temas olanağı sunarken diğer yandan dijital ekranlar aracılığıyla ürünleri seçme, istenilen 
adrese sipariş verme, ödeme işlemlerini gerçekleştirme olanağı sunmakta kasada bekleme sürecini 
müşterilerine yaşatmadan onlara daha hızlı, kolay ve keyifli bir alışveriş deneyimi yaşatmaktadır. 

 
Amazon 

 

Kaynak: https://cdn.vox-cdn.com/thumbor/42eU__-
yrWa7Erx3UJi5EETNvSU=/0x0:2040x1360/920x613/filters:focal(857x517:1183x843):format(web

p)/cdn.vox-cdn.com/uploads/chorus_image/image/61879013/nstatt_181019_3042_8781.0.0.jpg. 



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 
 

253 
 

E-ticaret pazarında önemli bir paya sahip ve marka değeri sıralamasında başarıya ulaşmış 
perakende alışveriş mağazası Amazon, fijital pazarlama uygulamasıyla müşterilerine yeni 
deneyimler sunmaya ve memnuniyet odaklı bir faaliyet sürdürmeye devam etmektedir. "Amazon 
Go" adını verdiği ve Just Walk Out mottosuyla tüketicilere fiziksel ve dijitalin en etkili deneyimini 
sunmaktadır. Geliştirdiği uygulamayı akıllı telefonlar vasıtasıyla kullanıma sunmakta ve Amazon 
Go kapılarını tüketiciye açmaktadır. Tüketicinin uygulamayı akıllı telefonuna yüklemesiyle onlara 
bir kare kod tanımlaması yapılmaktadır. Bu kare kod ile mağazanın turnikelerine giriş yapan 
tüketiciler istedikleri ürünleri aldıklarında ürünler mobil uygulamadaki sepetlerine eklenmekte ya 
da ürünü geri bıraktıklarında sepetten silinmektedir. Kamera, sensör ve yapay zeka sayesinde 
müşterinin hareketleri izlenmekte alışverişteki davranışı eş zamanlı uygulamaya yansımaktadır. 
Alışveriş işlemini tamamlayan kullanıcılar ödeme işlemi gibi süreçleri beklemeden mağazadan 
çıkmakta, ödemeleri uygulamaya kaydedilen ödeme cüzdanıyla gerçekleşmekte ve fatura özetleri 
tüketiciye gönderilmektedir. Fijital mağaza konsepti sayesinde müşterilere seçim, rahatlık, kolaylık 
olanağı sunan Amazon Go, 'sadece yürüyüp gidin' mottosuyla eşsiz bir deneyimi de müşterilerine 
yaşatmaktadır. 

 
Nike 

 

Kaynak:https://www.webtekno.com/images/editor/default/0001/17/9585b597b625c79966ecdd452727431ba
7241029.jpeg. 

 
Giyim sektöründe faaliyet gösteren Nike markası dünyanın ilk "Led Koşu Pisti"ni inşa etmiş, 

dijital ve fiziksel entegrasyonu başarıyla uygulayarak tüketicilere sunmuştur. İlk Led Koşu Pisti, bir 
ayak izi şeklinde tasarlanmış, duvarında koşucunun kendi avatarını görebileceği ve ayakkabısına 
yerleştirilen sensörlerle kişinin kendisini görmesini sağlayan bir deneyim sunmaktadır. Koşucuların 
kendilerini geliştirebilmesine olanak sağlayan fijital gerçeklik sayesinde tur sürelerini 
geliştirebilme, geri bildirimlerle doğru tempoda koşmayı başarabilmektedir. Fiziksel bir ortamda 
dijital araçları harmanlayarak tüketicileri koşu yaparken memnun etme, onların ruh hallerini olumlu 
yönde etkileme, enerjilerini artırabilme olanağı sağlamakta ve fijital pazarlama stratejisiyle başarılı 
bir müşteri deneyimi sunmaktadır. 
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KFC 

 

Kaynak: https://www.thatsmags.com/image/view/201612/KFC.jpg. 
 
Fijital pazarlamanın örneklerinden birini sunan yiyecek ve içecek markası KFC, Çin' de 

mağazalarına gelen müşterilerinin siparişlerini dokunmatik ekranlar vasıtasıyla almakta yüz tanıma 
teknolojisini kullanarak farklı bir deneyim ve kolaylık imkanı sunmaktadır. Yüz tanıma teknolojiyle 
önce müşterilerin yüzlerini kaydetmekte ve bir sonraki siparişlerinde müşterilerine onların damak 
zevklerine uygun ürün sunmaktadır. Dijital teknolojileri kullanarak müşterilerini daha iyi tanıma ve 
onlara en iyi hizmeti sunma adına entegre ettiği fijital pazarlama uygulamaları günümüze kadar 
ulaşan başarılı uygulamalar arasında yer almaktadır. Ayrıca “Smile to Pay” uygulamasıyla 
müşterilerin yüz tarama ve ardından kişisel bilgilerinin kayıt altına alınması sonrasında 
müşterilerine gülümseyerek ödeme yapma deneyimi sunmaktadır. 

 
Lookfantastic 

 

Kaynak: https://blogscdn.thehut.net/app/uploads/sites/480/2020/09/glossybox-how-to-use-
the-lookfantastic-foundation-finder_1602085359-730x1024.jpg. 
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İngiltere' nin çevrim içi güzellik butiği Lookfantastic markası kozmetik sektörünü fijital 
uygulamalarla buluşturmaktadır. Etkili bir deneyim sunan Lookfantastic web sitelerine ekledikleri 
"Foundation Finder" aracı sayesinde müşterinin kendileri için doğru fondöteni bulma konusunda 
geleneksel mağazalarda geçirdikleri süreyi ve çok sayıda güzellik mağazalarını ziyaret etme 
zorunluluğunu ortadan kaldırmıştır. Çok sayıda markanın ürünlerinin bilgilerini elinde bulunduran 
Lookfantastic, müşterilerine Foundation Finder aracıyla sorular sormakta, interaktif olarak 
gerçekleşen bu ön test sonrası müşterilerin cildine, renk tonuna, fondötenin kapsamına, sıvı, kremsi, 
pudra vb. türüne, mat, doğal, ışıltılı, nemli vb. yüzdeki görünümüne uygun ürünü bulmasına 
yardımcı olmaktadır. 

 
Coca Cola 

 
 

Kaynak: https://d3k1k88y44k0jy.cloudfront.net/wwwjcdecauxuk/s3fs-
public/styles/staggered_gallery/public/blocks/picture/2023-

10/JCDMarketing_TakeATaste_14.jpg?VersionId=Tx51CdiBsJYgrEKIA.PdNZuDV_SfJTEe&itok
=1UHrZmZu. 

 
 
Fijital pazarlama kampanyasıyla müşterilerine fiziksel ve dijital dünyanın entegre gücünü 

sunan Coca Cola markası geliştirdiği uygulamayla yeni bir deneyim imkanı sunmaktadır. 
Tasarladığı ekran panolarındaki QR kodu dijital cihazlarına okutmasını isteyen Coca Cola markası 
müşterilerine yeni bir ürün almak için dijital bir kupon sunmaktadır. Kuponları mağazalarda hemen 
ya da daha sonra kullanmak üzere tasarlanmış kampanyada aynı zamanda çeşitli hediyeler kazanma 
fırsatını vermektedir. Fiziksel satın alma davranışlarını dijital araçlarla destekleyen Coca Cola fijital 
gerçeklikle müşteri memnuniyetini sağlamaya çalışmıştır. 
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Uniqlo  - Rebecca Minkoff – Timberland 
Giyim sektöründe fijital pazarlama uygulamalarıyla tüketicilere deneyim sunan Uniqlo, 

Rebecca Minkoff ve Timberland markaları mağazalarında çeşitli uygulamalar geliştirmiştir. 
 

 
 

Kaynak:https://www.sqli.com/sites/default/files/styles/fancybox/public/import/sqli_digital_blog/ne
spresso-store.jpg?itok=q7liKZ1q. (Uniqlo) 

 
 

 
 

Kaynak: https://d3.harvard.edu/platform-rctom/wp-content/uploads/sites/4/2016/11/ebay-and-
rebecca-minkoff-designboom01.jpg. (Rebecca Minkoff). 
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Kaynak: https://innovecs.com/wp-content/uploads/2020/01/000178404_91.jpg. (Timberland). 
 
Uniqlo ürünlerin barkodlarını okuyan bir sepet dizayn etmiş tek tek ürün okutma yerine 

otomatik bir okuma sistemini müşterilerine sunmakta ve fiziksel alışverişi dijital ödeme kolaylığıyla 
bütünleştirmektedir. Rebecca Minkoff markası mağazalarına yerleştirdiği dijital ekranlar ile 
müşterilerin ürün seçme, seçilen ürünleri deneme odalarına gönderme, ürün bilgisi alabilme gibi 
tüm fiziksel alışveriş sürecinde dijital araçlarla deneyim sunmaktadır. Timberland markası ise 
TouchWalls konseptini müşterilerine sunmanın yanı sıra fijital dönüşümü gerçekleştiren öncü 
markalar arasında yer almaktadır. Müşterine kişiselleştirilmiş bir deneyim sunmaya odaklanan 
marka mağazalarındaki dijital ekranlar aracılığıyla müşterilerin ürünler hakkında bilgi edinme, 
ürünleri daha yakından inceleyebilme imkanı sunmakta ayrıca mağaza içi NFC tabletler, dijital 
duvarlar sayesinde daha iyi bir hizmet sunmaya odaklanmıştır. Ayrıca mağazalar arası etkileşimi 
dikkate alan marka elde ettiği verileri analiz ederek memnuniyet yaratmaya odaklanmaktadır. 

Fijital pazarlama uygulamalarını başarıyla müşterilerine sunan bu markaların yanı sıra Bref, 
Migros, Getir, Starbucks&Pokemon Go, BiTaksi, C&A, Sonos, b8ta, Nespresso gibi markalarda 
fijital pazarlama stratejileri geliştirip uygulamıştır. Fijital pazarlamanın müşterilere sunduğu 
deneyim fırsatı işletme ve markalar için önemli bir unsurdur. Marka deneyiminin müşteri 
memnuniyeti ve marka sadakati üzerinde olumlu bir etkisi (Ong, Lee ve Ramayah, 2018; Lesmana 
vd., 2021; Ridwan vd., 2021) bulunmaktadır. Markalar için önemli unsurlardan biri olan sadık 
müşteri büyüklüğü marka değerinin artmasında etkili olmaktadır. Dolayısıyla geleneksel pazarlama 
anlayışıyla dijital araçların birleştiği fijital pazarlama marka sadakatinin yaratılmasında önemli bir 
güç oluşturmaktadır. Etkili bir fijital pazarlama stratejisinin ise müşteri memnuniyetini, müşteri 
ilişki kalitesini, müşteri satın alma niyetini olumlu yönde etkilemesi mümkün olmaktadır. 

Sonuç ve tartışma 
Fijital pazarlama, geleneksel (fiziksel) pazarlama ve dijital pazarlama anlayışının 

entegrasyonunu sağlayarak müşterilere daha iyi bir hizmet vermenin, yüksek düzeyde müşteri 
memnuniyeti sağlamanın önemli bir pazarlama dönüşümüdür. Geleneksel pazarlamanın müşteriye 
ulaşmadaki zorluğu, yapılan işlerin ölçümlerinin kolay olmaması, geleneksel pazarlama araçlarının 
maliyetlerinin yüksek olması gibi olumsuz taraflarını ve dijital pazarlamanın çevrim içi kanallar 
arayıcılığıyla faaliyet yürütürken tüketiciye sağladığı kolaylık, hızlılık, pratiklik, her yerde 
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ulaşılabilirlik ve kullanılabilirlik gibi olumlu avantajlarının yanı sıra tüketicilerin ürünlere 
dokunma, onlarla satın alma esnasında bağ kurma, duygusal olarak bütünlük sağlama gibi 
durumlarda zayıf kalan ve tüketicinin duygusal tarafını bir kenara bırakarak tüketiciyi mekanik bir 
sürecin içinde bırakan olumsuz durumlar fijital pazarlama dönüşümüyle giderilmeye 
çalışılmaktadır. Fijital pazarlama, geleneksel pazarlamanın fiziksel teması, müşterinin ürünlerle 
olan bağı, ürünlerle kurduğu yakınlığı dijitalin hızlılığı, kolaylığı, pratikliği ile birleşmekte ve 
bütüncül bir anlayışı müşterilere sunmaktadır. 

İşletmelerin-markaların fijital dönüşümle geliştirdikleri pazarlama uygulamaları kozmetik, 
gayrimenkul, otomotiv, bankacılık, perakende, yiyecek-içecek, giyim, teknoloji gibi birçok sektörde 
uygulanmaya çalışılmış ve başarılı sonuçlar elde edilmiştir. Fiziksel mağazalarda hizmet sunan 
işletmeler dijital imkan ve olanaklardan yararlanarak bir taraftan müşteriye kişisel bir deneyim 
imkanı sunmakta bir taraftan ise hızlılık, kolaylık ve pratiklik sağlamaktadır. Satın alma sürecini en 
iyi şekilde tasarlayan işletmeler fijital pazarlama uygulamaları ve stratejileri sayesinde müşterilerin 
duygusal tatminine, ürünlerle olan bağın gelişmesine yardımcı olmakta ve tüketicinin ruhuna 
dokunarak onda yüksek memnuniyet sağlamaktadır. Yüksek müşteri memnuniyetinin, müşteri 
sadakati üzerindeki olumlu etkisi işletmelerin sadık müşteri portföyünü genişletmekte ve bu da 
işletmelere kar, pazar liderliği, pazar payı gibi olumlu şekilde yansımaktadır. Fijital pazarlamanın 
müşteriler üzerinde yaratacağı olumlu durum ve onlara sunulan uygulamalar işletme amaç ve 
imkanları çerçevesinde etkin ve etkili şekilde tasarlanmalı ve uygulanmalıdır. Uygulama süreci 
içinde müşteri geri dönüşleri incelenmeli, verileri alınarak analiz edilmeli ve işletmenin hedef ve 
amaçlarıyla uygunluğu değerlendirilmelidir. Fijital pazarlamanın geleneksel ve dijital uygulamaları 
birleştirirken sağladığı olumlu yansımalarının yanı sıra her işletme için fijital bir dönüşümü 
gerçekleştirmek kolay olmamaktadır. Fijital dönüşüm sürecinde işletme maliyetlerinin artması, 
işletmelerin alt yapısının fijital bir dönüşüme uygun olmaması, işletmenin içinde bulunduğu pazarın 
yapısı, müşterilerin demografik yapısı, siber saldırılara karşı yatırım harcamaları gibi bazı unsurlar 
fijital bir dönüşümün gerçekleşmesini mümkün kılmamaktadır. Fijital dönüşüm işletmeler açısından 
daha maliyetli olsa da sağladığı müşteri memnuniyeti ve marka bağlılığı önemli bir değer 
yaratmakta uzun vadede işletmelere de olumlu şekilde yansımaktadır. 

Fijital dönüşüm, teknolojik gelişmeler sayesinde önemli bir noktaya ulaşmış, geleneksel ve 
dijital pazarlama entegrasyonunu sağlayan fijital pazarlama iki pazarlama anlayışının eksik 
taraflarının tamamlanmasında bir dönüm noktası olmuştur. Çalışmada fijital pazarlama kavramsal 
açıdan ve işletmelerin uygulamaları çerçevesinde ele alınmış ve sektörler incelenmiştir. Sonraki 
çalışmalara kaynak oluşturmasının yanı sıra fijital pazarlamanın nicel ve nitel çalışmalarının 
yapılması ve müşteriler üzerindeki etkilerinin, işletmelerin karlılıkları üzerindeki etkilerinin 
incelenmesine yönelik çalışmaların yapılması önerilmektedir. 
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Müəssisədə maliyyə investisiyalarının idarə edilməsi onun xüsusiyyətləri və formaları nəzərə 

alınmaqla təşkil edilir ki, bu da kapital qoyuluşu üçün ən səmərəli maliyyə alətlərinin seçilməsini və 
onun vaxtında yenidən investisiya edilməsini təmin edən prinsiplər və metodlar sistemidir. 

Maliyyə investisiyalarının idarə edilməsi müəssisənin ümumi investisiya siyasətinə tabedir və 
onun investisiya məqsədlərinə nail olmağa yönəlmişdir. 

Müəssisənin maliyyə investisiyalarının idarə edilməsi prosesi aşağıdakı mərhələlərdən 
ibarətdir:   

Mərhələ 1. Əvvəlki dövrdə maliyyə investisiyasının vəziyyətinin təhlili. Burda məqsəd 
müəssisədə maliyyə investisiyasının miqyasının, formalarının və səmərəliliyinin dinamikasında 
tendensiyaları retrospektiv şəkildə öyrənməkdir.  

İlk növbədə maliyyə aktivlərinə investisiya olunan kapitalın ümumi həcmi öyrənilir, bu 
həcmin və planlaşdırmadan əvvəlki dövrdə müəssisənin investisiyalarının ümumi həcmində 
maliyyə qoyuluşunun xüsusi çəkisinin dəyişmə sürəti müəyyən edilir. Sonra maliyyə 
investisiyasının əsas formaları, onların əlaqəsi və müəssisənin inkişafının strateji məsələlərinin 
həllinə yönəldilməsi araşdırılır. 

Təhlilin üçüncü mərhələsi konkret maliyyə investisiya alətlərinin tərkibinin, onların 
dinamikasının və maliyyə qoyuluşunun ümumi həcmində investisiya qoyuluşlarının xüsusi 
çəkisinin öyrənilməsindən ibarətdir. 

Dördüncü mərhələdə ayrı-ayrı maliyyə alətlərinin və bütövlükdə maliyyə investisiyalarının 
gəlirlilik səviyyəsi qiymətləndirilir ki, bu da ayrı-ayrı maliyyə alətləri üzrə müxtəlif formalarda əldə 
edilmiş gəlirlərin məbləğinin (inflyasiya indeksinə uyğunlaşdırılmış) onlara yatırılan vəsaitlər 
məbləğinə nisbəti kimi müəyyən edilir. Gəlirlilik səviyyəsi maliyyə bazarında orta gəlirlilik 
səviyyəsi və xüsusi kapitalın rentabellik səviyyəsi ilə müqayisə edilir. 
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Beşinci mərhələdə ayrı-ayrı maliyyə investisiya alətlərinin və bütövlükdə onların portfelinin 
risk səviyyəsi qiymətləndirilir ki, bu da bir sıra əvvəlki hesabat dövrləri üçün alınmış investisiya 
gəlirinin dəyişmə əmsalının hesablanması yolu ilə həyata keçirilir. Hesablanmış risk səviyyəsi 
investisiya portfelinin və fərdi maliyyə investisiya alətlərinin gəlirlilik səviyyəsi ilə müqayisə edilir 
(bu göstəricilərin bazarın “gəlir-risk” şkalası ilə uyğunluğu). 

Yekun mərhələ ayrı-ayrı maliyyə investisiya alətlərinin və bütövlükdə onların portfelinin 
likvidlik səviyyəsinin qiymətləndirilməsidir. Bu göstərici təhlil tarixinə (son hesabat dövründə) 
investisiyaların likvidlik əmsalının hesablanması əsasında qiymətləndirilir. Hesablanmış likvidlik 
səviyyəsi investisiya portfelinin və ayrı-ayrı maliyyə investisiya alətlərinin gəlirlilik səviyyəsi ilə 
müqayisə edilir. 

Aparılan təhlil əvvəlki dövrdə müəssisənin maliyyə investisiya portfelinin həcmini və 
səmərəliliyini qiymətləndirməyə imkan verir. 

Mərhələ 2. Qarşıdakı dövrdə maliyyə investisiyasının həcminin müəyyən edilməsi. 
İnstitusional investor olmayan müəssisələrdə bu həcm adətən kiçik olur və gələcək real 
investisiyalar və ya gələcək dövrün digər xərcləri üçün əvvəlcədən yığılmış sərbəst maliyyə 
resurslarının məbləği ilə müəyyən edilir. Borc vəsaitləri adətən müəssisənin maliyyə investisiyasına 
cəlb edilmir (qiymətli kağızlar üzrə gəlir səviyyəsinin kredit üzrə faiz dərəcələri səviyyəsindən 
əhəmiyyətli dərəcədə artıq olduğu müəyyən dövrlər istisna olmaqla).  

Maliyyə investisiyasının müəyyən həcmi onun həyata keçirilməsinin uzun və qısamüddətli 
dövrlərinə görə fərqləndirilir. Uzunmüddətli maliyyə investisiyalarının həcmi real investisiya 
layihələrinin, sığorta və uzunmüddətli əsasda formalaşan müəssisənin digər məqsədli fondların 
həyata keçirilməsi üçün investisiya resurslarından səmərəli istifadə məsələlərinin həlli prosesində 
müəyyən edilir. Qısamüddətli maliyyə investisiyasının həcmi müsbət və mənfi pul axınların qeyri-
bərabər formalaşması nəticəsində yaranan müvəqqəti sərbəst pul aktivlərinin qalıqlarının 
(müəssisənin dövriyyə kapitalının tərkib hissəsi kimi) səmərəli istifadəsi problemlərinin həlli 
prosesində müəyyən edilir [1].  

Mərhələ 3. Maliyyə investisiyasının formalarının seçilməsi. Bu məqsədlər üçün ayrılan 
maliyyə vəsaitlərinin planlaşdırılmış həcmi çərçivəsində yuxarıda göstərilən bu investisiyanın 
konkret formaları müəyyən edilir. Bu formaların seçilməsi müəssisənin təsərrüfat fəaliyyəti zamanı 
həll etdiyi vəzifələrin xarakterindən asılıdır. 

Əməliyyat fəaliyyətinin inkişafı ilə bağlı strateji vəzifələrin həlli birgə müəssisələrin 
nizamnamə kapitalına qoyuluşları  və bu fəaliyyətlərin diversifikasiyası məqsədilə strateji maraq 
kəsb edən ayrı-ayrı şirkətlərdə səhmlərin nəzarət zərfinin əldə edilməsi kimi maliyyə investisiyaları 
formalarının seçilməsi ilə bağlıdır. 

Uzunmüddətli perspektivdə kapital artımı məsələlərinin həlli, bir qayda olaraq, onun 
uzunmüddətli fond və pul alətlərinə investisiyaları ilə əlaqələndirilir, onların proqnozlaşdırılan 
gəliri risk səviyyəsini nəzərə alaraq investoru qane edir. 

Cari gəlirin əldə edilməsi və müvəqqəti sərbəst pul aktivlərinin antiinflyasiyadan qorunması 
problemlərinin həlli, bir qayda olaraq, real gəlirlilik səviyyəsinin, qoyulmuş kapitalın (“gəlir-risk” 
şkalasına uyğun),  müəyyən edilmiş gəlir normasından aşağı olmayan qısamüddətli pul vəsaitlərinin 
və ya borc fondunun investisiya alətlərinin seçilməsi ilə bağlıdır.  

Mərhələ 4. Ayrı-ayrı maliyyə alətlərinin investisiya keyfiyyətlərinin qiymətləndirilməsi. Bu 
növ qiymətləndirmənin üsulları bu alətlərin növlərindən asılıdır. Qiymətləndirmənin əsas göstəricisi 
onların gəlirlilik, risk və likvidlik səviyyəsidir. Qiymətləndirmə prosesində müxtəlif növ maliyyə 
investisiya alətlərinin - səhmlərin, istiqrazların, kommersiya banklarındakı depozitlərin və s.-nin 
investisiya keyfiyyətlərini müəyyən edən amillər ətraflı araşdırılır. Belə təhlil sistemi iqtisadiyyatın 
sektorlarının və qiymətli kağızların konkret emitentinin öz təsərrüfat fəaliyyətini həyata keçirdiyi 
ölkənin regionlarının investisiya cəlbediciliyinin qiymətləndirilməsini əks etdirir. Qiymətləndirmə 
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prosesində bu və ya digər maliyyə investisiya alətlərinin mütəşəkkil və qeyri-mütəşəkkil investisiya 
bazarında dövriyyə xarakteri də mühüm rol oynayır [2]. 

Mərhələ 5. Maliyyə investisiyaları portfelinin formalaşdırılması. Bu formalaşma ayrı-ayrı 
maliyyə alətlərinin investisiya keyfiyyətlərinin qiymətləndirilməsi nəzərə alınmaqla həyata keçirilir. 
Onların formalaşdırılan portfel üçün seçilməsi prosesində aşağıdakı əsas amillər nəzərə alınır:  

- onun prioritet məqsədinə uyğun olaraq formalaşan maliyyə investisiya portfelinin növü; 
- portfelin maliyyə alətlərinin diversifikasiyasının zərurəti;  
- yüksək portfel likvidliyinin təmin edilməsi zərurəti və s.  
Maliyyə investisiyaları portfelinin formalaşmasında xüsusi rol onun formalaşdırılması 

məqsədlərinin bütövlükdə investisiya fəaliyyətinin strateji məqsədlərinə uyğunluğunun təmin 
edilməsinə ayrılır. 

Yuxarıda göstərilən amillər nəzərə alınmaqla formalaşan maliyyə investisiya portfeli onun 
parametrlərinin formalaşma məqsədləri ilə müəyyən edilmiş portfel növünə uyğun olmasını təmin 
etmək üçün gəlirlilik, risk və likvidlik səviyyəsi baxımından qiymətləndirilməlidir. Portfelin 
məqsədyönlüyünü gücləndirmək lazımdırsa, ona lazımi düzəlişlər edilməsi məqsədəuyğundur. 
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Kredit alətləri tikinti sektorunun tərəqqisində başlıca rol oynayır. Kredit alətlərinin tikinti 

sektorunun tərəqqisində olan əsas rolunun tədqiqini apararkən biz bu istiqamətdə olan nəzəri 
çərçivəni məhz dörd əsas konseptual yanaşmada klassifikasiya edə bilərik ki, bunlar da 
aşağıdakılardır: 

- maliyyə dəstəyi problemlərini qabardan konseptual çərçivələr; 
- risk menecmentini əsas götürən nəzəri baxişlar; 
- investisiya cəlbediciliyini prioritetləşdirən nəzəriyyələr; 
- sosial məsuliyyəti aktuallaşdıran yanaşmalar. 
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Kredit alətlərinin vasitəçiliyi ilə tikinti sektoruna maliyyə dəstəyinin edilməsinin məhz 
müxtəlif metodları, habelə maliyyələşdirmə sxemləri mövcuddur. Maliyyə dəstəyi mexanizmi məhz 
tikinti materiallarının və işçi qüvvəsinin maliyyələşdirilməsi üçün birbaşa olaraq bank kreditlərini, 
habelə iri layihələr üçün korporativ istiqrazları və hətta kiçik tikinti biznesləri üçün mikromaliyyəni 
əhatə edir. Bu sıraya biz layihənin maliyyələşdirilməsini də daxil edə bilərik, hansı ki, burada kredit 
spesifik olaraq hər hansısa bir layihə üçün verilir və həmin layihənin gəlirləri də müvafiq borcun 
ödənilməsi üçün avtomatik olaraq istifadə edilir. Bundan başqa, tikinti sektorunda ayrılan kreditin 
faiz dərəcəsini aşağı sala və tikinti şirkətləri üçün onun əlçatanlığını yüksəldə bilən müxtəlif dövlət 
zəmanətləri və subsidiyalar da vardır ki, onlar da məhz tikinti sektorunda maliyyə təminatçısı 
rolunda çıxış edə bilirlər. Bundan başqa, vurğulamalıyıq ki, bəzi hallarda özəl və həmçinin dövlət 
kapital mənbələrini özündə kombinasiya edən qarışıq maliyyə modellərindən də bu istiqamətdə 
istifadə oluna bilər [1]. 

Risklərin idarə edilməsi kontekstində tikinti sektorunda kredit alətləri tikintidə maliyyə 
risklərini hedcinq etmək, onların faiz dərəcələrini idarə etmək və ən əsası, bu sektorda fəaliyyət 
göstərən müəssisənin defolt risklərini minimumlaşdırmaqdan ötrü istifadə edilməkdədir. Bu 
istiqamətdə mövcud olan spesifik konsepsiyalara biz kredit defolt svopları kimi kredit törəmələri 
daxil edə bilərik, hansı ki, bu, tikinti müəssisələrinə kreditlər və ya istiqrazlar üzrə defolt riskindən 
hedcinq etməyə imkan formalaşdırır. Faizlər üzrə dərəcələrin dövrü dəyişkənliyindən (daha doğrusu 
yüksəlməsindən) qorunmaq üçün “faiz dərəcəsi svopları” kimi alətlər vasitəsilə spesifik müqavilə 
bağlana və müyyən müddət sonra cari faiz dərəcəsi ilə kredit rəsmiləşdirilməsi baş tuta bilər. Daha 
bir risk idarəçiliyi üzrə təkmil mexanizm kimi layihə riskinin sığortalanmasından da istifadə edilə 
bilər, hansı ki, burada da sığorta polisləri məhz tikinti gecikmələri, keyfiyyət baxımından 
müvəffəqiyyətsizliklər və hətta gözlənilməz ani fəlakətlərlə bağlı riskləri əhatə edə və zərəri 
minimumlaşdıra bilər. Əmanət hesabları və həmçinin girov müqavilələri ilə işləmək ödənişlərin 
aparılmaması və qarşı tərəflərin maliyyə qeyri-sabitliyi ilə bağlı riskləri minimuma endirir [2]. 

İnvestisiya cəlbediciliyi konsepsiyasının təklif etdiyi müvafiq mexanizm və alətləri biz tikinti 
sektoruna yerli və xarici investorları cəlb etməklə daha böyük layihələr üçün daha irihəcmli 
kreditləri əlçatan edə bilərik. Sindikatlaşdırılmış kreditlər və yüksək kredit reytinqinə malik 
korporativ istiqrazlar institusional investorları bu istiqamətdə cəlb edir [4].  

Kollektiv daşınmaz əmlak investisiya sxemləri kimi strukturlaşdırılmış maliyyə məhsulları 
portfelin diversifikasiyası və əlavə gəlir təmin edir. Tikinti şirkətində səhmlərin alınması üçün 
varrantların və ya opsionların verilməsi kimi mexanizmlər investisiyanın cəlbediciliyini yüksəldə 
bilməkdədir. Gəlirlərə və yaxud da tənzimləyici sabitliyə dövlət zəmanəti ilə dövlət-özəl tərəfdaşlıq 
proqramları da eyni zamanda bu istiqamətdə riskləri azalda və investorlar üçün olan cəlbediciliyi 
yüksəldə bilər [3].  

Sosial məsuliyyət kontekstində kredit alətləri tikinti layihələri vasitəsilə sosial problemlərin 
həllinə istiqamətləndirilə bilir. Sosial istiqrazlar kimi kifayət qədər ixtisaslaşdırılmış kredit 
məhsulları əlverişli mənzil və ya sosial institutların tikintisini maliyyələşdirməyə xidmət edir. 
Evlərin təmiri və ya fərdi ev tikintisi üçün aztəminatlı insanlara bu kontekstdə mikrokreditlər təklif 
edilir. Bundan başqa, yaşıl kreditlər və ya istiqrazlar ekoloji cəhətdən təmiz sayılan tikinti layihələri 
üçün maliyyə cəlbedicisi rolunda çıxış edir. Sosial məsuliyyətə yönəlmiş investisiya fondları 
korporativ sosial məsuliyyət sahəsində yaxşı təcrübəyə malik tikinti şirkətlərinə investisiya qoyur. 

Kredit alətlərinin inkişaf mexanizmlərində roluna və yerinə dair elmi ədəbiyyatda çoxsaylı 
müəlliflərin müxtəlif yanaşmaları, nəzəriyyə və modelləri mövcuddur. Bu yanaşmalardan bəzilərini 
nəzərdən keçirək. 

Myasnikova (2019) qeyd etmişdir ki, kredit alətləri məhz iqtisadiyyatın müxtəlif sferaları üzrə 
pul kütləsinin rasional formada bölüşdürülməsində iştirak etməkdə olan müvafiq kredit kapitalının 
formalaşdırılmasına özünün töhfəsini verməkdədir [5, s.415].  

Myasnikovanın bu yanaşması tikinti sektoru ilə aşağıdakı kimi əlaqələndirə bilərik: 
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1. Tikinti layihələrinin maliyyələşdirilməsi. Tikinti böyük investisiya tələb edən kapital 
tutumlu sənayedir. Kredit alətləri layihənin ilkin mərhələsində maliyyələşdirməni təmin edərək, 
şirkətlərə lazımi material və avadanlıq almağa, habelə işçilərin əmək haqqı almasına imkan verir. 

2. Risklərin idarə edilməsi. Kredit alətləri maliyyə risklərindən qorunma rolunu oynaya bilər. 
Məsələn, uzunmüddətli kreditlər tikinti şirkətlərini faiz dərəcələrinin dəyişməsindən qoruyur, 
iqtisadi qeyri-müəyyənlik şəraitində sabitliyi təmin edir. 

3. İqtisadi artımın təşviqi. Tikintidə kredit alətlərinin istifadəsi də iqtisadi artımın 
stimullaşdırılmasına kömək edir. Tikinti sahəsinə qoyulan investisiyalar yeni iş yerlərinin 
yaradılmasına və əmək məhsuldarlığının artmasına kömək edir ki, bu da öz növbəsində ÜDM-in 
artımına töhfə verir. 

4. Mənzilin əlçatanlığının artırılması. İstehlakçılar üçün, ipoteka kimi kredit alətləri, 
insanların satın alma zamanı tam məbləğə malik olmadan ev almasına imkan verməklə, mənzili 
daha əlverişli edir. 

Beləliklə, Myasnikovanın yanaşması tikinti sənayesi üçün xüsusilə vacib olan pul kütləsinin 
optimal bölüşdürülməsi üçün kredit alətlərinin vacibliyini vurğulayır. 

Sennikova və Storçakova (2020) öz elmi məqalələrində uzunmüddətli kreditləşmənin 
iqtisadiyyatdakı rolunun məhz aşağıdakılardan ibarət olduğunu irəli sürmüşdülər [6, s.81]:  

- təşkilatların resurslarının artırılması, istehsal məqsədlərinə nail olunmasının 
sürətləndirilməsi və həmçinin iqtisadiyyatın genişləndirilməsi; 

- yaşayış binalarının, habelə fərdi evlərin tikintisi üçün torpaq sahəsinin alınması; 
- şəxsi və iqtisadi ehtiyacların ödənilməsi üçün vaxtın azaldılması; 
- bahalı əşyalar, qiymətli əşyalar və əşyalar almaq imkanı əldə edilməsi imkanı. 
Sennikova və Storçakovanın yanaşmasını tikinti sektoru ilə əlaqələndirərək qeyd etməliyik ki, 

tikintidə uzunmüddətli kreditləşmə tikinti şirkətlərinə kapitallarını artırmağa və məsələn, yeni tikinti 
layihələri şəklində hədəflərə çatmağı sürətləndirməyə imkan verməklə əməliyyatları genişlən-
dirməyə kömək edir. Yaşayış evləri və fərdi evlərin tikintisi üçün torpaq sahələrinin alınması üçün 
uzunmüddətli kreditlərdən istifadə oluna bilər ki, bu da mənzil sektorunun genişlənməsinə və 
mənzilə olan ehtiyacın ödənilməsinə xidmət edir. Bundan əlavə, uzunmüddətli kreditlərin verilməsi 
ev təsərrüfatlarının ehtiyaclarını ödəmək üçün lazım olan vaxtı azalda bilər, tikinti işlərinə daha 
sürətli başlamağa imkan verir. Nəhayət, tikinti materialları və avadanlıqları kimi bahalı, qiymətli və 
vacib əşyaları almaq imkanı tikinti işlərinin səmərəliliyini və keyfiyyətini artırır. 

Beləliklə, kredit alətləri tikinti sənayesinin tərəqqisində başlıca yer tutmaqla ona maliyyə 
dəstəyi verir və bu sahədə olan innovasiyaları stimullaşdırmış olur. Kredit alətləri tikinti sektorunun 
təkcə iqtisadi inkişafında deyil, həmçinin də sosial və ekoloji tərəqqisində də rol oynayır, 
davamlılıq və sosial məsuliyyətə yönəlmiş layihələrin reallaşdırılmasına müvafiq şərait 
formalaşdırırlar. Yaşıl və ya sosial istiqrazlar kimi ixtisaslaşmış kredit məhsulları investorlar və 
tikinti şirkətləri üçün olduqca yeni imkanlar ortaya çıxarır. Müxtəlif kredit alətlərindən istifadə həm 
də xarici investisiyaların cəlb edilməsinə və qlobal bazarda yerli tikinti şirkətlərinin mövqelərinin 
daha da möhkəmlənməsinə yardımçı olur. Bu isə özlüyündə tikinti infrastrukturunun əhəmiyyətli 
təkmilləşdirmə tədbirlərinə zərurəti ilə seçilən inkişaf etməkdə olan ölkələr üçün spesifik olaraq 
zəruridir. Mövcud kredit alətlərinin müxtəlifliyi tikinti şirkətlərinə maliyyə strukturlarını daha çox 
optimallaşdırmağa, bu sahədə riskləri azaltmağa və kredit şərtlərini yaxşılaşdırmağa, daha doğrusu 
desək, səmərəliləşdirməyə imkan formalaşdırır. Beləliklə, kredit alətləri müasir tikinti sənayesinin 
inkişafında ayrılmaz və çoxfunksiyalı element olaraq qalmaqdadır. 
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Müasir iqtisadiyyatın qloballaşması, elmi-texniki nailiyyətlərin və  yeni texnologiyaların 
istehsala tətbiqi, rəqəmsal və innovativ iqtisadiyyatın sürətlə genişlənməsi nəticəsində yeni inkişaf 
cəmiyyətinin formalaşması mövcud sosial-iqtisadi münasibətlərə, o cümlədən əmək 
münasibətlərinə yeni kontekstdən yanaşmanı aktuallaşdırmışdır. Eyni zamanda inzibati amirlik 
sistemindən fərqli olaraq bazar iqtisadiyyatı sistemində əmək münasibətləri olduqca mürəkkəb, 
çoxsahəli bir iqtisadi prosesə, ictimai-sosial münasibətlər sferasına çevrilir.  

Əmək münasibətləri bütün dünyada geniş istifadə olunan hüquqi anlayışdır və bu 
münasibətləri tənzimləyən ölkə qanunvericiliyi əsasında tənzimlənir. Burada “işəgötürən” (işverən, 
iş təklif edən və s.) ilə, müəyyən şərtlər daxilində işi yerinə yetirən, yəni “işçi” adlanan şəxslər 
arasındakı münasibətləri ifadə edir və onlar arasında qarşılıqlı hüquq öhdəliklər yaranır. Bu 
münasibətləri tənzimləyən hüquqi-normativ aktlar eyni zamanda tərəflərin qarşılıqlı tərəf qarşısında 
hüquq və vəzifələrini müəyyən edir. İnkişaf etmiş cəmiyyətdə əmək münasibətləri bir tərəfini 
digərinin istismar etməsi və ya əməyinin pulla alınması deyil, hər tərəfin öz maraqları daxilində 
müəyyən bir nəticə əldə etmək üçün özünün ixtiyarında olan əmək vasitəsi və ya əməyin özündən 
istifadə edilməsi kimi başa düşülür. Belə ki, müəyyən bir məhsul istehsal etmək və ya xidmət 
göstərmək üçün bir tərəf öz mülkiyyətində olan əmək vasitələrindən (predmetlərindən), məsələn, 
bina, qurğu, maşın, mexanizm, alət və digərlərindən, o cümlədən  maliyyə vəsaitindən, başqa bir 
tərəf isə özünün intellektual, professional, fiziki əməyindən istifadə etməklə məqsədlərini 
reallaşdıra bilirlər. Beləliklə, inkişaf etmiş cəmiyyətdə əmək münasibətləri bir tərəfin digərinin 
istismar etməsi və ya əməyinin pulla alınması kimi deyil, hər tərəfin müəyyən bir nəticə əldə etmək 
üçün özünün ixtiyarında olan mülkiyyətindən, yəni əmək vasitəsi və ya əməyin özündən istifadə 
edilməsi kimi başa düşülür. Əmək münasibətlərinin bu formada müasirləşməsi və 
demokratikləşməsi tərəflərin mülkiyyətinin keyfiyyət və dəyərini artırır. Yəni müasir dünya 
standartlarına cavab verə biləcək rəqabətqabiliyyətli məhsul istehsal etmək və ya xidmət göstərmək 
üçün, hər tərəf ortaya öz keyfiyyətli mülkiyyətini qoymalıdır. Burada istehsal predmetləri nə qədər 
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dəyərlidirsə, keyfiyyəti əmək resursları da bir o qədər dəyərlidir. Odur ki, bu gün əmək resurslarına 
yeni bir kontekstdən, insan kapitalı kontekstindən yanaşmanı aktuallaşdırmışdır. Məhz dövlətin 
məşğulluq və əmək bazarının tənzimlə siyasəti də bu məqsədlə uzlaşmalıdır. Yəni dövlətin 
“məşğulluq siyasəti ancaq əhalinin işlə təmin olunmasını deyil, daha çox mövcud işçi qüvvəsindən 
əmək bazarının təlabatının kəmiyyət və keyfiyyət baxımından maksimum ödənilməsini, əmək 
bazarının təlabatına uyğun əmək resurslarının proqnozlaşdırılması və hazırlanmasını nəzərdə 
tutmalıdır” [6 səh.226 ]. 

İnsan kapitalı son dövrlərdə  dünya və milli iqtisadiyyatların inkişafı və qloballaşması 
nəticəsində leksionumuza daxil olmuş yeni terminlərdən biridir. Burada belə bir sual yaranır-insan 
kapitalı əmək resurslarından nə ilə fərqlənir?  

Əmək resursları dedikdə əhalinin iş qabiliyyətli, özlərinin fiziki və intellektual keyfiyyətlərinə 
görə maddi nemətlər istehsal etmək və ya xidmət göstərmək imkanına malik, ölkə qanunvericiliyi 
ilə tənzimlənən yaş həddində olan hissəsi hesab edilir. Məhz bu yaş həddləri arasında olan əhali 
qrupu ölkənin əmək resurslarını təşkil edir.  Əmək resursları real və potensial qabiliyyətli işçilərin 
cəmindən ibarətdir. Məhz əmək resursları ölkənin əmək bazarının subyektlərindən biri olmaqla 
inkişaf iqtisadiyyatının təkanverici qüvvəsi hesab edilə bilər. Lakin bu o halda baş verə bilər ki, bu 
resurslar müasir insan kapitalı kriterialarına uyğun dəyər keyfiyyətinə malik olsunlar. 

Əmək resursları bilavasitə təhsilli və təhsilsiz, ixtisaslı və ixtisassız, peşə qabiliyyətli və peşə 
qabiliyyəti olmayan, əqli və fiziki qabiliyyətli, digər keyfiyyətləri ilə bir-birindən fərqlənən işçi 
qüvvəsini müəyyən edir. İnsan kapitalı isə daha geniş anlayışdır və insana əmək resurslarına malik 
kriteriyalardan əlavə, onun təhsil, elm, sağlamlıq, həyat keyfiyyəti, İKT bacarıqları, intellektual 
səviyyəsi, sahibkarlıq qabiliyyəti və  digər bu kimi səriştələrə malik olması göstəricilərini də özündə 
əks etdirir. İnsan kapitalı anlayışı çox geniş anlayış olduğu üçün ona fərqli yanaşmalar mövcuddur 
və  bir çox təriflər və izahatlar verilir. 

Lakin bu gün cəmiyyətdə  insan kapitalı anlayışına  iki prizmadan baxış mövcuddur: birincisi-
insanın formalaşması və inkişafına, təhsilinə və sağlamlığına, peşə və ixtisasına,  sosial həyat 
səviyyəsinin yüksəldilməsinə sərf olunan investisiyalarının məcmusu kimi, ikincisi isə bu 
investisiyaların nəticəsi kimi fərdi insanda formalaşan bilik və bacarıqların, qabiliyyətin, savadın, 
sağlamlığın, intellektual potensialın məcmusu kumi. Burada belə  bir paradoks yaranır-əgər birinci 
halda insan üçün qoyulan investisiyaları ümumən dəyərləndirmək mümkündürsə, ikinci halda isə 
insanda formalaşan kapitalın dəyər ifadəsində qiymərləndirilməsi demək olar ki, mümkün deyil. 
Odur ki, insanda formalaşan kapitalın, yəni insan kapitalının dəyəri onun əmək resursu kimi 
keyfiyyət göstəricilərində özünü göstərir.   

İnsan kapitalı nəzəriyyəsinin baniləri, məhşur amerika alim-tədqiqatçıları Teodor Şults və 
onun davamçısı Qari Bekker olmuşlar. Onlar insan kapitalına qoyulan investisiyaların effektivliyini 
əsaslandıraraq və insan davranışına iqtisadi yanaşmanı formalaşdırmaqla bu ideyanı inkişaf etdirmiş 
və bu gün üçün xüsusi əhəmiyyət kəsb edən “İnsan kapitalı” nəzəriyyəsinin əsasını qoymuşlar. 
Məhz “İnsan karitalı” sahəsində tədqiqatlarına görə onlar sonradan ayrı-ayrılıqda Nobel mükafatına 
layiq görülmüşlər. Nəzəriyyənin əsas mahiyyətini  “insan kapitalı” anlayışı adı altında şəxsiyyətdə 
maddiləşən ümumi və xüsusi biliklər, məhsuldar əmək qabiliyyəti təşkil edir. Təsadüfü deyil ki, 
iqtisad elminin banilərindən biri olan Alfred Marşal insan kapitalını ən dəyərli kapital hesab edirdi.    

Buradan belə nəticəyə gəlmək olar ki, insan kapitalı zəka, sağlamlıq, bilik, keyfiyyət və 
məhsuldar əmək və həyat keyfiyyətinin məcmusunu nəticəsidir. Butün bunlara isə ölkədə təhsilin və 
elmin müasir tələblərə uyğun inkişafı hesabına nail olmaq mümkün ola bilər. Selə ki “Müasir 
dövrdə cəmiyyətin inkişafı hər şeydən əvvəl elmi biliklərə əsaslanır və həyatın bütün sahələrində 
buna təlabat getdikcə artır” [5, s.126 ]. 

Bütün bunlar bir daha göstərir ki, müasir dövrdə dünya ictimaiyyəti   insan kapitalını milli 
iqtisadiyyatın intensiv inkişaf amili kimi qəbul etməkdədir. Yəni faktiki olaraq müasir şəraitdə 
insan kapitalı innovasiyalar və yüksək texnologiyalarla birgə iqtisadi  artımın və davamlı inkişafın 
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əsasını təşkil etməkdədir. Məhz inkişaf etmiş dünya ölkələrinin təcrübəsi göstərir ki, insan 
kapitalının formalaşmasına investisiya ehtiyacları daim artmaqdadır və bu sərmayələrin 
gecikdirilməsi milli iqtisadiyyatın dünya iqtisadiyyatına inteqrasiyasına ciddi təsir göstərə bilər. 
Təsadüfi deyildir ki, bəzi beynəlxalq tədqiqat və araşdırmalar mərkəzlərinin  məlumatlarına görə 
son illərdə dünyanın inkişaf etmiş ölkələrində bütün investisiya vəsaitlərinin təxminən 70 %-i insan 
kapitalına, yalnız 30 %-ə yaxını isə  fiziki kapitala qoyulmuşdur. Lakin bu araşdırmalar eyni 
zamanda göstərir ki, insan kapitalına qoyulan investisiyaların pay bölgüsündə dövlət kapitalı ilə  
yanaşı fərdi və firma kapitalı da kifayət qədər böyük xüsusi çəkiyə malikdir.  

Müasir iqtisadi ədəbiyyatlarda və tədqiqat əsərlərində ölkənin insan kapitalını struktur 
baxımından aşağıdakı kimi təsnifləşdirirlər: 

- fərdi, şəxsi insan kapitalı, yəni hər bir fərdin şəxsi mülkiyyəti kimi onun bilik və bacarları, 
sənəti, ixtisası, iş qabiliyyəti, intelektual dəyərləri və sair; 

- şirkətin (müəssisənin, təşkilatın) insan kapitalı, yəni müəssisə ilə əmək müqaviləsində olan  
işçi heyyətinin fərdi kapitallarının məcmusu; 

- milli (ölkənin) insan kapitalı, yəni ölkə əhalisinin, məcmu əmək resurslarının fərdi 
kapitallarının məcmusu. 

Buradan göründüyü kimi, ölkənin insan kapitalının formalaşması üç mərhələdə formalaşır: 
fərdi səviyyədə, müəssisə, şirkət səviyyəsində və milli səviyyədə. Deməli, ölkənin əmək 
resurslsrının müasir insan kapitalı kriteriyalarına uyğun formalaşmasında hər üç subyektin 
maraqları üst-üstə düşür. Ən azından bu sahəyə investisiya qoyan hər bir subyekt keyfiyətli əmək 
resursuna sahib olmaqla öz mənafelərinə uyğun maraqlarını təmin etmək imkanı əldə edirlər. Yəni 
fərdi işçi daha yüksək əmək haqqı, gəlir əldə edir, firma, müəssisə daha keyfiyyətli, məhsuldar işçi 
qüvvəsinə malik olmaqla özünün istehsal potensialını gücləndirir, ölkə isə daha keyfiyətli, sağlam, 
daha yüksək intellektual cəmiyyət və əmək resurslarına malik olmaqla özünün davamlı inkişafının 
təmin olunmasına zəmin yaradır. Yəni intellektual kapital  müasir dövrdə milli iqtisadiyyatın 
davamlı inkişafı və iqtisadi artımın əsas mənbəyi kimi insanın bilik və bacarıqlarının, fərdi 
inkişafının daha yüksək səviyyəsi kimi qəbul edilməkdədir. İntellektual kapital insan kapitalının 
daha yaradıcı, daha məhsuldar və ilk növbədə zehni əməyi hesabına cəmiyyətə xeyir gətirən üst qatı 
kimi qəbul edilməkdədir. Eyni zamanda yeni texnologiyaların yaradılması və yenilənməsi, yeni, 
daha rəqabətqabiliyyətli innovativ məhsulun yaradılması, innovativ menecmentin   formalaşması 
kimi amillər də  intellektual kapitalın məhsulu hesab olunduğundan onun müəssisə, şirkət, firma 
üçün əhəmiyyəti daha yüksəkdir. Odur ki, intellektual kapital müəssisənin intellektual mülkiyyəti 
kimi olduqca dəyərlidir və bazarda onun digər rəqiblərinə qarşı intellektual üstünlüyünə şərait 
yaradır, ona daha çox gəlir gətirir.  

Bütün bu amillər eyni zamanda həm mikro, yəni müəssisə, firma, şirkət səviyyəsində, həm də 
makro, yəni milli iqtisadiyyat səviyyəsində mövcud əmək və ya insan resurslarının insan kapitalı 
kriteriyalarından keyfiyyət parametlərinin yüksəldilməsini, ona daha çox investisiya qoyuluşunu 
aktuallaşdırır. Təsadüfi deyikdir ki, dünyanın ilk növbədə sənayecə inkişaf etmiş ölkələrində insan 
kapitalına, elmə və keyfiyyətli təhsilə yönəldilən investisiyalarda dövlətlə bərabər korporativ şirkət 
və firmalar da olduqca yüksək səviyyədə iştirak edirlər. Lakin bununla belə  insan kapitalına 
yönəldilən investisiyaların böyük hissəsinin dövlət tərəfindən, yəni dövlət vəsaiti hesabına 
maliyələşməsi danılmazdır. 

Ölkəmizdə insan kapitalının dəyərləndirilməsi son əsrlərdə həmişə aktual olmuşdur. Hələ 
AXC (ADR) dövründə yüksək təhsilli mütəxəssislərin hazırlanması üşün 100 nəfər gənc azərbay-
canlıların xarici ölkələrin aparıcı universitetlərinə göndərilməsi ilə başlanan kadr siyasəti, sonrakı 
dövrlərdə də davam etdirilmiş, ölkəmizdə savadsızlıq ləğv edilmiş, təhsil, səhiyyə, mədəniyyət və 
incəsənət kifayət qədər inkişaf etdirilmiş, ölkədə onlarla ali təhsil müəssisələri və geniş şəbəkəyə 
malik Elmlər Akademiyası təsis edilmiş, güclü milli kadr potensialı yaradılmışdır. Lakin Ulu öndər 



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 
 

268 
 

Heydər Əliyevin birinci və ikinci hakimiyyəti dövründə ölkəmizdə insan kapitalına və milli kadr 
siyasətinə  yanaşma tam fərqli və daha şaxələnmiş, daha qlobal miqyaslı olmuşdur. 

 “Yeni dövrün tələblərinə cavab verən təhsil sisteminin qurulması, mütərəqqi yeniliklərin 
tətbiqi yolu ilə milli təhsil sisteminin müasirləşdirilməsi, bu sahədə özünü göstərən obyektiv 
problemlərin aradan qaldırılması son onilliklərdə Azərbaycanda reallaşdırılan dövlət siyasətinin 
ayrılmaz tərkib hissəsinə çevrilmişdir. Ulu Öndər Heydər Əliyev Azərbaycanın davamlı inkişafının 
yeganə yolunu məhz yüksək təhsildə, xalqın maariflənməsində görür, respublikada fundamental və 
humanitar elmlərin inkişafı üçün bütün zəruri tədbirləri həyata keçirirdi” [7].  

Ulu Öndərin milli kadr siyasətini, bu sahədə elmin və təhsilin rolunun yüksəldilməsi 
istiqamətində onun ideyalarını layiqincə davam etdirən AR Prezidenti İlham Əliyev bu sahədə 
“Azərbaycan Respublikasında təhsilin inkişafı üzrə Dövlət Strategiyası”, “Azərbaycan 
Respublikasının milli iqtisadiyyat perspektivi üzrə Strateji Yol Xəritəsi”, "2007-2015-ci illərdə 
Azərbaycan gənclərinin xarici ölkələrdə təhsili üzrə Dövlət Proqramı" və “2019-2023-cü illər üçün 
Azərbaycan Respublikasında ali təhsil sisteminin beynəlxalq rəqabətliliyinin artırılması üzrə Dövlət 
Proqramı” kimi bir çox sənədləri qəbul etməklə ölkəmizdə təhsilin inkişafına və son nəticədə insan 
kapitalının yüksəlişinə böyük tövhələr vermişdir. [2, 3]. Yeni insan kapitalının formalaşdırılmasında 
təhsilin rolunu yüksək qiymətləndirən Azərbaycan Respublikası Prezidenti 2018-ci il 30 oktyabr 
tarixli 602 nömrəli Sərəncamı ilə təsdiq etdiyi “2019–2030-cu illər üçün Azərbaycan 
Respublikasının Məşğulluq Strategiyası” nın  4.3.6 bəndində göstərildiyi kimi “Əmək bazarında 
rəqabətqabiliyyətli kadrların hazırlanması məqsədilə təhsil (peşə, orta ixtisas və ali) sisteminin 
təkmilləşdirilməsi” ni əsas şərtlərdən biri kimi qoymuşdur [2]. 

Ölkəmizdə müasir əmək resurslarının keyfiyyət göstəricisini özündə əks etdirən insan 
kapitalına dövlətimiz tərəfindən verilən yüksək dəyər bir daha özünü Azərbaycan Respublikası 
Prezidentinin fevral 2021-ci il tarixli Sərəncamı ilə təsdiq edilmiş “Azərbaycan 2030: sosial-iqtisadi 
inkişafa dair Milli Prioritetlər” adlı konsepsiyada göstərmişdir. Məum olduğu kimi konsepsiyada 
qəbul olunmuş beş istiqamətdən biri  “Rəqabətli insan kapitali və müasir innovasiyalar məkani” 
adlanır və burada qeyd edilir ki, “Gələcək illərdə dünyada artan rəqabətə hazır olmaq üçün hər bir 
ölkənin prioriteti yüksək rəqabətli insan kapitalını formalaşdırmaqdır. Bunun üçün müasir təhsil, 
innovasiyaları təşviq edən münbit şərait və insanların sağlamlığı əsas şərtdir. Məhz buna görə 
rəqabərli insan kapitalı və müasir innovasiyalar məkanı prioritetinin uğurla reallaşdırılması üçün 
aşağıdakı üç məqsədə nail olunmalıdır: XXI əsrin tələblərinə uyğun təhsil; Yaradıcı və innovativ 
cəmiyyət və Vətəndaşların sağlam həyat tərzi “[4]. 

Bütün bu prinsipial məsələlər müasir dövrdə Azərbaycan dövlətinin ölkənin əmək resurslarına 
insan kapitalı kontestində yanaşma siyasətinin əsas meyyarlarını özündə əks etdirir. 
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  Maliyyə siyasəti dövlət gəlirlərinin və xərclərinin tənzimlənməsi, vergi sisteminin həcminin 

formalaşması yolu ilə dövlətin iqtisadiyyata təsiridir. Maliyyə siyasəti iqtisadi inkişafın təmin 
edilməsində əhəmiyyətli təsirə malikdir. Maliyyə siyasətinin həyata keçirilməsində maliyyə sistemi 
mühim rol oynayır. Maliyyə mürəkkəb struktura malik olan sistemlərdən biridir. Səmərəli şəkildə 
həyata keçirilən maliyyə siyasəti olmadan dayanıqlı inkişafa nail olmaq çətindir. Bu baxımdan 
inkişaf dinamikasının hər bir mərhələsində maliyyə siyasətinin əhəmiyyəti artır. İqtisadiyyatın 
bütün sahələri üzrə nəticələrə maliyyə təminatı səviyyəsi birbaşa təsir göstərir. Belə ki, hər hansı bir 
sahədə həyata keçirilən islahatlar üzrə maliyyə təminatı nə qədər yüksək olarsa həmin sahə üzrə 
uğurlu nəticə əldə etmək ehtimalı da yüksək olar. Hər bir ölkədə maliyyə münasibətləri 
mərkəzləşdirilmiş fondların yaradılması ilə əlaqədar olaraq formalaşır. Maliyyə sistemi maliyyə 
münasibətlərinin qarşılıqlı əlaqəli sfera və hissələrinin toplusundan ibarətdir. 

Respublikamız müstəqillik əldə etdikdən sonra sürətli iqtisadi inkişafa nail olmuşdur. 
İqtisadiyyatımızın müxtəlif sahələrini hərtərəfli əhatə edən layihələr həyata keçirilir. Son dövrlərdə 
insanların maddi rifahını yaxşılaşdırılması regionlarda investisiya cəlbediciliyinin yüksəlməsi 
nəticəsində davamlı iqtisadi inkişafa keçidlə bağlı yeni iş yerlərinin açılması və s. üzrə müsbət 
nəticələr əldə olunmuşdur. Belə bir inkişafa nail olunmasında maliyyə siyaətinin xüsusi əhəmiyyəti 
vardır. Maliyyə siyasəti iqtisadi inkişafda həlledici rol oynamaqla yanaşı, həm də tənzimləyici 
xüsusiyyətə malikdir[1]. Belə ki, dövlət iqtisadi proseslərə müdaxilə etmək üçün tənzimləyici alət 
kimi maliyyə siyasətindən istifadə edir.  

Dövlət öz funksiyalarını həyata keçirtmək üçün maliyyəni həm tənzimləyəci, həm də 
stimullaşdırıcı alət kimi istifadə edir. Bütün bunlar ölkədə tarazlı və davamlı inkişafa nail olmasını 
təmin edir. Davamlı inkişaf istiqamətində aparılan işlər, həyata keçirilən layihələr böyük maliyyə 
sərfiyyatı tələb edir. Yəni məqsədlərin reallaşdırılmasında maliyyə siyasəti böyük rol oynayır. 
Dövlətin maliyyə siyasəti regional iqtisadi və sosial beynəlxalq münasibətləri əhatə edir. Maliyyə 
siyasəti milli iqtisadiyyatın inkişafında, regional iqtisadiyyatda tarazlığa nail olmanı təmin  etməli 
və istehsal sahələrin inkişafına təsir etməlidir. Bazar münasibətləri şəraitində maliyyə siyasətini 
vəzifələri daha da artır. Maliyyə fəaliyyətin düzgün təşkil olunması ölkənin iqtisadiyyatının inkişafı, 
stabilliyi, dayanıqlılığı deməkdir. Bu yöndə atılan müsbət addımlar ölkə iqtisadiyyatının daha da 
inkişaf etməsi, böhran risqinin azalması deməkdir [1]. 

Maliyyə mexanizmi maliyyə münasibətləri sistemidir. Bu sistemə maliyyə resurslarının 
formalaşdırılması, onların bölüşdürülməsi və istifadəsiylə bağlı olan qanunvericilik və normativ 
aktların sistemi daxildir. Bütün bunlar vasitəsilə büdcə təşkili, dövlət gəlirlərinin və xərclərinin 
müəyyənləşdirilməsi, qiymətli kağızlar bazarının idarə edilməsi təmin edilir. Maliyyə siyasətinin 
tərkib hissəsi olmaqla maliyyə mexanizmi maliyyənin planlaşdırılmasının və idarə olunmasının 
həyata keçirilməsini də özündə əks etdirir. Bazar münasibətləri şəraitində rəqabət iqtisad tərəqqinin 
mühüm amilidir. İslahatlar dövründə rəqabət mühitinin formalaşmasında iqtisadi-maliyyə 
mexanizminin artan rolu müşahidə olunur.   

Səmərəli dövlət idarəçiliyi və davamlı inkişafın təmin olunması, maliyyə resurslarının dövlət 
siyasətinin əsas istiqamətlərində cəmləşdirilməsi, milli sərvətlərin və əvəzedilməz resursların 
istifadə olunması üçün rasional rejimin müəyyən olunması, dövlət maliyyə sabitliyinin (sabit inkişaf 
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üçün maliyyə təminatı) və eyni zamanda maliyyə təhlükəsizliyinin təchiz olunması, həmçinin 
əhalinin həyat səviyyəsinin təmin olunması maliyyə siyasətinin əsas məqsədlərindən biridir. Eyni 
zamanda dövlətin maliyyə mexanizmin elementləri olan maliyyə qanunvericiliyi, maliyyə 
münasibətlərinin təşkilatı formaları, ictimai pul fondlarının yaradılması və istifadə olunması, 
maliyyə proqnozlaşdırılması və planlaşdırılması metodologiyası, maliyyənin idarə olunması 
maliyyə siyasətinin məqsədləri siyahısına daxildir. Dövlət-maliyənin inkişafının əsas istiqamətlərini 
müəyyən edən, iqtisadi məsələlərə nail olmağın vasitə və yollarını müəyyən edən maliyyə 
siyasətinin başlıca subyektlərindən biridir [2].     

Ölkəmizdə davamlı inkişafa keçid iqtisadi proseslərin idarə olunmasını dövlət səviyyəsindən 
regional orqan səviyyəsinə keçməsi prosesini sürətləndirmişdir. Bu baxımdan regionlar üzrə 
maliyyə potensialı regional inkişaf nöqteyi nəzərindən əhəmiyyətlidir. Bildiyimiz kimi bir sıra 
regionlar dövlət büdcəsi hesabına maliyyələşdirilirlər. Dövlət yerli büdcələri formalaşdırmaq üçün 
regional hakimiyyət orqanlarına vəsaitlər ayırmaqla səhiyyə, təhsil və kommunal xidmətlər və s. 
üzrə maliyyələşdirməni təmin edir. Maliyyə siyasəti daha çox bağlı olduğu əsas siyasətlərdən biri də 
investisiya siyasətidir. Bu baxımdan investisiya siyasəti maliyyə siyasətinin əhəmiyyətinin 
müəyyənləşdirilməsində mühüm yer tutur. İnvestisiya siyasətinin əsas istiqamətləri kimi 
aşağıdakıları qeyd etmək olar:  

- müvafiq araşdırma aparilmasi ilə investisiya fəaliyyətinin maliyyələşdirilməsində prioritet 
sahələrin müəyyən edilməsi;  

- maliyyələşmə zamani müəssisələrin genişlənməsi və elmi yeniliklərin təsdiqinə üstünlük 
verilməsi;  

- müəssisələrin əldə etdikləri vəsaitin investisiya kimi müxtəlif istiqamətlərə yönləndirilməsi 
sahəsində onlarin hüquqlarinin genişləndirilməsi; 

 -  investisiyanin dövlət büdcəsi hesabina maliyyələşdirilməsinin  tədricən ixtisar edilməsi və 
müvafiq olaraq investisiyaların tərkibində qeyri dövlət sektorunun payının artırılması.  

 İnvestisiya siyasətinin əhəmiyyətini nəzərə alan Azərbaycan höküməti vəsaitlərin səmərəli 
yerləşdirilməsi və düzgün istiqamətləndirilməsi məqsədi ilə müxtəlif fondların yaradılması üçün 
şərait yaratmışdır. Belə bir fondların yaradılması maliyyə sektorunun inkişafına əhəmiyyətli təsir 
göstərmişdir. Xarici investisiyaların iqtisadiyyatımıza cəlb edilməsi üzrə valyuta siyasətinin uğurla 
həyata keçirilməsi Azərbaycan dövlətinin davamlı inkişaf strategiyasının mühüm tərkib hissəsidir. 
Son dövrlər siyasi sabitlik və iqtisadi inkişaf digər dövlətlərin ölkə iqtisadiyyatımıza investisiya 
qoyulması üzrə marağını artırmışdır. Uğurlu investisiya siyasətinin həyata keçirilməsi üzrə xarici 
investisiyaların qorunması, investorların hüquq və mənafelərin qorunması üzrə mühüm hüquqi baza 
yaradılmışdır [2]. 

Respublikamızın inkişafına investisiyaların cəlb edilməsi məqsədi ilə hökümətimiz tərəfindən 
açıq qapı siyasəti keçirilməkdədir. Bütün bunlar Azərbaycanın dünya iqtisadiyyatına inteqrasiyasını 
sürətləndirmişdir. Davamlı inkişafa nail olmaq məqsədi ilə maliyyə siyasətinin aşağıdakı 
istiqamətləri əhatə etməsi daha məqsəd uyğundur; 

 - regionun təbii, iqtisadi və elmi-texniki potensialından tam və səmərəli istifadə;  
 - istehsalın kompleks inkişafı, yəni regionlarda təbii-iqtisadi potensialdan və xammal 

ehtiyatlarından irəli gələn sahələrin inkişafı; 
 - əmək bölgüsü prinsiplərindən irəli gələn reallıqların regional siyasətdə nəzərə alınması. 
Sosial cəhətdən ölkənin davamlı inkişafının təmin olunması üçün zəruri olan maliyyə 

ehtiyatlarının tam səfərbərliyə alınması maliyyə siyasətinin əsas məqsədidir. İnsanların həyat 
səviyyəsinin yüksəldirilməsi, dayanıqlı və davamlı inkişaf, dövlət gəlirlərinin artırılması, büdcə 
tarazlığına nail olmaq və iqtisadi sabitliyin təmin edilməsi maliyyə siyasətinin əsas vəzifəsidir. 
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adalet ve insan refahı gibi faktörleri dikkate alan bir kavramdır. Bu kavram, insanlığın bugününü ve 
geleceğini etkileyen birçok sorunu ele almaktadır. Sürdürebilirlik, doğal kaynakların verimli 
kullanılması ve çevrenin korunmasıyla ilgilidir. Bunun anlamı, kaynakları tüketirken dikkatli 
olmak, enerjiyi verimli kullanmak, atıkları azaltmak ve doğal yaşam alanlarını korumaktır. Bu 
şekilde, doğal kaynakları gelecek nesillere de sağlamak mümkün olur. Aynı zamanda, 
sürdürebilirlik ekonomik büyüme ile uyumlu olmalıdır. Ekonomik büyüme, iş imkanları, gelir artışı 
ve refahın artması anlamına gelir. Ancak, sürdürülebilir bir ekonomi, kaynakları tüketirken çevreyi 
korumak ve sosyal adaleti sağlamak için çaba göstermelidir. Bu, yenilenebilir enerji kaynaklarına 
geçiş, yeşil teknolojilerin kullanımı ve adil ticaret uygulamalarının teşvik edilmesi gibi önlemleri 
içerir.  

Sürdürebilirlik aynı zamanda sosyal adaleti ve insan refahını da kapsar. Eşitsizliklerin 
azaltılması, sağlık hizmetlerine erişimin sağlanması, eğitim imkanlarının artırılması ve insan 
haklarının korunması gibi faktörler sürdürülebilir bir toplumun temel unsurlarıdır. Sosyal adalet ve 
insan refahı, sürdürülebilirlik hedeflerinin başarısı için önemlidir çünkü sürdürülebilir bir gelecek 
sadece çevresel faktörlere değil, aynı zamanda toplumun sosyal ve ekonomik ihtiyaçlarına da yanıt 
vermeyi gerektirir.  

Sürdürebilirlik kavramını aynı zamanda da, ekonomik faaliyetlerin çevresel sonuçlarını tam 
olarak dikkate alan, değiştirilebilen veya yenilenebilen ve dolayısıyla tükenmeyen kaynakların 
kullanımına dayanan ekonomik kalkınma olarak da tanımlayabiliriz. Oxford İngilizce Sözlüğü 
sürdürülebilirliği, belirli bir oranda veya seviyede tutulabilme olarak tanımlar. İşletme açısından 
sürdürülebilirlik, bir işletmenin çevreyi korurken kâr elde etme yeteneğidir. Sürdürülebilirliğin 
erken tanımları temel olarak makro düzeyde bir bakış açısına sahiptir ve ilgi, sürdürülebilir doğal 
kaynak çıkarımı seviyelerini ve aynı zamanda ekonomik üretim ve tüketimi nasıl kontrol edeceğini 
tahmin etmeye yoğunlaşmıştır. Sürdürülebilirliğe yapılan ilk bilimsel katkılar doğal kaynakların 
kullanımına ve bunların yaşam kalitesi üzerindeki etkisine odaklanmış ve daha sonra ana hedef 
kitlesi olan gelecek nesiller ile ekonomi, çevre ve sosyal alanlarla ilişkileri dâhil edilmiştir. 
Kuruluşlar, sürdürülebilir koşullar oluşturmak için mevcut araçlar olarak kabul edilmiştir 
(Wikström, 2010: 99-100; Caniato vd., 2012: 660). 

Sürdürülebilirlik, sistemi bir bütün olarak istikrarsızlaştırmadan şekillendirmesi gereken 
sosyal ve ekolojik sistemler arasındaki ilişkidir. Sistem teorisi bakışıyla, sürdürülebilirlik, bağlantılı 
alt sistemlerin hem işlevselliğini hem de esnekliğini korumayı ve böylece tüm sistemi sabit tutmayı 
amaçlamaktadır. Sürdürülebilirlik araştırması, sadece ekolojik süreçlerle ilgili değil, aynı zamanda 
toplumun doğa ile etkileşimlerini ilgilendiren sosyal süreçleri kavramakla da ilgilidir. (Littig ve 
Griebler,2005:7). Sürdürülebilirlik, yalnızca ekolojik, sosyal ve ekonomik konuların entegrasyo-
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nunu, yaygın istişareleri ya da yaşam kalitesini iyileştirmeyi kapsamaz; bir şeyi korumak veya 
sürdürmekle ilgilidir. (McKenzie, 2004: 5). 

Çok zayıf sürdürülebilirlik kuralı, sermaye varlıklarının toplam stokunun zaman içinde sabit 
kalmasıdır. Bu kural, böyle bir azalmayı telafi etmek için başka bir sermaye varlığının (veya 
varlıkların) artırılması koşuluyla bir varlığın azaltılmasına izin verir. Bu nedenle, doğal sermayenin 
her azalması, başka bir formdaki veya doğal insan yapımı sermaye formlarındaki bir artışla 
dengelenmelidir. Zayıf sürdürülebilirlikte, ekolojik krizin mevcut toplumsal yapılar ve ekonomik 
kurumlar içinde ele alarak çözebileceği varsayılmaktadır. Hiçbir radikal paradigma değişimi gerekli 
görülmemektedir. Güçlü sürdürülebilirlik savunucuları, bazı kritik doğal sermayelerin yerine başka 
sermaye biçimleri getirilemeyeceği için, toplam sermaye miktarını korumanın yeterli olmadığı; 
doğal sermayenin de korunması gerektiğini iddia etmektedir. Çok güçlü sürdürülebilirlik 
perspektifi, küresel taşıma kapasitesine göre insani gelişme ölçeğine odaklanmaktadır. Bu görüşe 
göre, insani gelişme, küresel taşıma kapasitesine ulaştığında, hiçbir doğal sermaye biçimi ikame 
edilemez, bu nedenle insani gelişmenin mutlak sınırları vardır (Holden vd., 2014: 132; Laine, 2005: 
4). 

Kaynak kıtlığı ve işletme maliyetleri, iş dünyasının sürdürülebilirliğe odaklanmasının 
nedenleri arasındadır. Ek olarak işletmeler günümüzde, doğal kaynakların kullanımı ve yönetimi 
konusunda daha fazla şeffaflık, sorumluluk ve hesap verebilirlik baskısı altındadır. Kirlilik, 
ekonomik atıkların bir tezahürüdür ve kaynakların eksik kullanımını içerir. Kirliliğin azaltılması 
genellikle kaynak kullanımında verimliliği artırmaya eşdeğerdir. Ayrıca, girdi faktörlerinin daha 
fazla tüketimi ve istenmeyen çıktıların daha fazla üretimi, endüstriyel sistemi ekolojik olarak 
sürdürülemez hale getirmektedir (Gatimbu vd., 2018: 1765). Sürdürülebilir yönetim, işletmeler için 
kritik önemini giderek arttırmaktadır. Üstün kaynaklara sahip firmaların pazarda rekabet avantajı 
kazanma olasılığı daha yüksektir. Bu tür rekabet avantajlarına ulaşmanın bir yolu, çevresel 
sürdürülebilirlik stratejilerinin uygulanmasıdır (Knight vd., 2019: 25; Shou vd., 2019: 1). Sonuç 
olarak, sürdürebilirlik kavramı, doğal kaynakların korunması, çevrenin sürdürülmesi, ekonomik 
büyümenin sağlanması, sosyal adaletin tesis edilmesi ve insan refahının artırılması gibi hedefleri 
içeren bütüncül bir yaklaşımdır.  

Sürdürebilirlik kavramı çerçevesinde ülkelerin uyguladıkları farklı türde sürdürebilir ekonomi 
politikaları vardır ki, bu politikalar da kendi içinde hem ekonomik hem de sosyal sürdürülebilirliği 
teşvik eder.  

Sürdürülebilir ekonomi politikaları, çevresel ve sosyal faktörleri dikkate alan, kaynakları etkin 
bir şekilde kullanmayı teşvik eden ve gelecek nesillerin ihtiyaçlarını karşılamayı hedefleyen 
politikalardır. Aşağıda, sürdürülebilir ekonomi politikalarının bazı örneklerini bulabilirsiniz: 

1. Yenilenebilir Enerji Teşvikleri: Fosil yakıtların yerine yenilenebilir enerji kaynaklarının 
kullanımını teşvik eden politikalar, sürdürülebilir bir enerji sistemine geçişi hızlandırır. Örneğin, 
güneş enerjisi, rüzgar enerjisi ve hidroelektrik gibi temiz enerji kaynaklarına yönelik teşvikler, bu 
alanda yatırımları teşvik eder. 

2. Atık azaltma ve Geri Dönüşüm Politikaları: Atık yönetimi politikaları, atık miktarını 
azaltmayı ve geri dönüşümü teşvik etmeyi amaçlar. Geri dönüşüm tesislerinin kurulması, atık 
ayrıştırma programlarının uygulanması ve ambalajların geri dönüşüme uygun hale getirilmesi gibi 
önlemler sürdürülebilir bir atık yönetimini destekler. 

3. Yeşil Teknoloji Teşvikleri: Çevreye daha az zarar veren teknolojilerin geliştirilmesi ve 
kullanımının teşvik edilmesi, sürdürülebilirlik için önemli bir adımdır. Örneğin, enerji verimliliği 
sağlayan teknolojilere yönelik teşvikler, enerji tasarrufunu teşvik eder ve sera gazı emisyonlarını 
azaltır. 

4. Sosyal Adalet Politikaları: Sürdürülebilir bir ekonomi politikası, sosyal adaleti de 
gözetmelidir. Eşitsizlikleri azaltan politikalar, fakirlikle mücadele eden programlar, adil ücret 
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politikaları ve eşitlik temelli eğitim fırsatları gibi önlemler, toplumsal refahın artırılmasına yardımcı 
olur. 

5. Doğal Kaynakların Sürdürebilir Kullanımı: Doğal kaynakların etkin bir şekilde yönetilmesi 
ve aşırı sömürüden kaçınılması, sürdürülebilirlik için önemlidir. Ormanların sürdürülebilir şekilde 
yönetilmesi, su kaynaklarının korunması, tarımın sürdürülebilirliği ve deniz kaynaklarının 
korunması gibi politikalar bu amaca hizmet eder. 

6. Yeşil Finansman ve Vergilendirme Politikaları:  Yeşil projeleri desteklemek ve bu projelere 
finansman kaynağı sağlamak ve saire. 

Bu politika örnekleri, sürdürülebilir bir ekonomi için sadece birkaç örnektir. Sürdürülebilirlik, 
çeşitli sektörlerde ve politika alanlarında uygulanabilir ve her ülkenin kendi koşullarına ve 
önceliklerine uygun olarak şekillendirilebilir. Sürdürülebilir ekonomi politikalarının amacı, 
çevresel, sosyal ve ekonomik sürdürülebilirliği sağlayarak gelecek nesillere yaşanabilir bir dünya 
bırakmaktır.   
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Повышение конкурентоспособности рассматриваемой экономики имеет многообещ-
ающие перспективы как в экономическом, так и в экономическом аспектах. Азербайджан, 
страна, богатая энергоресурсами и стратегически расположенная на перекрестке Европы и 
Азии, активно проводит экономическую дипломатию. В настоящее время в Азербайджане 
аккредитованы представительства 88 стран и международных организаций, консульства 15 
зарубежных стран [2, Vəlizadə, 2017]. Однако существуют потенциальные слабости, которые 
повлияли на экономическую дипломатию в торгово-экономическом направлении во всех 
периодах. Это: 

1. Чрезмерная зависимость от нефти и газа. Экономика Азербайджана в значительной 
степени зависит от экспорта нефти и газа, что делает ее уязвимой к колебаниям мировых 
энергетических рынков. Такая чрезмерная зависимость ограничивает усилия по 
диверсификации и затрудняет прогресс в других секторах. 

2. Ограниченная диверсификация экономики. Несмотря на то, что Азербайджан 
предпринял усилия по диверсификации своей экономики, например, развитию не нефтяных 
секторов, таких как туризм и сельское хозяйство, прогресс в диверсификации обрабатываю-
щей промышленности был относительно медленным.  

3. Ограниченное внимание к устойчивому развитию. Содействие устойчивому 
развитию, включая защиту окружающей среды и социальную ответственность, становится 
все более важным в глобальных торговых и экономических отношениях. Однако 
Азербайджанская дипломатия, возможно, недостаточно уделяла внимание интеграции 
устойчивости и экологическим проблемам, таким как последствия изменения климата, 
нехватка воды и загрязнение окружающей среды, которые имеют негативные последствия 
для торговой и экономической деятельности.  

4. Недостаточное развитие инфраструктуры. Отсутствие адекватной инфраструктуры, 
особенно в сфере транспорта и логистики, может препятствовать торговому и экономи-
ческому росту. Наличие торговых барьеров (тарифы, квоты) и нетарифные барьеры, на 
международных рынках препятствуют азербайджанскому экспорту и ограничивают доступ к 
внешним рынкам.  

5. Недостаточное внимание малым и средним предприятиям. Азербайджанская 
дипломатия в торгово-экономическом направлении, возможно, упустила из виду конкретные 
потребности и проблемы, с которыми сталкиваются малые и средние предприятия. 
Предоставление адресной поддержки и создание благоприятной деловой среды для них 
будет стимулировать эффективное предпринимательство и инновации. 

6. Недостаточные инвестиции в развитие человеческого капитала. Квалифицированная 
рабочая сила необходима для экономического роста и конкурентоспособности. 
Азербайджанской дипломатии необходимо предусмотреть важность инвестиций в развитие 
человеческого капитала. Укрепление человеческого капитала через дипломатию будет 
способствовать инновациям и росту производительности. 

7. Сложная и противоречивая нормативно-правовая база, бюрократические препятствия 
могут создать проблемы для внешнеэкономической торговли и инвестиций в МСП. 
Стимулирующая экономическая дипломатия, как правило, характерная для условий 
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политической стабильности и имеет как долгосрочный, так и среднесрочный эффект. 
С точки зрения политических кризисов ограничительная стратегия может являться как 
причиной, так и следствием кризиса [1, Исаченко, 2015]. Упрощение контроля и 
регулирования, улучшение деловой среды и укрепление верховенства закона могут помочь 
смягчить эти проблемы. 

8. Геополитическая напряженность и региональные конфликты. В течении 30 лет 
продливший региональный конфликт по вопросу Карабаха, создал геополитическую 
напряженность, которая повлияла на дипломатические отношения и торговые возможности с 
соседними странами. Этот конфликт значительно усложнил усилия по региональной 
интеграции и экономическое сотрудничество. Существовал недостаток в региональной 
экономической интеграции. Несмотря на то, что Азербайджан участвовал в некоторых 
инициативах регионального экономического сотрудничества, возможно, были упущены 
возможности для дальнейшего углубления региональной интеграции, с такими странами как 
Иран, Индия и т.д. Более тесное сотрудничество с этими странами и региональными 
организациями могло бы способствовать не только решению конфликта на Кавказе, но и 
расширению торговли, инвестиций и экономическому росту.  

9. Глобальная экономическая неопределенность. Глобальные экономические тенден-
ции, такие как экономический спад, финансовые кризисы и колебания цен на сырьевые 
товары, также могут повлиять на торгово-экономическую деятельность Азербайджана. 
Адаптация к меняющимся глобальным экономическим условиям и реализация эффективных 
стратегий управления рисками имеют важное значение. Также ограниченная диверсифи-
кация рынков и чрезмерная зависимость от нескольких ключевых рынков экспорта и 
импорта может сделать азербайджанскую дипломатию уязвимой перед экономическими 
потрясениями и колебаниями.  

Важно отметить, что эти упущения и слабости являются относительными. Так-как они 
могут варьироваться в зависимости от различных факторов и конкретных событий. Поэтому 
эффективность азербайджанской дипломатии может меняться в зависимости от различных 
факторов и конкретных событий в разное время. Эффективная дипломатия, стратегическое 
планирование и активные меры могут помочь смягчить эти проблемы и способствовать 
устойчивому торговому и экономическому развитию Азербайджана. 
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Kredit-bank sistemi bazar iqtisadiyyatının ən mühü aributlarından biridir. Onu çox vaxt 
iqtisadiyyatn spesik qanı hesab edilən pulun hərəkətini təmin edən ürəyi adlandırırlar. 

Bazar iqtisadiyyatı münasibətləri mühitinə kredit sisteminin fəaliyyət göstərən əsas üzvüləri 
banklardır. 
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Müasir bank sistemi borc vəsaitləri bazarının önəmli hissəsidir və aşağıdakı əsas institusional 
qruplardan (pillələrdən) ibarətdir: 

- Mərkəzi Bank; 
- ipoteka bankları; 
-  kommersiya bankları; 
- əmanət bankları; 
- investisiya bankları; 
- digər ixtisaslaşmış banklar. 
Mərkəzi Bankın pul-kredit siyasəti dövlətin iqtisadi siyasətinin tərkib hissəsidir və onun 

prioritetləri ilə müəyyənləşdirilir. O, tədavüldə pul kütləsinin, kredit ehtiyatlarının həcminin, faiz 
dərəcəsi səviyyəsinin, ölkənin borc kapitalı bazarının və tədavülünün digər iqtisadi göstəricilərinin 
tənzimlənməsinə yönəldilmiş tədbirlər məcmusundan ibarətdir. 

Rəsmi məlumatına əsasən, 2023-cü ilin sentyabr ayında ölkədə fəaliyyətdə olan bankların faiz 
gəliri 303 milyon manat bərabər olmuşdur. 

2022-ci ilin eyni dövrü ilə müqayisədə faiz gəlirinin məbləği 25,8 faiz və ya 62,1 milyon 
manat artıqdır. 2022-ci ilin sentyabrında isə banklar faiz gəliri 241 milyon manat olmuşdur. 

Cari ildə əməliyyatdan bankların mənfəətləri 164 milyon manat, sərəncamda qalan 
mənfəətləri isə 109 milyon manat olmuşdur.. 

01.10.2023 tarixinə Azərbaycan banklarının ölkə iqtisadiyyatına yönəltdiyi kredit qoyuluşları 
22281,9 mlyon manat, subyektlərin banklara etibar etdiyi əmanətlərin məbləği 12705,5 milyon 
manat olmuşdur. 

Ümumi əmanətlərdə bir ilədək qoyulan depozitlərin payı 81 faiz təşkil edir. Deməli, 
Azərbaycanda fəaliyyətdə olan bankların perspektiv maraqları aktiv biznes kreditlərinin verilməsinə 
zəmin yarada bilən səviyyədə deyildir. 

Ümumi əmanətçilərin sayının 73 faizini 30 min manatadək depoziti olan əmanətçilər təşkil 
edir. Əhali daha çox 30 min manatadək depozitlərin yerləşdirilməsinə üstünlük verir. Cari ilin fevral 
ayından bu sahədə azalmalar müşahidə edilir. 

Bir zamanlar 50-dən artıq bankın fəliyyət göstərdiyi Azərbaycanda fəaliyyət göstərən 
bankların hazırda sayı 23, onlardan 2-si dövlət, 21-i isə özəl bankdır. 

Mərkəzi Bankın İdarə Heyətinin müəyyənləşdirdiyi 18 oktyabrın 2023-cü il tarixli qərara 
uyğun olaraq “MuğanBank” ASC-nin fəaliyyət göstərməsi üçün verilmiş icazə lisenziyası hüququ 
2023-cü il 19 oktyabr tarixindən etibarən qüvvədən düşməsi elanı verilib, müvəqqəti inzibatçı 
banka təyin edilib və iflas yolu ilə bankın fəaliyyətinin dayandırılması haqqında məhkəməyə 
müraciət ünvalanıb. 

“MuğanBank” ASC-nin bank sisteminin aktivlərində məxsusi payı 1,4 faiz, kredit çantasında 
2 faiz, bölmənin üzərinə götürdüyü öhdəlikdə isə cəmi 1,3 faiz təşkil edir. Belə cür kiçik bankın 
fəaliyyətinin dayandırılması maliyyə və bank sisteminə birbaşa ciddi təsir göstərməyəcək. Məsələ 
yalnız maliyyə və bank sisteminə təsirlə məhdudlaşmır. Birinci növbədə, bu bankda məşğul olan 
əməkdaşların işini itirməsi diqqətdən kənarda qalmayacaq qədər üstünlük veriləsi məsələdir. 
İkincisi, bank bölməsində proseslərin birtərəfli davam etməsidir. Beləki, son 13 ildə bankların 
fəaliyyətinin dayandırması istiqamətində. Bankların fəaliyyətinin dayandırması, təmərküzləşməsi 
prosesi digər ölkələrdə müşahidə olunur. Dünyada fəaliyyət göstərən bank sistemində, indiyə qədər 
xeyli fəaliyyət dayandırmaları da olub, yeni bankların təşəkkürü, bankların qovuşması və 
təmərküzləşməsi də baş tutub, bankların əməli istiqamətlərinin dəyişikləri də. Bütün bu proseslər 
daha çox təlatümlər dövründə və yaxud da yeni iqtisadi çağrışlar miqyasında baş verib. Burada 
mühüm əhəmiyyətə malik önəmli məsələlərdən biri 20 bankın bağlanmasıdır, amma onların yerinə 
yeni istiqamətdə fəaliyyət göstərən və ya konkret sahələr daxilində daha çox ixtisaslaşan bank 
açılmır. Ölkədə fəaliyyət göstərən banklar hazırda demək olar eyni istiqamətdə fəaliyyət göstərirlər. 
Depozit cəlb etmək, korporativ müştərilərə xidmət, kreditləri istehlaka yönəltmək və s. 
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Azərbaycanda hansısa bir sahə üzə ixtisaslaşmış banklar hələki fəaliyyət göstərmir. Beləki, 
turizm, kənd təsərrüfatı və ya başqa sahələrdə ixtisaslaşmış xidmət edə bilən banklar, investisiya 
bankçılığı mövcud deyildir. Hazırda banklarda bank bölməsinin təmərküzləşmənin genişlənməsinin 
riskləri, zərərləri gözə çarpmır və yaxın perspektivdə də müşaidə edilməyəcəkdir. Bu da tədricən 
genişlnməkdə olan məsuliyyətsizlik hissi yarada bilər. Bu riskləri müşahidə etməməyin önəmli dəlil 
maliyyə-iqtisadi sabitliin daimiliyiqaz hasilatının çoxalması, neftin qiymətləri, ticarət və tədiyyə 
balanslarındakı müsbət fərqlər, valyuta ehtiyatlarının sadalanan amillər fonunda genişlənməsidir. 
Bölmədə devalvasiya təhlükəsi daxil olmaqla bu gün heç bir əsaslı risk müşahidə edilmir. Lakin, 
toplanmanın təhlükələri, qorxuları görünməz bir qaydada yığılmağa, formalaşmağa davam edir. Bu 
təhlükələr isə təsərrüfat fəaliyyətinin istənilən dalğalanması zamanı duyula bilər. Burada ancaq neft 
qiymətinin enməsi nəzərdə tutulmur. Əsas məsələlərdən biri kimi iqtisadi genişlənmə ilə bank 
bölməsinin böyüməsi arasındakı mütənasibliyin bu dəfə bank bölməsinin əleyhinə təşəkülü 
təhlükəsindən söhbət gedə bilər. Bu ciddi və mürəkkəb məsələ barədə qısaca olaraq kifayətlənmək 
olar. 2015-ci il devalvasiyası səbəbindən həqiqi bölmə bank bölməsini buxovlamışdır. Növbəti 
dalğalanma zamanı isə bank bölməsinin real bölməni məhdudlaşdırması təhlükələri təşəkül 
tapmaqdadır. Bu isə nəticə müəyyənləşdirməyə önəm verir ki, həqiqətdə qovuşmanın gətirdiyi 
təhlükələri zəiflətmək həmin qovuşan banklar üçün nisbətən orta və kiçik miqyaslı banklara 
nisbətən daha önəmli təhlükələri yarada bilər. 

Formalaşmaqda olan bölmənin iqtisadiyyatda baş verənləri absorb etmək məsələsi var. 
Bankların fəaliyyətinin dayandırılmasının psixoloji amilləri və bir sıra vəsilələri mövcuddur. Bir 
çox banklar qısa müddətdə genişləndilər, böyüdülər. Digər yığcam banklar böyüyən banklara həm 
psixoloji, həm də faktiki olaraq biznes fəaliyyətinə görə rəqabətdə uduzmalı oldular. Bankların 
özlərinə məxsus bir sıra səbəblər fəaliyyət göstərir. Bir sıra banklar mövcud çağrışlara cavab 
verməkdə o qədər də çevik olmadılar, tələb olunan səviyyədə peşəkar kadrları cəlb etməkdə maraqlı 
olmadılar. Digər səbəb isə bölmədə köhnə düşüncələrin hökmranlığıdır. Banklardan elələri var ki, 
2014-2015-ci illərdə hansı üsullarla fəaliyyət göstərirdilərsə, indi də həmin qaydalarla çalışmağa 
üstünlük verirlər. Bu isə qəbuledilməzdir. Kreditlərin verilməsi qaydalarından başlamış müasir 
texnologiyaların istifadəsinə qədər, təhlükələrin idarə olunması məsələsi və digər mütəriqilikləri 
tətbiqni gerçəkləşdirə bilməyən, meyilləri hiss edə bilməyən banklar əvvəl-axır geriləməyə 
meyillənəcəkdir. Burada subyektiv və obyektiv səbəblər mövcuddur. Həmin banklar inkişaf 
meyillərini duya bilsələr müəyyən qədər uğur əldə edə bilərlər. Müştəri çantasını qoruyub 
saxlamaq, təhlükəli paylaşmalar etmək və yaxud da fərqlənən bir münasibət sərgiləmək xırda 
banklar üçün daha sərfəlidir. Bəzi banklar, təəssüf ki, buna cəhd göstərmirlər. Manevr imkanlarına 
görə kiçik banklar daha cəld manevr edə bilərlər. Müasir şəraitdə bir sıra bankların kadr təminatında 
də ciddi boşluqlar duyulmaqdadır. 

İnkişaf etmiş dünya ölkələrində dövri olaraq10-12 ildən bir müəyyən durğunluqlar enmələr, 
böhranlar müşaiyyət olunur. Bu isə təbiidir, çünki iqtisadiyyat fasiləsiz olaraq arta, tərəqqi edə 
bilməz. Məhz bu vəsilədən bir çox hallarda qaydaya salınan böhranların şahidi oluruq. Nəticədə 
mexanizm fəaliyyətə başlayaraq iqtisadiyyatı nizamlayır. İstənilən ölkənin məxsusi iqtisadi 
konyukturası mövcuddur. Məsələn, dünyada neftin qiyməti enərsə ölkəmizin yenidən ciddi 
qayğıları yarana bilər. Bu möhnət bank bölməsinə də təsir edir. Stress testi düzgün realaşdırılarsa 
davamlı olaraq, risklər ölçülərsə, gözlənilən bir sıra çatışmazlıqları əvvəlcədən müəyyənləşdirmək 
mümkün olur. Risklərin gözlənilməyən kateqoriyası da vardır. Lakin, müəyyənləşdirilməsi 
əvvəlcədən mümkün olmayan təhlükələrin də özləri üçün də ehtiyatların ayrılması və risklərin 
mülayimləşdirilməsi üsulları mövcuddur. İstənilən bankda bu gün hiss olmayan çatımazlıqlar, 
makroiqtisadi çalxalanmalar və yaxud neftin qiymətində və valyuta daxilolmalarında 
məhdudiyyətlər yarandıqda və yaxud devalvasiya riski baş verdikdə real bölmə və bank-maliyyə 
bölməsi üçün hansı daha ciddi təsir qərarlaşdıra bilər, onu müəyyən etmək mümkündür. Bu 
zərərlərin dəqiq müəyyənləşdirilməsi önəmli amildir. Devalvasiya zamanı real zərər 
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proqnozlaşdırılan zərərdən artıq olur. Bu zərər kumulyativ səciyyəli olur və qarşısı alınması üçün 
tədbir görülmədikdə daha da artır. 

Diqqət verilməli önəmli məsələ bank bölməsinin soncu dörd-beş ildə ümumi daxili məhsulun, 
yəni iqtisadiyyatın artım səviyyəsi ilə ayaqlaşa bilməməsidir. Bunun müxtəlif obyektiv və subyektiv 
vəsilələri var. Rusiya Ukrayna müharibəsi səbəbindən qazın satış qiyməti artmışdır. Ölkəmizin qaz 
gəlirləri artmışdır. Neftin orta gündəlik qiyməti sabit olaraq yüksək qaldı. Nəticədə, 134 milyard 
manat üzərində ümum daxili məhsul formalaşmışdır. Bank bölməsində isə bu səviyyə kifayət qədər 
olmadı və ÜDM ilə bank bölməsinin böyüklüyü arasında fərq qərarlaşmışdır. İlk baxışda bu fərq 
real bölmənin xeyrinə müşahidə olunsa da, qaz və neft amili nəzərə alınmalıdır. Sonda paradoksal 
mühit formalaşır. İqtisadi genişlənmə zamanı səviyyəsi bank bölməsində süstlük formalaşdırır, bank 
bölməsinin iqtisadiyyatın genişlənməsində fəallığı zəifləyir. İstehlak kreditləri isə borclanmanı 
artıraraq qeyri-neft bölməsi, o cümlədən xidmət bölməsinin gələcəkdə inkişafını əngəlləyə biləcək 
risklər yaradır. Bir cəhətdən bu bölmənin kreditləşməsi tələb ediləndən azdır, digər cəhətdən əhali 
ğəlirlərinin müəyyən məbləğini kreditin qaytarılmasına istiqamətləndirildiyi üçün pul vəsaitlərinin 
iqtisadiyyatda dövriyyəsi zəifləyir. 

İstənilən halda müasir bank bölməsi iqtisadiyyatla uyğunlaşa bilməsə də, iqtisadi 
ehtiyatlardan səmərəli istifadə etməyə cəhdi real bölməylə sinerji formalaşdırılması çox vacibdir. 
Əks halda, iqtisadiyyatda zəif bir dalğalanma bank bölməsində böyük ümidsizlik yarada bilər. 
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The social and corporate policies inside firms undergo modifications in response to the 

dynamic nature of the world, resulting in a shift in priorities. The significance of well-being, 
encompassing life satisfaction, affluence, and quality of life, is increasingly recognized among 
experts in the realm of human resource management. 

The concept of employee well-being, which garnered significant recognition, was introduced 
in the book "Everything is fine" authored by James Harter and Tom Rath. "The Five Elements of 
Well-Being," a publication from 2010, derived its findings from an extensive, long-term research 
conducted by Gallup across over 150 nations. This study facilitated the comprehension of the notion 
of "well-being" among a substantial segment of the public [3]. 

Labor productivity is a fundamental metric that serves to assess the efficacy and caliber of 
employee performance. A positive correlation exists between worker productivity and the quantity 
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of products or services produced within a given time frame. The augmentation of worker 
productivity results in enhanced profitability and diminished expenditures. Nevertheless, it is 
important to note that different employers may hold distinct perspectives regarding worker 
productivity. 

Undoubtedly, ensuring the well-being of employees necessitates substantial allocation of 
resources. An enterprise may pose the inquiry of whether the allocation of resources towards the 
enhancement of employee well-being justifies the corresponding return that the firm derives from 
these personnel. In the current era characterized by volatility, constrained financial resources, and 
shifting priorities, a fundamental query arises: does this possess inherent indispensability? In 
essence, the company seeks to ascertain the presence of any discernible objective benefits and the 
existence of a tangible business rationale for allocating resources towards enhancing professional 
well-being [2]. 

The well-being of employees is contingent upon a variety of determinants, each of which 
significantly impacts their overall satisfaction, productivity, and welfare on the job. Below are five 
pivotal factors [1]: 

- work environment; 
- compensation and benefits; 
- work-life balance; 
- professional development and career growth; 
- leadership and management practices. 
Employee health issues and accident risk are decreased in a safe and healthy physical 

worksite. Back pain and other chronic ailments are less common when furniture and equipment are 
ergonomic. Examples of these include carpal tunnel syndrome. Facilities that are kept up and 
maintained encourage cleanliness and stop the spread of disease. Comfortable temperatures and 
adequate lighting increase productivity and attention. Break rooms and other areas for socializing 
and leisure improve mental health and team cohesion. Distraction and tension are avoided using 
noise control techniques like soundproofing and quiet zones [1]. 

Flexible workplaces provide a range of demands and working styles, including secluded 
rooms and standing desk alternatives. It has been demonstrated that the presence of plants and other 
natural components lowers stress and improves air quality. The availability of tools and 
technologies that optimize work processes boosts productivity and contentment in the workplace. A 
respectful, inclusive culture makes people feel like they belong and lessens conflict. An atmosphere 
of support and cooperation is fostered in the workplace through open channels of communication 
and regular feedback. Employee motivation and morale are raised when accomplishments and 
efforts are acknowledged. 

Equitable remuneration contributes to the financial security of employees by being in line 
with industry norms and acknowledging the worth of their job. Competitive pay draws and keeps 
top talent, resulting in a knowledgeable and devoted staff. Benefits from health insurance promote 
workers' physical and emotional well-being and lessen the stress associated with medical expenses. 
Retirement programs, such as 401(k)s, increase employees' long-term commitment to the firm by 
securing their future. Paid time off, such as vacation and sick days, enables workers to relax and 
recover, improving productivity. Profit-sharing plans and performance bonuses link employee 
interests with the company's success and encourage excellent performance [1]. 

Employee demands are met via flexible spending accounts for things like daycare or 
transportation costs, which enhances daily money management. Benefits from education and 
training allow for ongoing professional growth, which raises worker competence and satisfaction. 
Employee assistance programs help with personal problems and promote a better work-life balance. 
Employee commitment is strengthened when they have a sense of ownership in the firm through 
stock options or equity holdings. Life and disability insurance give piece of mind by protecting 
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against unanticipated circumstances. Wellness initiatives, like as gym memberships or mental 
health services, invest in workers' general well-being and raise morale and output. 

Employees may better arrange their work around personal obligations when they have flexible 
working hours, which lowers stress and boosts job satisfaction. Employees that choose remote work 
have more control over their work environment and schedule because it saves them time on the 
commute. Maintaining a strategy of not anticipating labor beyond usual business hours supports 
individual autonomy and averts fatigue. Throughout the workplace, mandatory breaks help to 
maintain productivity and prevent weariness. Promoting the maximum use of vacation days 
guarantees that workers may completely recover, which is good for their mental health. Reducing 
the amount of overtime required helps maintain work-life balance and avoid chronic overworking. 
Parental leave programs encourage loyalty and lower turnover by supporting staff members through 
significant life events. 

Offering facilities or assistance for child care reduces the workload for working parents, 
improving their concentration and output. Employees can take urgent care of personal concerns on 
personal days without jeopardizing their job security. For long-term workers, sabbaticals provide a 
chance for relaxation and personal growth, reviving their outlook and abilities. Counseling and life 
coaching services provided by employee support programs help people deal with personal struggles 
and improve their general well-being. Meeting and event scheduling that is inclusive takes into 
account different time zones and individual responsibilities, promoting a polite and cooperative 
workplace. 

Frequent training and development initiatives improve workers' abilities and knowledge, 
keeping them current in their line of work. Opportunities for career progression inspire workers to 
perform well and remain devoted to the company. Reimbursement of tuition for additional 
education fosters lifelong learning and professional development. Frequent performance evaluations 
pinpoint areas in need of improvement and provide forth clear career pathways. High-potential 
workers are prepared for future management positions through leadership development programs. 

Employees may enhance their work experience by gaining a variety of skills and insights 
through cross-functional training. Through mentoring programs, employees are paired with 
seasoned mentors who provide assistance and professional advice. Employees are kept up to date on 
the newest trends and best practices through access to industry conferences and seminars. 
Encouraging internal promotions guarantees that staff members perceive a distinct future inside the 
organization. Managers who provide constructive feedback to staff members aid in their 
understanding of their areas of strength and growth. Recognizing contributions and 
accomplishments among employees raises spirits and gives them a sense of success. By ensuring 
that workers are ready for further responsibility, succession planning helps to retain talent inside the 
company. 

Leadership that communicates openly fosters trust and keeps staff members updated on 
corporate objectives and modifications. Fostering a supportive work atmosphere and 
acknowledging employee concerns are signs of empathetic leadership. Frequent one-on-one 
sessions between supervisors and staff members enable individualized coaching and feedback. A 
peaceful and productive workplace is maintained by management's skillful handling of conflicts. 
Decision-making procedures that are inclusive help staff members feel heard and appreciated, 
which strengthens their loyalty to the company. 

Systems for recognizing and rewarding employees for their accomplishments increase 
motivation and morale. Positive management criticism promotes professional growth and work 
happiness. Proper distribution of responsibility fosters employee empowerment and skill 
development. Managers who receive leadership training are guaranteed to be capable of leading and 
assisting their personnel. High performance and responsibility are promoted by a management-
established culture of accountability. Leaders that set a good example for their staff motivate them 
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and create a happy work environment. Frequent team-building exercises increase cooperation and 
solidify bonds between workers. 

Conclusion 
Finally, the well-being of personnel is contingent upon a collaborative strategy that 

incorporates numerous critical facets of their professional existence. Establishing a positive and 
secure workplace environment is fundamental to promoting both physical and mental health. It is 
essential to guarantee equitable remuneration and comprehensive benefits in order to promote 
financial stability and total employment contentment. Facilitating work-life equilibrium via 
adaptable schedules is crucial in mitigating fatigue and enhancing productivity. Promoting avenues 
for professional development and advancement fosters employee engagement and a proactive 
mindset. Establishing a leadership and management style that revolves around principles of 
openness, compassion, and efficient correspondence is essential for fostering a cohesive and 
encouraging organizational climate. Motivating and incentivizing accomplishments enhances 
employee morale and cultivates a feeling of fulfillment. It is imperative to thoroughly consider 
these elements in order to foster a workforce that is content, efficient, and dedicated; doing so will 
ultimately result in advantages for the employees as well as the organization. 
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Müasir dövrdə bəşəriyyətin qarşısında duran həyati əhəmiyyətli problemlərdən biri də 

insanların ərzaq məhsulları ilə təmin olunması məsələsidir. Bu problem XX əsrdə daha da kəskinl 
xarakter almışdır. Ölkənin hərbi, siyasi, informasiya, ekoloji və digər sahələrində iqtisadi 
təhlükəsizlik vacib şərt olduğu kimi, ərzaq təhlükəsizliyi də daim diqqət mərkəzindədir. Ərzaq 
təhlükəsizliyinin siyasi-iqtisadi xarakteri isə bu məqsədlə daxili resursların və aqroiqlim şəraitinin, 
bazarı tənzimləmə texnologiyalarının imkanlarının səfərbər edilməsi ilə şərtlənir.  

Müasir sivilizasiyanın həyati əhəmiyyətli problemi kimi insanın normal qidalanma hüquqları 
həm də dövlətin əsas vəzifələrindən biridir. Araşdırmalar təsdiq edir ki, iqtisadi təhlükəsizliyini  
lazımi səviyyədə təmin etmiş inkişaf etmiş ölkələrdə əhalinin ərzaqla etibarlı təminatı da yüksək 
səviyyədədir. Həm iqtisadi təhlükəsizlik, həm də ərzaq təhlükəsizliyi insana və dövlətə xidmət edir. 
İqtisadi və ərzaq təhlükəsizliyinin təminatı fərdin və cəmiyyətin mənafeləri baxımından təbiət-
cəmiyyət və dövlət tandemində özünəməxsus rola malikdir.   
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Azərbaycan iqtisadiyyatının XXI əsrin ikinci onilliyində dayanıqlı inkişaf tempinə görə 
dünyada qabaqcıl sıralarda olması milli prioritetlərə xüsusi diqqət tələb edir. Hansı ki, ümummilli 
lider Heydər Əliyevin ideyaları həmin prioritetlərin əsasını təşkil etmişdir. Azərbaycan 
Respublikasının pezidenti İlham Əliyev isə həmin ideyaların yaradıcı inkişaf müddəalarını müəyyən 
etmişdir. Respublikamızın region ölkələri arasında sosial-iqtisadi inkişaf səviyyəsinə görə lider 
olması aqrar-ərzaq təsərrüfatının inkişafı üçün geniş imkanlar açır. Müasir dövrdə əhalinin ərzaq 
məhsulları ilə etibarlı şəkildə təminatı dövlətin qarşısında duran vacib məsələlərdəndir. Əhalinin 
ərzaq məhsulları ilə təminatı müxtəlif amillərin təsirinə məruz qalır. Bu amillər arasında 
kooperasiya və inteqrasiya amillərinin də özünəxas yeri və rolu mövcuddur.  

Azərbaycan Respublikası Milli Məclisinin Aqrar Siyasət Komitəsi deputatlarının təşəbbüsü 
ilə hazırlanmış “Kənd təsərrüfatı kooperasiyası” haqqında Qanunun layihəsində göstərildiyi kimi, 
kənd təsərrüfatı kooperativi-kənd təsərrüfatı məhsulları istehsalçılarının birgə fəaliyyət göstərmək 
üçün könüllü üzvlüyünə əsaslanan birliyi olub, iştirakçıların iqtisadi, sosial və başqa tələbatlarının 
ödənilməsi məqsədi ilə yaradılan hüquqi şəxsdir.  [Quliyev, 2013]. 

Tarixən kooperasiya iqtisadiyyatda insan fəaliyyətinin bütün tərəflərini əhatə etmişdir. 
Kooperasiya əməyin stimullaşdırılmasına, resursların səmərəli istifadəsinə, gəlirlərin ədalətli 
bölgüsünə, bazarın şərtlərinə çevik formada uyğunlaşmağa imkan verən əməkdaşlıq formasıdır. 
İqtisadi agentlərin könüllü əməkdaşlığı olan kooperasiya, onlara rəqabət qabiliyyətlərini artırmaq 
imkanı verir. Bununla yanaşı, məşğulluq problemlərinin həllinə, işgüzar fəallığın artırılmasına, 
islahatların sürətləndirilməsinə, tarazlı regional inkişafa şərait yaradır.   

İnteqrasiya iqtisadi vahidlərin resurslardan səmərəli istifadə etməyə yönəlmiş obyektiv 
birləşməsi prosesidir. Milli iqtisadiyyatın beynəlmiləlləşməsi nəticəsində onun dünya təsərrüfatının 
bir hissəsinə çevrilməsi inteqrasiyanın beynəlxalq formasıdır.  [Quliyev, 2013]. 

Dövlətin ali rəhbərliyinin daim diqqət mərkəzində olan aqrar sahə son illərdə daha da sürətlə 
inkişaf etməkdədir. Məhsul istehsalı ilbəil artır, əhalinin ərzaq məhsulları, sənayenin isə kənd 
təsərrüfatı mənşəli xammall ilə təminatı yaxşılaşır. Aqrar-sənaye inteqrasiyası əhalinin etibarlı 
ərzaq təminatının həlledici şərti kimi özünü göstərir. İnteqrasiyanın məqbul səviyyəsi, resurslardan 
səmərəli istifadə, mütərəqqi qida texnologiyalarının tətbiqi, müasir logistik sistemlərin 
formalaşdırılması üçün zəruru ilkin mühit yaradır. Həmin mühitin üstünlüklərinin reallaşdırılması, 
aqrar-ərzaq təsərrüfatında və ərzaq bazarında vəziyyətin hərtərəfli qiymətləndirilməsini, əhalinin 
etibarlı ərzaq təminatında kooperasiya və inteqrasiya problemlərinin həllini, sonuncu isə öz 
növbəsində kopleks elmi araşdırmaların aparılmasını tələb edir. Sadalananlar əhalinin ərzaq etibarlı 
ərzaq təminatı sisteminin formalaşmasında kooperasiya və inteqrasiya problemlərinin aktuallığını 
ön plana çəkir. Cəmiyyətin inkişafının cətin dövrlərində və böhran şəraitində milli iqtisadiyyatın 
sağlamlaşdırılmasına kooperasiya əhəmiyyətli təsir göstərə bilir ki, bu da onun  iqtisadi təbiəti, 
spesifik xüsusiyyətləri və geniş funksiyalarından irəli gəlir. Kooperasiya münasibətlərinin malik 
olduğu geniş potensial imkanlardan səmərəli şəkildə istifadə edilməsi iqtisadi böhranın aradan 
qaldırılması, iqtisadiyyatın sabitləşdirilməsi və ölkənin ərzaq təminatının yaxşılaşdırılmasında 
xüsusilə məqsədəuyğundur. [Quliyev, 2013]. 

 Kənd təsərrüfatına yararlı torpaq resurslarının məhdud olduğu ölkələrdə kənd təsərrüfatının 
inkişaf eidirilməsi baxımından kooperasiyanın imkanlarının kifayət qədər böyük olduğu təcrübədə 
öz təsdiqini tapmışdır.  

Ölkə əhalisinin ərzaq məhsulları ilə təminatında dövlət tənzimlənməsi sisteminin normativ-
hüquqi bazasının möhkəmləndirilməsi daim diqqət mərkəzində olmuşdur. Bu baxımdan 
“Azərbaycan Respublikasının ərzaq təhlükəsizliyi proqramı” (2 mart 2001-ci il), “2003-2005-ci illər 
üçün Azərbaycan Respublikasında yoxsulluğun azaldılması və iqtisadi inkişafı üçün Dövlət 
Proqramı”, “Azərbaycan Respublikasında kiçik və orta sahibkarlığın inkişafı üzrə dövlət Proqramı 
(2002-2005-ci illər)”, “Azərbaycan Respublikası regionlarının sosial-iqtisadi inkişafı Dövlət 
Proqramı (2004-2008-ci illər)” xüsusi qeyd olunmalıdır. Azərbaycan Respublikası Prezidentinin 25 



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 
 

283 
 

avqust 2008-ci il tarixli sərəncamı ilə təsdiq edilmiş “2008-2015-ci illərdə Azərbaycan 
Respublikasında əhalinin ərzaq məhsulları ilə etibarlı təminatına dair” Dövlət Proqramında 
göstərildiyi kimi, “etibarlı ərzaq təminatı hər bir ölkənin iqtiasdi sabitliyinin və sosial 
dayanıqlılığının başlıca şərtidir. Ona görə də cəmiyyətin hər bir üzvünün əsas ərzaq məhsullarına 
olan tələbatının tam ödənilməsi üçün davamlı olaraq müvafiq tədbirlərin həyata keçirilməsi çox 
vacibdir”. [5].  “Azərbaycan Respublikası regionların 2009-2013-cü illərdə sosial-iqtisadi inkişafı” 
Dövlət Proqramı (Bakı, 2009) aqrar sahənin və ərzaq təsərrüfatının inkişafı baxımından qarşıya 
qoyulmuş vəzifələrin icrasını sürətləndirməklə, yeni keyfiyyət səviyyəsinin əldə edilməsinə xidmət 
edir.  

Azərbaycanın kənd təsərrüfatında və onunla iqtisadi-texnoloji və digər cəhətdən sıx əlaqədə 
olan sahələrdə son illər həyata keçirilən sistemli tədbirlər sayəsində ciddi müsbət irəliləyişlər baş 
vermişdir. Sənayenin yerli xammalla təchizat səviyyəsi yüksəlmiş, məhsul istehsalı artmış, əhalinin 
ərzaq məhsulları ilə təminatı yaxşılaşmışdır. Uğurla reallaşdırılan proqramlar kəndlərdə iqtisadi 
fəallığı artırmış və yoxsulluğun səviyyəsi dəfələrlə aşağı düşmüşdür. Lakin buna baxmayaraq 
kooperasiya hərəkatının tempi və miqyası qənaətbəxş olmayıb. Belə hal aqrar istehsalın 
intensivləşməsinə, inteqrasiya prosesinin stimullaşdırılmasına və rəqabət mühitinə yaxşı təsir 
göstərmir. Bu problemin həlli yerli imkan və xüsusiyyətlərin araşdırılması ilə yanaşı, kooperasiya 
və inteqrasiyanın qlobal dünya təcrübəsinin təhlili və qiymətləndirilməsini tələb edir.  

Kooperasiya və inteqrasiya müasir dövrdə bir-birini tamamlayan proseslər kimi nəzərdən 
keçirilir. İnteqrasiya prosesləri, xüsusilə aqrar sahədə çoxlu iqtisadi, sosial və ekoloji xarakterli 
amillərin təsiri altında baş verir. XX əsrin ikinci yarısından başlayaraq, inteqrasiya nəzəri və tətbiqi 
tədqiqatların predmeti olmuşdur. Həmin tədqiqatların nəticələrinə əsasən aşağıdakılar müəyyən 
olunur: 

1. Kənd təsərrüfatı məhsullarının istehsalı, emalı və satışı sistemində bərabərhüquqlu 
tərəfdaşlar üçün əlverişli şəraitin yaradılması. 

2. Kənd təsərrüfatı məhsulları istehsalçıları, emalçıları və xidmət təşkilatlarının 
mənafelərindəki ziddiyyətlərin aradan qaldırılması üçün iqtisadi-inzibati resurslardan istifadə 
olunması. [Quliyev, 2013]. 

Aqrar sahədə kooperasiya və inteqrasiyanın beynəlxalq təcrübəsinin şərhi oxşar və fərqli 
meyllərin müqayisəli təhlilinə imkan verməlidir. Sözsüz ki, bu sahədə çətinliklər mövcuddur. Bu isə 
informasiya xarakterlidir. Eyni zamanda nəzərə almaq lazımdır ki, Azərbaycanda ali rəhbərliyin 
milli aqrar sahə qarşısında qoyduğu vəzifələr, kooperasiyanın dəstəklənməsi və aqrar-sənaye 
inteqrasiyasının inkişafının dəstəklənməsi üzrə qlobal xarici təcrübəyə diqqəti daha da artırır. 
Dövlətin dəstəyi ilə iri kənd təsərrüfatı müəssisələrinin yaradılması xətti istehsal, emal və xidmət 
qurumlarının inteqrasiyası üçün yeni perspektivlər açır.  

Qloballaşma şəraitində aqrar-ərzaq təsərrüfatının inkişafı beynəlxalq inteqrasiya əlaqələrinin 
xarakteri və səmərəliliyi ilə şərtlənir. Əhalinin etibarlı ərzaq təminatı daxili və dünya bazar 
qiymətlərinin nisbətindən, antiinhisar siyasətinin səmərəliliyindən, haqsız rəqabət cəhdlərinin 
qarşısının alınmasından asılıdır.    
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Giriş 
Rekreasyon, bireylerin çalışma saatleri dışındaki boş zamanlarında gerçekleştirdikleri 

aktivitelerle ilgilidir (Karaküçük, 2008: 58). Boş zamanların değerlendirilmesi anlamına gelen 
rekreasyonun her geçen gün öneminin artması, rekreasyon eğitimi ihtiyacını doğurmuş ve 
yükseköğretim kurumlarında rekreasyon ile ilgili programların açılmasına neden olmuştur.  

Rekreasyon eğitimi, boş zamanın verimli ve etkili bir şekilde nasıl kullanılacağıyla ilgili 
olduğundan farklı disiplinlerle iç içe geçmiş durumdadır (Kızanlıklı, 2014: 48). Rekreasyonun 
disiplinlerarası bir çalışma alanı olması, üniversitelerin farklı birimlerinde rekreasyon ile ilgili 
programların açılmasına neden olmuştur/sebep olmuştur (Tütüncü, Akgündüz ve Yeşilyurt, 2019: 
113). Türkiye’de rekreasyon ile ilgili lisans programları ilk olarak Beden Eğitimi ve Spor 
Yüksekokullarında, akabinde Spor Bilimleri Fakültelerinde, sonrasında Turizm Fakültelerinde 
açılmıştır (Tütüncü, 2021: 261). Spor Bilimleri Fakültelerinde programlar “Rekreasyon” adıyla 
açılırken turizmle ilgili fakülte ve yüksekokullarda ise “Rekreasyon Yönetimi” adıyla kurulmaktadır 
(Tokgöz ve Gülcan, 2022: 51). Ayrıca açıköğretimde de “Rekreasyon” adıyla iki farklı üniversitede 
program bulunmaktadır. 

Rekreasyon Yönetimi bölümleri, turizm eğitiminin fakülteleşme süreciyle birlikte Turizm 
Fakültelerinde yer almaya başlamıştır (Sever ve Özkan Buzlu, 2015: 382). Söz konusu süreçte 
program sayılarının artırılma isteğinden ve yurt dışında rekreasyonla ilgili eğitimlerin turizm 
alanıyla bir hayli ilişkilendirilmesinden dolayı Turizm Fakültelerinde Rekreasyon Yönetimi 
programları açılmıştır (Tütüncü, 2018: 266-267). Turizm Fakültelerinde Rekreasyon Yönetimi 
programıyla ilk öğrenci alan kurum, 2010 senesinde Gazi Üniversitesi olmuştur (Kızanlıklı ve 
Birinci, 2018: 41).  

Literatürde rekreasyon eğitimine yönelik çalışmalar bulunmaktadır. Kızanlıklı (2014), 
Türkiye’de yükseköğretim kurumlarındaki rekreasyon eğitimini incelemiştir. Sever ve Özkan Buzlu 
(2015), turizm fakültelerindeki rekreasyon programları için müfredat önerisi geliştirmiştir. 
Kızanlıklı ve Birinci (2018), Türkiye’de yükseköğretim düzeyindeki rekreasyon eğitimini 
değerlendirmiştir. Tütüncü (2018), fakülteleşme ile birlikte rekreasyon bölümlerini incelemiştir. 
Özdemir Akgül ve Güneş (2019), Türkiye’de rekreasyon yönetimi programında eğitim alan 
öğrencilerin kariyer beklentilerini araştırmıştır. Tütüncü, Akgündüz ve Yeşilyurt (2019), turizm 
işletmeciliği ve rekreasyon yönetimi programlarının müfredatlarını karşılaştırmıştır. Varol, 
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Köseoğlu ve Kuzu (2019), turizm fakültelerindeki rekreasyon eğitimini incelemiştir. Tütüncü 
(2021), rekreasyon ve rekreasyon yönetimi lisans programlarının kontenjanlarını değerlendirmiştir. 
Tokgöz ve Gülcan (2022), Türkiye’deki rekreasyon ve rekreasyon yönetimi lisans programlarını 
karşılaştırmıştır. Toker ve Güçlü Nergiz (2023) ise rekreasyon yönetimi bölümü akademisyenlerinin 
mevcut durumunu incelemiştir. 

Bu çalışmada Türkiye’de Fakülte ve Yüksekokullarda yer alan Rekreasyon Yönetimi 
programlarının incelenmesi amaçlanmıştır. Söz konusu amaç doğrultusunda aşağıdaki sorulara 
cevap aranmıştır: 

1- Türkiye’de lisans düzeyinde Rekreasyon Yönetimi programlarının üniversite ve akademik 
birimlere göre dağılımı nedir? 

2- Rekreasyon Yönetimi programlarının ilk öğrenci alım yılları nedir? Bu programların 
yıllara göre dağılımı nasıl olmuştur?  

3- Rekreasyon Yönetimi programlarının kontenjan ve yerleşen öğrenci dağılımı nedir? 
4- Rekreasyon Yönetimi programlarındaki akademik personelin unvanlarına ve üniversitelere 

göre dağılımı nasıldır? 
Yöntem 
Araştırmada nitel araştırma yöntemi kullanılmıştır. Araştırmanın amacı doğrultusunda 

Türkiye’de Fakülte ve Yüksekokullarda yer alan Rekreasyon Yönetimi lisans programları 
hakkındaki dokümanlar incelenmiştir. Doküman incelemesi; “araştırılması hedeflenen olgu ve 
olgular hakkında bilgi içeren yazılı materyallerin analizini kapsar” (Yıldırım ve Şimşek, 2018: 
189). Doküman incelemesi tek başına bir araştırma yöntemi olarak kullanılabilmektedir (Turgut, 
2014: 239). Araştırma kapsamında Rekreasyon Yönetimi programı hakkında Yükseköğretim 
Program Atlası, ÖSYM web sitesi ve ilgili üniversitelerin web sitelerinde bulunan bilgiler doküman 
incelemesi yapılarak değerlendirilmiştir. İkinci öğretim, açık öğretim programları, yüksek lisans ve 
doktora programları araştırmaya dâhil edilmemiştir. Ayrıca istatistiki bilgiler araştırmanın yapıldığı 
12 Ekim-19 Kasım 2023 tarihleri arasındaki bilgilerle sınırlıdır.  

Bulgular 
Çalışmanın amacı doğrultusunda geliştirilen araştırma sorularının yanıtları bu bölümde yer 

almaktadır. Türkiye’de lisans düzeyinde Rekreasyon Yönetimi programlarının üniversite, akademik 
birim ve ilk öğrenci alım yıllarına göre dağılımları Tablo 1.’de gösterilmektedir. 
 

Tablo 1 
Türkiye’de Lisans Düzeyinde Rekreasyon Yönetimi Programları 
(Kaynak: Yükseköğretim Program Atlası (2023) ve ÖSYM (2023)) 

 Üniversite Akademik Birim Program İlk Öğrenci Alım Yılı 
1 Akdeniz Üniversitesi Turizm Fakültesi Rekreasyon 

Yönetimi 
2016 

Manavgat Turizm 
Fakültesi 

Rekreasyon 
Yönetimi 

2018 

2 Ankara Hacı Bayram 
Veli Üniversitesi 

Turizm Fakültesi Rekreasyon 
Yönetimi 

2010 

Rekreasyon 
Yönetimi 

(M.T.O.K.) 

2010 

3 Balıkesir Üniversitesi Turizm Fakültesi Rekreasyon 
Yönetimi 

2018 

4 Giresun Üniversitesi Turizm Fakültesi Rekreasyon 
Yönetimi 

2019 

5 Harran Üniversitesi Turizm ve Otel Rekreasyon 2020 
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İşletmeciliği 
Yüksekokulu 

Yönetimi 

6 Karabük Üniversitesi Safranbolu Turizm 
Fakültesi 

Rekreasyon 
Yönetimi 

2021 

7 Karamanoğlu 
Mehmetbey 
Üniversitesi 

Uygulamalı Bilimler 
Yüksekokulu 

Rekreasyon 
Yönetimi 

2018 

8 Kırklareli 
Üniversitesi 

Turizm Fakültesi Rekreasyon 
Yönetimi 

2019 

9 Kütahya Dumlupınar 
Üniversitesi 

Tavşanlı Uygulamalı 
Bilimler Fakültesi 

Rekreasyon 
Yönetimi 

2021 

10 Mersin Üniversitesi Turizm Fakültesi Rekreasyon 
Yönetimi 

2021 

11 Necmettin Erbakan 
Üniversitesi 

Turizm Fakültesi Rekreasyon 
Yönetimi 

2015 

12 Osmaniye Korkut Ata 
Üniversitesi 

Kadirli Uygulamalı 
Bilimler Fakültesi 

Rekreasyon 
Yönetimi 

2020 

13 Pamukkale 
Üniversitesi 

Turizm Fakültesi Rekreasyon 
Yönetimi 

2022 

14 Sakarya Uygulamalı 
Bilimler Üniversitesi 

Turizm Fakültesi Rekreasyon 
Yönetimi 

2020 

15 Selçuk Üniversitesi Turizm Fakültesi Rekreasyon 
Yönetimi 

2021 

16 Siirt Üniversitesi Turizm İşletmeciliği 
ve Otelcilik 

Yüksekokulu 

Rekreasyon 
Yönetimi 

2019 

17 Sinop Üniversitesi Turizm İşletmeciliği 
ve Otelcilik 

Yüksekokulu 

Rekreasyon 
Yönetimi 

2019 

18 Tokat Gaziosmanpaşa 
Üniversitesi 

Zile Dinçerler 
Turizm İşletmeciliği 

ve Otelcilik 
Yüksekokulu 

Rekreasyon 
Yönetimi 

2021 

19 Van Yüzüncü Yıl 
Üniversitesi 

Turizm Fakültesi Rekreasyon 
Yönetimi 

2019 

 *M.T.O.K.: Mesleki ve Teknik Ortaöğretim Kurumları (Söz konusu bölüme öncelikle ilgili mesleki ve teknik liselerden mezun olan 

öğrencilerin yerleşebileceği anlamına gelmektedir.) 
 
Tablo 1. incelendiğinde 15 fakülte, 5 yüksekokul ve toplamda 19 üniversite (Akdeniz 

Üniversitesi’nde iki fakülte bulunmaktadır) bünyesinde Rekreasyon Yönetimi programı 
bulunmaktadır. Rekreasyon Yönetimi programı ilk olarak 2010 yılında Gazi Üniversitesi’nde (yeni 
adıyla Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi) öğrenci alımına başlarken son olarak 2022 yılında 
Pamukkale Üniversitesi Rekreasyon Yönetimi programına ilk öğrenci alımını gerçekleştirmiştir. 
Rekreasyon Yönetimi programları her geçen yıl sayısını artırmaktadır. Söz konusu programların 
yıllara göre nasıl bir artış gösterdiği Grafik 1.’de sunulmuştur.  
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*Grafikteki verilere geçmiş dönemlerde açılıp kapanan ikinci öğretim programları dâhil edilmemiştir. 

Grafik 1. Rekreasyon Yönetimi Programlarının Yıllara Göre Dağılımı 
(Kaynak: Yükseköğretim Program Atlası (2023) ve ÖSYM (2023)) 

 
Grafik 1.’e göre Rekreasyon Yönetimi program sayıları 2017 yılından sonra hızlı bir yükselişe 

geçerek birçok üniversite tarafından öğrenci alımı yapıldığı tespit edilmiştir. Bu sonuca göre 
Rekreasyon Yönetimi programlarına olan ilginin artmış olduğu söylenebilir.  

Rekreasyon Yönetimi programlarının son dört yıla ait kontenjan sayıları ve yerleşen/kabul 
edilen öğrenci sayıları Tablo 2.’de yer almaktadır. Tablo 2. incelendiğinde Akdeniz Üniversitesi’nin 
100+ kontenjanla (Turizm Fakültesi 50+ ve Manavgat Turizm Fakültesi 50+) diğer üniversitelere 
oranla daha fazla kontenjan açtığı görülmektedir. Akdeniz Üniversitesi’ni Ankara Hacı Bayram 
Veli Üniversitesi 86+ kontenjanla (Turizm Fakültesi 69+ ve Turizm Fakültesi M.T.O.K. 17+) 
Necmettin Erbakan Üniversitesi 60+ kontenjanla izlemektedir. En az kontenjanın ise 30+ 
kontenjanla dört üniversitede (Giresun Üniversitesi, Kütahya Dumlupınar Üniversitesi, Pamukkale 
Üniversitesi ve Selçuk Üniversitesi) olduğu tespit edilmiştir. 
 

Tablo 2 
Rekreasyon Yönetimi Programlarının Kontenjan ve Yerleşen Öğrenci Sayıları 

(Kaynak: Yükseköğretim Program Atlası, 2023) 
Üniversite Adı Akademik 

Birim Adı 
2020 2021 2022 2023 

K* Y* K* Y* K* Y* K* Y* 

Akdeniz 
Üniversitesi 

 

Turizm Fakültesi 50+
2 

52 50+
2 

52 50+
2 

52 50+2+0+2
+0 

54 

Manavgat 
Turizm Fakültesi 

50+
2 

52 50+
2 

52 50+
2 

52 50+2+0+2
+0 

54 

Ankara Hacı 
Bayram Veli 
Üniversitesi 

Turizm Fakültesi 69+
2 

71 69+
2 

71 69+
2 

71 69+2+0+2
+0 

73 

Turizm Fakültesi 
M.T.O.K.* 

17+
1 

18 17+
1 

18 17+
1 

18 17+1+0+1
+0 

19 
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Balıkesir 
Üniversitesi 

Turizm Fakültesi 40+
1 

41 40+
1 

41 40+
1 

41 40+1+0+1
+0 

42 

Giresun 
Üniversitesi 

Turizm Fakültesi 30+
1 

31 30+
1 

6 30+
1 

31 30+1+0+1
+0 

32 

Harran 
Üniversitesi 

Turizm ve Otel 
İşletmeciliği 
Yüksekokulu 

40+
1 

41 40+
1 

15 40+
1 

41 40+1+0+1
+10 

52 

Karabük 
Üniversitesi 

Safranbolu 
Turizm Fakültesi 

- - 40+
1 

14 40+
1 

41 40+1+0+1
+0 

42 

Karamanoğlu 
Mehmetbey 
Üniversitesi 

Uygulamalı 
Bilimler 

Yüksekokulu 

40+
1 

41 40+
1 

6 40+
1 

41 40+1+0+1
+0 

42 

Kırklareli 
Üniversitesi 

Turizm Fakültesi 30+
1 

31 35+
1 

33 35+
1 

36 40+1+0+1
+0 

42 

Kütahya 
Dumlupınar 
Üniversitesi 

Tavşanlı 
Uygulamalı 

Bilimler 
Fakültesi 

- - 30+
1 

21 30+
1 

31 30+1+0+1
+0 

32 

Mersin 
Üniversitesi 

Turizm Fakültesi - - 40+
1 

41 40+
1 

41 40+1+0+1
+0 

42 

Necmettin 
Erbakan 

Üniversitesi 

Turizm Fakültesi 60+
2 

62 60+
2 

57 60+
2 

62 60+2+0+2
+0 

64 

Osmaniye 
Korkut Ata 
Üniversitesi 

Kadirli 
Uygulamalı 

Bilimler 
Fakültesi 

40+
1 

41 40+
1 

10 40+
1 

41 40+1+0+1
+10 

52 

Pamukkale 
Üniversitesi 

Turizm Fakültesi - - - - 30+
1 

31 30+1+0+1
+0 

32 

Sakarya 
Uygulamalı 

Bilimler 
Üniversitesi 

Turizm Fakültesi 40+
1 

41 40+
1 

41 40+
1 

41 40+1+0+1
+0 

42 

Selçuk 
Üniversitesi 

Turizm Fakültesi - - 30+
1 

31 30+
1 

31 30+1+0+1
+0 

32 

Siirt 
Üniversitesi 

Turizm 
İşletmeciliği ve 

Otelcilik 
Yüksekokulu 

30+
1 

31 40+
1 

10 40+
1 

41 40+1+0+1
+0 

42 

Sinop 
Üniversitesi 

Turizm 
İşletmeciliği ve 

Otelcilik 
Yüksekokulu 

40+
1 

41 40+
1 

25 40+
1 

41 40+1+0+1
+0 

41 

Tokat 
Gaziosmanpaşa 

Üniversitesi 

Zile Dinçerler 
Turizm 

İşletmeciliği ve 
Otelcilik 

Yüksekokulu 

- - 40+
1 

1 40+
1 

32 40+1+0+1
+0 

42 
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Van Yüzüncü 
Yıl Üniversitesi 

Turizm Fakültesi 40+
1 

41 40+
1 

19 40+
1 

41 40+1+0+1
+0 

42 

*K: Kontenjan Sayıları, Y: Yerleşen Öğrenci Sayısı 

*M.T.O.K.: Mesleki ve Teknik Ortaöğretim Kurumları (Söz konusu bölüme öncelikle ilgili mesleki ve teknik liselerden mezun olan öğrencilerin 

yerleşebileceği anlamına gelmektedir.) 

 
Tablo 2.’ye göre bazı üniversitelerde (Siirt Üniversitesi, Kırklareli Üniversitesi, Harran 

Üniversitesi ve Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi) kontenjanların artırıldığı görülmektedir. 2021 
yılı haricinde diğer son üç yılda yerleşen öğrenci sayısı, belirlenen kontenjan sayısı kadardır.  

Rekreasyon Yönetimi programlarındaki akademik personelin sayısı, unvanlarına ve 
üniversitelere göre dağılımı Tablo 3’te sunulmuştur. 
 

Tablo 3 
Rekreasyon Yönetimi Programlarındaki Akademik Personelin Unvanlarına Göre Dağılımı 

(Kaynak: YÖK Akademik, 2023) 

Üniversite Adı 
Akademik 
Birim Adı 

Profesör Doçent 
Doktor 

Öğretim 
Üyesi 

Araştırma 
Görevlisi 

Öğretim 
Görevlisi 

Toplam 

Akdeniz 
Üniversitesi 

 

Turizm 
Fakültesi 

1 3 - - - 4 

Manavgat 
Turizm 

Fakültesi 

1 1 2 - - 4 

Ankara Hacı 
Bayram Veli 
Üniversitesi 

Turizm 
Fakültesi 

5 2 3 2 - 12 

Balıkesir 
Üniversitesi 

Turizm 
Fakültesi 

2 - 1 1 - 4 

Giresun 
Üniversitesi 

Turizm 
Fakültesi 

1 2 2 - - 5 

Harran 
Üniversitesi 

Turizm ve 
Otel 

İşletmeciliği 
Yüksekokulu 

- - 2 - 1 3 

Karabük 
Üniversitesi 

Safranbolu 
Turizm 

Fakültesi 

1 - 2 1 - 4 

Karamanoğlu 
Mehmetbey 
Üniversitesi 

Uygulamalı 
Bilimler 

Yüksekokulu 

- - 2 2 - 4 

Kırklareli 
Üniversitesi 

Turizm 
Fakültesi 

- 1 3 1 - 5 

Kütahya 
Dumlupınar 
Üniversitesi 

Tavşanlı 
Uygulamalı 

Bilimler 
Fakültesi 

- - 3 - - 3 

Mersin 
Üniversitesi 

Turizm 
Fakültesi 

1 2 2  1 - 6 
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Necmettin 
Erbakan 

Üniversitesi 

Turizm 
Fakültesi 

1 3 1 1 - 6 

Osmaniye 
Korkut Ata 
Üniversitesi 

Kadirli 
Uygulamalı 

Bilimler 
Fakültesi 

- 1 3 2 - 6 

Pamukkale 
Üniversitesi 

Turizm 
Fakültesi 

- 3 - - - 3 

Sakarya 
Uygulamalı 

Bilimler 
Üniversitesi 

Turizm 
Fakültesi 

2 - 3 2 - 7 

Selçuk 
Üniversitesi 

Turizm 
Fakültesi 

1 1 1 1 - 4 

Siirt 
Üniversitesi 

Turizm 
İşletmeciliği 
ve Otelcilik 

Yüksekokulu 

- - 3 1 1 5 

Sinop 
Üniversitesi 

Turizm 
İşletmeciliği 
ve Otelcilik 

Yüksekokulu 

- 3 2 1 - 6 

Tokat 
Gaziosmanpaşa 

Üniversitesi 

Zile 
Dinçerler 
Turizm 

İşletmeciliği 
ve Otelcilik 

Yüksekokulu 

- 3 1 1 1 6 

Van Yüzüncü 
Yıl 

Üniversitesi 

Turizm 
Fakültesi 

- - 4 2 - 6 

Toplam  16 25 40 19 3 103 
 

Tablo’3 e göre araştırmanın gerçekleştiği tarih itibariyle Rekreasyon Yönetimi 
programlarında toplamda 16 Profesör, 25 Doçent, 40 Doktora Öğretim Üyesi, 19 Araştırma 
Görevlisi ve 3 Öğretim Görevlisi görev yapmaktadır.  

Sonuç 
Araştırmanın gerçekleştiği tarih itibariyle Türkiye’de 15 fakülte, 5 yüksekokul ve 19 

üniversitede Rekreasyon Yönetimi programı yer almaktadır. Rekreasyonun öneminin artması ve 
turizm ile olan ilişkisinden dolayı turizm ile ilgili fakülte ve yüksekokullarda açılan “Rekreasyon 
Yönetimi” programı sayısında hızlı bir artış söz konusudur. Özellikle 2017 yılından sonra program 
sayısının hızla yükselişe geçtiği görülmektedir (Grafik 1). 

COVID-19 salgını, Türkiye’de yaşanan deprem felaketi gibi olumsuz durumlar eğitim 
sistemini etkilemiştir. Dünya’da ve ülkede yaşanan bu olumsuzluklara rağmen Rekreasyon 
Yönetimi programlarına olan ilginin artması hem kontenjanların son yıllarda dolmasını hem de 
farklı üniversitelerde programın açılmasını sağlamıştır. Rekreasyon Yönetimi mezunlarının iş 
olanaklarının artış göstermesiyle birlikte bölüme olan talebin artacağı tahmin edilmektedir.   
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Türkiye’de örgün lisans eğitimi veren kurumların Rekreasyon Yönetimi bölümlerinde toplam 
103 akademisyen görev yapmaktadır. Mevcut programların birçoğunun yeni açıldığı ve gelecekte 
açılacak yeni programlar düşünüldüğünde akademisyen ihtiyacının artacağı söylenebilir. 

Gelecek çalışmalarda Rekreasyon Yönetimi programlarındaki toplam öğrenci sayılarını, 
öğrencilerin kariyer beklentilerini, mezun sayılarını ve mezun olduktan sonra çalıştıkları işleri konu 
alan çalışmalar yapılabilir. 
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Ölkəmizin bilik iqtisadiyyatının formalaşması və innovativ inkişaf növünə keçidi baxımından 

son zamanlarda intellektual kapitalın iqtisadi artımın əsas amili kimi nəzərə alınması getdikcə 
aktuallaşır, bu da öz növbəsində yüksək rəqabət qabiliyyətini və dövlətin daxili və dünya 
bazarlarında lider mövqeyini təmin edir, həm də əhalinin həyat keyfiyyətini və kəmiyyətini 
yaxşılaşdırır. 

Müasir dövr hərtərəfli, o cümlədən innovativ inkişafdan, yüksək sosiallaşmadan, mütərəqqi 
humanizmlərdən ibarət əlverişli mexanizmlərə söykənən və bununla da xalqın, bütün təbəqələrdən 
olan insanların maraqlarını, mənafelərini ifadə edə bilən iqtisadiyyatın qurulması və inkişafını tələb 
etməkdədir. Aparılmış təhlillər və formalaşmış əlverişli iqtisadi mühit muxtar respublikada mövcud 
olan bütün resurslardan səmərəli istifadənin təşkili, investisiya qoyuluşlarının artırılması, sosial 
infrastruktur təminatının gücləndirilməsi, yeni istehsal və xidmət sahələrinin, iş yerlərinin 
yaradılması, əhalinin məşğulluq səviyyəsinin daha da yüksəldilməsi məqsədilə Naxçıvan Muxtar 
Respublikasının sosial-iqtisadi inkişafına dair dördüncü “Naxçıvan Muxtar Respublikasının 2019- 
2023-cü illərdə sosial-iqtisadi inkişafı Dövlət Proqramı” təsdiq edildi. [3] Dövlət Proqramı 
çərçivəsində ölkədə regionların inkişafı ilə əlaqədar tənzimləmə sisteminin, o cümlədən 
qanunvericilik bazasının, institusional və iqtisadi mexanizmlərin daha da təkmilləşdirilməsi, 
investisiya və innovasiya fəallığının artırılması, mütərəqqi texniki avadanlıqlar və texnologiyaların 
tətbiqi əsasında yerli iqtisadi (təbii iqtisadi, istehsal-texniki və elmi-texniki) potensialın 
gücləndirilməsi və təsərrüfat dövriyyəsinə tam cəlb olunması buna uyğun olaraq, iqtisadiyyatın 
şaxələndirilməsinin genişləndirilməsi (digər üstünlüyə malik əlavə dəyər yaradan məhsul və xidmət 
istehsalı sahəsinin inkişaf etdirilməsi) və səmərəliliyinin yüksəldilməsi hesabına rəqabət-
qabiliyyətliliyinin artırılması, sahibkarlığın inkişafı, məhsul və xidmət istehsalı, satışı və istehsal 
vasitələri bazarında rəqabət mühitinin daha da sağlamlaşdırılması, maliyyə resurslarına və bazara 
çıxış imkanlarının asanlaşdırılması, istehsal, sosial və bazar infrastrukturunun modernləşdirilməsi, 
sosial xidmətlərin çeşidinin artırılması, keyfiyyətinin yaxşılaşdırılması və aztəminatlı insanlar üçün 
əlçatanlılığının təmin edilməsi, həssas əhali qruplarının sosial müdafiəsinin gücləndirilməsi, təbii 
ehtiyatlardan daha da səmərəli istifadə olunması və ekoloji təhlükəsizliyin qorunması üzərində 
nəzarətin möhkəmləndirilməsi və bu kimi digər istiqamətlərdə kompleks işlərin görülməsi nəzərdə 
tutulur. [2] Nəticədə, təbii resurslardan mümkün qədər tam və səmərəli istifadə olunması, təsərrüfat 
subyektlərinin fəaliyyətinin gücləndirilməsi, yerlərdə, yeni innovasiyalara əsaslanan məhsul və 
xidmət istehsalı sahələrinin dəyər zəncirinin bütün həlqələri üzrə inkişaf etdirilməsi, elmi-texniki 
tərəqqinin nailiyyətlərinin tətbiqi ilə yaşıl iqtisadiyyatın inkişafı üçün münbit şəraitin yaradılması, 
bununla da ölkədə neft sektoru ilə yanaşı, qeyri-neft sektorunun da dayanıqlı inkişafının təmin 
olunması, qeyri-neft sektoru üzrə ixrac həcminin artımına nail olunması, regionlarda, o cümlədən 
kənd yerlərində yaşayan əhalinin layiqli məşğulluq və gəlir əldə etmə imkanlarının artması və 
onların sosial rifah halının yüksəlməsi, beləliklə də, regionların davamlı və tarazlı inkişafının təmin 
olunması gözlənilir. [1] 

Azərbaycanda və onun tərkib hissəsi olan Naxçıvan Muxtar Respublikasında aparılan 
sənayeləşdirmə prosesi nəticəsində muxtar respublikada 2022-ci ildə 990,1 milyon manatlıq sənaye 
məhsulu istehsal olunmuşdur ki, bu da 2017-ci il səviyyəsindən 1,3 faiz çoxdur. Bütövlükdə muxtar 
respublikada istehsal olunan sənaye məhsulunun 94,7 faizi özəl sektorun payına düşmüşdür  . 
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Muxtar espublikada sahibkarlığın yeni mərhələyə qədəm qoyması nəticəsində ənənəvi fəaliyyət 
sahələrinə yeni innovasiyaların tətbiqi də genişlənir. [3] Ərzaq təhlükəsizliyinin təminatı daxili 
istehsal və emal sahələrinin inkişafını sürətləndirməklə yanaşı rəqabətqabiliyyətli məhsulların 
istehsalını da stimullaşdırır. Bu baxımdan dövlətin əsas hədəflərindən biri də ölkədə sahibkarlığın 
inkişaf etdirilməsi olub. Çünki kiçik və orta sahibkarlığın inkişafı həm də dövlətin iqtisadi 
sabitliyinin əsas şərtlərindən biridir. Buna görə də muxtar respublikamızda sahibkarlığın inkişaf 
etdirilməsi üçün əlverişli biznes mühiti yaradılmışdır. Ölkəmizdə və muxtar respublikamızda son 12 
ildə sahibkarlıq fəaliyyətini tənzimləyən qaydaların əhəmiyyətli dərəcədə liberallaşdırılması, 
sahibkarlığa dövlət maliyyə yardımı mexanizmlərinin təkmilləşdirilməsi özəl bölmənin yüksəliş 
tempini daha da artırmışdır. 

Muxtar respublikanın davamlı inkişafının və iqtisadi dayanıqlığının təmin olunmasında sosial-
iqtisadi inkişaf proqramlarının müstəsna əhəmiyyəti vardır. Uğurla icra olunan bu proqramlar 
iqtisadi potensialın artmasına, investisiya mühitinin yaxşılaşdırılmasına və əhali rifahının 
yüksəlməsinə şərait yaradıb. 2022-ci il sosial-iqtisadi inkişafı xarakterizə edən ümumi daxili məhsul 
istehsalının həcmi bir il öncəyə nisbətdə 2,4 faiz artaraq 3 milyard 16 milyon 315 min manat təşkil 
etmişdir. Ümumi daxili məhsulun tərkibində ilk yeri 27 faizlə sənaye sahəsi tutmuş,  2021-ci illə 
müqayisədə 1,7 faiz çox sənaye məhsulu istehsal olunub. Kənd təsərrüfatının müxtəlif sahələri üzrə 
fəaliyyət göstərən 76 ailə təsərrüfatına Sahibkarlığın İnkişafı Fondu tərəfindən 1 milyon 221 min 
manat dövlət maliyyə dəstəyi göstərilib, ailə təsərrüfatları 5000 ədəd 27 çeşiddə tara ilə təmin 
olunub. 2022-ci ildə sosial-iqtisadi inkişafın mühüm amillərindən olan infrastruktur təminatının 
yaxşılaşdırılması istiqamətində əhəmiyyətli tədbirlər görülüb, 355 müxtəlif təyinatlı obyekt 
istifadəyə verilmişdir. 

Naxçıvan Muxtar Respublikası Sahibkarlar Konfederasiyası 2022-ci il fəaliyyətini xeyli 
təkmilləşdirib, üzvlərlə qarşılıqlı əlaqələr yaradıb. Konfederasiya sənaye, marketinq xidmətləri, 
tibbi fəaliyyət, kənd təsərrüfatı, tikinti, konsaltinq xidmətləri, nəşriyyat-poliqrafiya, turizm, reklam 
və digər sahələrdə fəaliyyət göstərən 40-a yaxın sahibkarlıq subyektini, o cümlədən ailə 
təsərrüfatlarını, arıçılar, istixanaçılar və quşçular birliyini özündə birləşdirmişdir. Muxtar 
respublikaya investisiya axınının genişlənməsi istiqamətində tədbirlər davam etdirilib və bu 
məqsədlə xarici ölkələrin rəsmi nümayəndələri və iş adamları ilə mütəmadi olaraq görüşlər 
keçirilib. 2022-ci ildə Azərbaycan və Naxçıvan Sahibkarlar konfederasiyalarının xətti ilə xarici 
ölkələrlə iqtisadi əməkdaşlıq münasibətlərinin möhkəmləndirilməsi və uğurlu layihələrin 
imzalanması ilə də yadda qaldı. Türkiyənin İstanbul şəhərində keçirilmiş biznes forumunda,  
Macarıstan və Ukraynada keçirilən görüşlərdə ölkələr arasında ticarət, kiçik və orta biznes, 
investisiya, tranzit daşımaları, iqtisadi əməkdaşlığın genişləndirilməsi, eyni zamanda kənd 
təsərrüfatı, qida sənayesi, sağlamlıq, informasiya və kommunikasiya üzrə müzakirələr aparılıb. 
Sahibkarlığın inkişafı istiqamətində reallaşdırılan tədbirlər, bu sahəyə dövlət dəstəyinin 
gücləndirilməsi özəl bölmənin imkişafını sürətləndirib. [1] 

Muxtar respublikamızda iqtisadi və sosial sahələrdə innovasiyaların tətbiqinə hələ yeni əsrin 
əvvəllərindən başlanıb. İnnovasiyalar daha təkmil texnoloji proses yaradılması, bazara yeni məhsul 
çıxarılması, həmçinin sosial xidmətlərə yeni tərzdə yanaşma ilə ifadə olunur. Zaman keçdikcə bütün 
sahələrdə innovasiyaların artan sürətlə tətbiq olunması muxtar respublikanın sosial-iqtisadi 
inkişafının müasir və nəzərəçarpan mənzərəsini yaradıb.  

İqtisadiyyatımızın sahə strukturunda mütərəqqi dəyişikliklər, ənənəvi sahələrlə yanaşı, 
texnoloji və elm tutumlu yeni sahələrin meydana gəlməsi, yeni məhsulların istehsalı, mövcud 
məhsulların yeni növ və modifikasiyalarda bazara çıxarılması ilbəil daha geniş miqyas alıb. 
İstehsala uzunmüddətli innovativ yanaşmanın nəticəsidir ki, hazırda muxtar respublikada 384 növdə 
məhsul istehsal olunur, 350 növdə məhsula tələbat tamamilə yerli istehsal hesabına ödənilir. 
Sənayedə və kənd təsərrüfatında müasir texnologiyaların, yeni xammal növlərinin istehsala cəlb 
olunması texnoloji yönümlü innovasiyaların yayılmasını sürətləndirir. 
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Muxtar respublikanın vergi, maliyyə və bank sektorunda innovasiyaların tətbiqi geniş vüsət 
alıb. Ən müasir texnologiyaların istifadəsi diqqətdə saxlanılıb, nağdsız ödəniş sistemləri, elektron 
bankçılıq təşəkkül tapıb və inkişaf etdirilib. Maliyyə xidmətlərinə sürətli, asan və səmərəli çıxışı 
təmin edən yeni ödəmə texnologiyaları, bankomatlar, ödəniş terminalları istifadəyə verilib, sürətli 
pulköçürmə imkanları yaradılıb. Bununla bərabər, ticarətin daha müasir, yüksək rahatlığı və 
funksionallığı ilə seçilən supermarketlər, alış-veriş mərkəzləri, ixtisaslaşdırılmış satış şəbəkələri 
vasitəsilə həyata keçirilməsi təmin edilib. [4] 

Muxtar respublikada müxtəlif yarmarka və festivalların təşkili yerli məhsulların 
tanıdılmasına, ailə təsərrüfatlarında əmtəəlik istehsal və bazar təcrübəsinin inkişafına xidmət edən 
təşkilati innovasiyalardır. Ailə təsərrüfatları üçün müvafiq sahələr üzrə məsləhət və maarifləndirmə 
xidmətlərinin təşkili, qablaşdırma, etiketlənmə, markalanma dəstəyinin göstərilməsini də yeniliklərə 
aid etmək olar. 

Elm və təhsil müəssisələrində yaradılan müasir informasiya-kommunikasiya infrastrukturu-
nun interaktiv təhsil sisteminə qoşulması isə kadr hazırlığında yeni dövrün əsasını qoyub. 

Muxtar respublikanın informasiya-rabitə sistemi tamamilə yeni nəsil texnologiyalar əsasında 
qurulub, “Elektron hökumət” portalı vasitəsilə əhaliyə 300-ə yaxın elektron xidmətin göstərilməsi 
təmin edilib. Enerji təsərrüfatı smart texnologiyaların tətbiqi mərhələsinə yüksəlib. Muxtar 
respublikada istifadəyə verilmiş Günəş elektrik stansiyaları dövrümüzün ən qabaqcıl innovasiya 
nümunəsidir. 

Bu gün kənd yaşayış məntəqələrində əhalinin bütün zəruri xidmətləri eyni məkanda əldə 
etməsinə imkan verən kənd və xidmət mərkəzləri, vətəndaşlara yaşadıqları ərazidə göstərilən səyyar 
xidmətlər, nümunəvi təsərrüfat və ailə təsərrüfatı layihələri, Ağbulaq Turizm İstirahət bölgəsi kimi 
muxtar respublikaya məxsus sosial və biznes yönümlü innovasiyalar orijinal ideyası və yüksək 
səmərəliliyi ilə seçilir. 

Azad sahibkarlıq fəaliyyətinin geniş vüsət aldığı muxtar respublikada yerli ehtiyatlar hesabına 
müxtəlif növdə sənaye məhsulları istehsalının təşkili, aqrar sektorda emal sənayesinin 
genişləndirilməsi, sosial xidmət sahələrində kiçik və orta sahibkarlığın daha da gücləndirilməsi öz 
bəhrəsini verməkdədir.  

Beləliklə, sadaladığımız sahələr üzrə həyata keçirilən və görülən işlər muxtar respublikanın, 
bütövlükdə, sosial-iqtisadi sahələrinin inkişafının innovativ və kreativ imkanlarla sürətli şəkildə 
inkişafını bir daha sübut edir. 
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Azərbaycan yenidən müstəqillik əldə etdiyi dövrdən bu yana ölkədə sahibkarlıq fəaliyyətinin 
inkişaf etdirilməsi üçün bir sıra tədbirlər planı işlənib hazırlanmışdır. Ölkə səviyyəsində kiçik və 
orta sahibkarlığın inkişaf etdirilməsi iqtisadi böyümənin əsas amillərindən biri hesab edilir. 
Regionlarda iqtisadi fəallığın artması öz növbəsində yeni iş yerlərinin açılmasına, regionlarda 
işsizliyin azalmasına, yeni ixtisaslı kadrlara ehtiyac yaranmasına və nəticə etibarı ilə ixtisaslı 
kadrların formalaşmasına bilavasitə təsir göstərir. Regionlar arası iqtisadi qeyri bərabərliyin aradan 
qaldırılması və eyni zamanda neftdən asılılığı azaltmaq üçün bir sıra dövlət programları və qanunlar 
qəbul olunmuşdur. Ölkədə investisiya mühitinin formalaşması və eyni zamanda daxili və xarici 
investorların hüquqlarının qorunması üçün Azərbaycan Respublikasının 1992-ci ildə qəbul edilmiş 
“Xarici investisiyaların qorunması haqqında” Azərbaycan Respublikasının qanunu, 1995-ci ildə 
qəbul edilmiş «İnvestisiya fəaliyyəti haqqında» Azərbaycan Respublikasının qanunu, habelə 1999-
cu ildə qəbul edilmiş “İnvestisiya fondları haqqında” Azərbaycan Respublikasının qanunu, 2022-ci 
ildə qəbul edilmiş “İnvestisiya fəaliyyəti haqqında” Azərbaycan respublikasınınq qanunu ilə 
tənzimlənir. Qəbul edilmiş qanunlara 2023-cü ilə qədər bir sıra dəyişikliklər və əlavələr edilmişdir. 

İnvestisiya mühitinin formlaşması dedikdə ölkədə qanunvericilik, vergi sitetiminin şəffaflığı, 
siyasi sabitlik, ixtisaslı kadr, xammal ehtiyatlarının, xarici iqtisadi əlaqələrin olması və.s kimi 
makro iqtisadi göstəricilər nəzərə alınır. İnvestisiya mühitinin yaxşılaşdırılması yeni investorların 
ölkəyə cəlb olunmasına təkan verdi. 1994-cü ildə bağlanmış əsrin müqaviləsi xarici investorların 
ölkəyə marağını artırmışdır, neft sənayesinin inkişafı digər sənaye sahələrinin inkişafının bünövrəsi 
qoymuşdur. Ulu öndər Heydər Əliyevin uzaq görən siyasəti nəticəsində ölkə iqtisadiyyatının 
dirçəlməsinə nail olunmuşdur. Bu siyasətin layiqli davamçısı olan Prezident İlham Əliyevinin qəbul 
etdiyi programlar və qanunlar regionalar arası sosial-iqtisadi qeyri bərabərliyi azaltmağı 
hədəfləmişdir. 

Azərbaycanda sahibkarlıq mühitinin formalaşması üçün bir sıra dövlət programları qəbul 
edilmişdir. Bu proqramlara 2004-2008, 2009-2013, 2014-2018, 2019-2023 “Regionların sosial-
iqtisadi inkişafı dövlət programı”nı, 2014-ci il “Sənaye ili” elan edilməsini 2015-ci il “Kənd 
təsərrüfatı ili” elan edilməsini, "Milli iqtisadiyyat və iqtisadiyyatın əsas sektorları üzrə strateji yol 
xəritəsinin başlıca istiqamətləri"nin təsdiqi və bundan irəli gələn məsələlər haqqında” 2016-cı il 16 
mart tarixli 1897 nömrəli Sərəncamına müvafiq olaraq milli iqtisadiyyat və iqtisadiyyatın 11 
sektoru üzrə ümumilikdə 12 strateji yol xəritəsi hazırlanmasını aid edə bilərik. Qeyri-neft 
sənayesinin inkişaf etməsi öz növbəsində kənd təsərrüfatının inkişafına yol açmışdır beləki, qeyri 
neft sənayesinin xammal ehtiyacını qarşılamaq üçün kənd təsərrüfatının inkişafı mütləq şəkildə 
həyata keçirilməlidir.  

Diagram 1-dən göründüyü kimi, 1995-ci ildə 726,8 mln.manat olduğu halda 2022-ci ildə bu 
göstərici 10984,2 mln.manat olmuşdur. Kənd təsərrüfatının ümumi məhsulu, faktiki qiymətlərlə, 
fərdi sahibkar, ailə kəndli və ev təsərrüfatları üzrə istehsal həcmi 1995-ci ildə 493,2 mln.manat 
olduğu halda 2022-ci ildə bu rəqəm 9890,2 mln.manat olmuşdur. Bu göstəricilər onu deməyə imkan 
verir ki, qanunlar və qəbul olunmuş programlar uğurla həyata keçirilir.  
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Diaqram 1 
 
Ölkədə baş verən iqtisadi dəyişikliklər ÜDM həcminin artmasına gətirib çıxarmışdır. Eyni 

zamanda idxal və ixrac arasında yaranan mənfi saldo müsbət istiqamətdə dəyişikliklər göstərmişdir. 
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Diaqram 2 
 
 
Statistik məlumatlara əsasən 1995-ci ildə ÜDM 2.1330,8 mln.manat olduğu halda, 2022-ci 

ildə bu göstərici 133.825,8 mln.manat olmuşdur. Eyni zamanda İxrac əməliyyatlarının dəyəri 1995-
ci ildə 693,2 mln.manat olduğu halda, 2022 ci ildə bu rəqəm 80.366,0 mln.manat olmuşdur. İdxal 
əməliyyatlarının dəyəri 1995-ci ildə 1.139,6 mln.manat olmuş, 2022-ci ildə bu rəqəm 36.166,5 
mln.manat olmuşdur. Həmçinin xalis ixrac dəyəri 1995-ci ildə -446,4 mln.manat olduğu halda, 
2022-ci ildə bu rəqəm 44.199,5 mln.manat olmuşdur. Aparılan araşdırma göstərir ki, iqtisadi 
böyümə həm neft, həmdə qeyri neft sektorunda özünü təcəssüm etdirməktədir. İqtisadi nailiyyət 
əldə etməmiş heçbir ölkə müstəqil şəkildə yaşaya bilməz. İqtisadi müstəqilliyin olması ölkənin 
hərbi infrastrukturunun formlaşamasına təsir göstərməktədir və biz bunun 2020-ci ildə 44 günlük 
vətən müharibəsində şahidi olduq.  

Aparılan işlər nəticəsində sənaye müəssisələrinin sayında müəyyən dəyişikliklər olmuşdur. 
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Diaqram 3 
 
Bütün sənaye müəssisəsinin sayı 1995-ci ildə 2094 vahid olduğu halda bu göstərici 2022-ci 

ilddə 4095 vahid olmuşdur. Bunlardan Qida məhsullarının istehsalı 1995-ci ildə 630 vahid olduğu 
halda 2022-ci ildə bu rəqəm 587 vahid olmuş, Geyim istehsalı sənaye müəssisəsinin sayı 1995-ci 
ildə 76 vahid, 2022-ci ildə isə 132 vahid olmuş, Toxuculuq sənayesi müvafiq illərdə 88 vahid və 95 
vahid olmuşdur.  

Ölkədə aparılan sosial-iqtisadi programlar ölkənin rifah halınınyaxşılaşdırılmasına, ölkənin 
xarici-iqtisadi əlaqələrinin güclənməsinə, ölkənin makro iqtisadi vəziyyətinin yaxşılaşdırılmasına 
bilavasitə təsir göstərir. Ölkəmiz istehlakçı ölkədən istehsalçı ölkəyə keçməsi eyni zamanda ölkədə 
xarici valyuta axınlarına imkan yaradır nəticə etibarı ilə ölkə valyutası dəyər qazanmağa başlayır. 
Məşğul əhali sayındaki artış əhali gəlirlərinin artmasına buda öz növbəsində istehlak ehtiyaclarının 
artmasına yol açır. Tələbin çox olması istehsal müəssisələrinin daha böyük sürətlə inkişafına təkan 
verir, istehsal həcminin artması yenidən işçi qüvvəsinə ehtiyac yaradır. Beləliklə zəncirvari olaraq 
iqtisadiyyat sürətli şəkildə böyüyür. 
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1. Introduction 
Financing innovation has emerged as a critical driver for sustainable economic growth in 

today's fast-paced and interconnected world. As economies strive to maintain competitiveness while 
addressing pressing issues such as sustainable development and inequalities in society, innovation 
has emerged as a key driver of transformative change. Countries, businesses, and investors can 
unlock new opportunities, drive productivity gains, and pave the way for a prosperous and inclusive 
future by providing the necessary financial resources to fuel innovation. 

Financing innovation, at its core, refers to the allocation of funds to support R&D activities, 
technological advancements, and the commercialization of significant ideas. Government agencies, 
private investors, venture capital firms, and charitable organisations are all potential sources of 
funding. One of the primary advantages of financing innovation is its ability to boost productivity. 
Businesses can develop new processes, products, and services that improve efficiency, reduce costs, 
and create value by investing in R&D. These innovations have the potential to disrupt traditional 
industries, increase competition, and stimulate economic activity. Furthermore, financing 
innovation can give rise to entirely new sectors and markets, creating jobs and encouraging 
economic growth. Furthermore, financing innovation fosters a culture of entrepreneurship and risk-
taking. Start-ups and small businesses, often at the forefront of innovation, rely heavily on access to 
capital to bring their ideas to fruition. By providing funding opportunities, investors and financial 
institutions can nurture a vibrant ecosystem of entrepreneurs, enabling them to develop ground-
breaking products and services. This, in turn, creates a ripple effect as successful start-ups grow, 
create jobs, and contribute to economic growth. 

2. Literature Review 
Several sources highlight the importance of financing innovation activities for fostering 

sustainable economic growth. So according to the United Nations Sustainable Development Goals 
(SDGs), Goal 9 aims to build resilient infrastructure, promote sustainable industrialization, and 
foster innovation. Investments in infrastructure, sustainable industrial development, and 
technological progress are crucial for economic growth, social development, and climate action [5]. 

The research paper titled “Adoption of green finance and green innovation for achieving 
circularity: An exploratory review and future directions” emphasises the need for financial support 
for sustainable growth to enhance innovative economic development. It highlights the importance 
of sustainable economic activities and the adoption of green finance and green innovation (Rohit 
Agrawal, Shruti Agrawal, March 2023). 

In the research paper titled “Innovation facilitators and sustainable development: a country 
comparative approach”, it was noted that innovation facilitators play a significant role in sustainable 
development and economic growth. Cluster analysis and innovation are key factors in achieving 
sustainable development goals and fostering economic growth (Nuria Chaparro-Banegas, Ana 
Maria Ibanez Escribano, and Alicia Mas-Tur, March 2023). 

In the article “Policy Responses to the Economic Crisis: Investing in Innovation for Long-
Term Growth,” policy responses to economic crises often emphasise investing in innovation to 
foster energy efficiency and sustainable economic growth (OECD 2009). 
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In the article “Legal Environment, Technological Innovation, and Sustainable Economic 
Growth,” it is highlighted that innovation activities can improve total factor productivity and 
economic growth (Yidan Zhao, July 2022). 

In the article "Sustainable Development”, sustainable development aims to foster economic 
growth, ensure social inclusion, and protect the environment. Financing innovation activities can 
contribute to achieving these goals (Justice Mensah, 2019). 

3. Statement of the main research material 
In general, it is possible to solve the joint problems of innovation firms, specialised financial 

intermediaries, and entrepreneurs by creating a favourable environment for innovation activities that 
foster sustainable economic development through targeted financial policy initiatives [8]. 

In general, financing innovation activity is carried out at the expense of state budget funds, 
organisations' own funds, as well as extra-budgetary financing sources. From this point of view, 
let's take a look at the funding sources for research and development as well as technological 
innovations in Azerbaijan. Thus, the statistics of research and development expenses by financial 
sources for the years 2000–2022 are shown in Table 1.  

 
Table 1 

Domestic spending on R&D for 2000-2022 distribution by financial sources 
(Source: State Statistical Committee of Azerbaijan) 

Years 2000 2005 2010 2015 2020 2021 2022 
Internal expenses for 
scientific and technical works 
(total, thousand manats) 

15852.6 29042.2 92073.2 120943.6 162452.5 194197.3 202676.9 

Including 
Budget funds 
Share in total costs 

10750.9 
67.82% 

21345 
73.5% 

81823.2 
88.87% 

79530.0 
65.76% 

122735.5 
75.5% 

153825.5 
79.2% 

168046.6 
82.9% 

Extra-budgetary funds 
Share in total costs 

745.2 
4.7% 

362.3 
1.25% 

1730.6 
1.88% 

353.9 
0.29% 

1271.2 
0.78% 

1556.7 
0.8% 

2220.7 
1.1% 

Own funds 
Share in total costs 

2846.5 
17.96% 

1459.6 
5.03% 

6080.6 
6.6% 

7073.3 
5.85% 

9436.2 
5.8% 

9043.6 
4.66% 

13373.4 
6.6% 

Client’s funds 
Share in total costs 

1484.6 
9.37% 

5199.6 
17.9% 

2128.8 
2.31% 

33482.4 
27.68% 

29009.6 
17.86% 

29681.3 
15.28% 

18964.7 
9.36% 

Budget for higher schools 
Share in total costs 

22.4 
0.14% 

5.8 
0.02% 

289.1 
0.3% 

504 
0.4% 

- - - 

Funds from foreign sources 3 669.9 20.9 - - 90.2 71.5 

 
According to the information of the SSC, in 2022, domestic expenses for scientific and 

technical works amounted to 202.67 million manats, and 82.9 % of these expenses were paid by the 
state budget, 1.1 % by non-budgetary funds, 6.59 % by own funds, 9.36 % by the client's, and 
0.035% were financed by external sources. In 2000–2022, the main financing was carried out at the 
expense of the state budget. The dynamics of financing at the expense of budget funds have 
increased every year in nominal terms compared to the previous year. While this indicator was 
15.85 million manats in 2000, it increased 15.6 times to 202,676 million manats in 2022. At the 
same time, consider the costs of technological innovations and the sources of their funding (see 
graph 1).  
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Graph 1. Spending on technological innovation in the industry for 2005-2022 dynamics of 

financial sources (thousands of manats). 
(Source: prepared by the author based on SSC data) 

 
Thus, expenditures on technological innovations peaked in 2005 at 53.27 million manats; in 

2021, this indicator fell to its lowest point at 5.85 million manats; and in 2022, it was 22.54 million 
manats. If we generalise, the expenses incurred on technological innovations for the period 2005–
2022 were mainly carried out at the expense of enterprises' own funds. 

The structure, purpose, and volume of financing in this field for the mentioned years were not 
at a satisfactory level. In other words, the financing problems in the innovation field have not yet 
been solved. In this area, the correct economic policy should be implemented, and the normative-
legal framework conditions should be improved. 

The expenditure on technological innovation in 2022 in percentage terms is given in graph 2. 
 

 
Chart 2. Structure of spending on technological innovations in 2022 (percentage) 

(Source: prepared by the author based on SSC data) 
 
As can be seen from the graph, among these costs, the highest funding was allocated to the 

purchase of new technologies, and these funds accounted for 71.35 percent of all costs. Among the 
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costs incurred for technological innovations, no funds were spent on research and development or 
on the purchase of technologies through the organisation of joint ventures. Taking into account the 
above, I would like to state that the directions for financing from state funds should be clearly 
defined in our country. The government should finance programmes for the creation of 
infrastructure elements for innovation activity in the country and ensure personnel training for 
innovation activities. For this purpose, control over the appropriate and correct use of the funds 
allocated for the financing of innovation projects in our country should be ensured, the practice of 
allocating budget funds through competition should be expanded, and the participation of 
organisations interested in innovation projects in the financing process based on the distribution of 
shares should be ensured. Investing in innovation projects is a very risky process. At all stages of 
the innovation process, there is risk, unpredictability, and the possibility of receiving negative 
results. In this regard, one of the directions supporting innovation activities should be risk 
insurance. There are two ways to solve this issue: the creation of venture funds and insurance funds 
for innovation activity. Some researchers believe that it is necessary to use venture funds in 
situations characterised by asymmetric information. This form of financing has been very 
successful in the United States, but the venture financing system has not yet been formed in 
Azerbaijan. 

In world experience, the experience of attracting venture capital to the financing of SMEs is 
widely used. 

- Venture capital owners gain both equity stakes in the firms they finance and greater control 
rights to further encourage entrepreneurs in the fields they finance [3]. 

- As stakeholders, venture capital owners own debt and equity securities according to the 
amount of financing they undertake, thereby becoming a lender or partner of the firms [2]. 

- Venture capitalists offer due diligence on portfolio firms. Here, analysts evaluate the firm's 
observable value attributes and its uncertain potential [3]. 

Venture funds play a major role in the growth of innovative firms, and their role here goes 
beyond strictly financing cooperation to include other aspects of strategic management that promote 
growth. By creating a legal base in the field of legislation, venture funds can be formed in our 
country at the expense of funds from operating business organisations, financial structure 
departments, banks, and insurance organisations. Also, it should be noted that by creating a 
mechanism for insurance of innovation risks in our country, an additional incentive can be created 
for attracting the financial resources of the private sector to the field of innovation. In this regard, 
the activities of insurance funds can be expanded in the direction mentioned. 

It should also be noted that a number of measures have been taken to finance innovation 
activity in Azerbaijan. As an example, we should mention that the Entrepreneurship Development 
Fund (EDF) under the Ministry of Economy was established on July 31, 2018. This fund was 
established on the basis of the legal basis of the National Fund for Entrepreneurship, which was 
established in 1992. The EDF has a duty to support the development of entrepreneurship in the non-
oil sector, the creation of new product production and processing enterprises based on innovative 
technologies, as well as to finance export operations, accelerate investments in the real sector, and 
provide access to the financial resources of the private sector. The state offers various financing 
mechanisms through the EDF. The Innovation Agency and the SME Development Agency are 
working on improving their financing mechanisms. 

In order to support the sphere of innovation at the appropriate level and to regulate the 
processes in this area, stimulation mechanisms aimed at increasing the economic interests of all 
participants in the science-innovation cycle, regardless of the organizational-economic and 
ownership form, should be created. The specified mechanisms should reflect state regulation in the 
field of innovation and investment through direct or indirect methods. The main principles of this 
activity should be the activation of innovation processes, ensuring their efficiency, and self-
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development. Looking at the Law "On Investment Activity," we see that Article 2 Clause 3 that 
innovation activity can be implemented [7] to put the scientific technological progress’s 
achievements into practise, but these implementation mechanisms are not mentioned. Necessary 
mechanisms should be implemented for the practical application of the relevant clause of the above-
mentioned law, and the investment policy of the state should be directed towards the maximum 
efficient use of resources. 

The features of taxation should also be taken into account in the improvement of the 
legislative and normative-legal mechanisms regulating innovation activities in the field of science 
and technology. Thus, on January 1, 2019, amendments to the Tax Code providing for fiscal 
stimulation of SMEs entered into force. Also, the SME cluster company and SME cluster 
participant are exempted from land tax, profit tax, property tax, and VAT upon importation of 
machinery, technological equipment, and facilities based on the confirmation document of the SME 
Development Agency, for a period of 7 years from the date of the state register according to the Tax 
Code [1]. 

According to the Law of the Republic of Azerbaijan "On Customs Tariff," the resident of the 
industrial park engaged in the specified activity in the industrial park created according to the 
decision of the Government Body is exempted from customs duties until May 1, 2026, from the 
import of all types of goods based on the confirmation document of the Ministry of Trade and 
Industry. The import of machinery, technological equipment, and facilities based on the 
confirmation document of the resident is exempt from customs duties for a period of 7 years from 
the date of registration in the industrial or technology parks of the resident [6].  

In modern economic conditions, leasing is widely used as one of the forms of indirect 
financing, thereby improving the favourable environment in the mutual relations between the 
entrepreneurial sector and financial institutions. Even multinational companies without financial 
difficulties use leasing widely. Thus, 80 % of enterprises in the United States acquire machines and 
equipment in the form of leasing [4]. Leasing enables the activation of innovation processes, 
increases competitiveness in the entrepreneurial sector, and improves their financial situation. The 
main advantage of leasing is that new production enterprises get equipment without paying large 
amounts of money, and when the contract expires, the acquired fixed assets either become their 
property or are returned to the leasing organisation. 

Along with this, it is also important to take the following steps in the direction of solving the 
country's financial problems in the scientific and technical fields: drawing up government contracts, 
grants, and cooperation agreements for the investment of the state's scientific research and work; 
ensuring coordination between science, industry, and the state; and ensuring proper funding of 
scientific organisations by the state. 

In developed countries, government contracts, grants, and cooperative agreements are widely 
used to implement mutually beneficial relations between government, science, and industry. In the 
current economic conditions, the funds of individuals and legal entities, including financial and 
credit organisations, that participate in innovation processes in our country are very weak. In order 
to solve this problem, it is necessary to form a suitable legal framework that stimulates investments 
in innovation activity through extra-budgetary funds. In this regard, it is important to develop and 
implement a complex of legal, organisational, and economic measures that will form the basis of 
the state programme for the development of innovation activity. 

4. Conclusion and proposals: 
Finally, financing innovation activities is critical for fostering long-term economic growth by 

promoting resilient infrastructure, long-term industrialization, and the adoption of cleaner 
technologies. Policy changes and international cooperation are also critical to achieving these 
objectives. 
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Considering the current shortcomings in the implementation of innovation processes, special 
emphasis should be focused on the creation and development of corporations with a competitive 
advantage in our country, particularly financial and industrial groups. It should be noted that the 
following goals can be met with financial industry groups that have an advantage in terms of 
innovation: 

First, enterprises, investors, and other participants operating within the framework of financial 
industry groups can overcome the existing difficulties in the field of bringing products and services 
to the market by accepting the support of various parties within this group. Many principled new 
products, technologies, and long-term improvements are based on different stages of the innovation 
process, which stimulates the involvement of different participants in financial industry groups. 
Interactions between participants ensure the acquisition of new information, the improvement of the 
quality of new products and technologies, and the reduction of the risk of innovation. 

Second, financial industrial groups operate in a wide segment of industrial markets for 
products and technology, which also have access to information resources and high-tech production. 

Third, the main reason for financial and credit organisations to join financial industry groups 
is to achieve the main strategic benefit in connection with increasing the flexibility in this field and 
realising the technological potential of the group. Financial-industrial groups and banks 
participating in the income of innovation enterprises have a serious competitive advantage in the 
sphere of innovation. 

İn addition to the above-mentioned proposals the following elements should be included in 
the economic policy in Azerbaijan to solve financial issues in the development of innovation 
activity to foster sustainable development. 

- Formation of a favourable environment for insurance and financial-credit organisations in 
connection with the financing of innovations. 

-  Determining the mechanisms for the return of financial resources directed to the operation 
of innovative applications. 

- Creation and development of venture financing systems. 
- Proper financing of high-technology development works. 
- Stimulation of organisations investing in innovative production areas using state guarantees. 
- Development of leasing activities in acquiring new techniques and technologies. 
-  Ensuring recognition of intellectual property rights existing in our country in foreign 

countries. 
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Azərbaycanda sahibkarlıq sektorunun inkişaf etdirilməsi istiqamətində görülən işlər 
respublikada biznesin inkişafına təsir etmişdir. Xüsusilə, dövlət-sahibkar əlaqələrinin, sərmayə 
mühitinin genişləndirilməsi, qeyri-neft sahəsinin stimullaşdırılması, həmçinin biznes sahəsinə təşviq 
mexanizmlərinin cəlb edilməsi, kənd təsərüffatı sahəsində dövlət qayğısının artırılması, xırda və 
orta sahibkarlığın inkişafına kömək bu baxımdan əhəmiyyətlidir. Bu işlərin sayəsində, ölkədə, 
xüsusən də qeyri-neft sahəsində özəl sektorun inkişafı göstəriciləri qeydə alınmaqdadır. 
Azərbaycanda son illər ərzində sosial-iqtisadi inkişafa dair müvafiq dövlət proqramları qəbul 
olunub və müxtəlif təyinatlı çoxsaylı müəssisələr açılıb və minlərlə adam iş yeri ilə təmin olunub, 
çoxsaylı infrastruktur layihələri reallaşdırılıb. Biznes və sahibkarlıq mühiti yaxşılaşdırılıb, qeyri-
neft sektorunun inkişafı üçün lazimi şərait qurulub və həm yerli, həmdə xarici investisyalar cəlb 
olunmuşlar. Özəl sektora, sahibkarlığa dövlət qayğısının və yaradılan makroiqtisadi sabitlik ölkədə 
özəl sektorun inkişafı  innovasiya və texnologiyalar əsasında rəqabətqabiliyyətli biznes mühiti üçün 
əlverişli şərait yaradıb. Son vaxtlarda iqtisadiyyatın bütün sferalarının əhatə edən islahatlar özəl 
sektorun intensiv inkişafına, həmçinin biznes mühitinin optimallaşdırılmasına müsbət təsir edib.  

Bu gün sürətlə dəyişən iqtisadi şəraitdə ənənəvi sektorlardan biri olan neft və qazdan kənara 
çıxmağa artan ehtiyac var. Kiçik və orta sahibkarlıq (KOB) bu keçiddə həlledici aktor kimi 
meydana çıxır və qeyri-neft sektorunun inkişaf potensialının gücləndirilməsində mühüm rol 
oynayır. Kiçik və orta biznes subyektlərinin qeyri-neft sektorunun inkişaf potensialını 
gücləndirmədəki əhəmiyyəti və rolu əvəzolunmazdır. 

KOB-lar çeviklik, uyğunlaşma və innovasiya qabiliyyəti ilə tanınır. Qeyri-neft sektorunda bu 
əmlaklar qiymətli aktivlərə çevrilir. Böyük şirkətlərdən fərqli olaraq, KOB-lar tez-tez hesablanmış 
riskləri götürə və tədqiqat və inkişafa sərmayə qoya bilərlər. İnnovasiya imkanları texnoloji 
tərəqqiyə təkan verir və iqtisadiyyatın diversifikasiyası üçün əlverişli mühitin yaradılmasına kömək 
edir [1]. 

Ölkədə daxili istehsalı dəstəkləmək, rəqabətqabiliyyətini artırmaq və istehlakçıların yeri 
istehsal məhsullarına marağını artırmaq üçün atılan addımlar yaxın gələcəkdə ölkədə qeyri-neft 
sektoru məhsullarının daxili tələbatı ödəməyə qadir olacağını deməyə əsas verir. Bu baxımdan 
nazirlər kabinetinin Azərbaycana idxal edilən qida məhsulu olan toyuq əti və toyuq yumurtalarına, 
bir sıra meyvə və tərəvəz məhsullarına, meyvə şirələrinə, spirtli içkilərə yeni və daha yüksək 
gömrük idxal rüsumlarının tətbiq edilməsi barədə qərarı yerli istehsala dəstək məqsədilə atılmış 
addımdır. Baxmayaraq ki, ölkədə quş əti və digər məhsulların istehsalı nəzərəçarpacaq dərəcədə 
yüksəkdir, aşağıdakı mənfi və müsbət proseslərin müşahidə edilməsi gözləniləndir:  

- Qısamüddətli dövrdə bu sahə məhsullarında müvəqqəti bahalaşma olacaq ki, buna da 
psixoloji aspekt, vəziyyətdən sui-istifadə edən işbazların fəaliyyəti, məlumatsızlıq, bəzi 
müəssisələrdə xammalın idxalı hesabına yerli istehsal adı altında məhsul hazırlanması təsir edir.  

- Bu sahədə fəaliyyət göstərən müəssisələrin xərclərə qənaət məqsədilə işçilərin ixtisarına 
getməsi və ya əmək haqqını azaltması olacaq ki, əhalinin alıcılıq qabiliyyətinin azalmasının 
proqnoz edilməsi, maya dəyərinin artması ehtimalı və.s kimi məsələlər qərarın qəbul edilməsi ilə 
nəticələnəcək.  
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- Azərbaycanın Ümumdünya ticarət təşkilatına üzvlük məsələsi ilə bağlı çətinliyin yaranması 
müşahidə ediləcək. Çünki ÜTT-yə üzv olan dövlətlər arasında rüsumlar aradan qaldırılmış olur. 
Azərbaycan da ÜTT-yə üzvlük haqqında danışıqlara 1997-ci ildən başlayıb və davam edir.  

- Yerli istehsalın möhkəmlənməsi və istehlakın ödənilmə qabiliyyətini tam əldə etməsi 
müəyyən zaman tələb edəcəkdir. Bu da hökümətdən və aidiyyatı qurumlarda, o cümlədən müəssisə 
və şirkətlərdən operativ və səmərəli idarəetmə tələb edir.  

- Bu qərarın qüvvədə olduğu iki il müddətində demək olar ki, yerli istehsalın səviyyəsini 
qaldırmaqla daxili tələbatı ödəyəcək səviyyəyə çatdırılacaq.  

- Sahələrarası əlaqəni dərinləşdirməklə ümumilikdə digər qeyri neft sektoru sahələrinin  
də intensiv inkişafına nail olunacaq. 
 - Xarici məhsuldan asılılığı aradan qaldırmaqla bərabər ölkədən valyuta axınının qarşısını 

almaq mümkünkləşəcək.  
- Yerli məhsul brendlərinin möhkəmlənməsi daxili istehlakçıların marağını cəlb etməklə 

yanaşı, onlarda inam yaradacaq və bu da məhsullarımızın rəqabətqabiliyyətinin artması deməkdir.  
Milli iqtisadiyyatın qeyri-neft sektoru məhsullarının beynəlxalq rəqabət qabiliyyətinin təmin 

olunmasına da bu qərar təsir edəcək. Çünki iqtisadi sahələr bir-birilə qarşılıqlı asılı əlaqədədir. Əsas 
məqsəd isə ixrac istiqamətli daxili istehsalın qurulmasıdır.  

2015-ci ildə Azərbaycan Respublikasının sosial-iqtisadi inkişafında əldə olunan yekun 
nəticələr göstərir ki, regional və həmçinin də qlobal səviyyədə mürəkkəb siyasi və iqtisadi 
hadisələrin negativ təsirlərinə baxmayaraq, ölkənin qeyri-neft sektorunda 2016-cı ildə də müəyyən 
müsbət tendensiyalar hiss edilməkdədir. Kənd təsərrüfatı qeyri-neft sektorunun ən böyük potensiala 
və ənənələrə malik sahəsi kimi 3 faizdən bir qədər çox artmışdır. Əlbəttə, bütün iqtisadi amilləri 
təhlil etdikdə bu artımın potensial imkanlardan az olduğunu görmək olur. Uğurlu nəticənin əldə 
edilməsi üçün kompleks tədbirlər həyata keçirilməklə yanaşı səmərəli idarəetmə təşkil edilməlidir 
[4]. 

KOB-ların fərqli xüsusiyyətlərindən biri onların fəaliyyət göstərdikləri regionlarla daha dərin 
əlaqələrə malik olmasıdır. Beynəlxalq konqlomeratlardan fərqli olaraq, KOB-lar çox vaxt fəaliyyət 
göstərdikləri regionlarla daha dərin əlaqələrə malikdirlər. KOB-lar qeyri-neft sektorunda uğur 
qazandıqda, müsbət iqtisadi təsir bilavasitə yerli səviyyədə hiss olunur. Bu, iş yerlərinin 
yaradılması, bacarıqların inkişafı və bu müəssisələrin ətrafındakı icmaların həyat keyfiyyətinin 
ümumi yaxşılaşdırılması deməkdir. 

Qeyri-neft sektoru sahəsində kiçik və orta bizneslərin inkişafını dəstəkləmək üçün müxtəlif 
təşviqat və dəstək proqramları mövcuddur. Hökumətlər, bu sahədə işləyən şirkətlərə vergi 
avantajları və təşviqatlar təqdim edir. Bununla yanaşı, tədqiqat və inkişaf investisiyalarını 
dəstəkləyən proqramlar, bu sahədə işləmək üçün təşəbbüsçülüyü dəstəkləyir. 

KOB-lar tez-tez bazarlarda uğur qazanırlar. Qeyri-neft sektorunda bu, xüsusi ehtiyaclara 
cavab verən unikal məhsul və ya xidmətlərin inkişafına gətirib çıxarır. Bundan əlavə, KOB-lar tez-
tez dəyişən bazar tələblərini daha tez tanıyır və biznes əməliyyatlarını tez dəyişə bilirlər. Bu, onlara 
qeyri-neft sektorunda yaranan imkanlardan istifadə etməyə və davamlı inkişafa nail olmağa imkan 
verir. 

KOB-lar ölkə iqtisadiyyatında sahibkarlıq mədəniyyətinin mərkəzindədir. Onlar göstərirlər ki, 
müvəffəqiyyət əzmkarlıq, yaradıcılıq və strateji planlaşdırma ilə əldə edilə bilər. İnnovativ 
ideyaların inkişafına imkan verməklə, KOB-lar sahibkarlıq mədəniyyətinin bir hissəsi kimi 
sahibkarlığı təşviq edirlər. 

KOB-lar və qeyri-neft sektorunda fəaliyyət göstərən daha böyük bizneslər arasında 
əməkdaşlıq qarşılıqlı faydalı tərəfdaşlıqlara səbəb ola bilər. KOB-lar tez-tez çeviklik və təcrübə 
təklif edir, böyük şirkətlər isə resursları və bazara çıxışı təmin edir. Bu sinerji qeyri-neft sektorunda 
səmərəliliyi və rəqabət qabiliyyətini artıran inteqrasiya olunmuş təchizat zəncirlərinin inkişafına 
gətirib çıxara bilər. 
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Kiçik və orta ölçüdə işləyən bizneslərin qeyri-neft sektoru sahəsində rolu və təsiri çox 
böyükdür. Bu işlər, enerji sahəsində alternativ həllər tapmağa kömək edir və bu da planetimizin 
qeyri-neft enerjisinə daha çox əhəmiyyət verilməsi yolundakı addımlarımızı gücləndirir. 

Qeyri-neft sektoru sahəsində texnologiya və inkişafın rolu çox böyükdür. Kiçik və orta ölçüdə 
işləyən şirkətlər, inkişaf edən texnologiyalara daha çabuk adapte olmağa və yeni texnologiyaların 
tətbiqinə kömək etməkdə vacib rol oynayırlar [2]. 

İqtisadi inkişafda qeyri neft-sektoru məhsullarının rəqabətə davamlı olması üçün atılan 
addımlar bazarda onların yerinin xüsusi olaraq möhkəmləndirir. Ticarət və sosial xidmət sahələrinin 
müasir dövrün tələblərinə uyğun olaraq, əhalinin müxtəlif növ məhsullara (əmtəə və xidmətlərə) 
tələbinin artması və onların ödənilməsi nəticəsində sürətli inkişafı tendensiyası müşahidə edilir. 
Həmçinin nəqliyyat sektorunda müxtəlif infrastruktur layihələrinin reallaşdırılması, informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarının və ondan səmərəli istifadənin inkişaf etdirilməsi sahəsində 
intensiv iş və islahatlar aparılır. Kənd təsərrüfatı qeyri-neft sektorunun prioritet sahəsi kimi ölkədə 
istehlak tələbinin əsas komponenti olan ərzaq məhsullarının bilavasitə və dolayı olaraq təklifini 
təmin edir. Nəhayət, qeyd etmək lazımdır ki, xarici ticarətdə qeyri-neft sektoru yüksək ixracat 
potensialına sahibdir və bu sahənin real imkanları digər sahələrdən nəzərəçarpacaq dərəcədə 
yüksəkdir. 

Qeyri-neft sektorunun inkişaf potensialının gücləndirilməsində KOB-ların həlledici rolunu 
danmaq olmaz. İnnovasiya, yerli təsir, ixtisaslaşma və əməkdaşlıq vasitəsilə KOB-lar iqtisadi 
diversifikasiyanı irəli aparır. Ənənəvi enerji mənbələrindən daha az asılı olan gələcəkdə KOB-ların 
töhfələri dayanıqlı və dayanıqlı iqtisadiyyatların yaradılmasında mərkəzi olacaq. 

Son illər Azərbaycanda yaradılmış əlverişli biznes mühiti, özəl sektora dövlət dəstəyinin 
getdikcə artırılması ölkədə sahibkarlığın sürətli inkişaf edəcəyini deməyə əsas verir. Ölkə də biznes 
və investisiya mühitinin daha da yaxşılaşdırılması, o cümlədən prosedurların sadələşdirilməsi, 
elektron xidmətlərin əhatə dairəsinin genişləndirilməsi, əsassız müdaxilələrin qarşısının alınması və 
digər istiqamətlər üzrə işlər görülür. Bundan əlavə ölkədə çoxsaylı iri istehsal, emal və infrastruktur 
müəssisələri istifadəyə verilməsi tendensiyası hiss edilir və bu da gələcəkdə ölkəyə qeyri-neft 
sektorundan da valyuta axınının olacağının və ölkə iqtisadiyyatının dayanıqlılığının artırılmasının 
göstəricisidir. 

Qeyri-neft sektorunu inkişaf etdirmək, o cümlədən özəl sektor üçün həvəsləndirmə 
mexanizmlərini inkişaf etdirmək üçün hökumətlə sahibkarlar arasında əlaqələrin genişləndirilməsi 
çox vacibdir. Kiçik və orta biznesin və qeyri-neft sektorunun təşviqi də çox vacibdir. Bütün 
bunların göstəricisidirki, respublikamızda qeyri-neft sektorunun inkişafında özəl bölmələrin payı 
artmaqdadır [3].  
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Müəssisənin uzunmüddətli müvəffəqiyyəti çox zaman doğru seçilmiş investisiya qərarına 

bağlı olur. İnvestisiya fəaliyyəti ölkə, region, müəssisə səviyyəsində qiymətləndirilir. Ölkənin 
investisiya cəlbediciliyinə iqtisadi-sosial vəziyyət, siyasi sabitlik, elmi-texniki tərəqqinin səviyyəsi 
və digər amillər öz təsirini göstərir.  

Müəssisənin investisiya cəlbediciliyini qiymətləndirərkən maliyyə göstəricilərindən istifadə 
edilməklə aparılır. Bu göstəricilərə aiddir:  

-  likvidlik - şirkət zəruri hallarda aktivlərini qiymət fərqi olmadan və dəyər itkisi yaratmadan 
nağd pula çevirə biləcəyini göstərir;  

-  əmlak vəziyyəti  müəssisənin ümumi əmlakında cari, uzunmüddətli aktivlərin payını əks 
etdirir;  

-  işgüzar fəaliyyət göstərici müəssisənin mənfəətindən asılı olaraq, bütün maliyyə 
proseslərini xarakterizə edir;  

- maliyyə asılılığı - müəssisənin xarici maliyyələşdirmə mənbələrindən asılılığını və əlavə 
fondlar olmadan fəaliyyət göstərməyin mümkünlüyünü göstərir;  

- gəlirlilik - müəssisənin maliyyə imkanlarından istifadə edərək səmərəliliyini əks etdirir [1].  
Müəssisənin vəsaitinin çox olmasına baxmayaraq investisiya layihələri üçün maliyyə vəsaiti   

bəzən kifayət etmir. İnvestisiya siyasətinin müəyyən edilməsi və investisiya layihələri arasında 
seçim aparmaq müəssisə üçün ən əhəmiyyətli məsələlərdən biridir. Müəssisəyə investisiya yatırmaq  
üçün alternativləri müəyyən etmək lazımdır. Bu zaman alternativlər içərisindən ən optimalını 
seçmək üçün dərin təhlil aparılmalıdır. Bazar iqtisadiyyatı yolu ilə  inkişaf edən ölkələrdə müxtəlif 
layihələrə qoyulan vəsaitlərin gəlirliyini (effektivliyini) müqayisə olunmasına əsaslanan 
qiymətləndirmə metodlarından istifadə olunur. 

İnvestisiya fəaliyyətinin səciyyələndirilməsində aşağıdakı göstərilən amillərin olmadığı 
təqdirdə tətbiqi mümkün deyil:  

- Satışdan əldə olunan  gəlirlə qoyulan vəsaitin əvəzinin ödənilməsi;  
- Müəssisənin yatırdığı vəsaitin arzuediləcək səviyyədə rentabelliyini təmin edəcək gəlirin 

olması;  
- İnvestisiya xərclərinin müəssisəyə vacib olan müddətdə geri qayıtması. 
Bununla belə investisiyalara alternativ olaraq digər layihələrə maliyyə qoyuluşları, faiz 

məqsədi ilə banka kapitalın yerləşdirilməsi və ya qiymətli kağızların alınması çıxış edə bilər. 
İnvestisiya layihəsinin effektivliyini müəyyən etmək üçün layihənin məqsədini, məhsulun 
keyfiyyətini, istehsalın həcmni, təşkilatıi strukturunun daimi və dəyişkən olmasını, layihənin həyata 
keçmə müddətini, investisiya həcmini və s. müəyyənləşdirmək lazımdır.  

Investisiya layihələrini qiymətləndirərkən problemin aktuallığını, mahiyyətini, miqyasını, risk 
faktorunu araşdırmaq lazımdır. Rrisklər texniki, iqtisadi, siyasi, maliyyə, kommersiya  tərəfindən 
baş verə bilər.  

İnvestisiya layihəsinin səmərəliliyin qiymətləndirilmə prinsipini iqtisadçılar üç qrupa ayırırlar: 
- metodoloji prinsipi; 
- metodiki prinsipi; 
- əməliyyat prinsipi.  
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Metodoloji prinsiplər işin konseptual tərəfinə aid olunan ümumi prinsiplər, layihələrin 
səmərəliliyinin qiymətləndirilməsi “fəlsəfəsi”, baxılan layihənin spesifik xüsusiyyətindən daha az 
asılı olan prinsiplərdir. Metodoloji üsula səmərəlilik, uyğunluq, obyektivlik, təshihlik, sistemlilik, 
komplekslilik, resursların məhdudiyyətliliyi ,tələbatın qeyri-məhdudluğu aiddir. 

Metodiki prinsiplər layihə ilə, spesifik xüsusiyyəti ilə, layihənin iqtisadi və maliyyə 
cəlbediciliyi ilə artıq birbaşa bağlı olan prinsiplərdir. Metodiki üsula layihənin, investorların 
tərkibinin spesifikliyi, iştirakçıların maraqlarının üst-üstə düşməməsi, dinamiklik, xərc və 
nəticələrin qeyri-bərabər dəyərliliyi, qeyri-sinxronluğu, razılaşdırma, məhdud idarəolunma, 
informasiyanın qeyri-tamlığı, kapitalın strukturu daxildir. 

Əməliyyat prinsipləri – informasiya-hesablama nöqteyi-nəzərindən layihənin səmərəliliyinin 
qiymətləndirilməsi prosesini yüngülləşdirən prinsiplərdir. Əməliyyat üsuluna modelləşdirmə, 
kompyuter yardımı, interaktiv rejim, simplifikasiya aid olunur [1]. 

Dünyada baş verən böhran vəziyyət əsasən investisiya layihələrin effektivliyin qiymətləndiril-
məsində aşağıdakıları nəzərə almağı irəli sürmüşdür:  

- İqtisadi resurslar, məhsullar və pul vəsaiti axının modelləşdirilməsi;  
- Layihəyə namizəd olan müəssisənin maliyyə vəziyyətini, bazar təhlilin nəticələrini; 
- Rəhbərin etibarlı şəxs olmasını; 
- Layihənin həyata keçirilməsinin ətraf mühitə təsirini; 
- İnflyasiya və ödənişlərin gecikdirilməsi kimi amilləri; 
- Risk və qeyri-müəyyənliyi [2]. 
Ümumiyyətlə böhran vəziyyətində müəssisənin inkişafı üçün investisiya layihəsini nəzərdən 

keçiririksə bu zaman dövriyyə vəsaitlərin çatışmazlığı, əmək haqqı borclarını, kreditləri və s. nəzərə 
almaq lazımdır [3] .  
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Nəqliyyat sahəsi iqtisadiyyatın digər sahələrindən fərqli olaraq yeni maddi məhsullar istehsal 
etmir, yalnız digər sahələrdə yaradılmış məhsulların yerdəyişməsini həyata keçirir. Nəqliyyatda 
məhsul istehsalı ilə istehlakı qarşılıqlı vəhdət halında və eyni anda baş verdiyindən onun məhsulunu 
saxlamaq və çoxaltmaq qeyri-mümkündür. Dəniz nəqliyyatı iqtisadi münasibətlər sistemində aparıcı 
sahələrindən biri olmaqla yük daşımaların həcminə görə beynəlxalq ticarətinin inkişafında vacib rol 
oynayır. Bu nəqliyyat növü digər nəqliyyat vasitələrindən daşınan yükün həcminə və əmək 
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məhsuldarlığına görə üstündür. Dünya üzrə ticarət yük dövriyyəsinin 75 %-dən çoxu dəniz 
nəqliyyatı ilə reallaşdırılır. 

Tarixən dəniz nəqliyyatı vasitəsilə ticarət münasibətləri Azərbaycanın Xəzər dənizi sahili 
ərazilərində yaşayan əhalisinin iqtisadi həyatında və rifahında mühüm rol oynamışdır. Xəzər 
dənizində  böyük həcmdə neft və neft məhsullarının daşınması ilə bağlı zərurətin artması bu sahədə 
inkişafa səbəb olan əsas amillərdən sayılır. 

Ölkəmizin  Avropa ilə Asiya qitəsi arasında körpü rolu oynamasında, xalqlararası iqtisadi 
əlaqələrinin genişləndirilməsində dəniz yolu ilə daşımalar həlledici əhəmiyyət kəsb etməkdədir. 
Azərbaycanın müasir iqtisadiyyatının da inkişafında dəniz nəqliyyatı mühüm rol oynayır. “Qədim 
İpək Yolu”nun müasir sinonimi olan Transxəzər Beynəlxalq Şərq-Qərb Ticarət və Nəqliyyat 
dəhlizinin Azərbaycanın Qafqaz regionundakı mühüm strateji zonaya çevirilməsindəki əhəmiyyəti 
danılmazdır. Bu isə Azərbaycan Respublikasının dünya iqtisadi sisteminə inteqrasiyası və xarici 
ticarət əlaqələrinin genişləndirilməsi nəqliyyat xidmətlərinin yüksəldilməsini və təqdim edilən 
xidmətlərin səviyyəsinin beynəlxalq standartlara uyğunlaşdırılmasını tələb edir. [6] 

Açıq okeana birbaşa çıxışı olmayan bir ölkə kimi Azərbaycan üçün Xəzər dənizinin 
potensialından istifadə etmək çox vacibdir. Dəniz nəqliyyatı Xəzər sahili ölkələri ilə əlaqə 
saxlanmasında və həmin ölkələrin məhsullarının Azərbaycandan keçməklə dünya bazarına 
çıxarılmasında müstəsna əhəmiyyət kəsb edir. Rusiyanın şərq hissəsindən və Mərkəzi Asiya 
ölkələrindən Azərbaycana gələn əsas yollar məhz Xəzər dənizindən keçir. Ələt limanı təkcə 
respublikada yox, həm də Xəzər dənizində ən böyük limandır. Buna görə də həmin region  bütün 
yüklər və sərnişinlərin daşınması əsasən buradan təşkil edilir.  

Nəqliyyat istehsaldan istehlaka qədər, demək olar ki, bütün proseslərdə iştirak etdiyindən 
beynəlxalq iqtisadi əlaqələrin inkişafında müstəsna əhəmiyyət daşıyır. Ticarət dövriyyəsinin 
həcminin artması daşımalara təqdim edilən yüklərin həcminin artması ilə əlaqədar olaraq onların 
srtuktur quruluşundan da asılıdır. [5] 

Azərbaycanın Avropa-Qafqaz-Asiya nəqliyyat sistemində yerini müəyyən edən ən mühüm 
amil dəniz nəqliyyatıdır. Dəniz nəqliyyatının perspektiv inkişafı əsasən respublikamızın 5 əsas 
ticarət marşrutunu əhatə edən iki əsas dəhlizin (Şərq-Qərb və Şimal-Cənub) kəsişməsində 
yerləşməsidir. [3, s.231-234] 

Cari ilin yanvar-oktyabr aylarında Azərbaycanda dəniz nəqliyyatı vasitəsilə 7 milyon 651 min 
ton yük daşınması həyata keçirilib. Azərbaycan Dövlət Statistika Komitəsinin məlumatına görə, 
yükdaşımalar ötən ilin eyni dövrü ilə müqayisədə 21,1 faiz artıb. Yüklərin 55,6 faizi neft 
yüklərindən ibarətdir. Dəniz limanlarında 11 milyon 157,8 min ton həcmində yükləmə-boşaltma 
işləri yerinə yetirilib və yüklərin 9 milyon 221,1 min tonunu və ya 82,6 faizi tranzit yüklər təşkil 
edib. Həmçinin, bu ilin ilk 10 ayı ərzində dəniz nəqliyyatı ilə sərnişin daşımaları 2022-ci ilin 
müvafiq dövrünə nisbətən 13,6 faiz artaraq 20,1 min nəfərə çatmışdır. [4] 

Azərbaycan Respublikasının xarici iqtisadi əlaqələri sistemində dəniz nəqliyyatının 
səmərəliliyinin artırılması, dünyanın mühüm qlobal məsələlərindən olan Qədim İpək Yolunun 
bərpası və onun Azərbaycanda mərkəzi mövqe tutması ilə əlaqədar olaraq dəniz nəqliyyat 
xidmətlərindən yüksək gəlir əldə etməsi məqsədi ilə Azərbaycan Respublikasının dəniz nəqliyyat 
sisteminin yenidən qurulması, istismar müddəti 25 ildən yuxarı olan gəmilərinin yeniləşməsi 
istiqamətində adımların atılması, həmçinin reqistr tutumu və dedveyti daha yüksək olan yeni yük 
gəmilərinin tikintisi üzrə sifarişlərin həcminin artırılması, Bakı şəhərində yük gərginliyinin aradan 
qaldırılması məqsədi ilə Sumqayıt limanının tikintisinin bərpa edilməsi zəruri iqtisadi əhəmiyyət 
kəsb edir. Yeni gəmilərin alınması Azərbaycan Respublikasının həm, dünya miqyasında, həm də 
yerli yük və xidmət bazarlarında dayanıqlı mövqelərinin formalaşmasına, eləcə də Azərbaycan 
bayrağını dünya sularında və beynəlxalq limanlarda dalğalandırmaqla, ölkəmizin təbliğinə və 
bütövlükdə dəniz nəqliyyatının inkişafına xidmət edərək iqtisadi nailiyyətlərimizin daha da 
artmasına səbəb olacaqdır. 
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Əmək qabiliyyətli əhalinin güclü strukturu ölkənin inkişafında son dərəcə mühüm rol oynayır. 

Bu gün bütün ölkələr məşğulluq səviyyəsini artırmaq üçün mübarizə aparır. Məşğulluq probleminin 
həllində sahibkarlığa dəstək verilməlidir. 

Həm inkişaf etmiş, həm də inkişaf etməkdə olan ölkələrdə ən mühüm problemlərdən biri 
işsizlik problemidir. Ona görə də istər ABŞ və Avropa Birliyi kimi inkişaf etmiş ölkələrdə, istərsə 
də Portuqaliya və Türkiyə kimi inkişaf etməkdə olan ölkələrdə sahibkarlıq və məşğulluq, 
sahibkarlıq və işsizlik münasibətləri hələ də tədqiqatçıların maraq dairəsini təşkil edir. Rəqabətin 
artdığı bir dünyada sahibkarlıq məşğulluğun yaxşılaşdırılmasında və işsizliyin azaldılmasında son 
dərəcə mühüm rol oynayır. Məlum faktdır ki, sahibkarlıq yeni iş yerləri yaradır və rifahı artırır. 
Məlumdur ki, ABŞ-da yeni iş yerlərinin 39,75 %-i “startup” şirkətlər tərəfindən açılır. 

Bundan əlavə, ABŞ-da kiçik biznes üçün sahibkarlığın inkişafı proqramlarına xərclənən hər 
dollar iqtisadiyyata təxminən 2,87 dollar gəlir gətirmişdir. 2008-ci ildə bu proqramlar 73.000 yeni iş 
yerinin açılmasına imkan yaradıb və ABŞ iqtisadiyyatına 7,2 milyard dollar töhfə verib. Məlum 
olub ki, ABŞ-da 1980-2010-cu illər arasında hər il ümumi işçi qüvvəsinin təxminən 18 %-i yeni 
başlayan bizneslərdə çalışırdı. 

Sahibkarlıq fəaliyyətini həvəsləndirmək üçün müvafiq sahibkarlıq mühiti (maliyyə 
resurslarına çıxış, müvafiq dövlət siyasət və proqramları və peşəkar xidmətlərə çıxış) yaratmaq 
lazımdır. Yəni sözügedən ölkələrdə rəqabət mühiti yaradılmalıdır. Məlum olduğu kimi, 
rəqabətqabiliyyətli bazar iqtisadiyyatı sahibkarlara bu imkanları həyata keçirmək üçün imkanlar 
yaradır və stimullar yaradır. Bununla belə, sahibkarlığın dəstəklənməsində ölkənin siyasi, hüquqi və 
iqtisadi şəraiti də son dərəcə mühüm rol oynayır. Çünki biznes qurmaq üçün icazə almaq və ya 
lisenziya almaq zərurəti kimi hüquqi maneələr sahibkarlığa mane ola bilər. Ticarətin həddindən 
artıq tənzimlənməsi sahibkarlığın inkişafına mane olur, çünki bu, biznesə başlamaq xərclərini artırır 
və firmaların imkanlara tez reaksiya vermək qabiliyyətini azaldır. Eynilə, tez-tez dəyişən, 
mürəkkəb, aydın olmayan qaydalar sahibkarlıq fəaliyyəti üçün hüquqi mühiti başa düşməyi 
çətinləşdirir. 

Sahibkarlıq mühitinin dəstəklənməsi və inkişafı regionda məşğulluğun artmasına təkan verir 
və regionun iqtisadi inkişafına töhfə verir. İş yerlərinin yaradılması, iqtisadi artımın təmin edilməsi 
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və yoxsulluğun azaldılması çox vaxt sahibkarlıqda əsas siyasət maraqlarıdır. Buna görə də 
sahibkarlığı təşviq edən dövlət siyasətinin hazırlanması tövsiyə olunur. 

Qloballaşmanın artdığı və rəqabətin gücləndiyi iqtisadi mühitdə bir çox ölkələr iqtisadi 
problemlərlə üzləşirlər. Bunlardan başlıcası məşğulluq problemidir. Sahibkarlar yeni müəssisələr 
yaratmaqla məşğulluq yaradır, bununla da iqtisadiyyatı sürətləndirirlər. 

Sahibkarlığın təbiəti həmişə böyük kapital tələb etmir və kiçik kapitalla biznes qurmağa 
imkan verir. Bu, sosial mühitin çəkindirici olmadığı və ya sahibkarlığa qarşı təsirli mədəni kodların 
olmadığı halda əhalinin böyük bir hissəsinin biznesə başlamasına şərait yaradır. 

Cəmiyyətin böyük bir hissəsinin dövlət sektorunda işləmək əvəzinə öz biznesinə başlaması ilk 
növbədə dövlətdən iş tələbinin intensivliyinin azalmasına səbəb olur. Bu vəziyyət bir tərəfdən 
dövlətin əsas işəgötürən olmasından əl çəkməsinə zəmin yaradır, digər tərəfdən isə ümumi 
məşğulluq həcminin artmasına səbəb olur. 

İnsanların tələbatını ödəmək üçün istehsal amillərini, yəni əmək, kapital və təbii ehtiyatları bir 
araya gətirərək əmtəə və xidmətlər istehsal etməyə çalışan sahibkar həm də əməyi amil hesab edir, 
onun əməyindən bəhrələnir və bunun müqabilində yaradılmış dəyər əməyin payını verir. 
Sahibkarlıq fəaliyyəti nəticəsində yaradılan yeni bazarlar, sənaye sahələri və yeni biznes sahələri 
məşğulluq imkanlarını artırır və işçilərin məhsuldarlığa yönəldilməsi nəticəsində həm həmin 
rayonun yerli iqtisadiyyatı, həm də ölkə iqtisadiyyatı öz inkişafını davam etdirə bilər. 

Əgər ölkələr öz iqtisadiyyatlarında kifayət qədər işçi qüvvəsi tələbi yarada bilmirsə və işçi 
qüvvəsi təklifi çatışmazlıqda qalırsa, maliyyə dəstəyindən öz biznesini qurmaq və kiçik sahibkarlığı 
inkişaf etdirmək olar. Açıq iş yerlərinin yaradılması imkanlarına görə, yeni yaradılmış sahibkarlıq 
subyektləri və öz biznesini quracaqlar üçün tədbirlər həm birbaşa, həm də dolayı yolla məşğulluğa 
öz töhfəsini verir. 

İş yerlərinin yaradılmasını dəstəkləmək üçün bəzi ölkələr müəyyən dövrlərdə öz biznesinə 
başlayan yeni sahibkarlar tərəfindən işə götürülən işçilərin maaşlarını xəzinədən ödəyir. Eyni 
zamanda, sahibkarlara göstərilən yardımlarla aşağı ixtisas səviyyəsi, pis iş şəraiti və aşağı 
əməkhaqqı ilə işsizliyə ehtiyac azalır. 

Sahibkarların iqtisadi həyata verdiyi ən mühüm töhfələrdən biri məşğulluqdur. Sahibkarlıq 
xüsusiyyətləri yüksək, həyata fərqli baxışı, potensialı, istedadı və lazımi biliyə malik insanların 
işləyib hazırladıqları biznes layihələrini həyata keçirməklə sahibkar kimi əmək bazarına dəstək 
vermək məşğulluğun həcmini artırmaqla işsizliyi azaldır. 

İşsizliklə mübarizədə alternativ həll yolu kimi innovasiya və dəyişikliyi yaradan və yeni 
məşğulluq sahələri yaratmaqla onun yayılmasını təmin edən, şübhəsiz ki, sahibkarlardır. 

Sahibkarlıq geniş vüsət aldıqca, xüsusən də inkişaf etməmiş rayonlarda əhalinin məşğulluğu 
artdıqca insanlar işləməklə pul qazanır, sosial-iqtisadi harmoniya möhkəmlənir, iqtisadi fəaliyyət 
canlanır. Sahibkarlıq da əmək bazarında təcridin qarşısının alınması və yoxsulluğun aradan 
qaldırılması üçün alternativ üsul kimi getdikcə daha çox həyata keçirilir. 
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Tarixən regionlar bir-birindən həm sosial, həm də iqtisadi cəhətdən fərqlənmişdir. Bu 

fərqlərin əmələ gəlməsinin başlıca səbəbləri, regionun coğrafi quruluşu, relyefi, geoloji (təbii 
sərvətlərin mövcudluğu) quruluşudur. Regionlar məşğulluq baxımından bir-birindən fərqlənirlər. 
Xüsusən də regionlarda əhali disbalansının yüksək olması məşğulluğa təsir göstərir. Bir ölkənin 
sosial cəhətdən inkişaf etməsi üçün onun regionlara bölünməsi zəruridir. Tədqiqatlar göstərir ki, 
regionlar sosial-iqtisadi inkişaf səviyyəsinə görə 2 yerə bölünür: 

1. İnkişaf etmiş. 
2. İnkişaf etməkdə olan , yəni zəif inkişaf etmiş regionlar.  
İnkişaf etmiş regionlar sosial cəhətdən yüksək inkişaf etmiş sayılırlar. İnkişaf etməkdə olan 

regionlarda isə sosial problemlərlə yanaşı iqtisadi problemlər də mövcud olur. Qeyd etmək lazımdır 
ki, iqtisadi vəziyyət ölkədə,regionlarda sosial vəziyyətə də təsir göstərir. Müasir iqtisadi sistemlərdə 
yaranan bu sosial problemləri həll etmək biraz çətin olur. 

Beləliklə qeyd etmək lazımdır ki, dövlətin apardığı ümumi sosial siyasət birbaşa olaraq 
regionların sosial inkişafına ciddi təsir göstərir. Dövlətin regionlarda apardığı sosial siyasətin 
başlıca ünsürləri, məşğulluğu təmin etmək, sosial standart normalarını tətbiq etmək, əhalinin sosial 
xidmətlərə daha asan əlçatanlığını təmin etməkdir. Regional səviyyədə aparılan sosial siyasətdə 
əhali qrupları arasında gəlir bərabərsizliyinin azaldılması başlıca məqsədlərdən biridir. 

Yaxın keçmişdə regional sosial və iqtisadi inkişaf strategiyalarının hazırlanması zərurəti 
qarşıya çıxdı. Bu cür strategiyalar geniş dövrləri əhatə edir və ölkənin və onun regionlarının uğurlu 
sosial-iqtisadi inkişafının əsas amilləridir. Strategiyalarının həyata keçirilməsində ərazilərdə 
mövcud olan resurslardan düzgün istifadə edilməsi qarşıya qoyulan məqsədlərə vaxtında nail olmaq 
üçün lazımdır. Xüsusi regional inkişaf məsələlərini həll etmək üçün həm adi, həm də əvvəllər 
istifadə olunmamış resurslardan istifadə etmək çox vacibdir [4]. 

İqtisadiyyatda elmi istinadlara görə, regional inkişaf, xammal, ərazi, demoqrafik, iqtisadi, 
innovativ, infrastruktur, maliyyə, ekoloji, coğrafi, inzibati, intellektual resurslar və s. ilə dəstəklənir 
[5]. Bu gün bu resursların potensialı ərazilər üzrə inkişaf strategiyalarının həyata keçirilməsini 
dəstəkləmək üçün tədqiqatçılar tərəfindən öyrənilir. Bir çox tədqiqatçılar spesifik resursların 
potensialını regional inkişaf amilləri kimi öyrənirlər. Məsələn, insan kapitalı əsas  tədqiqat obyekti 
olaraq qalır [6]. Xarici ölkələrin alimlərinin bu və digər oxşar tədqiqatlarının nəticələri hazırda 
ölkənin və onun regionlarının inkişaf strategiyalarının rasionallaşdırılması üçün istifadə olunur [5]. 

Sosial-iqtisadi amillərdəki regional fərqlər bir ərazinin regional inkişafını qiymətləndirmək 
üçün vacibdir. Bir çox tədqiqat müstəqil şəhərlər və ərazilər daxilində regional fərqlərin ümumi 
qanunauyğunluqlarına diqqət yetirsə də, meqaşəhər rayonlarının iyerarxik məkan-zaman strukturları 
nadir hallarda müzakirə edilmişdir. Bu boşluğu doldurmaq üçün bu sənəd meqapolis regionları 
daxilində çoxsəviyyəli regional fərqləri araşdırır. Sosial-iqtisadi göstəricilər kimi ÜDM, əhali və 
ümumi pərakəndə satışdan istifadə etməklə, sosial-iqtisadi meyllərin məkan-zaman modelləri 
müəyyən edilir. Ayrı-ayrı şəhərlərin məkan-zaman modellərinin müəyyən edilməsi üçün sosial-
iqtisadi oxşarlıqlardan istifadə edən iyerarxik klaster yanaşması təklif olunur[6]. 

Regional fərqlər tez-tez sosial-iqtisadi inkişafdakı fərqlərlə əlaqələndirilir [8]. Son onilliklərdə 
regional islahat siyasəti səbəbindən Çin sürətli bir dəyişiklik yaşayır və məhsuldarlıqla əlaqəli 
bazarlar şəhərlər arasında dəyişir və daha da fərqli iqtisadi tərəqqi nümayiş etdirir [7]. 
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F.Perroun iqtisadi inkişafın hər yerdə ola bilməyəcəyi, müxtəlif qütblərdə müxtəlif 
intensivliklə baş verəcəyi və onun təsirlərinin bütün iqtisadiyyata yayılacağı fikri bir çox iqtisadçılar 
tərəfindən qəbul edilmişdir. Buna əsasən, inkişafın müəyyən sektorda və xüsusən də müəyyən 
regionlarda başlaması təsadüfi deyil, iqtisadiyyatın inkişafının şərtidir. İnkişaf etməkdə olan 
ölkələrdə iqtisadi inkişafa başlamaq və inkişaf etmiş ölkələrdə problemli bölgələri inkişaf etdirmək 
üçün regional inkişaf mərkəzləri yaradılmağa çalışırlar[8]. 

İqtisadi inkişaf siyasətində region əsas miqyas vahididir. Region müəssisələrin ən yaxşı 
inkişaf etdiyi miqyas kimi qəbul edilir. Bu institusional şəbəkələri informasiya mübadiləsinin və 
qarşılıqlı əlaqələrin yüksək səviyyədə saxlandığı institusional təbəqə və ya tutum kimi müəyyən 
etmək olar. Qurumlar sosial və iqtisadi şəbəkələrin əsasını təşkil edir və bu qurumlar beləliklə, yerli 
səviyyədə iqtisadi inkişafı ortaya qoyur və saxlayır[9]. 

Region iqtisadiyyatlarının uğur və ya uğursuzluğunda şəhərlərdəki iqtisadi fəaliyyətlərin rolu 
var. Region və inkişafın yeni konsepsiyaları yeni konseptuallaşdırmanın gündəmdə olduğunu 
göstərir. Bu çərçivədə regional inkişaf/böyümə prosesi müxtəlif nəzəriyyələr işlənərək izah 
olunmağa çalışılır. 1950-ci illərdən bəri görkəmli konsepsiyalar daim dəyişmiş, regional inkişaf 
dinamikası dünyanın dəyişən şərtləri və yeni yaranan hadisələrin təsiri ilə daim fərqlənmişdir[10]. 

1980-ci illərə qədər qabaqcıl kapitalist ölkələrində regional və yerli iqtisadi inkişaf siyasətləri 
əsasən regionlararası bərabərliyin təmin edilməsinə yönəlmiş stimullara əsaslanarkən, kiçik 
istehsala əsaslanan yerli və regional iqtisadiyyatların öz dinamikası ilə aktivləşməsinə imkan verən 
təcrübələrə başlanıldı. Yeni regional nəzəriyyələrdə yerli iqtisadi inkişafın təmin edilməsi fenomeni 
fərdi şirkətlərin deyil, zəngin regionların yaradılmasına, beləliklə, sahibkarlığın uğuru üçün zəruri 
olan sosial infrastruktura, iqtisadi və institusional təkmilləşdirməyə diqqət yetirir[11]. 

Regional inkişaf iqtisadi inkişafın hərəkətverici qüvvəsidir. İnsan kapitalı amilinin inkişafı 
regional iqtisadi inkişaf üçün vacibdir. Bunun üçün işçi qüvvəsinin ixtisasının artırılması həm özəl 
sektorda məhsuldarlığın artmasıdır. Bu isə öz növbəsində işsizliyin azalmasına töhfə verir. Ona görə 
də dövlət investisiyalarının bir hissəsi yerli işçi qüvvəsinin ixtisasının artırılmasına yönəldilməlidir 
[12].  

Qlobal iqtisadiyyatda yerli işçi qüvvəsinin dəyişikliklərə uyğunlaşması vacibdir. Məşğulluq 
siyasətinin əsas istiqaməti müəssisələrin işçi qüvvəsinə ehtiyaclarına kömək etmək olmalıdır.  

Regionların iqtisadi inkişafının sürətləndirilməsində yerli özünüidarəetmə orqanlarının 
üzərinə böyük vəzifə düşür. Bu gün xüsusilə regional və şəhər iqtisadiyyatlarında güclü yerli 
hökumət rəhbərliyinə ehtiyac var. Yerli iqtisadi potensialın yaxşılaşdırılması istiqamətində tədbirlər 
həyata keçirilməlidir. Yerli hökumətlər regionun və şəhərin gələcək yerləşdirilməsi üçün planlar və 
proqnozlar hazırlamalıdırlar. İnfrastruktur investisiyaları uğurlu yerli iqtisadiyyatın təməl daşıdır. 
Beləliklə, yerli investisiya mühitinin sürətli inkişafına nail olmaq lazımdır. Yerli hökumətlər 
tərəfindən infrastruktur və proqram xərclərinin artırılması regionun iqtisadi artımına səbəb 
olacaqdır. Bununla belə, davamlılığı təmin etmək üçün bölgəyə ixtisaslı insan kapitalını cəlb edəcək 
layihələr də hazırlanmalıdır [10]. 

Regionun və şəhərin struktur dəyişikliyinin biliyə əsaslanan iqtisadiyyata və cəmiyyətə 
yönəlməsini təmin etmək üçün perspektivlər hazırlanmalıdır.  

Problemin həllinə yönəlmiş bir qurumun yaradılması regional inkişaf üçün səmərəli ola bilər. 
Özəl sektorla dövlət arasında əlaqə gücləndirilməlidir. Universitet-sənaye əməkdaşlığından əlavə, 
universitetlər regional problemlərin həllində də iştirak etməlidirlər. Universitetdən özəl sektora 
texnologiya transferini təmin edəcək bir infrastruktur yaradılmalıdır. Beləliklə, universitetlərə gəlir 
və prestij təmin etməklə yanaşı, daha az xərclə müəssisələrə tədqiqat və inkişaf imkanları təmin 
ediləcək[11]. 

Qeyd etmək lazımdır ki, dünya təcrübəsində sosial inkişafın bir neçə  modeli mövcuddur. Bu 
modellərin müsbət və mənfi cəhətləri vardır. Ancaq bu tədqiqatda modellərin müsbət tərəfləri 
araşdırılıb. İlk olaraq İsveç modelindən bəhs etmək yerinə düşür. İsveç modelinin müsbət cəhəti 
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dövlətin social sahəyə daha çox diqqət göstərməsi, əhalinin bütün təbəqələrinin sosial müdafiə 
paketləri ilə əhatə olunmasıdır.  

Digər geniş yayılmış modellərdən biri də rifah dövlətidir.Bu model bazar iqtisadiyyatının 
xüsusiyyətlərini özündə əks etdirir. Səciyyəvi xüsusiyyəti bütün social xidmətləri özündə ehtiva 
etməsidir. 

Bazar təsərrüfatı modelində dövlətin hüquq və vergi sahəsində islahatları üstünlük təşkil edir. 
Azərbaycan regionlarının inkişafı ölkədə  həyata keçirilən davamlı inkişaf strategiyasının əsas 

tərkib hissəsidir [3]. Regional inkişaf sahəsində həyata keçirilmiş dövlət proqramlarında, xüusilə 
regionların inkişafına dair əlavə tədbirlərlə bağlı sərəncamlarda nəzərdə tutulmuş vəzifələrin icrası 
regionlarda sosial infrastruktur təminatının keyfiyyətinin yüksəldilməsinə, innovativ sahibkarlıq 
mühitinin inkişafına, iş yerlərinin açılmasına və nəticədə, əhalinin məşğulluğunun artırılmasına və 
yoxsulluq səviyyəsinin azaldılmasına təkan vermişdir [1]. 

Yuxarıdakı əsas məsələləri özündə ehtiva edən regional inkişafda yeni paradiqma, alternativ 
inkişafın məqsədlərindən birinə çevrilmək üçün potensialın və səlahiyyətlərin artırılması üçün insan 
mərkəzli inkişafın formasına çevrilib. Alternativ inkişaf sosial inkişafdır. Sosial inkişaf inkişafa 
alternativ olan və təhsil, səhiyyə, sosial təminat, mənzil və fərdi sosial xidmətlər kimi müxtəlif 
sektorları özündə birləşdirən regional inkişafın tərkib hissəsinə çevrilən inkişaf yanaşmasıdır. Sosial 
inkişaf “iqtisadi inkişafın dinamik prosesi ilə birləşdirilməklə bütövlükdə əhalinin rifahının 
yüksəldilməsi üçün nəzərdə tutulmuş planlı sosial dəyişiklik prosesidir”. Bu zaman sosial 
inkişafdan irəli gələn cəhətlər 7 formaya gətirib çıxarır, yəni: 

▪ İqtisadi inkişafla bağlı insan inkişafı prosesi. Bu cəhət sosial inkişafı digər inkişaf 
yanaşmalarından fərqləndirir. Sosial inkişaf sosial rifahı inkişaf etdirmək üçün sosial siyasət və 
proqramları əhatə etməyə çalışan sosial problemlərə diqqət yetirir. 

▪ Sosial inkişaf müxtəlif sosial elmlərə əsaslanan multidissiplinar diqqətə malikdir. Sosial 
inkişaf daha da müzakirə edilə bilən və ola biləcək yeni müdaxilələr yarada bilər. 

▪ Mütərəqqi dəyişiklik prosesləri, məsələn, sosial inkişafın təsisçiləri tərəfindən başlanan 
proseslər. Dəyişiklik ideyası olduqda tənqid edilən sosial inkişaf ideyasının tərəfdarları bu ideyanın 
bütün insanlar üçün təkmilləşəcəyinə inamla bağlı fikir verə bilərlər. 

▪ Sosial inkişaf prosesi müdaxilə xarakteri daşıyır, bu ideyanın tərəfdarları sosial inkişafın 
təbii olaraq bazar iqtisadiyyatı ilə işləmək və ya tarixən qaçılmaz impulslar hesabına baş verməsi 
fikrini rədd edirlər. Buna görə də, sosial inkişaf prosesi daha çox məqsədə çatmaq üçün xüsusi plan 
və strategiyaları həyata keçirə bilən insanlara yönəldilir. 

▪ Sosial inkişaf məqsədləri müxtəlif strategiyalarla dəstəklənir. Bu strategiya birbaşa və ya 
dolayı yolla sosial müdaxilələri iqtisadi inkişaf səyləri ilə əlaqələndirməyə çalışır. 

Ölkəmizdə regionlar həm sosial, həm də iqtisadi  cəhətdən inkişaf edir. Hər ilin yekunlarında 
ölkənin sosial iqtisadi vəziyyəti ilə əlaqədar geniş hesabat-statistik göstəricilər dərc edilir. 
Regionların sosial inkişafı üzrə beynəlxalq təcrübə göstərir ki, hazırda həyata keçirilən siyasət 
sənədlərində davamlı inkişaf konsepsiyasına əsaslanan yanaşmaya daha çox üstünlük verilir. 
Regional inkişaf sahəsində beynəlxalq təcrübənin təhlili göstərir ki, hazırki dövrdə bu istiqamətdə 
həyata keçirilən siyasət xətti dəyişir. Köhnə siyasət xəttinin əsas problemi kimi məşğulluq, gəlirlər, 
üzrə regional fərqlər önə çəkilirdisə, yeni siyasi xətdə regionların potensialından istifadənin 
səmərəliliyinin artırılması kimi məsələlər önə çəkilir. Regional yerli iqtisadiyyatın şaxələndirilməsi 
və onun özəl sektorun cəlbedici mərkəzinə çevrilməsi üçün sabit və daimi mexanizmlər və birliklər 
yaradılmalı, mikro-iqtisadi göstəricilərin təhlilinin nəticələrinə əsasən inkişaf və artıma yönəlmiş 
yeni strategiyalar yaradılmalıdır. Ümumi strategiyada əsas prioritet regional, yerli biznesin inkişafı 
olmalıdır. Bunun üçün proseslər tənzimlənməli, təkmilləşdirilməli, bürokratiya azaldılmalıdır. 

Regionların iqtisadi potensialının inkişafı üçün tədqiqat və planlaşdırmadan sonra praktiki 
tətbiq etmək üçün effektiv regional inkişaf strategiyaları müəyyən edilməlidir. Effektiv regional 
inkişaf strategiyası yerli resursların, yerli üstünlüklərin və imkanların dəqiq müəyyən edilməsi və 
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bu amillərin qlobal iqtisadi rəqabətdə regionun və ya şəhərin iqtisadi potensialını gücləndirəcək 
şəkildə qiymətləndirilməsi elementlərini əhatə etməlidir. 

 Xüsusilə Azərbaycanda regionların inkişafı siyasəti əsasən milli səviyyəni əhatə edən 
regional inkişaf proqramlarına əsaslanır. Bu proqramların icrası nəticəsində regionlarda sosial 
sahələrinin inkişafı, yeni iş yerlərinin yaradılması, əhalinin rifahının yüksəldilməsi istiqamətində 
əhəmiyyətli sosial-iqtisadi nəticələr əldə olunmuşdur. Dünya təcrübəsi göstərir ki, hər bir ölkənin, 
onun regionlarının, şəhər və kəndlərinin sosial-iqtisadi inkişafında çevik və səmərəli idarəetmə 
mexanizmləri, innovativ həllərin tətbiqi mühüm rol oynayır. Hazırda qarşıda duran əsas məsələ 
beynəlxalq təcrübədə təsdiqini tapmış ən yaxşı iqtisadi mexanizmlərin tətbiqi ilə əldə olunan 
səmərənin artırılmasıdır [1] 
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Ümummilli liderimiz Heydər Əliyev tərəfindən ölkəmizin davamlı iqtisadi inkişafı düzgün 
əsaslandırılaraq müəyyənləşdirilmiş və onun laiqli davamçısı İlham Əliyevin müvəffəqiyyətlə 
davam etdirməsi nəticəsində sosial-iqtisadi inkişafa nail olmuşdur. Müstəqillik dövründə ölkə 
iqtisadiyyatının mühüm bir sahəsi olan qeyri-neft sektorunun, eləcə də əhalinin məşğulluq 
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səviyyəsinin yüksəldilməsində mühüm rol oynayan kənd təsərrüfatının dinamik və dayanıqlı 
inkişafı təmin edilmişdir.                                                                                                                                                                                                                     

Kənd  təsərrüfatının əsas vəzifəsi ərzaq məhsulları və xammal istehsalı olsa da, bu sahənin 
ekoloji tarazlığın təmin edilməsi, kənd yerlərində sosial-iqtisadi inkişaf səviyyəsinin yüksəldilməsi 
və kənd həyat tərzinin qorunması kimi mühüm funksiyaları da vardır. 

Kənd yerlərinin davamlı inkişafı sosial, iqtisadi və ekoloji problemlərin qanunvericiliklə 
həllini nəzərdə tutur. Bütün bu üç cəhət bir-biri ilə sıx bağlıdır. 

Kənd yerlərinin davamlı inkişafı, ilk növbədə, iqtisadi inkişafla əlaqəlidir. Çünki 
iqtisadiyyatın bir sahəsi olan kənd təsərrüfatının inkişafı regionun sabit inkişafına zəmin yaradır. 

Kənd yerlərinin davamlı inkişafı problemi həmişə aktual olub. Son bir neçə ildə kənd 
yerlərinin mühafizəsi və inkişafı məsələləri müxtəlif dərəcədə öz həllini tapmışdır. Hazırda ölkədə 
kənd yerlərinin inkişafı tədbirləri əsas etibarilə milli səviyyədə planlaşdırma metodologiyasına 
əsaslanan regional inkişaf siyasəti çərçivəsində həyata keçirilir. Bu çərçivədə kənd yerləri də əhatə 
olunmaqla, regionlarda sosial və fiziki infrastruktur sahələrinin inkişafı, yeni müəssisələrin və iş 
yerlərinin yaradılması, ümumilikdə isə əhalinin rifahının yüksəldilməsi istiqamətində böyük-
miqyaslı işlər görülmüş və əhəmiyyətli sosial-iqtisadi nəticələr əldə olunmuşdur. Növbəti mərhələ 
isə kənd yerlərinin inkişafı tədbirlərinin planlaşdırılmasında və kənd yerlərinin resurslarından 
səmərəli istifadə olunmasında kənd icmalarının və yerli özünüidarəetmə orqanlarının daha aktiv 
fəaliyyəti təmin edilməsidir. Bunun üçün vahid konsepsiyanın hazırlanması kəndlərimizin iqtisadi 
müstəqillik qazanmasına, ölkə və xarici kənd təsərrüfatı bazarlarında mövqelərinin möhkəm-
lənməsinə, əhalinin kəndlərdən şəhərlərə axınının dayandırılmasına, doğum səviyyəsinin artmasına, 
mənzil şəraitinin yaxşılaşdırılmasına, sosial sahənin yenilənməsinə kömək edəcəkdir. 

Ölkədə yaxın vaxtda kənd yerlərinin davamlı inkişafı məsələləri üzrə məlumat bazası və 
monitorinq sisteminin qurulması, kəndlər üzrə qısa, orta və uzunmüddətli inkişaf planlarının 
hazırlanması, kənd yerlərinin inkişafı üzrə həyata keçirilən pilot layihələrin sayının artırılması 
nəzırdə tutulmuşdur. 

Kənd yerlərinin vəziyyəti ölkənin aqrar sahəsinin inkişaf səviyyəsinin ən etibarlı 
göstəricisidir. Kənd təsərrüfatı Azərbaycan iqtisadiyyatında neft və tikinti sahələrindən sonra 
üçüncü ən iri sahə olmaqla əhalinin iş yerləri ilə təminatında böyük pay sahibidir. Bu sahənin 
inkişafı kənd yerlərində yoxsulluğun azaldılmasına əsaslı təsir etmək imkanına malikdir. Ölkənin 
sosial-iqtisadi inkişafının müasir mərhələsində kənd yerlərinin inkişafı siyasətinin qabaqcıl dünya 
təcrübəsi əsasında təkmilləşdirilməsi aktualdır. 

Ölkə iqtisadiyyatının  müasir inkişaf mərhələsinin reallıqları daha sabit, davamlı, əvvəlcədən 
təxmin edilə bilən və səmərəli inkişafa keçməyi tələb edir. Davamlı inkişafın təmin olunması 
Azərbaycanın qarşıya qoyduğu və uğurla həyata keçirdiyi mühüm prioritetlərdən biridir. Bu ölkə 
iqtisadiyyatının hərtərəfli, şaxələndirilmiş, bütün sahələrini əhatə edən inkişafını nəzərdə tutur. 
Davamlı inkişaf iqtisadiyyatın artımının və insan fəaliyyətinin idarə edilməsinin elə bir formasıdır 
ki, o, çağdaş nəsillərin tələblərini ödəməyə qadirdir və gələcək nəsillərin də öz tələbatlarını ödəməsi 
üçün maneə yaratmır. Buradan aydın olduğu kimi, ətraf mühitin qorunması və resurslardan səmərəli 
istifadə olunması, eyni zamanda insanın inkişafı üçün də əlverişli sosial mühitin yaradılması 
nəzərdə tutulur. 

Əhalinin həyat şəraitinin yaxşılaşdırılması dövlətin ən vacib prioriteti və ölkənin sosial-
iqtisadi inkişafının perspektivli istiqamətlərindən biridir. İqtisadi və sosial islahatların həyata 
keçirilməsindəki əhəmiyyətli səhv hesablamalar kəndlə şəhər arasındakı fərqi kəskin artırmaqla 
bərabər əhalinin istehlak səviyyəsinin azalmasına gətirib çıxara bilər [1]. 

Kənd yerlərinin vəziyyəti ölkənin aqrar sektorunun inkişafının, onun sivilizasiya dərəcəsinin 
ən dəqiq göstəricisidir. Qlobal maliyyə-iqtisadi böhran bizə xatırlatdı ki, kənd təsərrüfatında böhran 
digər böhranlardan fərqli olaraq təkcə kənd təsərrüfatı istehsalının ağır vəziyyəti demək deyil. O, 
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ölkənin bütün kənd ərazilərini, insan həyatının kənd təsərrüfatı istehsalı ilə bağlı bütün sahələrini 
əhatə edir [2].   

Kənd yerlərinin dayanıqlı inkişaf etdirilməsi dövlətin məqsədli proqramının əsas məqsədidir 
və  eyni zamanda kənd yerlərində  yaşayış üçün rahat şəraitin və əlverişli sosial infrastrukturun 
yaradılması vasitəsiylə aşağıdakılar olmalıdır: 

- aqrar sahənin bütövlükdə, o cümlədən emal sənayesinin də inkişafında investisiya 
fəaliyyətinin canlandırılması;  

- kənd ərazilərində yüksək texnoloyalı iş yerlərinin yaradılmasının təşviq edilməsi;  
- kənd və kənd həyat tərzinə müsbət münasibətin formalaşdırılması;  
- əhalinin sosial əhəmiyyətli layihələrin həyata keçirilməsində fəal iştirakının təmin edilməsi. 
Beləliklə, kənd yerlərində dayanıqlı inkişafın təmin edilməsi burada kənd təsərrüfatı 

məhsullarının istehsalının artırılması, kənd təsərrüfatı istehsalının səmərəliliyinin yüksəldilməsi, 
istehsal resurslarından səmərəli istifadə edilməsi, kənd əhalisinin tam məşğulluğunun təmin 
edilməsi və əhalinin yaşayış səviyyəsinin yaxşılaşdırılmasını hesabına həyata keçirilir. 

Bu proselərdə kənd yerlərinin dayanıqlı inkişafına təsir edən amillər nəzərə alınmalıdır. 
İstənilən ərazinin dayanıqlı inkişafına dörd əsas amil təsir edir: sosial, iqtisadi, institusional və ətraf 
mühit amilləri. Bu amillərin öyrənilməsinə sistematik yanaşma kənd yerlərində baş verən prosesləri 
inzibati və idarəetmə baxımından tam xarakterizə etməyə imkan verəcəkdir [3]. 

Kənd  yerlərinin dayanıqlı inkişafına təsir edən amillər - müəssisələrin istehsal gücünün sabit 
artması və kənd əhalisinin yaşayış səviyyəsinin yaxşılaşdırılmasına təsir göstərən sosial-mədəni, 
mənzil və digər inkişaf şərtlərinin yaxşılaşdırılmasıdır [4].  

Qeyd edilən amilləri nəzərə alaraq və onları inkişaf etdirərək, kənd yerlərinin dayanıqlı 
inkişafına nail olmaq olar. 

Aparıcı rusiyalı alimlərin fikrincə (Bautin V.M., Bondarenko L.V., Kozlov V.V., Lazovski 
V.V., Çayka V.P. və başqaları) davamlı inkişafın tədqiqində və ərazilərin dayanıqlı inkişafı üçün 
kənd yerlərində əsas problemlər vardır: təbii, mədəni və mənəvi irsin qorunması; istehsal-iqtisadi 
inkişaf; sosial-iqtisadi inkişaf; siyasi və institusional transformasiya.                                                                                                

Yuxarıda deyilənlərə, əsasən, müasir şəraitdə kənd yerlərinin davamlı inkişafını təmin etmək 
üçün aşağıdakı dörd amil nəzərə alınmalıdır: 

1. Ətraf mühit amilləri: təsərrüfat fəaliyyətinin ekolojiləşdirilməsi; ekosistemlərin imkanları 
daxilində iqtisadi fəaliyyətin aparılması; ətraf mühitin bioloji müxtəlifliyinin qorunması;meliorasiya 
və yaşıllaşdırma yolu ilə kənd ərazilərinin ekoloji cəhətdən bərpası; təbii mühitə antropogen təsirin 
azaldılması və s. 

2. Şəhərsalma amilləri: yaşayış və sənaye obyektlərinin mərtəbələrinin sayının 
məhdudlaşdırılması; iş yerlərinin və xidmət müəssisələrinin nəqliyyat əlçatanlığının təmin edilməsi; 
binaların memarlıq görünüşünün yerli landşaftın xüsusiyyətləri, milli memarlıq ənənələri ilə 
əlaqələndirilməsi; müxtəlif məskunlaşma formalarında mövcud məskunlaşma şəbəkəsinin qorunub 
saxlanılması; kənd yaşayış məntəqələrinin təcridinin aradan qaldırılması; enerjiyə qənaət edən 
texnologiyaların tətbiqi və yerli bərpa olunan enerji mənbələrindən istifadə etməklə binaların  enerji 
səmərəliliyinin təmin edilməsi. 

3. İqtisadi amillər: iqtisadi fəaliyyətin müxtəlif formalarının yaradılması yolu ilə kənd 
təsərrüfatı istehsalının şaxələndirilməsi; kənd sakinlərinin məşğulluğunun təmin edilməsi, kənd 
əhalisinin şəhərlərə miqrasiyasının azaldılması; kənd təsərrüfatı istehsalçılarının yerli bazarlara 
çıxışını təmin etmək.  

4. Sosial amillər: kənd əhalisinin sosial müdafiəsi sistemi;  şəhərlilərin  daimi yaşamaq üçün 
kəndə köçməsinə şəraitin təmin edilməsi; gənclərin kənd yerlərində işləməsi üçün peşə hazırlığında 
dövlət sifarişi mexanizminin bərpası; gənclərin kənd yerlərində tələbat olan peşələr üzrə ali 
məktəblərə güzəştli qəbul sisteminin yaradılması; cavanların asudə vaxtlarını keçirmələri üçün 
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mərkəzlərin və yeniyetmə klublarının inkişaf etdirilməsi; çoxuşaqlı kənd ailələrinə maddi yardımın 
göstərilməsi. 

Kənd yerlərinin inkişafının davamlılığına mənfi təsir göstərən  amillər də var. Bu, ilk 
növbədə, maliyyə resurslarının çatışmazlığı, kənd yerlərində dərin sosial problemlərin olması, kənd 
təsərrüfatı məhsullarının qiymətlərinin qeyri-bərabərliyi, yerli özünüidarəetmə sahəsində ixtisaslı 
kadr çatışmazlığı, infrastrukturun inkişaf etməməsi və s. Kənd yerlərinin davamlı inkişafı ilə bağlı 
konsepsiya qəbul edildikdən və reallaşdırıldıqdan sonra mövcud neqativ amillər aradan qaldırılacaq 
ki, bu da əhalinin həyat keyfiyyətinin yüksəlməsinə səbəb olacaqdır.  

Regionlararası fərqlər kənd yerlərinin tam müxtəlifliyini əhatə etmir. Bir bölgədəki ərazilər 
arasındakı fərqlər bəzən regionlar arasında olan fərqlərdən daha yüksək olur. Hər bir regionun 
daxilində nisbətən inkişaf etmiş əraziləri, sosial-iqtisadi problemləri olan əraziləri və keçid 
iqtisadiyyatlı kənd yerlərini ayırmaq olar. Ərazilərin bu tiplərin hər hansı birinə aid edilməsi 
regional rayonlaşdırmanın vəzifəsidir. Bu, hər regionda kənd yerlərinin davamlı inkişafı üçün 
planların hazırlanması çərçivəsində həll edilməlidir. 

Qeyd etmək lazımdır ki, kənd ərazilərinin dayanılqı inkişafının əsas amillərinin tədqiqi 
göstərdi ki, sosial, iqtisadi, ekoloji amillərə əllaqəli kompleks  şəkildə təsir etməklə kənd 
ərazilərinin daha davamlı və dayanıqlı inkişafına nail olmaq olar.   
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Today, the people of Azerbaijan are experiencing the happiest days in their glorious history. 

Thanks to purposeful reforms and large-scale measures implemented under the leadership of the 
Commander-in-Chief, President of the Republic of Azerbaijan, Mr. Ilham Aliyev, our country's 
economic and military-defense power has been further strengthened, playing an indispensable role 
in achieving a brilliant victory in the 44-day Patriotic War. Currently, restoration works are 
underway in every inch of our liberated lands, and extensive measures are being implemented for 
the swift return of our people to their native lands. A new stage in the development of our country 
will begin with the integration of the rich economic potential of the liberated territories into 
Azerbaijan's economy. 
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The Republic of Azerbaijan committed to the Sustainable Development Goals approved for 
the years 2016-2030 at the Sustainable Development Summit of United Nations member states held 
on September 25-27, 2015. It accepted obligations regarding the set goals and objectives. Over the 
past years, Azerbaijan has achieved many goals aligned with the Millennium Development Goals, 
including environmental improvement, protection of public health, poverty eradication, elevation of 
the education level of the population, and promotion of gender equality. 

The decree of President Mr. Ilham Aliyev dated December 6, 2016, "On the establishment of 
the National Coordinating Council for Sustainable Development of the Republic of Azerbaijan," 
demonstrates the value given to the Millennium Declaration in our country. It indicates that 
Azerbaijan, like other great states, is concerned not only about its future but also about the future of 
all mankind. In September 2000, at the Millennium Summit organized by the United Nations in 
New York, the national leader of our people, Heydar Aliyev, signed the Millennium Declaration on 
behalf of the Republic of Azerbaijan [1]. 

Seventeen goals and 169 targets have been approved, which will create extremely important 
opportunities for human development and ensure the sustainability of global development by 
protecting our planet. The liberation of Karabakh by our country, a signatory to the Millennium 
Declaration, laid the foundation for the implementation of 17 goals covering the economic, social, 
and ecological aspects of sustainable development. 

During the occupation, the invaders seized approximately 1 million hectares of irrigated land, 
34.6 thousand hectares of vineyards and orchards, and took control of 220 thousand heads of cattle. 
These actions seriously damaged the economic potential for agriculture in Azerbaijan. Before the 
occupation, the liberated regions contributed significantly to Azerbaijan's agricultural output, 
accounting for approximately 35-40 % of the country's total agricultural products. This included 
14% of meat, 17% of cocoons, 14 % of grain, 31 % of grapes, 17 % of milk, and more than 19 % of 
wool [3]. 

The potential for agricultural and livestock production in the newly liberated regions is 
substantial. The natural climatic conditions create favorable opportunities for revival and 
development. The restoration of economic activity in these areas will not only meet the region's 
demand for products but also enhance the processing capabilities of the agrarian division, ultimately 
improving food security. Currently, Azerbaijan has achieved a self-sufficiency level of 82.5 % for 
meat and meat products and 86.2 % for milk and milk products. Forecasts indicate that, with the 
restoration of economic activity in the liberated areas, self-sufficiency levels will increase, 
especially in livestock products [3]. To boost food wheat production, a special program has been 
implemented, introducing new subsidies. It is expected that within 3-4 years, Azerbaijan will be 
able to achieve 80% self-sufficiency in food wheat production, contributing to overall food security. 

In accordance with the instructions of the head of state, work has been started on the 
development of agriculture in the mentioned areas. The Ministry of Agriculture together with 
"Azerkosmos" OJSC carried out the mapping of actual arable lands based on satellite images.  In 
2020, measures to support farmers were implemented, including the provision of 7,260 units of 
agricultural machinery to 3,000 farmers, the sale of 8,758 breeding animals, and the provision of 
microcredits to more than 3,400 farmers. These initiatives aim to enhance agricultural productivity 
and contribute to the overall economic recovery of the liberated regions [2]. 

One of the crucial aspects of sustainable agriculture is the efficient use of water resources. 
The escalating impacts of climate change have exacerbated global water scarcity, elevating water's 
status as one of the world's most valuable resources. A key focus is achieving maximum 
productivity by minimizing losses during irrigation and water transportation. 

The water resources in the liberated territories present a pivotal opportunity for advancing our 
economy. These reserves are poised to positively impact the expansion of irrigated land, address 
water demand, and enhance the distribution and management of other water resources. However, a 
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significant challenge in water management in Azerbaijan is the outdated infrastructure, with water 
sources situated far from irrigated lands, leading to substantial losses during transportation. In 2022, 
26.84 percent of water extracted from the source, totaling 3216.1 million cubic meters, was lost 
during transportation [6]. To provide context, the Khudafarin reservoir, the largest in the newly 
liberated territories, has a volume of 1612 million cubic meters, and the Sarsang reservoir, the 
second-largest, has a volume of 560 million cubic meters [5]. This highlights the considerable 
magnitude of this loss. 

Comparing Azerbaijan's water resources with neighboring countries reveals a stark contrast. 
In terms of volume per capita, Azerbaijan has eight times less water than Georgia and 1.7 times less 
than Armenia. Notably, Azerbaijan's water resources depend on transboundary water flows from 
other countries. Consequently, our country must optimize water use in the most productive ways, 
underscoring the urgency of revitalizing water channels in the near future [4]. 

Israel, renowned for achieving high agricultural productivity in a desert climate, has invested 
in the restoration of Azerbaijan's Karabakh and Eastern Zangezur. Leveraging Israel's expertise in 
minimizing losses through drip/micro irrigation and its experience with startup projects in 
agriculture, Azerbaijan can enhance environmental stability in the liberated territories. 

The adoption of numerous agrarian innovations grounded in the circular economy, aiming to 
reduce agricultural emissions worldwide, should not be confined solely to the Israeli experience in 
territory restoration. It is pertinent to consider a broader perspective. Thus, our country can 
contribute to establishing a more stable environment in the territories liberated from occupation. 

In conclusion, Azerbaijan's current era is marked by remarkable achievements and strategic 
initiatives under President Ilham Aliyev's leadership. The liberated territories hold immense 
economic and agricultural potential, with ongoing efforts aimed at revitalizing the region. 
Addressing challenges like water management and environmental sustainability, Azerbaijan is 
committed to a future marked by prosperity, efficiency, and global contribution. 
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Dövlətin hərtərəfli inkişafını və bütün ölkə vətəndaşlarının rifahının yüksəldilməsini təmin 

edən davamlı inkişaf müasir dövlət idarəçiliyinin əsas prioritetlərindəndir. Dayanıqlı inkişaf gələcək 
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nəsillərin ehtiyaclarının ödənilməsi üçün təhlükə yaratmayan və cari ehtiyacların ödənilməsini 
təmin edən iqtisadi dinamikanın xüsusi növü kimi başa düşülür. Belə inkişaf ölkənin 
şaxələndirilmiş və rəqabətqabiliyyətli ixracatçıya çevrilməsini tələb edir ki, bu da yalnız açıq və 
beynəlxalq arenaya inteqrasiya olunmuş iqtisadiyyatın formalaşması ilə mümkündür. Korporativ 
davamlılığı və sosial məsuliyyəti təmin etmək üçün təhlükəsiZ davamlı cəmiyyətə nail olmaq təhsil, 
qadınların hüquq və azadlıqlarının müdafiəsi, əhali arasında qeyri-bərabərliyin aradan qaldırılması, 
yoxsulluğa qarşı mübarizə və s. kimi məsələlərin həllini ön plana çəkir.  

Davamlı inkişaf cəmiyyətinin formalaşması ölkədə səmərəli iqtisadiyyatın mövcudluğu 
şəraitində mümkün olur. Bunun üçün isə mövcud iqtisadi imkanlar düzgün qiymətləndirilib istifadə 
olunması tələb olunur. Deməli, davamlı inkişaf cəmiyyətin iqtisadi, sosial, təbii və insan 
resurlarının tamamilə ehtiyatla istifadə edilməsini təmin edən və buna hörmətlə yanaşma əsasında 
dayanan sosial baxış tərzinə əsaslanan bir prosesdir. Mahiyyətcə mövcud problemlərə qarşı yeni 
yanaşma hesab edilən davamlı inkişaf bir-biri ilə qarşılıqlı əlaqədə olan iqtisadiyyat, ətraf mühit və 
sosial sferanı özündə birləşdirir. Bu baxımdan, dövlətin əsas vəzifəsi sosial-iqtisadi, humanitar, 
siyasi və hüquqi prioritet istiqamətlər üzərində qurulmalıdır. Eyni zamanda, əsas məqsəd 
cəmiyyətdəki siyasi-hüquqi, yaxud sosial-iqtisadi vəziyyətin yaxşılaşdırılmasına xidmət edən əlavə 
təşəbbüs və imkanları aşkar etməklə, əhalinin həyat səviyyəsinin yüksəldilməsindən, bütün 
tərəfdaşlar üçün geniş və bərabər imkanların yaradılmasından ibarət olmalıdır. Bu sahənin 
inkişafının təmin edilməsi məqsədilə müəyyən tədbirlərin hazırlanması proseslərində hakimiyyət 
orqanları və bizneslə yanaşı cəmiyyətlə daha sıx işləyən və vətəndaş cəmiyyətinin əsas sütunlarında 
olan qeyri-dövlət təşkilatlarının da fəal iştirakı vacib elementlətdən biri hesab edilir. Dövlət, yerli 
icmalar, cəmiyyətin və qeyri-hökümət təşkilatlarının maraqlarının əlaqələndirilməsini təmin edən 
bu mexanizm tərəfdaşlıq və əməkdaşlıq ola bilər. Belə mexanizmin həyata keçirilməsi və qarşılıqlı 
fəaliyyətin əsas hərəkətverici qüvvəsi qeyd olunan subyektlərin maraqlarından, məqsədi isə bu 
maraqların reallaşdırılmasından ibarətdir. Ona görə də, bu sistem inkişaf strategiyasının 
hazırlanması və reallaşdlırılması prosesində bütün sosial subyektlərin maraqlarının aşkara 
çıxarılması və uzlaşdırılmasını təmin etməlidir. 

Müasir davamlı inkişaf yanaşmasında səmərəli dövlət idarəetməsi təhsil, səhiyyə və digər 
sosial xidmətlərdən yararlanan vətəndaşları və bazar iqtisadiyyatından müxtəlif səbəblərdən 
yararlana bilməyənləri təmin etmək üçündür. Daha doğrusu, davamlı inkişaf edən ölkədə dövlət 
idarəçiliyi vətəndaşlar üçün açıq olmalıdır. Biznes və iqtisadiyyatın dayanıqlı inkişafı üçün müsbət 
və dəstəkləyici rol oynayan hökümət müvafiq pul və maliyyə siyasəti vasitəsilə investisiyaları 
stimullaşdırır, orta və kiçik sahibkarlığın inkişafına dəstək verir, ədalətli və ağlabatan vergi tətbiq 
edir, ahəngdar beynəlxalq eko-siyasi münasibətlər qurur və  dürüst, sadiq siyasət yürüdür. Bundan 
başqa dayanıqlı inkişaf edən dövlətin qarşısında duran əsas vəzifə qeyri-bərabərliyin qarşısını 
almaqdan ibarət olmalıdır. Hər hansı bir ölkədə sosialyönümlü olmayan siyasətin həyata 
keçirilməsi, vətəndaş cəmiyyətinin və fərdi sektorun sosial məsuliyyət prinsiplərinə əməl etməməsi 
gələcəksiz inkişaf ehtimalını artırır. “Gələcəksiz inkişafın” planlaşdırma və idarəetmənin elə bir 
üsuludur ki, davamlı inkişafdan fərqli olaraq yalnız çağdaş nəsillərin maraqlarınn təmin edilməsinə 
xidmət edir. Bəzi hallarda, iqtisadi inkişafın düzgün planlaşdırılmaması da gələcəksiz inkişafa təkan 
verə bilər.  

Qeyd etmək lazımdır ki,bəzi hallarda ölkə üçün yeni olan, lakin perspektivdə yüksək rəqabət 
qabiliyyətinə malik olmayan texnologiyaların tətbiqi “texnoloji geriləmə ilə inkişafa” səbəb ola 
bilər. Belə inkişaf dünya ölkələri arasında fərlərin aradan qaldırlmasına mənfi təsir göstərir, təbii 
ehtiyatlardan qeyri-səmərəli istifadəyə gətirib çıxarır, müxtəlif ekoloji və sosial problemlərin 
yaranmasına səbəb olur. Belə inkişafın qarşısının alınmasında elm, insan potensialı xüsusi rol 
oynayır, əsas yolları “yaşıl” istehsal, “yaşıl” həyat tərzi və  “yaşıl” davranışdan keçən ətraf mühit 
keyfiyyətinin qorunması və təbii sərvətlərdən səmərəli istifadə edilməsi təmin edilməlidir. Bunun 
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üçün isə davamlı inkişaf sahəsində müasir biliklərə yiyələnməli və müvafiq bacarıqlar əldə 
olunmalıdır.  

Qloballaşma şəraitində təbii ehtiyatlardan səmərəli istifadədə və ətraf mühitin təhlükəsiz-
liyinin təmin olunmasında dövlət müstəsna rola malikdir. Daha doğrusu, istehsal fəaliyyətinin ətraf 
mühitə vurduğu zərərin aradan qaldırılması və ətraf mühitin bərbası özəl bölmə üçün kifayət qədər 
maraqlı olmadığından, bu problemin aradan qaldırılması, bilavasitə, dövlətin üzərinə düşür. Bu 
baxımdan, təbiəti qorumaq, təbii resurların istifadəsində indiki və gələcək nəsillərin marağının 
gözlənilməklə qənaətliliyi həyata keçirmək üçün  dövlət ekoloji siyasət formalaşdırır. Bu siyasət 
çərçivəsində isə ətraf mühitin qorunması və təbbi resurslardan səmərəli istifadə üzrə xüsusi 
idarəedici qurumlar nəzarəti gücləndirməli, ekoloji monitorinq və ekoloji audit həyata keçirilməli, 
dövlət səviyyəsində ekoloji standartlar müəyyənləşdirilib tətbiq edilməli, bərpaolunan və 
bərpaolunmayan təbii resurslar tədqiq edilərək onların təkrar istehsal mümkünlüyü araşdırılmalı, 
təbiətdən istifadə ilə əlaqədar olan lisenziyaların verilməsi müəyyənləşdirilməlidir.  

Ekoloji nöqteyi-nəzərdən davamlı inkişaf təbii sistemlərin bioloji və fiziki tamlığını təmin 
etməlidir. Təbii ehtiyatların tükənməsi, ətraf mühitin antropogen çirklənməsi və digər ekoloji və 
sosial problemlər yeni elmi nəzəriyyələrin yaradılmasını, yeni idarəetmə texnologiyalarının tətbiq 
edilməsini, cəmiyyətin sonrakı inkişafının optimal modelinin layihələndirilməsini şərtləndirir. 
Göründüyü kimi, son dövrün əsas prioritetlərindən birinə çevrilən davamlı inkişafın məqsədlərinə 
nail olunmasında dövlət idarəçiliyi mühüm rola malikdir. İnkişafın davamlılığının təmin olunması 
üçün tarixi təcrübəni nəzərə alan daha səmərəli qərar qəbulu sitemi də yaradılmalıdır.    

Davamlı inkişaf konsepsiyasına görə əsas sərvət insan hesab olunur. Elmi biliklərə 
yiyələnməklə insan həyat fəaliyyəti sferasını proseslərdə iştirak etməklə qərar qəbulu və həyata 
keçirilməsinə yardım etməklə yanaşı qərarların icrasına nəzarət etməlidir.  

Qeyd etmək lazımdır ki, ölkələr qarşısında duran mühüm problemlərdən biri də iqtisadi 
artımın təminidir. Bu isə ətraf mühitin çirklənməsi, biosferanın tarazlığının pozulması ilə əlaqədar 
olaraq iqlim dəyişikliklərinə, insanların sağlamlığının pisləşməsinə səbəb olmaqla gələcək inkişaf 
imkanlarını məhdudlaşdıra bilər. Belə olan halda, insanların rifahının yüksəldilməsi məsələsinin 
həlli zəruri həyat keyfiyyətini təmin edə bilmir. Lakin buna baxmayaraq, davamlı inkişaf fiziki və 
bioloji sistemlərinin stabilliyini təmin etməlidir. 

Davamlı inkişafın əsas təminatçısı, aparıcı qüvvəsi və lokomotivi iqtisadi tərəqqidir. Ona görə 
də, iqtisadi tərəqqinin təmin edilməsi davamlı inkişafa nail olmaq üçün əsas vəzifə hesab olunur. 
Davamlı inkişaf edən ölkədə insan və təbii kapital, insanlar tərəfindən yaradılan və sosial kapital 
azalmadan nəsildən nəsilə ötürülə bilir, zaman keçdikcə səmərəlilik artır, resurslardan səmərəli 
istifadə edildiyi üçün sənaye istehsalı üçün imkanlar da azalmır.  

Davamlı inkişaf konsepsiyasının banisi dünya şöhrətli lider Heydər Əliyevin uzaqgörən 
siyasəti nəticəsində ilk mərhələ uğurla həyata keçirilmişdir. İqtisadi tənəzzülün qarşısının alınması 
və dirçəlişinin təmin olunması üçün ciddi səylər göstərən ulu öndər siyasətdə və iqtisadiyyatda 
sərbəstlik, hüriyyət, insan azadlığı, insan hüquqlarının qorunması və sərbəst iqtisadiyyat 
prinsiplərini bərqərar etmişdir. Əminliklə deyə bilərik ki, Heydər Əliyevin hakimiyyəti dövründə 
ölkənin əsas maqkroiqtisadi göstəricilərinin yüksələn dinamikası iqtisadiyyatın inkişafının 
xüsusiyyətlərini göstərir və o dövrdən başlayan yüksəliş ardıcıl davamlılığı ilə seçilir. Ulu Öndər 
tərəfindən əsası qoyulan dayanıqlı inkişaf konsepsiyasının irəli aparması işini davam etdirən 
Azərbaycan Respublikasının Prezidenti İlham Əliyevin rəhbərliyi altında ölkəmiz stabillikdən 
inkişafa doğru tərəqqi yoluna qədəm qoymuşdur. Həyat səviyyəsinin yüksəldilməsi, işsizliyin 
azaldılması, əhalinin yoxsulluq səviyyəsinin aşağı düşməsi məqsədilə müxtəlif proqramların həyata 
keçirilməsi sayəsində regionların sosial-iqtisadi inkişafında tarazlıq təmin olunmuş, dövlət 
büdcəsinin inkişafının tənzimlənməsi istiqamətində əsaslı işlər görülmüşdür. Qeyd etmək olar ki, 
sadalalananlar fəaliyyətin bütün istiqamətlərini əhatə etmir. Lakin onları davamlı inkişaf siyasətini 
şərtləndirən mühüm amillər hesab etmək olar.  
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İqtisadi artım müəyyən müddət ərzində ölkə iqtisadiyyatında istehsalın və gəlirin artmasıdır. 

Ölkənin inkişafının əsas göstəricilərindən biridir və onun məhsuldar qüvvələrinin artımını əks 
etdirir. İqtisadi artım əmtəə və xidmətlərin istehsalının artması, investisiyaların artması, texnoloji 
inkişaf, əmək məhsuldarlığının artması və digər amillər hesabına baş verir. Bu, əhalinin həyat 
səviyyəsinin yaxşılaşdırılmasına, yeni iş yerlərinin yaradılmasına, yoxsulluğun azaldılmasına və 
bütövlükdə cəmiyyətin rifahının yaxşılaşmasına kömək edir.  

Bununla belə, iqtisadi artımın mənfi nəticələri də ola bilər. Məsələn, bu, gəlir bərabərsizli-
yinin artmasına, ətraf mühitə mənfi təsirlərə, təbii ehtiyatların tükənməsinə və digər problemlərə 
səbəb ola bilər. Buna görə də təkcə iqtisadi aspektləri deyil, həm də sosial və ekoloji aspektləri 
nəzərə alan davamlı inkişafa çalışmaq vacibdir. 

İqtisadi artım onun müsbət təsirlərini məhdudlaşdıra və hətta mənfi nəticələrə səbəb ola 
biləcək bir sıra problemlərlə üzləşə bilər. Bu problemlərdən bəzilərinə nəzər salaq:  

Gəlir bərabərsizliyi. İqtisadi artım gəlir bərabərsizliyinin artmasına səbəb ola bilər. Artım baş 
verdikcə, əhalinin bəzi qrupları digərlərindən daha çox faydalana bilər. Bu, varlılar və kasıblar 
arasında uçurumun genişlənməsinə gətirib çıxara bilər ki, bu da sosial gərginliyə və ədalətsizliyə 
səbəb ola bilər.  

Ətraf mühitə mənfi təsir. İqtisadi artım ətraf mühitin çirklənməsinin artmasına səbəb ola bilər. 
Artan istehsal və istehlak zərərli maddələrin emissiyasının artmasına, suyun çirklənməsinə, 
meşələrin qırılmasına və digər ekoloji problemlərə səbəb ola bilər. Bu, ekosistemlər və insan 
sağlamlığı üçün uzunmüddətli mənfi nəticələrə səbəb ola bilər. 

Təbii ehtiyatların tükənməsi. İqtisadi artım təbii ehtiyatların tükənməsinə səbəb ola bilər. 
Artan istehsal və istehlak daha çox enerji, su, minerallar və digər resurslar tələb edir. Bu 
resurslardan səmərəli istifadə edilmədikdə və ya bərpa edilmədikdə, onlar yox ola və ya gələcək 
nəsillər üçün əlçatmaz ola bilər.  

Sosial aspektlərə diqqətin olmaması. İqtisadi artım sosial aspektlərə kifayət qədər diqqət 
yetirməyə bilər. Məsələn, əhalinin bəzi qrupları üçün iş yerlərinin olmaması, əmək haqqının aşağı 
olması, təhsil və səhiyyənin əlçatmazlığı ola bilər. Bu, sosial bərabərsizliyə və ədalətsizliyə səbəb 
ola bilər. 

Davamlı inkişaf isə gələcək nəsillərin öz ehtiyaclarını ödəmək imkanlarına xələl gətirmədən 
indiki nəslin ehtiyaclarını ödəməyə çalışan inkişaf konsepsiyasıdır. O, inkişafın iqtisadi, sosial və 
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ekoloji aspektləri arasında tarazlığa əsaslanır. O, həmçinin gəlirlərin ədalətli bölgüsü, əhalinin bütün 
təbəqələri üçün təhsil və səhiyyə xidmətlərindən istifadə imkanları kimi sosial aspektləri nəzərə alır. 

Davamlı inkişafın əsas prinsiplərinə aşağıdakılar daxildir:  
İqtisadi səmərəlilik. Davamlı inkişaf resursları tükənmədən və ya ətraf mühitə zərər vermədən 

böyümə və rifahı təşviq edən səmərəli sistemlər yaratmağa çalışır.  
Sosial ədalət. Davamlı inkişaf cəmiyyətin bütün üzvlərinin inkişaf və rifah üçün bərabər 

imkanlara malik olması üçün gəlir və imkanların ədalətli bölüşdürülməsinin vacibliyini qəbul edir.  
Ətraf mühitin davamlılığı. Davamlı inkişaf ətraf mühitin dayanıqlığını qorumağa və bərpa 

etməyə, ətraf mühitə mənfi təsirləri minimuma endirməyə və bərpa olunan enerji mənbələrindən 
istifadə etməyə çalışır.  

Uzunmüddətli nəticələrin nəzərə alınması. Davamlı inkişaf öz hərəkətlərinin uzunmüddətli 
nəticələrini nəzərə alır və gələcək nəsillər üçün mənfi nəticələrin qarşısını almağa çalışır. Davamlı 
inkişaf müasir dünyada mühüm konsepsiyadır, çünki o, bizə inkişafın iqtisadi, sosial və ekoloji 
aspektləri arasında tarazlığa nail olmağa, planetin bütün insanlarının rifahını və firavanlığını təmin 
etməyə imkan verir. 

İnkişaf etmiş ölkələr davamlı inkişaf prinsiplərinin həyata keçirilməsində liderdirlər. Bunun 
səbəbləri, birincisi, gəlirlərin yenidən bölüşdürülməsi və sosial problemlərin həlli üçün daha geniş 
maliyyə imkanlarıdır. İkincisi, inkişaf etmiş ölkələrin iqtisadiyyatının post-sənaye strukturu 
istehsalın maddi tutumunun aşağı səviyyəsini və xidmət sektorunun yüksək payını, xüsusən də 
informasiya tutumlu xarakter daşımasını nəzərdə tutur ki, bu da ətraf mühitə olan yükü avtomatik 
olaraq azaldır. Üçüncüsü, yüksək həyat səviyyəsi ölkə əhalisi tərəfindən ekoloji və sosial proqram 
və layihələrə tələbatın artmasına səbəb olur [1]. 

Eyni yüksək səviyyəli müvafiq standartları tətbiq etməyən ölkələrin yaratdığı xarici təsirlər 
problemi səbəbindən bir ölkə və ya hətta bir qrup ölkə daxilində ekoloji və sosial problemlərin həlli 
həmişə effektiv olmur. Məsələn, karbon qazı emissiyaları ilə mübarizə tədbirləri yalnız hər kəs 
tərəfindən həyata keçirildikdə məna kəsb edir. Əks halda, bu proseslə bağlı “şüurlu” ölkələrin öz 
üzərinə götürəcəyi xərclər istənilən nəticəni verməyəcək. Ona görə də Kioto Protokolu və Paris 
Sazişi kimi beynəlxalq müqavilələr davamlı inkişaf konsepsiyasının həyata keçirilməsi üçün zəruri 
şərtdir və əhalisi onun məqsədlərini tələb edən inkişaf etmiş ölkələr inkişaf etməkdə olan ölkələr 
tərəfindən bu konsepsiyanın qəbul edilməsində maraqlıdırlar.  

Bundan əlavə, inkişaf etmiş ölkələrin inkişaf etməkdə olan ölkələrdə daha sərt ekoloji və 
sosial standartları təşviq etmək istəyinin mühüm səbəbi istehsalçılarını qorumaqdır. Fakt budur ki, 
bu sahədə yüksək standartlara riayət etmək istehsal xərclərinin artmasına səbəb olur ki, bu da 
sonuncunun rəqabət qabiliyyətini azaldır. 

İnkişaf etməkdə olan ölkələrə gəlincə, bu cür tələblərin nisbətən aşağı səviyyədə olması 
onların istehsalçılarına inkişaf etmiş ölkələrin rəqibləri ilə müqayisədə müəyyən üstünlüklər verir, 
onlara daha az xərclə məhsul istehsal etməyə imkan verir. Bundan əlavə, əhalinin gəlirləri aşağı 
olduğundan, cəmiyyətin ətraf mühitin mühafizəsi və işçilərin sosial təminatları üçün əlavə xərcləri 
daha az maraqlıdır. Belə ölkələrin əhalisinin və biznesinin yüksək səviyyədə dayanıqlı inkişaf 
standartlarına olan tələbatı həm də iqtisadiyyatın strukturunda material tutumlu və əmək tutumlu 
istehsalın üstünlük təşkil etməsi ilə məhdudlaşır. Bu sənayelərdə ekoloji və sosial tələblərin artması 
onların gəlirliliyinin əhəmiyyətli dərəcədə azalmasına, eləcə də işsizliyin artmasına səbəb ola bilər. 
Yuxarıda göstərilənlərə, eləcə də daha az maliyyə resurslarına görə, belə ölkələrin hökumətləri 
inkişaf etmiş ölkələrlə eyni dərəcədə davamlı inkişaf öhdəliyi götürə bilmirlər. Qeyd edək ki, 
resurslara əsaslanan iqtisadiyyata malik ölkələrin hökumətlərinin bu cür davranışına yerli elitaların 
“resurs” rentasını itirmək istəməməsi kömək edə bilər. 

Elmi ədəbiyyatda ekoloji təmiz istehsala tələblərin aşağı olması səbəbindən rəqabət 
üstünlüyünün əldə edilməsi ekoloji dempinq, sosial standartların aşağı səviyyəsinə görə isə sosial 
dempinq adlanır. 
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Sosial standartlarda qeyri-bərabərlik, məsələn, dünya ölkələrində minimum aylıq əmək haqqı 
(minimum əmək haqqı) səviyyəsi ilə qiymətləndirilə bilər. 

Əhalinin sosial müdafiəsindəki qeyri-bərabərliyi uşaq məşğulluğu statistikası da sübut edir. 
Əgər inkişaf etmiş ölkələrdə uşaq əməyindən praktiki olaraq istifadə edilmirsə (daha çox sənaye 
istehsalında və kənd təsərrüfatında), onda inkişaf etməkdə olan ölkələrdə vəziyyət bir qədər 
fərqlidir. 

2020-ci ilin əvvəlində planetdə 160 milyon istismar qurbanı olub (5-17 yaşarası hər 10-cu 
uşaq). Onların təxminən yarısı – 79 milyon uşaq – uşaq əməyinin ən təhlükəli formalarına cəlb 
edilib: sağlamlığa, təhlükəsizliyə və ya mənəvi inkişafa birbaşa təhlükə yaradan işi yerinə yetirmək. 

Ekoloji standartlara gəlincə, vəziyyət o qədər də aydın deyil. Bir tərəfdən inkişaf etmiş 
ölkələrdə bu standartlar inkişaf etməkdə olan ölkələrlə müqayisədə daha yüksəkdir.  

Ətraf mühitin insan sağlamlığına təsirini, ekosistemlərin həyat qabiliyyətinin təmin 
edilməsinin keyfiyyətini və təbii ehtiyatlardan məqsədəuyğun istifadəni əks etdirən göstəricilərə 
əsaslanan Ekoloji Performans İndeksinə (EPİ) əsasən, bu sahədə inkişaf etmiş Avropa ölkələri 
liderdir: Finlandiya, İsveç, İspaniya və s. ABŞ və Rusiya da kifayət qədər yüksək yerləri tutur. 
Amma dünya ölkələrinin istehsal etdikləri zərərli tullantıların səviyyəsinə nəzər salsaq, mənzərə bir 
qədər fərqli olacaq [2].  

 
Cədvəl 1 

2019-cu ildə dünyanın bəzi ölkələrində CO2 tullantıları 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cədvəl 1-dən göründüyü kimi, qlobal tullantılara ən böyük mənfi töhfəni həm mütləq, həm də 

adambaşına görə inkişaf etmiş sənaye ölkələri edir. Lakin tullantıların ÜDM-ə nisbətinə görə 
inkişaf etməkdə olan ölkələr inkişaf etmiş ölkələri qabaqlayırlar ki, bu da onların istehsalın ekoloji 
səmərəliliyində geri qaldığını göstərir. 

Bu vəziyyətdən inkişaf etmiş ölkələr də müəyyən qədər faydalana bilər. Birincisi, bu, "çirkli" 
istehsalın onların ərazisinə köçürülməsinə imkan verir, ikincisi, bu ölkələrdə alınan material 
tutumlu məhsulların maya dəyərini azaldır. Lakin bu imkanlar aşağıdakı səbəblərə görə hər il daha 
az əhəmiyyət kəsb edir: 

1. İnkişaf etmiş ölkələrdə resurslara qənaət edən texnologiyaların və istehsalın 
avtomatlaşdırılmasının tətbiqi, eləcə də informasiya intensivliyinin artması hesabına mal və 
xidmətlərin maya dəyərinin strukturunda xammal və aşağı ixtisaslı işçi qüvvəsinə çəkilən xərclərin 
xüsusi çəkisi daim azalır. Bu dəyişikliklər istehsalçıların rəqabət qabiliyyətini təmin etmək üçün 
ucuz əmək və maddi resurslara çıxışının əhəmiyyətini azaldır. 

2. İstehsalın avtomatlaşdırılması və xidmət sektorunun inkişafı ona gətirib çıxardı ki, inkişaf 
etmiş ölkələrdə orta və aşağı ixtisaslı işçi qüvvəsi iş yerlərinin çatışmazlığını hiss etməyə başladı. 
Ona görə də belə ölkələrin hökumətlərinin hasilatın inkişaf etməkdə olan ölkələrə ötürülməsinə 

Ölkələr 
CO2 tullantıları 

(ildə milyon ton) 

CO2 tullantıları 
(adam başına düşən 

ildə milyon ton) 

CO2 tullantıları 
(1 milyon dollar əlavə 

dəyər üçün ton) 
ABŞ 4964,7 15,05 232,60 

Rusiya 1532,6 10,48 951,70 

Almaniya 683,8 8,22 172,51 

Çin 9825,8 6,97 691,15 

İsveç  46,3 4,49 84,62 

Braziliya 441,3 2,02 225,13 

Hindistan  2480,4 1,79 834,59 
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marağı son illərdə azalmaqdadır. Əksinə, yenidən sənayeləşmə siyasəti getdikcə populyarlıq 
qazanır. 

3. İqtisadi artımın yavaşlaması inkişaf etmiş ölkələrin hökumətlərini öz sənayelərinin inkişafı 
vasitəsilə əlavə stimullaşdırma mənbələri və iş yerlərinin yaradılması axtarmağa məcbur edir. 

Dövlətin ekoloji və sosial dempinq siyasətindən davamlı inkişaf prinsiplərinin tətbiqinə keçidi 
istehsalda aşağıdakı struktur dəyişiklikləri ilə bağlıdır: 

1. Daha ekoloji cəhətdən təmiz istehsala keçid və onun material sərfinin azaldılması. Bu keçid 
beynəlxalq ekoloji standartlara cavab verməyən “çirkli” istehsalat məhsullarının istehsalına verginin 
artırılması kimi tədbirlər vasitəsilə həyata keçirilə bilər; birbaşa qadağalar və cərimələrin 
artırılması; bu standartlara keçidi kompensasiya etmək üçün “çirkli” sənaye sahələrinə subsidiya 
vermək və s. 

2. Milli istehsalın rəqabətqabiliyyətliliyində aşağı ixtisaslı əməyin maya dəyərinin rolunun 
azaldılması. Bu olmasa, minimum əmək haqqı kimi sosial standartların yüksəldilməsi iqtisadi 
durğunluğa səbəb ola bilər. Bu məqsədə istehsalın avtomatlaşdırılmasını stimullaşdırmaqla nail 
olmaq olar; bilik tutumlu istehsalın stimullaşdırılması və qlobal dəyər zəncirlərində “ağıllı” 
halqalara keçid; insan kapitalına dövlət və özəl investisiyaların artırılması. 

İstehsalda bu cür qlobal dəyişikliklər istər-istəməz büdcə xərclərinin artması, işsizliyin 
artması (ən azı qısamüddətli perspektivdə), mövcud biznes və digər benefisiarların müqaviməti, 
“yaradıcı məhvin” mənfi nəticələri, yüksək məhsuldarlıq üçün bazarda güclü rəqabət kimi 
problemlərə səbəb olacaqdır. 

Yuxarıda göstərilən problemlərə baxmayaraq, uzunmüddətli perspektivdə dayanıqlı inkişaf 
standartlarına keçid inkişaf etməkdə olan ölkələr üçün faydalıdır və kifayət qədər güclü 
multiplikator effekti verə bilər. 

İqtisadi strukturda çirkli və əmək tutumlu sənayelərin yüksək payı, əhali tərəfindən yüksək 
ekoloji standartlara tələbin zəif olması və ekoloji və sosial dempinq nəticəsində əldə edilən faydalar 
səbəbindən inkişaf etməkdə olan ölkələr davamlı inkişaf prinsiplərinin həyata keçirilməsi üçün 
nisbətən aşağı stimullara malikdirlər. 

Uzunmüddətli perspektivdə dayanıqlı inkişaf standartlarına keçid inkişaf etməkdə olan ölkələr 
üçün faydalıdır:  

1) bu proses yeni resursa qənaət edən texnologiyalara keçid üçün stimulları artırır;  
2) sosial standartların artması istehsalın avtomatlaşdırılmasını stimullaşdırır;  
3) yeni iş yerlərinin yaradılmasına gətirib çıxarır; dördüncü, əhalinin həyat səviyyəsinin 

yüksəldilməsinə kömək edir. 
Lakin bu müsbət təsirlər yalnız uzunmüddətli perspektivdə baş verəcəyinə görə, inkişaf 

etməkdə olan ölkələrin hökumətləri davamlı inkişafa keçid üçün xarici stimullara ehtiyac duyurlar. 
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The coronavirus pandemic has had a remarkable impact on economic processes, the main 
driving force of which has been a decrease in economic activity. So, although the pandemic itself is 
not at a level that can affect the economic processes, the quarantine measures implemented by the 
states to prevent the spread of the disease and to minimize the number of people who lost their lives 
due to the disease cost the world economy billions of dollars. Despite the fact that some countries 
did not apply quarantine measures or implemented minimum restriction measures in order not to 
harm the national economy, the damage to the global economy was manifested in the economic 
results of all countries, regardless of whether they applied the quarantine regime or not. 

Azerbaijan started to work on concrete strategies from the first wave of the pandemic to fight 
against COVID-19 and to minimize the impact of the pandemic on the population. On January 30, 
2020, the Cabinet of Ministers of the Republic of Azerbaijan approved the Action Plan aimed at 
preventing the spread of a new type of coronavirus in the country, and on February 27, 2020, the 
government established an Operational Headquarters under the Cabinet of Ministers, which 
represents the country's top officials. On March 19, 2020, the Decree of the President of the 
Republic of Azerbaijan "On measures related to protecting the health of the population in the 
Republic of Azerbaijan and strengthening the fight against coronavirus infection" was approved. 
According to the decree, the "Coronavirus Fight Support Fund" was established and 12 million 
manats were transferred from the President's Reserve Fund to the newly created fund[1]. 

The Decree of the President dated March 19, 2020 envisages a number of measures aimed at 
reducing the negative impact of the coronavirus pandemic on Azerbaijan's economy, 
macroeconomic stability, employment and entrepreneurship. The Action Plan aimed at the 
implementation of the decree envisages large-scale measures and 2 billion US dollars have been 
allocated for this purpose. 

The country's activities continued on a global scale. Thus, 5 million US dollars were provided 
to the World Health Organization, in addition to more than 30 countries with financial, transport 
and medical aid. 

According to the report of the Asian Development Bank, as the decrease in oil prices as a 
result of the COVID-19 pandemic is of a temporary nature, with the weakening of the pandemic, 
the growth rate of the economy of Azerbaijan is expected again. The Asian Development Bank 
estimates for individual sectors are as follows (Table 1): 

 
Table 1 

Asian Development Bank's opinions on the economy of Azerbaijan during the pandemic [2] 
(Source: https://www.adb.org/what-we-do/data/main) 

Sector Opinion 

Industry Due to the decline in oil prices, the state due to the decrease of 
investments, a decline was recorded in the sector in 2020 

Agriculture 2021- due to increased investment from the private sector 4 % growth 
was recorded in 
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Household 
services 

Revenues from services and minimum the sector is expected to grow 
due to the increase in wages 

 
The fiscal situation formed in Azerbaijan during the pandemic: after the economic crisis 

in 2015, the recovery process of Azerbaijan's economy continued for some time, but the mentioned 
recovery process was interrupted by the start of the pandemic. In 2020, Azerbaijan's GDP decreased 
by 4.3 % in annual real terms. The share of the country's GDP formed by hydrocarbon reserves 
decreased by 7 %, which was related to both the decrease in prices and the production quota 
determined in the OPEC+ agreement. A 2.6 % decrease in real GDP from activities not related to 
hydrocarbon resources was recorded, which can be explained by a decrease in demand and supply 
in tourism, construction, trade, and various services. 

Despite the economic shocks and changes in the fiscal policy, the exchange rate of the manat 
against the dollar was kept stable at 1 US dollar = 1.7 AZN. This, in turn, made it possible to keep 
the inflation rate under 3 % during the pandemic, despite the weakening of the economic growth 
rate and the economic recession. However, the stability of the exchange rate was not a natural 
economic process, the stability of the exchange rate was ensured thanks to the foreign asset 
resources of the State Oil Fund and the Central Bank. In particular, as a result of the shock wave in 
March and April 2020, serious decreases in the world price of oil increased the pressure on the 
exchange rate of the manat, but with the disappearance of the shock wave, the stabilization trends in 
oil prices made it possible for this pressure to gradually decrease [3]. 

During the pandemic, the decrease in economic activity of the population within the 
framework of quarantine measures has reduced the volume of domestic demand, which can explain 
the low inflation rate in 2020. Thus, in 2020, the annual inflation indicator was recorded at 2.8 %. 
5% inflation was recorded in food products, 1.3 % in non-food products and 1.0 % in the service 
sector. It should be noted that the inflation target of the Central Bank of Azerbaijan for 2020 is 
4±2%, so the inflation indicators were within these targets. However, since the beginning of 2022, 
as a result of the weakening of the effects of the pandemic, the announced inflation indicators of 
Azerbaijan have increased rapidly and double-digit inflation has been recorded. Therefore, 
tightening measures are currently being implemented in the monetary policy of the state by 
increasing the CBA discount rate. 

The economic instability that arose in 2020 forced the state to eliminate and minimize the 
socio-economic effects of the COVID-19 pandemic, to ensure the continuity of the activities of 
small and medium-sized business entities. Thus, the government introduced an economic stimulus 
package to reduce the economic and, consequently, the effects of the pandemic on the population. 
The value of this package is set at the amount of 3.5 billion manats (4.8 % of GDP) and it includes 
the possibility of deferring tax payments for small and medium-sized business entities, social 
insurance measures, the creation of preferential credit facilities, financial assistance to the socio-
economically vulnerable segment of the population. it included the implementation, directing 
additional funds to the health sector. 

At the beginning of 2021, Azerbaijan's economic development indicators lagged behind 
compared to the pre-pandemic period, but the gradual increase in oil prices eliminated this lag, and 
the general economic indicators of 2021 exceeded the pre-pandemic indicators. Although this 
reality corresponds to the GDP indicator, the process of restoring specific indicators, especially in 
social areas, requires more time [4]. 

The formation of immunity against the COVID-19 infection in the population and, as a result, 
the removal of restrictions related to the pandemic both inside and outside the country led to the 
achievement of development indicators in the fields of services, trade, and transport. However, from 
time to time, the increase in the number of cases of infection with the COVID-19 virus does not 
allow this development to accelerate and again leads to certain tightening of the quarantine regime. 
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According to the report of the International Monetary Fund, the real GDP of Azerbaijan is 
expected to increase by 1.7 % in 2022. Here, within the framework of the "Southern Gas Corridor" 
project, the increase in natural gas exports compensates for the decrease in oil production. 

The importance of macroeconomic policy, structural reforms, and economic diversification 
for the rapid recovery of the economy in the post-pandemic period should be emphasized once 
again. In the post-pandemic period, there is a need to develop new coordination models between 
different sectors of the economy, carry out reforms in the field of strategic planning, and adjust the 
investment structure, where it is especially important to pay attention to the non-oil sector and 
increase economic activity in this area. [5]. 
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Təcavüzkar Ermənistan ordusunun 30 il ərzində işğal altında saxladığı Qarabağımızı Ali baş 

komandanımızın qətiyyətli siyasəti, rəşadətli və müzəffər ordumuzun əks-hücum əməliyyatları 
nəticəsində işğaldan azad etməsi bütün dünyaya Azərbaycanın varlığını yenidən xatırlatdı. Və 
bununla da, ölkəmizin üzərinə şərəfli,  məsuliyyətli və bir o qədərdə ağır  öhdəlik düşdü ki, bu da 
işğaldanazad olunmuş ərazilərimizin bərpası və yenidən qurulması, habelə dayanıqlı iqtisadiyyata 
və yüksək rifaha malik regiona çevrilməsi istiqamətində həyata keçirilən tədbirlərə dəstəyin 
göstərilməsidir. Və eyni zamanda bu bölgələrin işgüzar fəallığının stimullaşdırılması və sərmayə 
potensialının təşviqi üzrə layihələrə xüsusi diqqət yetirilməsidir. 

Respublikamızda 2030-cu ilə qədər sosial-iqtisadi inkişaf üzrə müəyyən edilmiş və həyata 
keçirilməsi nəzərdə tutulan bir sıra milli prioritetlər müəyyənləşdirilmişdir. Bu milli prioritetlərin 
içərisində ən önəmlisiişğaldan azad olunmuş bölgələrimizə, eləcə də Şərqi Zəngəzur iqtisadi 
rayonuna böyük qayıdışa nail olunmasıdır. Bu məqsədin həyata keçirilməsi iki istiqamət üzrə 
planlaşdırılır. İlk istiqamət dayanıqlı məskunlaşmanın təmin olunması, digər istiqamət isə həmin 
ərazilərin iqtisadi fəaliyyətə yenidən inteqrasiya etməsidir. Bu da öz növbəsində tikinti sənayesi 
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üzrə investisiya potensialının qiymətləndirilməsini və həmin ərazilərin digər rayonlara uyğun 
inkişaf səviyyəsinə malik olmasını təmin etməyi zəruri edir. Bu məqsədlərin yerinə yetirilməsinə 
başlanması  üçün ilk növbədə sənaye, turizm, kənd təsərrüfatı kimi iqtisadi fəaliyyətlərin qurulması 
yönündə investisiya potensialının qiymətləndirilməsi həyata keçirilməlidir. Post-müharibə dövründə 
yenidənqurma işlərinin aparılması və ölkənin bütövlükdə əlaqəli şəkildə inkişafına nail olunması 
üçün investisiya potensialının qiymətləndirilməsi məsələsi vacib əhəmiyyət kəsb edir. Bütün 
bunlarla yanaşı təkcə yerli investisiyaların cəlb olunması deyil, xarici investisiyaların cəlb olunması 
məsələsi də işlərin tempini artıran faktorlardan biridir [4]. 

     İnvetisiya potensialı qiymətləndirilməsində bir sıra metodlardan istifadə olunur ki, 
bunlardan  biri də SWOT analiz metodudur. Düşünürük ki, Qarabağ və Şərqi Zəngəzur iqtisadi 
rayonunun investisiya potensialının qiymətləndirilməsi zamanı beynəlxalq səviyyədə tanınmış olan 
SWOT analiz metodundan başqa  TOWS  matrisi metodundan da istifadə etmək məqsədəuyğundur. 
SWOT analiz metodunun mahiyyətini bu cür açıqlaya bilərik ki, burada daxili və xarici faktorların 
yəni daxili güclü və zəif tərəflərin, xarici isə imkanlar və təhlükələrin  tədqiq edilməsindən söhbət 
gedir. Bu analiz metodu bir çox hallarda ümumilikdə  məsələlərin nə olduğunu aşkar etmək və 
ümumi terminlərlə izah etmək səviyyəsindən daha irəliyə getmir. Buna baxmayaraq SWOT analiz 
metodu qiymətləndirmə və strategiya qurulması proseslərində yaxşı baza təmin edə bilir. Region 
iqtisadiyyatının investisiya potensialını qiymətləndirmək üçün başqa bir neçə metodlar və 
göstəricilər də mövcuddur. Bununla yanaşı, regionun investisiya cəlbediciliyinin qiymətlən-
dirilməsində mühüm prinsiplərə əsaslanan göstəricilər çərçivəsinin formalaşdırılması əsas 
məqamlardan biridir. Olshanskayanın fikri ilə razılaşaraq qeyd etmək lazımdır ki, regionun 
investisiya cəlbediciliyinin qiymətləndirilməsi üçün indikator çərçivəsinin formalaşdırılması üçün 
əsas bir neçə prinsip nəzərə alınmaqla yaradılmalıdır [2]. 

Regionun investisiya cəlbediciliyinin qiymətləndirilməsi investisiya axınının öyrənilməsi, 
proqnozlaşdırılması və tənzimlənməsi üçün zəruri vasitədir. Müasir tədqiqatlarda investisiya 
fəaliyyəti regiona investisiya axınının müşahidə olunan və kəmiyyətcə ölçülən parametri kimi, 
investisiya cəlbediciliyi isə investisiya axınının intensivliyinə təsir edən əlamətlər, amillər və 
şərtlərin məcmusu kimi nəzərdən keçirilir. Nəticə etibarı ilə investisiya fəaliyyətini investisiya 
cəlbedicilik səviyyəsindən birbaşa asılı olan göstərici hesab etmək olar. Lakin investisiya 
fəaliyyətinin ölçülmə üsulları kifayət qədər aydındırsa (bu, məsələn, regionda əsas kapitala 
investisiyalar və ya regiona birbaşa xarici investisiyaların həcmi ola bilər), onda regionun 
investisiya cəlbediciliyinin qiymətləndirilməsi kifayət qədər zəhmət tələb edən bir çoxmərhələli 
prosesdir [3]. 

İnvestisiyalar regionların iqtisadi inkişafının və milli gəlirinin artmasının təminatıdır . 
2021-ci il 2 fevral tarixli “Azərbaycan 2030: sosial-iqtisadi inkişafa dair Milli Prioritetlər”in 

təsdiq edilməsi haqqında Azərbaycan Respublikası Prezidentinin Sərəncamının 2.1-ci bəndində 
nəzərdə tutulmuş, “2022-2026-cı illərdə sosial-iqtisadi inkişaf Strategiyası”nda iqtisadiyyatın 
dirçəlməsi, investisiyaların cəlb olunması və bunun üçün vergi siyasətinin effektiv dəstəyinin təmin 
edilməsi eləcə də investisiya mühitinin stimullaıdırılması üçün bir sıra islahatlar nəzərdə tutulur ki, 
bunlarda yeni istehsal sahələrinin qurulması məqsədilə kapital qoyuluşlarına uyğun olaraq mənfəət 
vergisinə güzəştlərin verilməsi, işğaldan azad edilmiş ərazilərin inkişafı üçün vergi təşviqlərinin 
tətbiq olunması, turizmin inkişafı üçün vergi təşviqlərinin verilməsi və s. bu kimi tədbirlər. Artıq 
regionda bir sıra tədbirlərin icrasına başlanılıb. Təbii ki, ilk növbədə əsas məqsəd Qarabağımızın  
bərpasıdır. Bunun üçün artıq böyük tikinti-quruculuq işlərinə start verilib. Hazırda işğaldan azad 
olunmuş ərazilərdə avtomagistrallar, dəmir yoluxətləri, beynəlxalq hava limanı inşa edilir. Və daha 
bir çox əhəmiyyətli layihələr də tez bir zamanda reallaşacaq. Bu məsələlərdə Azərbaycan Avropa 
Yenidənqurma və İnkişaf Bankı ilə əməkdaşlığa güvənir və etibar edir. Vurğulamaq istədiyimiz 
mühüm məsələlərdən biri də ən mühüm layihənin  Azərbaycanın tarixi ərazisi olan Zəngəzurdan 
keçəcəyidir. Bununla da, Respublikamızın əsas hissəsi ilə ölkəmizin ayrılmaz parçası Naxçıvan 
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Muxtar Respublikasını və Türkiyəni birləşdirəcək yeni nəqliyyat dəhlizinin yaranması baş tutacaq. 
Və bu möhtəşəm layihə sayəsində regionda nəqliyyat sektorunda yeni imkanlar açacaq. Prezident 
İlham Əliyev İqtisadi Əməkdaşlıq Təşkilatının üzv dövlətlərini də Zəngəzur dəhlizindən 
faydalanmağa dəvət edib. Qarabağ və Şərqi Zəngəzur iqtisadi rayonlarına iqtisadi baxımdan da 
investisiya qoymaq üçün kifayət qədər səbəblər vardır ki, bunlarda yeraltı qiymətli dəmir 
filizlərinin, bol miqdarda enerji mənbələrinin, tikinti materialları üçün xammal yataqlarının və sair 
mövcudluğudur. Məhz bu və ya digər sadalanmayan üstünlüklərə görə, artıq bir neçə xarici ölkə- 
Pakistan, Türkiyə, İran və sair kimi ölkələrlə yanaşı, yerli şirkətlər, nəhəng korporasiyalar Qarabağa 
investisiya yatırmağa böyük maraqlarının olduğunu bildiriblər [1, 5]. 

30 ildir ki, davam edən Qarabağ münaqişəsinə nəhayət ki, son qoyulması nəqliyyat 
kommunikasiya və regional iqtisadi-ticarət əlaqələrinin canlanmasına şərait yaratdı. Regionda və 
Cənubi Qafqaz ölkələrində iqtisadi fəallığın artması Şimal-Cənub və Şərq-Qərb nəqliyyat 
dəhlizlərinin inkişafında maraqlı olan bütün tərəflərin maraqlarına xidmət edir. Naxçıvan dəhlizində 
bu cür regional layihələrin bir-birini tamamlaması Asiya ilə Avropa arasında daha sıx əlaqəni təmin 
edəcək, eyni zamanda dənizə çıxışı olmayan Muxtar Respublikanın təcrid olunmasına son qoyacaq. 
Azərbaycan işğaldan azad olmuş torpaqlarının istifadə olunmamış potensialına əsaslanaraq 
torpaqlarının inkişafı üçün qətiyyətli addımlar atır, regionun sülh və təhlükəsizlik platformasına 
çevrilməsinə nail olmağa çalışır. Eyni zamanda Azərbaycan da son müharibə və işğalın dağıdıcı 
təsirlərindən sonra tolerantlıq və multikulturalizm nümunəsi olaraq Qarabağın müsəlman və xristian 
irsinin bərpası planlarını açıqlayıb [7]. 

İşğaldan azad edilmiş ərazilərə sosial-iqtisadi həyatın geri qaytarılmasında özəl sahibkarların 
da rolu böyükdür. Dövlətin prioritet istiqamətlərindən biri də həmin ərazilərə yerli və xarici biznes 
nümayəndələrinin investisiya qoyması üçün əlverişli mühitin yaradılmasıdır. Təsadüfi deyil ki, 
məhz bu məqsədlə Azərbaycan Prezidenti İlham Əliyevin 2022-ci il 16 noyabr tarixli “Azərbaycan 
Respublikasının işğaldan azad edilmiş ərazilərinə Böyük Qayıdışa dair I Dövlət Proqramı” adlı 
Sərəncamı təsdiqlənib. İşğaldan azad olunmuş ərazilərdə iqtisadiyyatın yenidən qurulması üçün 
yeni investisiyaların cəlb olunması ilə sahibkarlıq mühitinin formalaşdırılması proqramın əsas hədəf 
göstəricilərindən biridir. Proqramın əsas məqsədlərindən bir digərləri isə biznes fəaliyyətinin 
inkişafına dəstək vermək, sahibkarlıq mühitinin əlverişliliyini artırmaqdır. Hökumət artıq bu 
istiqamətlərdə bir sıra əhəmiyyətli addımlar atıb [6]. 

İşğaldan azad edilmiş ərazilərdə biznes fəaliyyəti ilə məşğul olmaq üçün Kiçik və Orta 
Biznesin İnkişafı Agentliyinə bu il yanvarın 1-dək 1339 müraciət daxil olub. Bu barədə agentlik özü 
məlumat yayıb. Müraciətlərin böyük bir qismi 873-ü yerli, 466-sı isə 37 ölkəni əhatə edən xarici 
müraciətlərdir. Təbii ki bu rəqəmlər artmaqda davam edir. Qarabağ və Şərqi Zəngəzurda investisiya 
qoymağa can atan ölkələrin sahibkarları arasında Türkiyə, Qazaxıstan, Rusiya və Macarıstandan 
olan sahibkarlar xüsusi yer tutur. İşğaldan azad edilmiş ərazilərdə biznes fəaliyyəti ilə məşğul 
olmaq istəyən hüquqi və fiziki şəxslərin qısa müddətdə sayını artırmaq üçün hökumət tərəfindən bir 
sıra sahibkarlığa dəstək mexanizmləri müəyyənləşdirilmişdir [8]. 

Azərbaycan Respublikası öz ərazi bütövlüyünü bərpa edərək böyük tarixi qələbəyə nail 
olmuş, və bütün dünyaya gücünü və qüdrətini yenidən sübut etmişdir. Qələbədən sonra hökümətin 
qarşısında duran əsas vəzifəsi isə azad edilmiş ərazilərin yenidən qurulması, bərpası və inkişafı 
üçün kapital axınları tapmaq və bunun üçün həm yerli, həm də xarici investorların diqqətini cəlb 
etməkdir. Əhalinin 30 il bundan əvvəl zorla didərgin salındığı torpaqlarına böyük qayıdışı regionun 
iqtisadi inkişafının ilkin təkanı olub və olacaqdır. Doğma Qarabağımızı və Şərqi Zəngəzuru firavan 
və sülh torpaqlarına çevirmək üçün ilk növbədə əhalinin təhlükəsizliyini təmin etmək və bu 
ərazilərdə xidmət sahələrinin keyfiyyətini artırmaq öndə gedən məqsədlərdir. Bu məqsədlərin 
həyata keçirilməsi və həmçinin regionda nəqliyyat-logistika dəhlizlərinin yaradılması nəinki 
bölgənin, bütövlükdə Azərbaycan Respublikasının inkişafını sürətləndirəcəkdir. 
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Müasir sosial-iqtisadi sistemlərin inkişaf strategiyasında lokomotiv rolunu icra edən idarəçilik 
mexanizmləri dövrün ictimai-siyasi ruhundan və tələblərindən asılı olaraq dəyişir, təkmilləşir və hər 
yeni mərhələdə müvafiq nizama uyğun qurulur. Əgər söhbət istehsal, yaxud emal sektoruna aid olan 
müəssisənin, yaxud təşkilatın idarə olunmasından gedirsə, bu zaman qarşımızda ciddi iyerarxiyaya 
əsaslanan mürəkkəb və ziddiyyətlərə əsaslanan kompleks canlanır. Sözügedən bu kompleksdə çoxlu 
sayda funksional sferalar, struktur elementləri və onların reallaşdırdığı proseslər bütöv bir sistemin 
vacib komponentləri kimi idarəçilik obyekti formalaşdırır.  

İdarəçilik obyekti kimi müəssisənin və ya təşkilatın davamlılığı (funksionallığın və inkişafın 
davamlı olması) əsas etibarı ilə idarəçilik sisteminin çevikliyindən, bu sistemin bütün böhranlara və 
ziddiyyətlərə adekvat reaksiya verməsindən asılıdır.  

Qlobal parametrlərdə durmadan dəyişən sosial-iqtisadi proseslərin fonunda müəssisə və ya 
təşkilatın idarəçilik sistemi tərəfindən aşkara çıxarılan problemlərin vaxtında həll edilməməsi yaxın 
gələcəkdə vəziyyəti ciddi şəkildə mürəkkəbləşdirə və ağırlaşdıra bilər. Buna görə də yaranmış 
problemlərin həlli üçün daha uyğun variantların təşkili sosial proseslərin fonunda baş verən 
dəyişikliyə və müəssisənin inkişaf strategiyasında qəbul olunan bu və ya digər yeniliyə korporativ 
menecmentin müvafiq reaksiyasını tələb edir. 
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Dövlətin iqtisadi sisteminin mühüm manqaları sayılan müəssisələrin və təşkilatların rasional 
idarəçilik aləti kimi strateji idarəçilik sistemi qəbul olunur. Bu sistemin həll etdiyi prosedur 
məsələlərin reallaşdırılması müasir korporativ menecmentdə “konsepsiya”, “missiya”, “məqsəd”, 
“strategiya”, “plan” və s. kimi bir sıra xüsusi idarəçilik konstruksiyalarının planlaşdırılması, təşkili 
və həyata keçirilməsi üzərində qurulur. Bütün bunlar isə bazis vəziyyətlərindən ibarət bir piramida 
yaradır. Onlar idarəçilik sisteminin funksional konturlarını müəyyən edir, onu idarə olunan obyektlə 
səmərəli qarşılıqlı əlaqəyə kökləyir. Beləliklə, iqtisadi subyektlərin tədqiqi məhz bəhs edilən 
anlayışlarla izah olunur [4, s. 15-16]. Bu anlayışlar davamlılığa və dayanıqlılığa, faktiki olaraq, təsir 
göstərən elementlər kimi özünü təsdiq edir [1, s. 56-57]. 

İqtisadçı alimlər iddia edirlər ki, müasir müəssisənin və ya təşkilatın inkişaf strategiyasında 
əsas vəzifə idarəçilik sisteminin yenidən qurulmasıdır. Bu isə müəssisənin və ya təşkilatın davamlı 
inkişafının səviyyəsinə sistemli və məqsədyönlü nəzarət edilməsini və qiymət verilməsini nəzərdə 
tutur. Bu nəzarət və qiymət idarəçilik mexanizmini vaxtında və düzgün istiqamətləndirməklə bağlı 
qərar qəbul etməyə imkan verir. Davamlı iqtisadi inkişaf strategiyası və idarəçilik mexanizmlərinin 
iş rejimi haqqında elmi tədqiqatların nəticələri sübut edir ki, dayanıqlılığa istiqamətlənmiş idarəçilik 
konsepsiyasının yaradılması, ilk növbədə, müəssisənin və ya təşkilatın marketinq əsasları ilə bağlı 
məsələlərinin həllini tələb edir. 

 Müəssisənin və yaxud təşkilatın davamlı inkişaf strategiyasının uğurlu təşkili və gözlənilən 
nəticələri verməsi, onun öz idarəçilik modelini necə qurmasından, idarəçilik mexanizmlərini hansı 
standartlara uyğun formalaşdırmasından asılıdır. Bu zaman müəssisənin və ya təşkilatın idarəçilik 
sistemi onun daim dəyişən tələbatlarına cavab verməlidir. Bunun üçün idarəçilik sistemi müəssisə 
və yaxud təşkilatla, həmçinin onu əhatə edən subyektlərlə birgə inkişaf etməlidir.  

İdarəçilik mexanizmləri dedikdə, hərəkəti reallaşdıran, funksiyaları icra edən və inkişafa təsir 
göstərən elementlərin və komponentlərin külliyatı başa düşülür. Müəssisənin dayanıqlılığının idarə 
edilməsi mexanizmi bir-biri ilə qarşılıqlı əlaqədə olan və bir-birini qarşılıqlı şəkildə şərtləndirən 
hərəkətlərin ilkin məqsəddən (müəssisənin inkişafı üzrə şərtlərin optimallaşdırılması) son məqsədə 
(müəssisənin inkişaf strategiyasına nail olunması) keçilməsini nəzərdə tutur və özündə bir-biri ilə 
sıx əlaqədə olan və paralel inkişaf edən iki prosesi birləşdirir:  

1) müəssisənin və yaxud təşkilatın idarə edilməsi üzrə toplum hərəkətlərin reallaşdırılması və 
işgüzar mühitdə strateji mövqelərin planlaşdırılmasının hesabatı nəzərə alınmaqla onun inkişafının 
idarə edilməsi prosesi; 

2) təminat xarakterli texnoloji idarəçilik kompleksi.  
Müasir iqtisadi münasibətlər sistemində mövcud olan reallıqlar sübut edir ki, müəssisənin 

sabit konkurent üstünlüyü yeni idarəçilik texnologiyası sahəsində formalaşır. Müəssisənin davamlı 
inkişafının təmin olunması, ondan situasiyanın mükəmməl diaqnostikasının təşkil edilməsini tələb 
edir.  

Qeyd etmək lazımdır ki, müəssisənin inkişafının strateji idarə olunmasının reallaşdırılmasında 
ən mühüm rol onun inkişaf konsepsiyasına verilir. Yaxşı düşünülən və ciddi hazırlanan konsepsiya 
vektorlar, ideyalar, prioritetlər, general quruluşlar və müəssisənin inkişaf yolunu texnoloji cəhətdən 
görmək deməkdir. Konsepsiya isə idarəçilik obyektinin mövcud vəziyyətdən arzu olunan vəziyyətə 
necə keçilməsilə bağlı prosesi sistemli şəkildə ifadə edən idarəçilik konstruksiyasıdır. O bu keçidin 
nədən ibarət olması haqqında özünəməxsus yol xəritəsi təqdim edir. 

İqtisadçı alimlər müəssisənin, yaxud təşkilatın inkişafı üzrə müasir idarəçilik sisteminin əsas 
əlamət və cizgilərini təhlil edərkən qeyd edirlər ki, idarəçiliyin bazar konsepsiyasının əsas və ilkin 
şərtləri onun müştərək dəyərlər ətrafında birləşən insanlardan ibarət olmasıdır. Sözügedən idarəçilik  
sistemininin əsas səmərəlilik meyarı menecmentin hər hansı təhlükəni vaxtında identifikasiya etmək 
bacarığından ibarətdir.   

Digər sahələrdə olduğu kimi müəssisənin və ya təşkilatın davamlı inkişaf strategiyası və onun 
idarəçilik mexanizmlərinin iş rejimi də özündə aşağıdakı vacib elemetlərin məcmusunu birləşdirir: 
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obyekt, subyekt, predmet, məqsəd, metod, göstərici və qiymətləndirmə meyarları. Bu elementlərin 
müəyyən edilməsi müəssisənin və təşkilatın sosial-iqtisadi inkişafının dayanıqlılığı və davamlılığı 
konsepsiyasının təsviri üçün zəruridir. Bu işdə ən mürəkkəb və diskussiyalara səbəb olan məsələ isə 
predmetin əsaslandırılması, başqa sözlə, müəssisənin və yaxud təşkilatın sosial-iqtisadi inkişafının 
davamlılığı ilə bağlıdır. Müəssisənin davamlılığı və dayanıqlılığı konsepsiyasının baza ideyası, ilk 
növbədə, “davamlılıq” və ya “dayanıqlılıq” anlayışının dərk edilməsindən başlayır. Davamlılıq və  
yaxud dayanıqlılıq, əsas etibarı ilə müəssisənin və yaxud təşkilatın sistemyaradan xassələrinin ifadə 
olunması zamanı ortaya çıxan xüsusi kəmiyyət atributudur. O, bir qayda olaraq, müəssisənin və ya 
təşkilatın baş verən neqativ proseslərə müqavimət göstərmək, zamanında mövcud olmaq, həmçinin 
bazar iqttisadiyyatının subyekti qismində müəssisənin yaşamaq və fəaliyyət göstərmək qabiliyyəti 
kimi təzahür edir. 

Bir çox tədqiqatçılar müəssisənin davamlı və dayanıqlı inkişafı ilə əlaqədar məsələləri tədqiq 
edərkən müəssisənin sistemli xassəsi olan bu aspekti iqtisadi dayanıqlılıq kimi identifikasiya edir. 
Onlar müəssisənin sabit inkişafının təmin olunmasını, məhz iqtisadi davamlılığın təmin olunması və 
qiymətləndirilməsi ilə əlaqələndirir və bu zaman iqtisadi dayanıqlılığı onun tərkib hissələrinin bir-
biri ilə əlaqədə olan növlətinin dayanıqlılığı kimi xarakterizə edirlər. Bəzi iqtisadçılar hesab edirlər 
ki, müəssisənin idarə olunması mexanizmləri onun fəaliyyətinin bütün növlərini əhatə etməlidir və 
bu zaman iqtisadi dayanıqlılıq qiymət, idarə, maliyyə və işgüzar dayanıqlılıq (davamlılıq) üzrə əldə 
olunan müvafiq nailiyyətlər hesabına qazanıla bilər [6, s. 24]. Digər qrup iqtisadçılar isə iddia edir 
ki, iqtisadi dayanıqlılıq dedikdə, müəssisənin sabit inkişafı və funksionallığının rentabelliyini təmin 
edən səviyyənin xassələri başa düşülməlidir [2. s. 34-35]. Bəzi iqtisadçıların irəli sürdükləri elmi 
müddəalara görə, iqtisadi dayanıqlılığa nail olunmasında əsas prioritet prinsip dayanıqlılığın istifadə 
olunan modellərinin normativ münasibətlərinə əməl olunması şərti ilə “müəssisənin daxili və xarici 
mühitinin razılaşdırılmasına və onlar arasında harmoniyaya nail olunmasına əsaslanır”. Bu məntiqə 
uyğun olaraq, müəssisənin yüksək dayanıqlılıq səviyyəsinə çatması üçün əvvəlcə onun strukturunda 
və fəaliyyət mexanizmlərində bütün zəif məqamlar müəyyən edilməli, bundan sonra onların aradan 
qaldırılması üzrə strategiya hazırlanmalıdır [5, s. 88-89]. Bu fikirlə razılaşan digər iqtisadçılar isə 
məsələnin həllilə bağlı perspektivlərə nüfuz edərək qeyd edirlər ki, “müəssisə mütləq perspektivləri 
görməli, gələcək vəziyyətinin necə olacağı haqqında strategiyasını ardıcıl və məqsədyönlü şəkildə 
müəyyən etməlidir” [3, s. 48-49]. 

Deməli, müəssisənin davamlı inkişaf strategiyasının və daha effektli idarəçilik 
mexanizmlərinin yaradılması üçün aşağıda göstərilən vacib vəziyyətlərə (konseptual əsaslara) 
nəzarət etmək və onları idarə etmək tələb olunur: 

- müəssisənin və yaxud təşkilatın inkişafı ilə bağlı strateji istiqamətlərin müəyyən olunması 
istiqamətində uğurlu hərəkətlərin əsas amillərini təyin etmək, müəssisənin funksionallığı və inkişafı 
üçün yaranmış təhlükəni müəyyən etmək; 

- müəssisənin və ya təşkilatın inkişaf strategiyasında tarazlığın pozulması şəraiti ilə sosial-
iqtisadi inkişafın planlaşdırılmış templəri arasında rasional uyğunluq yaratmaq; 

- reallaşdırılan biznes-proseslərin real imkanları və maraqları arasında qeyri-proporsionallığın 
diaqnostikası zamanı baş verən dəyişiklikləri razılaşdırmaq; 

- inkişaf prosesinin real icrası ilə hazır planların maksimum yaxınlığını təmin etmək. 
Müəssisənin dayanıqlı inkişafının təmin olunmasında mühüm rollardan biri də planlaşdırmaya 

verilir. Planlaşdırma idarəçiliyin ən mühüm funksiyalarından biri olaraq subyektlərin təfəkküründə 
gələcəyin obrazının formalaşdırılması kimi təzahür edir. Planlaşdırmanın əsas funksiyalarından biri 
qarşıya qoyulan əsas məqsədlərin reallaşdırılmasını mümkün edir. Planlaşdırma müəssisənin bütün 
fəaliyyət aspektlərini, o cümlədən onun inkişafının davamlı olması aspektini əhatə edir. Beləliklə, 
müəssisədə inkişafın dayanıqlılıq prosesinin planlaşdırılması – müəssisənin inkişaf strategiyasının 
uğurla reallaşdırılması üzrə strateji planlaşdırmadır.  
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İnkişafın dayanıqlığının təmin edilməsi prosesini nəzərdən keçirərkən iki mühüm tərəfə daha 
çox diqqət yetirmək tələb olunur:  

1) analitik;  
2) təşkilati.  
Birinci halda bu proses müəssisənin təsir mexanizmlərinin dəyişdirdiyi dayanıqlılıq 

faktorlarının üzə çıxarılmasını nəzərdə tutur.  
İkinci halda prosesi inkişafın trayektoriyası üzrə hərəkət strategiyasının seçilməsi ilə bağlı 

idarəçilik qərarlarının qəbul olunması istiqamətində ardıcıl proses kimi müəyyən etmək olar. Bu 
sahədə menecmentin əsas vəzifəsi qeyri-sabit biznes-mühitin fonunda müəssisənin sosial-iqtisadi 
inkişafının dayanıqlılğı üçün strateji əsasların yaradılmasıdır. 

Yuxarıda qeyd edilənlərdən məlum olur ki, “dayanıqlılıq” anlayışına daha çox orta və uzaq 
perspektivlərdə müssisənin strateji idarə olunması sahəsində ehtiyac duyulur. Bununla bağlı olaraq 
müssisənin davamlı inkişafı ilə əlaqədar tendensiyaların proqnozlaşdırılması və qiymətləndirilməsi, 
həmçinin bu məsələdə korporativ mövqelərin planlaşdırılması tələb olunur. Dayanıqlı inkişaf üzrə 
idarəçilik mexanizminin inteqrasiyası və müəssisənin strateji idarə edilməsi mexanizmləri sayasində 
bu instrumentin texnoloji dövrləşdirmə strategiyasına qoşulması müəssisənin dayanıqlı inkişafı ilə 
bağlı vaxtlı-vaxtında düzgün qəraraların qəbul edilməsinə imkan yaradır və müvafiq nəticələr əldə 
edilməsinə zəmanət verir. Bu istiqamətdə yaradılmış mexanizmin praktikada tətbiqi isə müəssisənin 
sosial-iqtisadi inkişafının dayanıqlılığı üzrə kəmiyyət ölçülərinin yaradılmasını, eləcə də inkişafın 
dayanıqlılığı konsepsiyasının lokallaşdırılmasını və onun mexanizmlərinin müəssisənin idarəçilik 
sistemində implementasiyasını ( reallaşdırmağı) tələb edir. 

Beləliklə, bu gün Azərbaycan Respublikasının həyata keçirdiyi iqtisadi inkişaf strategiyanın 
uğurla icra olunması, xalqın və dövlətin rifah səviyyəsinin durmadan artırılmasında çox mühüm və 
həlledici rol oynayan bu prosesin gözlənilən nəticələr verməsi üçün milli iqtisadiyyatın başlıca 
manqaları sayılan müəssisələrin davamlı və dayanıqlı inkişaf strategiyasının hazırlanması, idarəçilik 
mexanizmlərinin qüsursuz iş rejiminin təmin edilməsi əsas şərt olaraq qalır.  
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The purpose of this article: is to research and reveal various aspects of working capital, its 

importance for the financial management of an enterprise, as well as the development of practical 
recommendations and methodologies to optimize the management of this type of capital 

Research methodology: In this article, a comprehensive methodological approach was used. 
which included the following stages: 

Analysis of literary sources: To obtain a general understanding of the research topic, an 
analysis of scientific literature and publications related to working capital, financial management of 
enterprises and strategic planning was carried out. This stage helped to formulate the main 
questions of the research and determine the direction of further research. 

Data Collection and Analysis: Financial data including balance sheets, income statements, 
and cash flow statements were collected and processed for the practical working capital analysis of 
the sample companies. With the help of various financial indicators and methods of analysis, the 
peculiarities of working capital management at the investigated enterprises were studied. 

Modeling and strategic planning: On the basis of the obtained data and the results of the 
analysis, working capital management strategies were developed, which contribute to increasing the 
liquidity and stability of enterprises. Simulation of various scenarios helped to determine the most 
optimal solutions for each specific case. 

Scientific novelty: The research has scientific novelty due to the following aspects: 
Comprehensive analysis: The study includes a wide range of working capital analysis 

methods, taking into account not only financial aspects, but also strategic and optimization issues. 
Practical orientation: The developed strategies and recommendations can be directly applied 

in practice by enterprises to improve their financial condition. 
Relevance of the research topic: The research topic is very relevant in modern conditions. 

Increasing competition, changes in the market, financial constraints and instability in the global 
economy create a need for enterprises to carefully manage their working capital. The development 
of effective strategies for managing this resource can significantly increase the competitiveness of 
enterprises and ensure their stability in the market. Thus, the research topic is really relevant and 
has practical significance for business. 

In general, this article includes a comprehensive approach to the study of working capital, has 
scientific novelty and reflects the relevance of the topic for modern enterprises. 

Presenting main material. Working capital is an important component of the company's 
financial management, as it affects the liquidity and stability of the business. Working capital 
management is critical to ensuring the operation of an enterprise in the face of changing demand 
and financial constraints. In this article, we will consider the main aspects of working capital 
analysis and its management strategy. 

Working capital is a set of resources that the company invests in the process of production 
and circulation of goods and services. It ensures the enterprise's ability to carry out its operations 
and provides liquidity to meet current financial challenges. [1] 

Financial analysis of working capital in a market economy plays a key role in the functioning 
and management of enterprises. Since the transition to market relations, it has become necessary to 
develop new approaches, methodologies and methods of financial analysis that take into account the 
peculiarities of the transition period to the market economy and international experience. Financial 
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analysis of working capital is a tool for collecting, processing and using financial information for 
the purpose of: 

1. Estimates of the current and future financial condition of the enterprise. 
2. Determination of possible rates of development of the enterprise from a financial point of 

view. 
3. Identification of available sources of financing and assessment of the possibility and 

expediency of their mobilization. 
4. Forecasting the company's position on the financial market. 
The basis of the financial analysis of working capital is the analysis of financial statements. 

For Ukraine, this aspect of financial analysis is particularly important due to a number of 
circumstances, such as the insufficient development of the financial market, which reduces the 
importance of risk analysis and other aspects. In the planned socialist economy, financial analysis 
turned into the analysis of economic activity for a number of reasons: it lost its financial orientation, 
strengthening the control function, the emphasis was placed on the analysis of deviations of actual 
indicators from planned ones, and the balance sheet lost its significance as a financial management 
tool. Thus, the analysis separated from accounting and became a technical and economic analysis 
focused on indicators of production, sales, labor and wages and other aspects of the enterprise's 
activity. [2] 

Working capital includes the following components: 
1. Inventories: These are goods and raw materials that are in stock or in the process of 

production. The optimal level of reserves allows you to avoid excessive blocking of funds in 
reserves. 

2. Debitorsk debt: This is the money that the company expects to receive from customers for 
the services or goods provided. Accounts receivable management is an important part of working 
capital management. 

Cash and cash equivalents: This is the money that is in the company's bank accounts. They are 
used to cover current costs and ensure liquidity. [3] 

1.Cash and cash equivalents: These are the company's monetary assets that can be used to 
provide liquidity and cover current expenses. 

2.Various methods and indicators are used to analyze working capital: 
Working capital turnover: This indicator determines how quickly working capital is converted 

into revenue. Higher turnover may indicate effective asset management. 
Net working capital: It is defined as the difference between current assets and current 

liabilities. This indicator indicates the total volume of liquid assets available for current operations. 
Inventory turnover and accounts receivable ratios: These help determine how quickly a 

company sells its inventory and receives funds from customers. [4] 
Working capital management is determined by the structural features of various business 

entities. If trading companies have a large part of their assets consisting of goods, industrial 
enterprises - of raw materials and materials, then in financial institutions the main assets are cash 
and their equivalents. 

Working capital (that is, working capital) of the enterprise participates in the process of 
production and sale of products, carrying out a continuous cycle, during which funds move from the 
sphere of circulation to the sphere of production and return, changing the form from circulating 
funds to circulating production funds in a row. [5] 

Conclusion 
Analysis of the working capital of an enterprise is an extremely important component of 

financial management and strategic planning. It helps businesses understand how their financial 
resources are being used effectively and how they can improve their financial sustainability and 
performance. In conclusion, the analysis of working capital is a necessary tool for achieving 
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financial stability and successful functioning of the enterprise in the conditions of the modern 
market. Its correct application allows enterprises to preserve liquidity, optimize the use of resources 
and achieve their financial goals. 
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Giriş 
“Dayanıqlı inkişaf” ənənəvi iqtisadi inkişaf modellərinə alternativ olaraq “yeni nəsil iqtisadi 

inkişaf modeli” kimi müəyyən edilə bilər.Buna səbəb, ənənəvi iqtisadi modellər tez-tez artım və 
gəlirliliyi vurğulayır və çox vaxt təbii ehtiyatları həddindən artıq istehlak edərək ətraf mühitə 
təsirlərə səbəb ola bilər. Bununla belə, davamlı inkişaf iqtisadi, sosial və ekoloji amilləri 
tarazlaşdırmaqla uzunmüddətli rifahı hədəfləyir. İqtisadi olaraq, Davamlı inkişafın inkişaf sürətini 
müəyyənləşdirmək üçün onun baza prinsiplərin müəyyənlə.dirmək zəruridir. Beləki, “Davamlı 
İnkişaf”ın Əsas Prinsipləri: 

1. Ekoloji Maarifləndirmə: 
Yeni nəsil iqtisadi inkişaf modeli təbii ehtiyatlardan davamlı şəkildə istifadə etməyi və ətraf 

mühitə təsirləri minimuma endirməyi hədəfləyir. 
2. Sosial ədalət: 
Bu model sosial bərabərlik və sosial ədalətə üstünlük verir. İqtisadi artımı bütün seqmentlərə 

yaymaq və imkansız qrupları qorumaq məqsədi daşıyır. 
3. İqtisadi Müxtəliflik: 
Davamlı inkişaf iqtisadiyyatın diversifikasiyasına kömək edir. Müxtəlif sektorları və biznes 

modellərini birləşdirmək iqtisadiyyatın dayanıqlığını artıra bilər. 
4.İ nnovasiya və Texnologiya: 
Növbəti nəsil iqtisadi inkişaf modeli davamlı texnologiya və innovasiyaları təşviq edir. 

Buraya ekoloji cəhətdən təmiz təcrübələr, enerji səmərəliliyi və bərpa olunan mənbələrdən istifadə 
daxil ola bilər. 

5. Davamlı İnkişafın üstünlükləri: 
Əsas hissə 
Bugünkü dünyanı təşkil edən bütün ölkələr mövcud olduqları gündən inkişaf etməyə, 

adambaşına düşən gəlirlərini artırmağa, xalqını daha yüksək rifah səviyyəsinə qaldırmağa çalışırlar. 



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 
 

339 
 

Lakin görünür ki, sivilizasiyanın və maddi rifahın yüksək səviyyəsi, ölkələr arasında siyasi, elmi-
texniki güc fərqləri, bu cəmiyyətlərin mədəni inkişafı və onun tərkib hissəsini təşkil edən iqtisadi 
inkişaf tarixi də fərqli şəkildə formalaşır. 

Baxmayaraq ki, Qərbin inkişaf etmiş ölkələri xüsusilə 1950-ci illərdən bəri çox yüksək rifah 
səviyyəsinə çatmış və dünənki kasıb ölkələrin bəziləri zəif inkişafın pis dairəsindən xilas olsalar da 
- xüsusən də son 30 ildə - bir çox ölkələr hələ də yoxsulluqdan əziyyət çəkirlər əhalisinin ən zəruri 
ehtiyaclarını belə ödəməkdə çətinlik çəkirlər, bəzən hətta aclıq təhlükəsi ilə üzləşirlər. Ona görə də 
xüsusilə analitik iqtisadçılar və iqtisadiyyat tarixçiləri bu fərqi üzə çıxaran əsas problemlərlə 
maraqlanırlar. Bu gün bir cəmiyyətin digərləri ilə müqayisədə firavan olmasının, elm və 
texnologiya istehsalında uğur qazanmasının, digər cəmiyyətin digərləri ilə müqayisədə kasıb 
olmasının və yoxsulluq problemlərini həll edə bilməməsinin səbəbləri nədir? Maraqlıdır, ölkələr 
arasında bu inkişaf fərqləri niyə yaranır? Artımın əsas determinantları hansılardır? Ölkələr davamlı 
inkişafa necə nail olacaqlar? 

Nəzəri əsas və tənqid 
İqtisadi artım yanaşmasına ilk öncə fundamental yanaşmaq, davamlı inkişafla iqtisadi sintez 

şəklində öyrənməyə kömək göstərəcəkdir. Ümumi olaraq, iqtisadiyyat elminin tarixi prosesinə 
nəzər saldıqda  klassik iqtisadi nəzəriyyə ümumi olaraq, D.Rikardo ilə başlayan artım anlayışı 
Marksla alternativ yanaşmalar əldə etmiş və Keynsin təsiri ilə 1930-cu illərdən 1950-ci illərin 
əvvəllərinə qədər intensiv şəkildə müzakirə edilmişdir. Lakin bu tarixdən 1980-ci illərə qədər 
təqribən otuz il iqtisadi ədəbiyyatda arxa planda qaldığı məlumdur. 1980-ci illərdən sonra müxtəlif 
yanaşmalar hazırlanmağa başladı. Bu bölmədə ilk növbədə iqtisadi ədəbiyyatdakı bəzi iqtisadi 
hərəkətlər və bu hərəkatlar daxilində iqtisadçıların artımla bağlı nəzəri yanaşmaları müzakirə 
olunacaqdır. 

Böyüməyə birbaşa yanaşma olmasa da, klassik böyümə nəzəriyyəsi həmişə Rikardo modeli 
adı altında araşdırılır, xüsusən David Rikardo ən mühüm ilkin töhfəni verdiyi üçün. Rikard artım 
modeli iki əsas prinsipə əsaslanır: torpaq mülkiyyətçilərinin ümumi məhsulda payının izah edilməsi 
və ümumi məhsulun qalan hissəsinin əmək haqqı və mənfəət kimi necə bölüşdürüləcəyini 
dəqiqləşdirmək burada əsas nəzəri məqsəddir. 

Neoklassik iqtisadiyyat marjinal dəyər və bölgü anlayışında birləşmiş iqtisadiyyat 
məktəblərinin formalaşdırdığı bir bütövdür. Neoklassik iqtisadiyyatın tarixi inkişafını üç mərhələdə 
araşdırmaq olar. Bunlardan birincisi 1871-74-cü illər arasında baş verən və “marjinalist inqilab 
dövrü” adlandıra biləcəyimiz hadisələrdir. “Azalmış marjinal fayda” anlayışı ilk dəfə William 
Stanley Jevons, Carl Menger və Léon Walrasın tədqiqatlarında istifadə olunmağa başladı. 1890-
1894-cü illərdə Con Beyts Klark, Phillip H. Wicksteed və Knut Wicksell tərəfindən marjinal 
məhsuldarlıq nəzəriyyəsinin yaradılması, yəni marjinalist anlayışın istehsal sahəsinə daxil edilməsi 
neoklassik iqtisadiyyatın inkişafında ikinci sıçrayışı yaratdı. Nəhayət, 1934-1947-ci illər arasındakı 
dövr neoklassik iqtisadiyyatda “Paretian dirçəliş” dövrü kimi tanınır (Acar, 2004:1). Digər tərəfdən, 
neoklassik artım modelinə görə, uzunmüddətli artım tempi tamamilə xarici amil olan texnoloji 
tərəqqidən asılıdır. Bundan əlavə, adambaşına düşən gəlir tarazlıq səviyyəsindən artıq olduqda 
fiziki kapital ehtiyatı daha yavaş, adambaşına düşən gəlir tarazlıq səviyyəsindən aşağı qaldıqda isə 
fiziki kapital ehtiyatı daha sürətlə artır. Göründüyü kimi, neoklassik yanaşma insan kapitalına o 
qədər də önəm vermir. Lakin indiki inkişaf etmiş ölkələrdə insan kapitalına qoyulan investisiya ilə 
artım arasında çox sıx və güclü əlaqə mövcuddur. Neoklassik nəzəriyyənin başqa bir proqnozu 
ondan ibarətdir ki, uzun müddətdə ölkələrin adambaşına düşən gəlir səviyyələri yaxınlaşacaq və 
ölkələr arasında mövcud rifah fərqi avtomatik olaraq yox olacaq (Yülek, 1997:25). 

Endogen artım nəzəriyyələri neo-klassik iqtisadiyyatın bəzi əsas prinsiplərinə qarşı 
yaradılmışdır. Bunlar; mükəmməl rəqabət, kapitalın azalan gəliri ilə bağlı fərziyyələr, investisiyanın 
əhəmiyyətsizliyi və texnologiyanın xariciliyi (Bulutay, 1995:2). Başqa sözlə, endogen böyümə 
nəzəriyyələrində; mükəmməl rəqabətin qarşısını almaq olar, səmərəliliyin artırılmasına əsaslanan 
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istehsal funksiyasından istifadə edilir, texnoloji inkişaf daxili və insan tərəfindən qəbul edilir.Digər 
model Harrod-Domar böyümə modelidir. Artımı ən aydın şəkildə milli gəlirin artımı ilə ölçmək 
olar. Milli gəlir səviyyəsi Y ilə, milli gəlirin artımı isə ∆Y ilə işarələnirsə, artım sürəti (Y) Y=∆Y/Y 
ifadəsi ilə işarələnir. Harrod-Domar modelində kapitalın səmərəliliyi əvəzinə onun tərs kapital/gəlir 
nisbətindən istifadə edilir. Bu modeldə investisiya sürəti ilə əldə edilən faktiki artım tempi davamlı 
və balanslaşdırılmış inkişafı təmin etmək üçün tələb olunan artım tempinə bərabər olmalıdır. Başqa 
sözlə, artım prosesi boyunca hər bir dövrdə yaradılan bütün mal və xidmətlər, artıq tələb və təklif 
yaratmadan mənimsənilməlidir. Belə bir tarazlığa nail olmaq üçün zəruri və kafi şərt investisiyaya 
qənaət edən bərabərlikdir.Başqa bir modelin, Harrod-Domar-Singer Modelinin müdafiəçilərinə 
görə, milli gəliri artırmaq üçün əhalinin artım tempi aşağı salınmalıdır. Əhalinin yüksək artım tempi 
zərərlidir, çünki ev təsərrüfatlarının əmanətlərini azaldır və təhsil və səhiyyə xərcləri kimi 
demoqrafik investisiyaların payını artırır. Çünki demoqrafik investisiyalar fiziki investisiyalarla 
müqayisədə səmərəli deyil və əhalinin artım tempini azaltmaqla demoqrafik investisiyaların sürəti 
azaldılmalıdır. Eyni zamanda, ailələrdə uşaqların sayının artması əhalinin asılılıq əmsalını artıraraq 
ailələrin əmanətlərə üz tutmasına, beləliklə də onların gəlirlərinin istehlaka yönəldilməsinə və 
ümumi yığımların azalmasına səbəb olacaq.Artım sürətini azaltmaqla ümumi qənaət artırılmalıdır 
(Baran, 1976:55-67). Digər tərəfdən, inkişaf kimi çoxşaxəli fenomenə işıq salmaq mümkün olmasa 
da, bu model adambaşına milli gəlirin hesablanmasına yol açmışdır.Cəmiyyətlərin iqtisadi inkişafını 
tarixi yanaşma ilə izah etməyə çalışan fikirlər arasında V.Rostounun modeli üstünlük təşkil edir. 
İnkişaf etməmiş ölkələrin, xüsusən də uçuş mərhələsində olan ölkələrin inkişaf probleminin həlli bu 
modelin əhəmiyyət qazanmasına səbəb olmuşdur. Bu nəzəriyyəyə görə hər bir cəmiyyət İqtisadi 
Ənənəvi Cəmiyyət, Uçuş Mərhələsinə Keçid, Uçuş Mərhələsi, Yetkinlik Mərhələsi və Kütləvi 
İstehlak Çağı mərhələlərindən keçir. Hər bir mərhələ öz iqtisadi, sosial və siyasi xüsusiyyətlərini 
ehtiva edir. Cəmiyyətlərin daxili və xarici dinamikalara görə hər bir mərhələni müxtəlif vaxtlarda, 
fərqli uzunluq və intensivliklərdə yaşayacaqları üzə çıxıb. 

Vurğulanmalı olan və yeni nəsil modellərə keçid mərhələsi olan digər model Şumpeterin 
İnnovasiyaya yanaşma modelidir. Bu modeldə; O deyir ki, yeni əmtəənin, yeni növ və ya 
keyfiyyətin bazara çıxarılması, istehsala yeni texnikanın tətbiqi, yeni bazarların kəşf edilməsi və 
yaradılması, yeni xammal və ya yarımfabrikat mənbəyinin tapılması kimi beş növ innovasiya var. 
məhsulları və sənayenin yenidən təşkili. O, bu yeniliklər sayəsində kapitalist sisteminin 
dinamikasına görə iqtisadi depressiya ilə üzləşmək əvəzinə daim inkişaf edəcəyini müdafiə 
edirdi.Yeni institusionalist iqtisadiyyat, neo-klassik iqtisadiyyatın möhkəm nüvəsini qoruyaraq 
qoruyucu kəmərində dəyişikliklər etdi. Məsələ ilə bağlı dəyişən, məlumatın xərcsiz olduğu 
fərziyyəsindən imtina və əməliyyat xərclərinə, mülkiyyət hüquqlarına və qurumlara vurğu 
edilməsidir (Demir, 1996: 203-206). Burada Ronald Kouzun yanaşması önəmlidir. Kouz teoremi 
kimi tanınan Ronald Kouzun irəli sürdüyü nəzəriyyəyə görə, əgər mülkiyyət hüquqları xarici 
iqtisadiyyatlarda tranzaksiya dəyərinin sıfır olduğu fərziyyəsi ilə yaradılarsa, sosial optimallığa nail 
olunar və iqtisadi səmərəliliyi əhatə edən tərəflərdən biri əldə edər. digərinin itkiləri. Davamlı 
inkişafla bağlı ekoloji problemlərin həllinə bu yanaşma; İnformasiyanın əmtəələşdirilməsini təklif 
edir, inkişaf konsepsiyasının məzmunu ilə bağlı qeyd etdiyimiz kimi institutu vurğulayır və 
əməliyyat xərclərini göstərməklə bunun azaldılması üçün təkliflər verir.Onun mövcudluğu ona görə 
əhəmiyyət kəsb edir ki, o, müqavilənin tərəfi kimi şəxsi əsas aktorlardan birinə çevirir. 

Konstitusiya İqtisadiyyatı ictimai seçim nəzəriyyəsinə əsaslanan və dövlət sektorunun çox 
böyüdüyünü və buna görə də azaldılması lazım olduğunu iddia edən bir baxışdır. Müvafiq olaraq, o, 
dövlət sektorunun böyüdüyünü və bu artımın cilovlanmadığı təqdirdə bazar mexanizminin 
işləməyəcəyi və fərdlərin azadlıq sahəsinin daralacağı bir mühitlə qarşılaşa biləcəyimizi söyləyir 
(Sen, 2003:32). Konstitusiya iqtisadiyyatı yanaşması neoklassik iqtisadiyyatın fərd və Onun 
əhəmiyyətini hüquqi əsasda yerləşdirir və ona təminat verir. O etiraf edir ki, iki partiya var: fərdlər 
və dövlət. Dövlətin iqtisadi artımının qarşısını almaqla iqtisadi və siyasi korrupsiyanı azalda bilər 
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(Yereli, 2003:77-80). Beləliklə, bazar mexanizmi ictimai sərvəti, yəni qıt və faydalı resursları 
bölüşdürmək imkanına malikdir. Bundan əlavə, bu yolla dövlət təhsilə, səhiyyəyə, infrastruktura, 
qismən AR-GE xərclərinə, ətraf mühitə xərclərə və texnoloji inkişafı artıracaq sosial xərclərə və 
daxili böyüməni qidalandıracaq insan kapitalına kifayət qədər vəsait ayıra biləcək (Mert, 2004:12). 

Ümumi rakursdan baxarsaq, iqtisadi artım nəzəriyyələrinin fundamental araşdırma metodları 
əsasında Davamlı inkişafın İqtisadi artıma töhfəsiylə əlaqədar aşağıdakı yol xəritəsini 
müəyyənləşdirmək olar. 

Davamlı inkişaf iqtisadi inkişafı dəstəkləyən və gələcək nəsillər üçün resursları davamlı 
şəkildə idarə etməyi hədəfləyən vahid yanaşma təklif edir. Bu yanaşma iqtisadi artımı, ekoloji 
davamlılığı və sosial ədaləti birləşdirərək uzunmüddətli və balanslaşdırılmış inkişafa nail olmaq 
məqsədi daşıyır. 

1. Yaşıl İqtisadi İnkişaf: 
Davamlı inkişaf ətraf mühit resurslarından səmərəli istifadə etməyi və tullantıları minimuma 

endirməyi hədəfləyən yaşıl iqtisadi artım modelini dəstəkləyir. Bu, iqtisadi inkişafın davamlılıq 
prinsiplərinə uyğun olaraq baş tutmasına imkan verir. 

2. Bərpa Olunan Enerji və Texnoloji Tərəqqi: 
Davamlı inkişaf bərpa olunan enerji mənbələrinə investisiyaları təşviq edir ki, bu da enerji 

səmərəliliyini və iqtisadi inkişafda müstəqilliyi artırır. O, həmçinin davamlı texnologiya və 
innovasiyaları dəstəkləməklə iqtisadi diversifikasiyanı artıra bilər. 

3. İnsanlara Sosial İnklüzivlik və İnvestisiya: 
İqtisadi inkişaf davamlı inkişaf kontekstində sosial inklüzivliyi və insan kapitalına 

investisiyaları vurğulayır. Təhsil, səhiyyə və sosial təminat kimi sahələrə investisiyalar cəmiyyətin 
geniş seqmentinə yayılan rifahın artmasına səbəb ola bilər. 

4. Ekoloji Risklərin Azaldılması: 
O, davamlı inkişaf və idarəetmə və ekoloji risklərin azaldılması üçün strategiyalar hazırlayır. 

Bu, təbii ehtiyatlardan davamlı istifadəni təmin etməklə yanaşı, iqtisadi fəaliyyətlərin uzunmüddətli 
səmərəliliyini və dayanıqlığını artıra bilər. 

5. Beynəlxalq Əlaqələr və Əməkdaşlıq: 
Davamlı inkişaf qlobal perspektivdən iqtisadi inkişafla bağlı qlobal problemləri həll edir. O, 

beynəlxalq əməkdaşlığı təşviq edir və iqtisadi inkişafa töhfə verən qlobal problemlərin həlli üçün 
səyləri dəstəkləyir. 

Nəticə 
Davamlı inkişaf sosial, ekoloji, iqtisadi, məkan və mədəni ölçüləri olan bir anlayışdır. 

Davamlı inkişaf insan və təbiət arasında tarazlıq yaratmaqla, təbii sərvətləri istehlak etmədən 
gələcək nəsillərin inkişafına və ehtiyaclarının ödənilməsinə imkan verəcək şəkildə bu günün və 
gələcəyin həyat və inkişafının proqramlaşdırılması deməkdir. Ona görə də qeyd etdiyimiz uğur 
şərtlərinə əlavə olaraq davamlı inkişaf; Bütöv planlaşdırma və strategiyanın hazırlanması, əsas 
ekoloji proseslərin qorunması, insan irsinin və biomüxtəlifliyin qorunması, məhsuldarlığın uzun 
müddətə yayılmasına və gələcək nəsillərə çatmasına imkan verən artım modelləri, iqtisadi artım və 
təbii ehtiyatlar arasında tarazlıq, beynəlxalq bərabərlik və imkanlar arasında tarazlıq kimi prinsiplər 
və s. ehtiva etməlidir. Yalnız bu yolla ölkələrin arzu olunan davamlılığına nail olunacaqdır. 

Davamlı inkişafa və iqtisadi artıma birlikdə nail olmaq üçün aşağıdakı siyasətlərə ehtiyac var: 
Enerji səmərəliliyi və bərpa olunan enerji mənbələrinə investisiya: Enerji səmərəliliyi enerji 

istehlakını azaltmaqla iqtisadi artımın ətraf mühitə təsirlərini azaltmağa kömək edir. Bərpa olunan 
enerji mənbələri qalıq yanacaqlardan asılılığı azaltmaqla ətraf mühitin qorunmasına kömək edir. 

Davamlı istehsal və istehlak: Davamlı istehsal təbii ehtiyatlardan səmərəli istifadəni və ətraf 
mühitə təsirlərin azaldılmasını təmin edir. Davamlı istehlak insanlara öz ehtiyaclarını ödəməklə 
yanaşı, təbii ehtiyatların qorunmasına diqqət yetirməyə imkan verir. 
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Sosial inklüzivlik: Davamlı inkişaf hamının rifahını yaxşılaşdırmaq məqsədi daşıyır. Buna 
görə də, iqtisadi artımın bütün cəmiyyətə fayda verməsi üçün sosial inklüzivlik siyasəti həyata 
keçirilməlidir. 
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Müəssisənin təşkilati mədəniyyət problemi XX əsrin sonlarından başlayaraq müasir kadr 

idarəetməsi üçün əsas aktual məsələlərdən biri hesab olunur. Müəssisə mədəniyyəti və ya 
korporativ mədəniyyət kimi də adlandırılan təşkilati mədəniyyət həm müəssisənin rəqabət 
qabiliyyətinə, həm də onun hər bir işçisinin əmək potensialına təsir edir. Hər bir müəssisə və ya 
təşkilat bir mədəni məkandır, başqa sözlə desək formalaşmış təşkilati mədəniyyətə malikdir. Alt 
mədəniyyət olan təşkilati mədəniyyət təşkilat üzvləri arasında dəyərləri, inancları və mülahizələri 
ifadə etməklə, onlara təşkilatda işlərini başa düşməyə imkan verir. Təşkilati mədəniyyət təşkilatda 
və ya müəssisədə çalışan insanların dəyərləri və inancları əsasında formalaşaraq, müəyyən bir 
dövrdən sonra təşkilatın özünün atributuna çevrilir, təşkilat üzvlərinə, onlar arasındakı 
münasibətlərə, fəaliyyət prinsiplərinə böyük təsir göstərir. Təşkilati mədəniyyət təşkilatda 
çalışanların davranışına və başa düşmələrinə təsir göstərən dəyərlərin hər birini təşkil etməklə, 
davranma, mühakimə etmə və qəbuletmə kodu kimi təşkilata və təşkilatın işçilərinə rəhbərlik edir. 
Son nəticədə təşkilati mədəniyyət təşkilatın uzunmüddətli perspektivdə uğurunu müəyyənləşdirir 
[2].   

Təşkilati mədəniyyət – insanların dəyərlər haqqında prinsiplər və təsəvvürlər sistemidir. 
Təşkilati mədəniyyət anlayışı son illərdə alimlərin, təşkilati mədəniyyət tədqiqatçılarının 

diqqətini cəlb etməkdədir. Təşkilati mədəniyyətin mahiyyətini anlamaq üçün ilk öncə onu bir 
hissəsini təşkil etdiyi bütövlükdə mədəniyyət kontekstində nəzərdən keçirmək lazımdır.  

Mədəniyyət anlayışına ilk elmi tərif 1871-ci ildə antropoloq Edvard Teylor tərəfindən 
verilmişdir: “Mədəniyyət – inam, sənət (incəsənət), əxlaq, qanunlar, adətlər və həmçinin cəmiyyətin 
üzvü kimi insan tərəfindən mənimsənilmiş başqa qabiliyyətlər və bacarıqlar haqqında biliklər 
kompleksidir”. 
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Latın dilində “Culture” kimi səslənən mədəniyyət anlayışı haqqında müxtəlif ədəbiyyatlarda 
müxtəlif fikirlər söylənilir: 

- Mədəniyyət - insan varlığının bir nümunəsidir, mədəniyyət insanlar tərəfindən yaradılır; 
- Mədəniyyət – insanın özünün, bu dünyadakı yerinin axtarış prosesi və nəticəsi olmaqla, 

insanın həyat fəaliyyəti üsuludur; 
- Mədəniyyət – dünyanın mənimsənilməsində insanın aktiv yaradıcı fəaliyyətini əks etdirən 

maddi və mənəvi dəyərlərin məcmusudur; 
- Mədəniyyət – ideya, maddi obyektlər texnologiyanın məcmusudur. 
Təşkilatların əksəriyyəti orta və ya güclü mədəniyyətlərə malikdir. Güclü mədəniyyət - əsas 

dəyərlərin dərin olduğu və hərtərəfli paylaşıldığı mədəniyyətdir. Təşkilati mədəniyyətin təşkilatda 
çalışan əməkdaşların davranışlarına təsir göstərməsi mədəniyyətin güclü və zəif olmasından asılıdır. 
Güclü mədəniyyət əməkdaşlara zəif mədəniyyətlərdən daha güclü təsir edir. Bu, nəyin daha güclü 
olması barədə razılaşmanı, yaxşı əməkdaşın necə davranmalı olmasını, necə irəliləmək lazım 
olduğunu ifadə edir. Güclü mədəniyyət əməkdaşların iş formasına, menecerlərin planlaşdırma, 
təşkiletmə, idarəetmə və nəzarətetmə qaydalarına da təsir edir [1]. 

Təşkilat işçilərinin dəyərləri, inancları, davranış strandartlarını əhatə edən təşkilati 
mədəniyyətin əsas elementləri müəssisədə iş gününün başlama və bitmə saatını, geyim tərzi, nahar 
müddəti, tərəfdaşlar və müştərilərlə olan ünsiyyət tərzi və s aid edilir. Təşkilati mədəniyyət 
qaydaları rəsmi sənəddə yazıla da bilər və bu qaydalar komanda tərəfindən dəstəklənir. Təşkilati 
mədəniyyət yalnız geyim tərzi və korporativ tədbirlərdən ibarət deyil. Təşkilati mədəniyyətə 
komanda, şirkətin missiyası və dəyərləri, işdə davranış qaydaları, şirkət simvolları daxildir. 

Komanda – şirkətin dəyərlərini paylaşan insanlardır ki, onlar olmasa əlbəttə ki, təşkilati 
mədəniyyət də olmayacaq.  

Missiya bir şirkətin əsas məqsədi və onun mövcudluğunun mənası olmaqla,  onun cəmiyyətə 
gətirmək istədiyi faydadır. Dəyərlər – şirkət işçilərinin öz aralarında, eləcə də tərəfdaşlarla və 
müştərilərlə ünsiyyət zamanı riayət etdiyi qaydalar və prinsiplərdir. 

İş yerində davranış qaydalarına şirkətin bütün işçiləri üçün məhdudiyyətləri və ənənələri 
tənzimləyən ciddi iş qrafiki, fasilə müddəti, işə gecikməyə görə tətbiq edilən cəzalar daxildir. 

Şirkət simvollarına sloqan, loqo, himn, vizual elementlərin məcmusu olan və şirkəti 
rəqiblərindən fərqləndirən korporativ stil daxildir. 

Qeyd edilən təşkilati mədəniyyət elementləri daxili və xarici mühit elementləri olmaqla iki 
yerə bölünür:  

Xarici mühit elementlərinə  missiya, dəyərlər, loqo, daxili mühit elementlərinə isə tədbirlər, 
ənənələr, qeyri-maddi motivasiya sistemi, işçilər arasında ünsiyyət normaları aiddir. 

Təşkilati mədəniyyət kortəbii və məqsədyönlü şəkildə formalaşır. Məsələn. şirkətin hər 
hansısa bir şöbəsində əməkdaşlar arasında futbol oyununa olan maraq onları birləşdirir və onlar 
məşqlər üçün zal icarəyə götürürülər. Sonradan digər şöbələrin əməkdaşlarının da onlara 
qoşulmasını görən şirkət rəhbəri bu ənənəni dəstəkləyərək icarə xərclərini öz üzərinə götürür. Bu isə 
nəticədə yeni bir ənənənin yaranmasına səbəb olur, hər ay şöbələr arasında yarışlar keçirilir. Qeyd 
olunan element kortəbii yaranmış təşkilati mədəniyyət elementidir. 

Məqsədyönlü təşkilati mədəniyyət elementi rəhbər tərəfindən yaradılır. Belə ki, şirkət rəhbəri 
öz öz təcrübəsinə, şirkətin dəyərlərinə, işçilərin rəylərinə əsaslanaraq öz təşəbbüsü ilə qaydalar və 
yaxud ənənələr təqdim edir.   

Mədəniyyət hər bir təşkilatın uğurlu fəaliyyətində mühüm rol oynayır, ona görə də təşkilati 
mədəniyyət daim rəhbərliyin diqqət mərkəzində olur. Şirkətin idarəetmə fəaliyyəti təşkilati 
mədəniyyətdən asılıdır. Lakin qeyd etmək lazımdır ki, təşkilati mədəniyyət savadlı, düşünülmüş və 
gələcəyə yönəlmiş idarəetmə nəticəsində formalaşaraq düzgün istiqamət ala bilər.    

Təşkilati mədəniyyətin əsas funksiyalarına aşağıdakılar aid edilir: 
1. Təşkilatın imicinin yaradılmasına və saxlanılmasına xidmət edir; 
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2. İşçiləri cəlb edir, belə ki, bir çox təşkilatlar üçün məhsuldarlığın və biznes mənfəətinin 
artırılmasında işçilərin şirkətin fəaliyyətində iştirak etməsi vacib hesab olunur; 

3.  İşçiləri motivasiya edir. Bu məqsədlə maddi və qeyri-maddi stimullaşdırma vasitələrindən 
istifadə olunur; 

4. Komandanı idarə edir. Şirkətdə işin sistemli və nizamlı şəkildə idarə olunması üçün 
qaydalar və normalar formalaşır; 

5. Yeni işçilərin komandaya uyğunlaşmasına və yeni müştərilərin şirkətin dəyərlərinə 
alışmasına kömək edir.  

 Təşkilati mədəniyyətin kağız üzərində deyil, praktiki olaraq işləməsi üçün təşkilatın işçiləri 
tərəfindən, əsasən də işə yeni başlayanlar üçün prinsiplər aydın başa düşüləcək şəkildə 
formalaşdırılmaldır. Vacib olan amillərdən biri də işçilər tərəfindən yeni təklif və ideyaların irəli 
sürülməsidir. Təşkilat dəyərlərinin formalaşmasında iştirak etdikləri üçün onlara əməl etmək işçilər 
üçün daha rahat olur. 
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Müasir dövrümüzdə KOS-lar iqtisadi inkişafın əsas təminatçısı, məşğulluğun və yeniliklərin 

həyata keçirilməsinin vacib mənbəyidir. İri müəssisələrə nisbətən kiçik və orta sahibkarlıq (KOS) 
subyektlərinin iqtisadiyyatda, məşğulluğun təmin olunmasında rolu daha əhəmiyyətlidir.  

Azərbaycan Respublikası Nazirlər Kabinetinin 21 dekabr 2018-ci il tarixli 556 nömrəli qərarı 
ilə mikro, kiçik və orta sahibkarlıq subyektləri təsdiq edilmiş mikro, kiçik, orta və iri sahibkar 
meyarlarna uyğun olaraq işçilərinin orta siyahı sayı aşağıdakı kimi müəyyən olunmuşdur: 

- mikro sahibkarlara 10 nəfərədək, illik gəliri 200 min manatadək; 
- kiçik sahibkarlara işçilərinin orta siyahı sayı 11 nəfərdən 50 nəfərədək, illik gəliri 200 min 

manatdan 3000 min manatadək; 
- orta sahibkarlara işçilərinin orta siyahı sayı 51 nəfərdən 250 nəfərədək, illik gəliri 3000 

min manatdan 30000 min manatadək olan müəssisələri aid edirlər [3]. 
Ölkənin sosial-iqtisadi vəziyyətindən danışdıqda daha çox göz önünə KOS-ların vəziyyəti 

gəlir. İnkişaf etmiş ölkələrin makroiqtisadi vəziyyətinə baxdıqda məlum olur ki, mövcud 
müəssisələrin 99 %-ni KOS-lar təşkil edir. Məşğulluqda payları 50-70 % aralığında dəyişir. ÜDM 
istehsalında payı isə 50%-60% nisbətindədir. KOS-lar ictimai tələbatdakı dəyişikliklərə tez və 
dinamik sürətdə reaksiya verirlər. Öz fəaliyyətlərində çevik və səmərəlidirlər, yerli şəraitə tez 
uyğunlaşırlar. KOS-lar təkcə inkişaf etmiş ölkələrin  yox, eyni zamanda inkişaf etməkdə olan 
ölkələrin də makroiqtisadi vəziyyətində vacib rol oynayırlar. Bu səviyyə sürətlə inkişaf edən 
ölkələrə aiddir. Nisbətən zəif inkişaf edən ölkələrdə isə bir qədər azdır.  Avropa Birliyi ölkələrində,  
Yaponiya, ABŞ-da  KOS-lar iqtisadi böyümənin sürətləndirilməsində ciddi vasitə hesab edilir. Az 
sərmayə yatırmaqla daha çox  məhsul istehsal olunur. İqtisadi dalğalanmalardan daha az təsir 
görürlər. Daha az investisiya xərcləri ilə iş imkanları yaratmaq olur. Tələbatdakı dəyişikliklərə və 
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müxtəlifliklərə daha rahat uyğunlaşa bilirlər, texnoloji yeniliklərə həvəslidirlər. Fərdi yığımları 
stimullaşdırır, istiqamətləndirir və hərəkətləndirirlər. Bölgələrarası tarazlı iqtisadi inkişafı təmin 
edirlər. Gəlir bölgüsündəki ədalətsizlikləri ən aşağı səviyyəyə endirirlər.  Rəqabətə əsaslanan liberal 
iqtisadi mexanizm ilk növbədə bazar mühitini formalaşdıran kiçik biznesin inkişafı ilə bağlıdır. 
Kiçik biznes üçün aşağıdakı xarakterik xüsusiyyətləri qeyd etmək olar:  

- rəqabət münasibətlərinin formalaşdırılması; 
- məhsulun keyfiyyətinin yüksəldilməsi və çeşidinin genişləndirilməsi; 
- iqtisadiyyatın struktur dəyişikliklərinə təsiri; 
- brend sosial təbəqələrin formalaşması; 
- müxtəlif əhali qruplarının (ev təsərrüfatları, pensiyalar) genişmiqyaslı əmək fəaliyyətinə cəlb 

edilməsi; 
- yerli xammalın hazırlanması və istifadəsi; 
- dövlətin az gəlirli və zərərli müəssisələrdən azad edilməsi (icarə, satın alma yolu ilə) [1]. 
Azərbaycanda rəqabət qabiliyyətinin artırılması, KOS-ların ölkə iqtisadiyyatında rolununun 

möhkəmləndirilməsi, maliyyə resurslarna çıxış imkanların genişləndirilməsi, dəstək mexanizmlərin 
təkmilləşdirilməsi, regionlarda sahibkarlığın inkişafına dair əlverişli şəraitin yaradılması, bu sahəyə 
yerli və xarici investisiyaların cəlbi, ölkə iqtisadiyyatının diversifikasiyası, davamlı inkişafın təmini 
istiqamətində görülən  işlər dövlət siyasətinin ən vacib strateji hədəflərindən biridir. Bu istiqamətdə 
həyata keçirilən islahatlar, ixrac və investisiyaların səmərəli təşviq mexanizmlərin işə salınması, 
vergitutma bazasının genişləndirilməsi yolu ilə vergi yükünün azalması, daxili istehsalın 
dəstəklənməsinə hədəflənən çoxsaylı tədbirlərin görülməsi, sahibkarlar üçün dövlət satınalma 
prosedurların sadələşdirilməsi və  elektronlaşdırılması, güzəştli kreditlərin verilməsi, digər maliyyə 
dəstək mexanizmlərdən istifadə ilə əlaqədar prosedurların sadələşdirilməsi sahibkarın marağında 
olan məsələlərdir. Ölkə iqtisadiyyatında KOS-ların payının artıması ilə əlaqədar zəruri tədbirlərin 
həyata keçirilməsi Azərbaycan Respublikası Prezidentinin 2022-ci il 2 fevral tarixli Sərəncamı ilə 
təsdiq olunmuş “Azərbaycan Respublikasının 2022-2026-cı illərdə sosial-iqtisadi inkişaf 
Strategiyası”nda da nəzərdə tutulmuşdur. Bu tədbirlər çərçivəsində sahibkarlığa dəstək 
mexanizmləri barədə məlumatlıq səviyyəsinin yüksəlməsi istiqamətində vahid informasiya 
resursunun yaradılması və əlçatanlığın təmin edilməsi, maliyyə dəstəyin həcminin artırılması, KOB-
ların iri ticarət şəbəkələrinə çıxışın genişləndirilməsi istiqamətində dəstək mexanizmlərin tətbiqi,  
satış imkanların genişləndirilməsi istiqamətində yerli və beynəlxalq sərgilərdə istirakın 
dəstəklənməsi, sahibkarlara dəstək baxımından infrastrukturların, KOB Dostu, KOB İnkişaf 
Mərkəzləri şəbəkəsinin fəaliyyətinin genişlənməsi kimi işlərin görülməsi planlaşdırılmışdır. Dövlət 
tərəfindən həyata keçirilən bütün dəstək proqramları istiqamətində tətbiq olunan mexanizmlər kiçik,  
orta biznesin ÜDM-də, əhalinin gündəlik istehlak malları ilə təminatında, məşğulluqda payının, 
ölkə iqtisadiyyatında rolunun ilbəil artımını təmin edir [3].  

Ölkəmizdə rəsmi qeydiyyata alınmış mikro, kiçik və orta (MKO) sahibkarlıq subyektlərinin 
sayı 2021-ci ilin sonunda 2020-ci ilə nisbətən 10,2 % artaraq, 1244853-ə çatmışdır. Eyni zamanda 
2021-ci ildə ləğv edilmiş MKO sahibkarlıq subyektlərin sayı 2 dəfəyə yaxın azalmış  və il ərzində 
12011 vahid ləğv olunmuşdur [4]. 

KOS-ların əsas maliyyə mənbəyi kimi dövlət büdcəsini, kommersiya banklarının kredit 
resurslarını, beynəlxalq bankların və maliyyə institutlarının kredit xətlərini göstərmək olar. [2].  

Kənd təsərrüfatında, meşə təsərrüfatı, balıqçılıqda muzdlu işçilərin 5,3 %, sənayedə 23 %,  
tikintidə 15,4 %, ticarət, nəqliyyat vasitələrinin təmiri 16,8 %, xidmət sahələrində 39,5 %  muzdlu 
işçilər çalışmışlar. 

Əvvəlki illə müqayisədə muzdla işləyənlərin sayında MKO sahibkarlıq subyektlərinə aid olan 
müəssisələrdə artım müşahidə olunsa da, onların fəaliyyətdə olan bütün müəssisələrdə çalışanların 
ümumi sayında xüsusi çəkisi 2020-ci ildəki 42,1 %-dən 41,8 % düşmüşdür. Bu da iri sahibkarlıq 
subyektlərində muzdlu işçilərinin sayının əvvəlki illə müqayisədə 4,2 % artması deməkdir. 
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Sahıbkarlığın inkişafına birbaşa təsir göstərən amillərdən biri kimi maliyyə resurslarına çıxış 
imkanların olmasının göstərmək olar. Burda daxili və xarici maliyyə mənbələrin rolu böyükdür. 
Belə ki, 2021-ci ildə əsas kapitala investisiyaların 74,7 faizdən çoxu daxili mənbələrin, digər hissə 
isə xarici mənbə hesabına yatırılmışdır. MKO sahibkarlıq subyektlərin əsas kapitala qoyduqları 
investisiyaların ümumi həcmində 2020-ci illə müqayisədə 26,7 % yüksəlmə müşahidə edilmişdir. 
Kapital qoyuluşların maliyyələşməsində əvvəlki illərlə müqayisədə şirkətlərin öz vəsaitlərin rolu 
xeyli artmış, bank kreditləşməsinin rolu isə azalmışdır [4].  

 

 
 

Şək. 1. Mənbə: https://stat.gov.az/source/entrepreneurship/  
 

Son illər ölkədə məşğulluğun təmin edilməsi istiqamətində həyata keçrilən inkişafyönümlü 
dövlət proqramlarının arasında məşğulluğun idarə olunmasında da böyük rolu olmuşdur. 
Azərbaycan Respublikası Prezident İlham Əliyevin rəhbərliyi altında 2003-cü ildən başlayaraq 
Azərbaycan dövlətinin həyata keçirdiyi yoxsuluğun azaldılması, regionların inkişafı, rayonlarda 
yeni iş yerlərinin yaradılması, gənclərin məşğulluğu və inkişafı sahəsində həyata keçirilən dövlət 
proqramları, strategiya və konsepsiyalar işsizliyin səviyyəsinin azaldılması, məşğulluğn artımı 
baxımından əhəmiyyətli şəkildə olub. Bu dövlət proqramların həyata keçrilməsi baxımından qeyri-
neft sektoru sürətlə inkişaf etmişdir. Paytaxtla yanaşı rügionalarda da xeyli sayda yeni iş yerləri 
yaradılmış, gənclərin işlə təminatı yaxşılaşdırılmışdır. Qeyd edək ki, aşağıdakı nəticələrin həyata 
keçirilməsi nəzərdə tutulmuşdur.   

- ölkə əhalisinin sahibkarlıq fəaliyyətinə cəlb edilməsi çərçivəsinin genişləndirilməsi; 
- sahibkarlıq fəaliyyətinin struktur, regional və texnoloji baxımdan təkmilləşdirilməsi; 
- ölkə iqtisadiyyatının strukturunun yenidən qurulmasında, rəqabət potensialının artırıl-

masında və iqtisadi qloballaşma şəraitinə uyğunlaşmasında KOS-ların rolunun gücləndirilməsi; 
- Azərbaycan cəmiyyətinin sosial problemlərinin həllində KOS-ların fəaliyyətinin 

yüksəldilməsi; 
- istehsal sferasında yeni iş yerlərinin yaradılması, əhalinin məşğulluq strukturunun 

təkmilləşdirilməsi; 
- ölkə ixracında KOS-ların payının artması; 
- iqtisadi fəaliyyətin regional strukturunun təkmilləşdirilməsi. 
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Nəqliyyat, xüsusilə mülki aviasiya bütövlükdə iqtisadiyyatın effektiv inkişafının əhəmiyyətli 
dərəcədə asılı olduğu infrastruktur sahələrindir, eyni zamanda mülki aviasiya müəssisələrinin 
fəaliyyəti daha sərt nəzarət altında olan sahədir. Uzun bir dövr ərzində bütün digər sektorlar kimi 
aviasiya sənayesi də yeni biznes modelləri və yeni marketinq strategiyaları ilə öz mahiyyətini 
təzələmiş, inkişaf etmiş və qlobal nizamla ayaqlaşmışdır. 

Son 10 ildə hava yolu ilə sərnişin daşınması sahəsinin liberallaşması, aşağı büdcəli hava yolu 
şirkətlərinin inkişaf etməsi, otel və aviabilet sifarişlərini asanlaşdıran rəqəmsal və mobil texnolo-
giyalardan istifadə imkanlarının artması qlobal turizmin sürətli inkişafına səbəb olmuşdur. Nəticə 
etibarı ilə Ümumdünya Turizm Təşkilatının Dünya Turizm Barometri Statistic məcmuəsinin  2020-
ci il üzrə hesabatına görə dünyada  beynəlxalq turistlərin sayı 4 % artmış və  2019-cu ildə ən pik 
səviyyəyə çataraq, 1.5 milyard nəfər olmuşdur. Turist dövriyyəsində müşahidə olunan artım paralel 
şəkildə turizm və nəqliyyat sektorunun inkişafına da əsaslı təsir göstərir.  

Aviasiya sektorunun artan tendensiyaları bu sahədə gələcək perspektiv aspektindən 
əhəmiyyətlidir, eyni zamanda inkişafla bərabər dayanıqlı fəaliyyət əsas prinsiplərdəndir. Qlobal 
aviasiya sənayesi Dayanıqlı İnkişaf üçün 2030 Gündəliyinin məqsədlərinə uyğunlaşdırılıb. Təhlil 
göstərir ki, qlobal hava nəqliyyatı sənayesi 17 DİM-dən (SDG) 15-nin dəstəklənməsində ən azı 
müəyyən rol oynayır. Millətlər arasında əlaqə yaratmaqla aviasiya iqtisadi və sosial inkişafın əsas 
hərəkətverici qüvvəsidir. Bütün beynəlxalq turistlərin yarıdan çoxu təyinat yerlərinə hava yolu ilə 
səyahət edir və turizm bəzi ştatlarda digərlərindən daha mühüm rol oynayır, 47 az inkişaf etmiş 
ölkədən 45-i turizmi əsas inkişaf sektoru kimi müəyyən edir. Aviasiya həmçinin ətraf mühitə 
yönəlmiş DİM-lərə töhfə verən istənilən qlobal sənayenin ən aydın və geniş əhatəli iqlim fəaliyyət 
planlarından birinə malikdir. Qeyd edək, Beynəlxalq Mülki Aviasiya Təşkilatı (İCAO), Beynəlxalq 
Hava Nəqliyyatı Assosasiyası, Beynəlxalq Hava Limanları Şurası (ACİ) və digər maraqlı tərəflər 
davamlı hava nəqliyyatı həlləri prizmasından qlobal iqtisadiyyatın dəstəklənməsi və sosial 
faydaların yaradılması üzrə aviasiyanın əhəmiyyətinə hərtərəfli baxışı təmin edən əsas 
elementlərdir.[7]  

Azərbaycanda  hava nəqliyyatı  
“Azərbaycan Hava Yolları” (AZAL) Azərbaycan Respublikasının ilk milli aviadaşıyıcısıdır. 

“Azərbaycan Hava Yolları” İCAO-da (Beynəlxalq Mülki Aviasiya Təşkilatı) AZALAVİA kimi 
qeydiyyatdan keçmişdir və üçtərəfli AHY kodu ilə, eləcədə də İATA-da (Beynəlxalq Hava 
Nəqliyyatı Assosasiyası) ikihərifli J2 və 771 kodu ilə kodlaşdırılmışdır. Dövlət şirkəti kimi 
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“Azərbaycan Hava Yolları” QSC-nin inhisarçı mövqeyi aviaşirkətlərin bazardakı fəaliyyətinə öz 
təsirini göstərir. Bu gün AZAL aviaşirkəti 60-dan çox istiqamət üzrə uçuşlar təşkil edir. Azərbaycan 
Hava Yolları milli aviadaşıyıcı olmaqla inhisarçı mövqedədir və beləliklə reallaşan daxili və 
beynəlxalq uçuşlarda əsas xidmət təminatçısıdır. Dövlət şirkəti olaraq, AZAL-ın nəqliyyat 
xidmətlərindəki inhisarçı mövqeyi digər aviaşirkətlərin bazardakı fəaliyyətinə təsir göstərir. 
“Azərbaycan Hava Yolları” əsas aviadaşıyıcıdır və ən müasir təyyarə parkına malik MDB 
ölkələrinin aviasiya ictimaiyyətinin liderlərindən biridir. [8].  

Pandemiyadan öncə artım müşahidə olunan digər sektorlar kimi də hava nəqliyyatı sektorunda 
da inkişaf nəzərə çarpırdı, belə ki, 2019-cu ildə Azərbaycan Hava Yollarının beynəlxalq hava 
limanlarında  sərnişin axını 5572,0 min nəfər təşkil etmişdir ki, bu da 2018-ci il ilə müqayisədə 
6,5% çoxdur. Lakin mövcud ümumdünya pandemiya şəraiti mövcud göstəricilər üzrə əsaslı 
fərqlərin yaranmasına gətirib çıxardı.  

Ümumiyyətlə, nəqliyyat sektoru üzrə son 5 ildə müxtəlif nəqliyyat növləri üzrə ümumi olaraq 
8 072 266 min nəfər sərnişin daşınmışdır ki, bunun da 9 068 nəfəri hava nəqliyyatının payına düşür. 

Daşımalar üzrə ən böyük göstərici pay etibarı ilə avtomobil nəqliyyatına düşür.  
 

 
 

Qrafik 1. Hava nəqliyyatı üzrə sərnişin daşınması 
(Mənbə: Azərbaycan Respublikası Dövlət Statistika Komitəsi (5 illik müqayisə)) 

 
Mövcud mənbəyə istinadən deyə bilərik ki, ölkədə beynəlxalq daşımalarda bazis ilində 

göstərici 1 504 min nəfərdir. Bu da 2019- cu ildə qeydə alınan göstəricidən 1,4 dəfə azdır. Daxili 
uçularda isə ən yüksək göstərici məhz 2022-ci ildə müşahidə olunmuşdur.  

Yüksək qiymət təklif edən hava yollarının fəaliyyətinə detallı nəzərdən keçirmək üçün SWOT 
analiz metodunun tətbiqi məqsədəuyğun olardı.  

 
Güclü tərəflər (Strengths) Zəif tərəflər (Weaknesses) 

- Tam xidmət təminatçısı, eyni zamanda MDB 
ölkələri aviasiya ictimaiyyətinin liderlərindənir; 
- Xidmət məmnuniyyəti 
- 7/24 operativ müştəri xidmətləri 
- 60-dan çox destinasiyaya uçuşların təşkili 

- Bilet qiymətlərinin və aeroport 
rüsumlarının kifayət qədər yüksək olması 
- Milli avi)aşirkət olaraq hökümət 
müdaxiləsi 
- Mövsümiliklə əlaqədar müraciətlərin 
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- Onlayn tranzaksiyalar 
- Artan bazar payı 
- Gənc donanmasının mövcudluğu (27 
təyyarə/Boeing/Airbus/Embrarer) 
- Ölkədə Bakı-Nyu-York marşrutu üzrə direkt 
transatlantik reysi təşkil edən yeganə aviaşirkət 
olması 

artması 
- Hava limanından transfer xidmətinin zəif 
olması 

İmkanlar (Opportunities) Təhdidlər (Threats) 
- Yüksək xidmət standartlarına malik hava 
limanlarının mövcudluğu və işğaldan azad olmuş 
ərazilərdə iki böyük hava limanın istifadəyə 
verilməsi 
- Coğrafi mövqenin əlverişliliyi 
- Aktiv marşrutlar üzrə vizasız gediş-gəlişin tətbiq 
olunması 
- Aviasiya infrastrukturuna yatırılan artan 
investisiyalar 
- Yanacaq qiymətinin aşağı olması 
- Kargo daşımaları (AzalCargo) 

- Yüksək qiymət səbəbiylə müştərilərin 
daha uyğun qiymət təklif edən 
aviaşirkətlərə müraciəti 
- Yarana biləcək siyasi qeyri-sabitlik 
- Low-cost aviadaşıyıcıların nüfuzunun 
yüksəlməsi və rəqabətdəki üstünlüyü 
- Aviaşirkət donanmasında olan 
təyyarələrin istismar müddətinin başa 
çatması və ya yarana biləcək texniki 
nasazlıq və s. 

 
Aparılan SWOT  analizdən belə nəticəyə gəlmək olur ki, yüksək qiymət təklif edən hava 

yolları  hava xidmətləri təminatçıları arasında göstərilən xidmət keyfiyyəti  baxımından üstündür.   
Buna misal olaraq "Azərbaycan Hava Yolları" aviaşirkətinin bütün beynəlxalq reyslərində dinamik 
qiymətqoyma siyasəti tətbiq edilir. Bu o deməkdir ki, bu və ya digər istiqamət üzrə aviabiletin 
dəyəri uçuş tarixindən və biletin alınma tarixindən, mövsümi uçuş cədvəlindən, uçuşların 
tezliyindən, həmçinin təyyarədə boş yerlərin sayından asılı olaraq dəyişir. Bu aviabilet dəyərinin 
formalaşdırılması sistemi aviaşirkətlərə bu və ya digər reysin maksimum yüklənməsini təmin 
etməyə, eyni zamanda fövqəladə hallarda təxirəsalınmaz uçuşu tələb olunan sərnişin kateqoriyası 
üçün təyyarədə boş yerləri hər zaman saxlamağa imkan verən beynəlxalq səviyyədə tanınmış uğurlu 
təcrübədir. [3] Daxili uçuşlarda qiymətlərin tənzimlənməsi Azərbaycan Respublikası Tarif Şurası 
tərəfindən həyata keçirilir, lakin beynəlxalq uçuşlarda qiymətləndirmə prosesi əsasən aviaşirkət 
tərəfindən aparılır. Hazırda, Heydər Əliyev Beynəlxalq Hava Limanı xidmətlərindən  istifadə edən, 
eyni marşrut istiqamətində uçuş təşkil edən aviaşirkətlərin bilet qiymətləri arasındakı fərq yüksək 
deyildir. Buna real keys olaraq, 5 dekabr 2023-cü il tarixində Bakı-İstanbul marşrutu üzrə Turkish 
Airlines və AZAL reyslərinin müqayisəsini aparaq (mövcud qiymətlər uçuşdan 1 ay öncəyə aiddir 
şək. 1, [9]). 

Heydər Əliyev Beynəlxalq Hava Limnanından hazırda 37 aviaşirkət 70 fərqli istiqamətə 
müntəzəm uçuşlar təşkil edir. Onlardan 18-i low-cost aviaşirkətlərdir. Onların payına düşən 
sərnişinlərin sayı ümum xarici aviaşirktlərə nisbətdə 49 % təşkil edir. Beynəlxalq uçuşlarda daşınan 
sərnişinlərin 58,6 % xarici aviaşirkətlərin, 41,6 % isə milli aviaşirkətimizin bazar payıdır.  

Aşağıbüdcəli hava yolları 
Wizzair Macarıstana aid aşağıbüdcəli hava yolları 2003-cü ildən fəaliyyət göstərir. Aviaşirkət 

Macarıstanın ən böyük hava donanmasına sahibdir və Avropa və Orta Şərq üzrə ən çox müraciət 
olunan avişirkətdir.  İATA tərəfindən W6  kimi kodlaşdırılmışdır. Bu gün Wizzair aviaşirkəti 43 
ölkədə yerləşən 194 hava limanından 600-dən çox marşrut reallaşdırır. Sözügedən şirkət 2013-cü 
ildən Bakıdan Budapeşt istiqamətində reyslərə start vermişdir. Hazırda bu hava yolu vasitəsilə 
ölkəmizdən Avropanın 2 böyük hava limanına (Budapeşt və Roma)  və Səudiyyə Ərəbistanın 1 
hava limanına uçuşlar (Abu-Dabi) təşkil olunur. [5] 
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Şək. 1. Eyni marşrut üzrə Azərbaycan Hava Yolları və Türk Hava Yollarının təklif etdiyi qiymətlər 
(Mənbə: [9]) 

 

 
Şək. 2. 2011-ci ildən 2022-ci ilə qədər Wizz Air-də bron edilmiş sərnişinlərin sayı 

(Mənbə: https://www.statista.com/statistics/733465/number-of-passengers-of-wizz-air/) 
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Bu gün Wizzair Avropa məkanında digər aşağıbüdcəli hava yolları üçün əsas rəqib hesab 
olunur və lider mövqedədir. Azərbaycan Hava Yolları vasitəsilə Avropa istiqamətində  
reallaşdırılan birbaşa uçuşlarda qiymət yüksəkliyi müştəriləri Wizzair vasitəsilə tranzit uçuşlara 
sövq edir. 

1 mart 2022-ci ildə başa çatan maliyyə ilində Wizz Air aviaşirkətinin təqribən 27,1 milyon 
sifariş edilmiş sərnişini olub. Sorğu müddəti ərzində Macarıstanın paytaxtı Budapeştdə yerləşən 
aşağı büdcəli aviadaşıyıcı 2021-ci il istisna olmaqla, sərnişin sayında illik artım olduğunu şək. 2-
dəki diaqramdan görünür.  

Müqayisə əsnasında digər bir məqamı qeyd edə bilərik ki, Wizzair təşkil etdiyi uçuşlarda 
AZAL-dan fərqli olaraq premium xidmətlər təklif etmir. “Global Economy” biznes və iqtisadi 
məlumatlar vebsaytının araşdırmalarına istinadən hava yolları rankinqində Wizzair 2021-ci ildə ən 
çox müraciət olunan aviaşirkət kimi 6-cı sırada, AZAL isə 76-cı sırada qərarlaşmışdır. {6}  

Beləlikə aparılan araşdırma nəticəsində məlum olur ki, Azərbaycan Hava Yolları keyfiyyətli 
xidmət, komfortlu uçuş, eyni zamanda  göstərilən xidmət keyfiyyətinə görə qiymətlər təklif edir. 
Sərnişin nöqteyi nəzərdən qiymətlərin daha yüksək olması məhz göstərilən premium xidmətlə 
əlaqədardır.  Bundan əlavə Azəbaycanda hava nəqliyyatı bazarında ən çox müraciət olunan 
aviaşirkətdir. Wizzair hava yolları Azərbaycandan reallaşdırdığı 4 istiqamət üzrə uçuşlarda ən son 
və komfortlu hava gəmisindən istifadə edir, lakin  premium xidmətlər göstərmir və qiymət siyasəti 
göstərilən xidmət keyfiyyətinə uyğunlaşdırılmışdır.  

Göstəricilər üzrə ən yüksək bron sayı 2020-ci ildə müşahidə olunmuşdur. Bu göstəricilər 
Avropa məkanındakı uçuşlara şamil edilir. 

Wizzair-in səmərəliliyini dəyərləndirmək üçün SWOT analizin aparılması mövcud 
aviaşirkətin fəaliyyətinin əsas aspektlərinin qiymətləndirilməsi üçün vacibdir.  

 
Güclü tərəflər (Strengths) Zəif tərəflər (Weaknesses) 

- Wizzair aşağı tariflər təklif edir 
- Seçdiyi bazarda aparıcı bazar payına 
sahibdir 
- Balanslaşdırılmış coğrafi gəlir qarışığına 
malikdir 
- Wizzair maliyyə göstəriciləri yüksəkdir 
- Böyük A320 Neo təyyarələrinə malik olması 

- Gəlirlərin artımında mövsümiliyin 
olması, yay aylarında 
- RyanAir-ə nisbətdə aşağı tezliklərlə 
uçuşlar təşkil etməsi  
 

İmkanlar (Opportunities) Təhdidlər (Threats) 
- Mərkəzi və Şərqi Avropada lider mövqedə 
olması və mövcud inkişaf potensialı 
- Wizzair üçün liberal bazar modelinin 
mövcudluğu 

- Ryanair kimi rəqibin bazarda 
mövcudluğu 
- Xarici vəziyyətlərin yaranması( 
Fövqəladə vəziyyətlər, siyasi qeyri-sabitlik) 
- Dar gövdəli hava gəmilərinə artan tələbat 
və Airbus A321 Neo- nun artan tələbatı 
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Giriş 
Azərbaycan Respublikasının şəhər və rayonlarının daimi  və dayanıqlı inkişafının yaradılması 

üçün  ölkəmizin şəhərvə  regionlarının sosial-iqtisadi yüksəlişi dövlət plan və proqramlarının 
müvəffəqiyyətli tətbiqi sayəsində şəhər, qəsəbə və kəndlərimiz dərin şəkildə dəyişmiş, regionların 
iqtisadi potensialı yüksəlmiş, əhalinin daha yaxşı yaşaması halı artırılmışdır. Bir-birinin arxasınca 
təşkil edilmiş məqsədə yönəlmiş islahatlar və genişəhatəli tədbirlər Azərbaycan Respublikasının 
iqtisadi və hərbi-müdafiə gücünü və qüdrətini daha da yüksəlymiş və 44 günlük Vətən 
müharibəsində gözəl, təmiz bir qələbə qazanmağımıza imkan yaratmışdır [3].  

Hal-hazırda əsas istiqamət işğaldan azad olunmuş ərazilərin yenidərən qurulması, bərpası, 
gələcək yüksəlişinin təmin edilməsi, lazimi infrastrukturun hazırlanması və əhalinin öz doğma 
torpaqlarına geri dönüşü yönünüdə bir çox tədbirlər həyata keçirilir.  Bu tədbirlərdən biri də, 
Qarabağ bölgəsinə aid olan özünəxas zəngin tarixi-mədəni irsə, heyratamiz təbiətə malik qədim 
ərazinin bərpası və sürətli yüksəlişini  hazırlamaq üçün təzə Qarabağ iqtisadi rayonunun da 
yaradılması əsas tədbirlərin ən vacibi hesab edilir [1, s.25-28]. 

Bakı iqtisadi rayonunun ərazisi 2,14 min km2, əhalisi isə iyirmi üç min beş nəfər. Bakı 
iqtisadi rayonunun ərazisinə  Bakı və 12 rayon aiddir. Təbii qaz, neft, kvars bu rayonun təbii 
sərvətləri hesab edilir. Neft-kimya, maşınqayırma, neft-qaz hasilatı, onların emalı Bakı iqtisadi 
rayonunda sənayenin əsassahələri hesab edilir [1, s.12].  

Abşeron-Xızı iqtisadi rayonunun ərazisi 3,73 min km2, əhalisi 578,8 min nəfərdir (2021). 
Abşeron-Xızı iqtisadi rayonunun daxilinə Sumqayıt şəhər ərazi və əhatəsi, Abşeron və Xızı daxildir. 
Abşeron-Xızı iqtisadi rayon Azərbaycan respublikasının şərqində, Bakı şəhərinin qonşuluğunda 
yerə daxildir. Təbii qazlar, əhəngdaşları, neft və tikinti qumu Abşeronun əsas təbii sərvətləridir [3].  

Quba-Xaçmaz iqtisadi rayonunun ərazisi 6,96 min km2, əhalisi 558,7 min nəfərdən 
ibarətdir (2021). Əhatə dairəsi Quba, Qusar, Xaçmaz, Siyəzən və Şabran inzibati əraziləri aiddir. 
Quba-Xaçmaz iqtisadi rayonlarının Xəzər dənizinə birbaşa çıxışları vardır. Azərbaycan 
Respublikasını Rusiya ilə əlaqələndirən nəqliyyat-kommunikasiya xətləri bu ərazilər sayəsində 
həyata keçirlir [3].  

Dağlıq Şirvan iqtisadi rayonunun ərazisi altımin onüç kvadratkilometr, insan sayı isə 384 
min nəfərdən ibarətdir (2021). Ərazi tərkibinə isə Şamaxı rayonu, İsmayıllı rayonu, Ağsu rayonu və 
Qobustan rayonu əraziləri aiddir. Tikinti materialları, mineral sular, iqlim-balneoloji ehtiyatlar 
Dağlıq Şirvan iqtisadi rayonunun əsas təbii sərvətləri hesab edilir [4]. 

Gəncə-Daşkəsən iqtisadi rayonunun ərazisi 5,27 min km2, əhalisinin sayı 611,3 min 
nəfərdən ibarətdir (2021). Ərazisinə Gəncə şəhəri, Naftalan şəhəri, Daşkəsən, Goranboy, Samux, 
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Göygöl inzibati rayonları aiddir. Alunit, əhəngdaşı, mərmər, dəmir filizi, gips Gəncə-Daşkəsən 
iqtisadi rayonunun əsas təbii yeraltı sərvətləri hesab edilir. 

Qarabağ iqtisadi rayonunun ərazisi 8,99 min km2, əhalisinin sayı 904,5 min nəfərdən 
ibarətdir  (2021). Ərazisinə daxil olan rayonlar Ağcabədi, Ağdam, Bərdə, Xocalı, Xocavənd, Füzuli, 
Şuşa, Tərtər inzibati rayonları, respublika əhəmiyyətli Xankəndi və Şuşa şəhərləridir. Qarabağın 
əsas təbii sərvətlərinə  tikinti materialları daxildir [4].  

Naxçıvan iqtisadi-coğrafi rayonunun ərazisi 5,50 min km2, əhalisinin sayı 461,5 min 
nəfərdən ibarətdir (2021). Naxçıvan iqtisadi-coğrafi rayonunun ərazisinə Ordubad, Sədərək, 
Şahbuz, Culfa, Naxçıvan şəhəri və Şərur inzibati rayonları aiddir.Azərbaycan Respublikasının öncül 
iqtisadi rayonlarından biri Naxçıvan MR-ı hesab edilir [4]. 

Əsas anlayışlar 
İnzibati ərazi vahidi, ərazi vahidi - (rayon, şəhər, qəsəbə, kənd), yaşayış məntəqəsi, kənd, 

qəsəbə, inzibati ərazi dairəsi, sahə inzibati ərazi dairəsi, rayon, şəhər. 
Məsələnin qoyuluşu 
İnzibati Ərazi Bölgüsü Təsnifatı Azərbaycan Respublikasının qanunvericilik aktlarına uyğun 

olmaq şərti ilə Dövlət Statistika Komitəsində (DSK) komitəsi tərəfindən hazırlanmışdır. 
Azərbaycanın mövcud inzibati ərazi bölgüsünün təsnifatı dörd inzibati ərazi səviyyəsinə bölünmüş 
və qurumlardan təşkil edilmişdir.  

Həll üsulu 
İnzibati Ərazi Bölgüsü əsas DSK tərəfindən aparılır və hazırlanır. İnzibati Ərazi Bölgüsü 

Təsnifatından istifadə edənlər iki qrupa ayrılır: Dövlət idarəetmə orqanları, Digər təşkilatlar. 
Nəticə 
Hazırda İnzibati rayonların iqtisadi potensialını yüksək həddə çatdırmaq üçün çox böyük və 

genişmiqyaslı işlər görülür. Dövlətimiz inzibati ərazilərimizin potensialından tam istifadə etmək 
üçün bir sıra tədbirlər planları və proqramları hazırlayırlar. Tezisdə inzibati Ərazi Bölgüsü Təsnifatı 
AR-nın qanunvericilik aktlarına uyğun olmaq şərti ilə DSK-si tərəfindən hazırlaması və ölkənin 
mövcud inzibati ərazi bölgüsünün təsnifatı dörd inzibati ərazi səviyyəsinə bölünüb. İnzibati Ərazi 
Bölgüsünün DSK tərəfindən aparılması və aşağıdakı dəyişikliklər əsasında olduğunu qeyd etdik [2, 
s.8-15]:  

1. yaşayış məntəqəsinin statusunun dəyişməsi;  
2. yeni yaşayış məntəqəsinin yaranması;  
3. yeni inzibati ərazi bölgüsünün yaranması (ləğvi, birləşdirilməsi, bölünməsi); 
4. inzibati ərazi bölgüsünə yenidən baxılması 
Azərbaycan Respublikası əlverişli coğrafi ərazidə yerləşməsi və zəngin təbii yeraltı sərvətlərə 

malik olması həm ölkənin, həm də rayonların sosial-iqtisadi inkişafına təsir edən əsas amildir [2, 
s.21].  
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Beynəlxalq miqyasda PPP (Public Private Partnership) kimi tanınan dövlət-özəl tərəfdaşlığı, 

özəl sektorun müəyyən riskləri daşıdığı dövlət (dövlət) infrastrukturunun və ya xidmətlərinin təmin 
edilməsi üçün dövlət və özəl sektor arasında uzunmüddətli müqavilədir. DÖST idarəetmə 
öhdəlikləri, eləcə də özəl sektora ödəniş performansa əsaslanır [1]. Bu tip layihələrin həyata 
keçirilməsi ilə dövlət mülkiyyət hüququnu və ya nəzarət mexanizmlərini saxlayaraq göstərdiyi bir 
sıra xidmətləri özəl sektora verir və nəticədə dövlət özünün əvvəlcədən müəyyən etdiyi tələblərə 
uyğun keyfiyyətli infrastruktura və əhaliyə keyfiyyətli xidmət göstərilir. 

 Dövlət idarəçiliyində süni intellektin gələcəyi parlaqdır. Texnologiya dövlət sektoruna 
hökumətlərin layihələri həyata keçirərkən səmərəliliyi artırmağa imkan verir. Özəl texnologiya 
şirkətləri süni intellektdə və onun sənayeyə və cəmiyyətin xeyrinə necə tətbiq olunduğunda böyük 
irəliləyişlər əldə edirlər [9].  

2021-ci ilin ikinci rübündə süni intellekt üçün maliyyələşmə rekord səviyyəyə çatdı, 550-dən 
çox süni intellekt startapı qlobal miqyasda 20 milyard dollardan çox investisiya topladı. Özəl sektor 
və hökumətlər arasında əməkdaşlıq milli miqyasda ehtiyaclar, resurslar və hadisələr arasında ağıllı 
və dəqiq əlaqələrin qurulmasında mühüm əhəmiyyət kəsb edəcək. Hökumətlər öz məlumatlarını 
emal etmək və dövlət idarəçiliyini dəyişdirmək üçün texnologiya şirkətlərinin malik olduğu 
çərçivələrdən, proqram kitabxanalarından, alətlərdən, modellərdən, aparatlardan və bacarıqlardan 
istifadə edə bilərlər [2]. 

DÖST-ün qarşılaşdığı əsas problemlər və onların həllində süni intellektin tətbiqi 
DÖST layihələrinin qarşılaşdığı əsas problemlərdən bəzilərinə layihələrin hazırlanma 

prosesini və informasiya emalında rastlanan çətinlikləri misal göstərmək olar. Süni intellektin 
tətbiqi sahəsində qeyd olunan proseslər minimum vaxt və maksimum effektivliklə həyata keçirilə 
bilər [3].  

DÖST-ün əsas tətbiq sahəsi dövlət üçün, əlbəttə, sosial layihələrdir. Sosial layihələrin yetəri 
qədər qısa müddətdə həyata keçirilməsi həm büdcəyə qənaətə həmçinin əhalinin həya səviyyəsinin 
yaxşılaşdırılmasına gətirib çıxarır. 

Mövcud məlumatlarla bağlı problemlər 
Maliyyə modelləri ilə sonsuz elektron cədvəllər, müqavilədə saysız-hesabsız dəyişiklikləri 

izləmək və mövcud layihələr və ya əvvəlki təcrübə haqqında daha çox məlumat ehtiyacı [4]. Böyük 
datanın təhlili və lazımlı informasiyalar haqqında məlumatların əldə edilməsində süni intellektin 
əvəzsiz rolu vardır.  

Tenderlərdə iştirak prosesində effektivlik 
Özəl müəssisələrin tenderlərdə iştirak etmək üçün təqdim etdiyi layihələrə dair təkliflərin 

hazırlanması, yoxlanılmaq üçün təkliflərin təqdim edilməsi və bəzi hallarda iki ildən çox davam 
edən qiymətləndirmə prosesləri. 

Problemin həllində innovativ yanaşmalar 
Süni intellekt (AI) Avstraliyada satınalma mənzərəsini sürətlə dəyişdirərək bizneslərə strateji 

üstünlüklər təqdim edir. Hazırda mütəxəssislərin 51 %-i qabaqcıl analitikadan istifadə edir və təsirli 
75 %-i növbəti beş il ərzində satınalma prosesinin formalaşmasında süni intellektin əsas rolunu 
gözləyir [5]. Diqqətəlayiq inkişaf  peşəkarların 44 %-nin süni intellektin tender cavablarını effektiv 
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şəkildə qiymətləndirə bilməsi və bu kritik aspektə obyektiv və məlumatlara əsaslanan ölçüyə 
gətirməsidir. 

Süni intellektə artan bu etibar təkcə nəzəri dəyişiklik deyil. O, Avstraliya bazarında fəaliyyət 
göstərən müəssisələr üçün nəzərəçarpacaq faydalar təmin edir [6]. Süni intellekt tender tələblərinin 
daha effektiv təhlilini asanlaşdırır, cavab proseslərini sadələşdirir və potensial risklər və imkanlar 
haqqında nüanslı fikirlər təklif edir. Onun uyğunlaşma qabiliyyəti təkliflərin xüsusi satınalma 
ehtiyacları ilə sıx uyğunlaşmasını təmin edir, bizneslərə dinamik və inkişaf edən Avstraliya 
bazarında rəqabət üstünlüyü təmin edir. 

AI-nin satınalma proseslərinə strateji inteqrasiyası səmərəlilik, təkmilləşdirilmiş qərar 
qəbuletmə və yüksək rəqabət qabiliyyəti erasını açır [7]. Müəssisələr süni intellektin transformasiya 
potensialından getdikcə daha çox istifadə etdikcə, satınalma mənzərəsi inkişaf edir, məlumatlara 
əsaslanan anlayışların və sadələşdirilmiş proseslərin normaya çevrildiyi, tenderlərə yanaşma və 
qiymətləndirilmə üsulunu yenidən formalaşdıran gələcək vəd edir.  

Özəl sektor üçün: tender sənədlərinin çox vaxt aparan və əziyyətli işini idarə etmək.  
“Problem” orijinal həll və müqavilədəki variasiya ilə başlayır. Hər dəyişikliyin proseduru (vaxt, 
texniki, müqavilənin idarə edilməsi və maliyyə təsiri) var və bu dövrə hər dəfə dəyişiklik 
(əhəmiyyətli) olduqda edilməlidir. 

Başqa bir məsələ ən yaxşı layihə planını tərtib etmək və dəyişikliklərin və uğursuzluqların 
təsirini başa düşməkdir. Bu, daha az "davamlı problemlər" ilə daha yaxşı təkliflər verəcəkdir. 

Dövlət sektoru üçün: iştirakçılar tərəfindən göndərilən məlumatları təhlil etmək. Bilik və 
resursların olmaması. Bu, xüsusilə dialoq mərhələsində, seçim zamanı nəzərə çarpır. Göstərilən 
iddiaçının və müqavilənin bağlanması. Müqavilənin hər bir hissəsinə (müqavilənin özü, maliyyə 
modeli və texniki plan) daxil edilməli olan böyük dəyişikliklərdir [8]. Həmçinin təklif olunan 
iddiaçının layihə planının dizaynlarını təhlil edin və dəyişikliklərin və uğursuzluqların təsirini 
anlayın. O, üstünlük verilən iddiaçı üçün daha az "yol boyu problem" ilə daha yaxşı seçim etməyə 
kömək edəcək. Lakin bəzi hallarda ən yaxşı uzunmüddətli həll əvəzinə ən yaxşı dizayn qalib 
gəlir/risk profili qalib gəlir. 

DÖST layihələri də digər layihələr kimi ən yaxşı müəssisələrin cəlb edilməsi məqsədilə 
tenderlər vasitələrlə həyata keçirilir. DÖST layihələrinin digər layihələrdən fərqli olaraq əsasən 
cəmiyyətin qarşılaşdığı problemləri həlli istiqamətinə yönəldiyini nəzərə alaraq deyə bilərik ki bu 
sahədə dataların emalına və çevik qərar qəbul edilməsinə böyük ehtiyac var. Bu problemin həll 
vasitəsi kimi süni intellektin faydaları danılmazdır. Fikrimizcə, gələcəkdə süni intellektin bu sahədə 
daha geniş tətbiqi daha böyük nailiyyətlərə səbəb olacaq. 
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In the context of enterprise development, strategic potential most likely means a set of 
opportunities, resources, and advantages that an enterprise can use to achieve its strategic goals. 
This may include human resources, finance, technology, market conditions, and more. If we 
compare it with «potential», then it can mean unused opportunities or reserves that can be used to 
improve the efficiency of the enterprise. Therefore, strategic potential most likely indicates how 
these potential opportunities can be used to form and implement a development strategy (Arefieva, 
2021). 

The conditions of globalization give the strategic potential of organizations a special meaning 
and context. Here are some aspects of the essence of strategic potential in the context of 
globalization (Kostecka, 2021):  

1. Global competition - thanks to globalization, companies face more competition in the 
world market. Strategic potential becomes key to creating unique competitive advantages and 
entering the world market.  

2. Global market opportunities - globalization opens up new markets and opportunities for 
business expansion. Strategic potential allows implementing effective development strategies and 
adaptation to the specificities of various markets.  

3. Value Chain - Global production and supply chains require careful management of 
strategic capacity to optimize cost and ensure efficient logistics.  

4. Technological changes - global competition encourages constant technological innovation. 
Organizations must have the strategic potential to implement new technologies and advance to 
leading positions in the industry.  

5. Cultural diversity - managing cultural diversity and adapting to different cultural contexts 
are becoming important parts of strategic potential in the face of globalization.  

6. Global reputation and brand - the strategic potential of an organization determines its 
global reputation and brand. Skillful management of these aspects can determine success in the 
global market.  

Globalization creates challenges and opportunities, and strategic potential becomes a tool for 
adapting and using global trends to achieve strategic goals of the organization (Krause, 2022).  
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In strategic management, the term «strategic potential» refers to the set of resources, 
capabilities, and competitive advantages that a company can use to achieve its strategic goals. The 
essence of strategic potential lies in its ability to create competitive advantages and contribute to 
success in the market (Smirnova, 2021). 

Strategic potential may include financial resources, technological competencies, brand, 
innovation, human capital, and other factors that give a company an edge over competitors. 
Management of strategic potential includes determining optimal ways of using these resources to 
achieve strategic goals. In general, strategic potential determines how effectively a company can 
adapt to changes in the environment, use its resources and achieve success in the long term. 
Strategic potential is a set of resources, opportunities and advantages that underlie the strategic 
development of an enterprise, organization or country (Vlasenko, 2018). This term is used to define 
the capabilities and resources that can be used to achieve strategic goals and objectives. The essence 
of strategic potential includes the following aspects: 

1. Resources (human resources - competent and motivated employees; material resources - 
technical equipment, production facilities, financial resources; intellectual resources - patents, 
technologies, innovations).  

2. Opportunities (market opportunities - potential demand, niche markets; technological 
opportunities - use of the latest technologies; strategic alliances - partnerships and cooperation for 
joint development).  

3. Advantages (competitive advantages - uniqueness of products or services, effective 
management; brand advantages - strong brand and reputation; economic advantages - scale, 
production efficiency).  

4. Strategic directions (development of new markets - entry into new markets or expansion 
into existing ones; development of new products or services - innovation and differentiation).  

The importance of strategic potential is that it allows an organization or enterprise to 
effectively use its resources and capabilities to achieve its strategic goals. Companies that 
successfully use their strategic potential usually have competitive advantages, resistance to changes 
in the market and the ability to innovate. Management of strategic potential is an important part of 
strategic management of the organization. Determining and analyzing strategic potential can include 
several methods that help evaluate various aspects of the enterprise. Here are some possible 
methods: 

1. SWOT analysis - determination of strengths and weaknesses, opportunities and threats 
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) helps to determine internal and external factors that 
affect strategic potential.  

2. Analysis of competitiveness - the study of the competitive environment allows you to 
assess how the company can use its advantages in comparison with competitors.  

3. Resource approach - assessment of available resources, such as finances, technical base, 
personnel, allows to determine how these resources can be optimally used to achieve strategic goals.  

4. Benchmarking - comparing the company’s results and processes with the best practices in 
the industry can help identify areas for improvement.  

5. Scenario analysis - consideration of possible scenarios of the development of events allows 
you to prepare for various circumstances and develop response strategies.  

These methods can be used individually or in combination to obtain a comprehensive map of 
the company’s strategic potential (Vovk, 2020). 

Analysis of the company’s strategic potential can be performed through a systematic approach 
that includes a number of stages and components. It is important to take into account internal and 
external factors that affect the potential of the enterprise. Here is the general structure of the 
strategic potential analysis:  
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- definition of strategic goals (formulation of specific, measurable, attainable, relevant and 
time strategic goals of the company);  

- SWOT analysis (assessment of the company’s internal strengths and weaknesses, analysis of 
external opportunities and threats);  

- analysis of resources (determination of available financial, human, technological and other 
resources; assessment of how these resources can be used to achieve strategic goals);  

- competitive analysis (study of the competitive environment and positioning of the enterprise 
in it; determination of competitive advantages and disadvantages);  

- benchmarking (comparison of enterprise results and processes with industry best practices);  
- scenario analysis (consideration of various possible scenarios of the development of events 

and their impact on the strategic potential);  
- assessment of risks and opportunities (analysis of risks that may arise during the 

implementation of the strategy; identification of opportunities for minimizing risks and using new 
opportunities);  

- development of improvement strategies (formulation of strategies to maximize strengths, 
reduce weaknesses, use opportunities and manage threats);  

- monitoring and improvement (systematic monitoring of strategy implementation; making 
adjustments and improving the strategy taking into account changes in the environment).  

This structure makes it possible to comprehensively investigate the strategic potential of the 
enterprise and develop effective development strategies. The impact on the company’s strategic 
potential can be determined by various factors that affect its ability to achieve strategic goals and 
successfully compete in the market (Arefieva, 2021). Here are some common factors that can affect 
a company’s strategic potential:  

1. Economic factors: the state of the economy, inflation, production volumes, the level of 
unemployment and the general economic climate can significantly affect the company’s strategic 
potential.  

2. Socio-cultural factors: changes in societal, cultural and social preferences can affect the 
demand for a company’s goods and services, its reputation and consumer trends.  

3. Technological factors: rapid technological changes can determine a company’s 
competitiveness and opportunities for innovation.  

4. Political and legal factors: Legislation, regulation, and the political climate can affect a 
company’s strategic opportunities and constraints.  

5. Environmental factors: growing attention to sustainable development and environmental 
issues can influence the company’s strategic decisions and its relations with the public.  

6. Competitive environment: the actions of competitors, their strategies and positioning in the 
market can determine strategic opportunities and threats.  

7. Personnel potential: the competence and motivation of personnel can affect the company’s 
ability to implement strategic initiatives and achieve set goals.  

8. Financial health: access to capital, financial stability and financial management play an 
important role in the company’s strategic plans. These factors can interact and determine the overall 
strategic potential of the company in the long term.  

Management of these factors requires analysis and strategic planning in order to achieve 
competitive advantages and sustainable development (Kostecka, 2021).  

Therefore, the functional basis of strategic potential and its influence on the strategic 
management of companies in the conditions of globalization can be considered as a set of economic 
opportunities that the organization can use to achieve its strategic goals. It includes various aspects, 
the interaction of which creates a complex strategic potential that allows the organization adapt to 
changes in the environment and achieve their strategic goals. 
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Müasir iqtisadiyyatlarda məcmu buraxılış qısamüddətli dövrdə əhəmiyyətli dəyişikliklərə 
məruz qalır [1, 2]. Bəzi vaxtlarda istehsal azalır, digərlərində isə artır. Məsələn, Azərbaycan 
iqtisadiyyatı 2015-2016-ci illərdə ciddi bir resessiya  yaşamışdır. 2015-ci ilin birinci rübündən 
2016-ci ilin ikinci rübünə kimi real qeyri-neft-qaz ÜDM 10 % azalmışdır. Lakin 5 il ərzində real 
qeyri-neft-qaz ÜDM-nin orta illik artım tempi 9.8 % təşkil etmişdir. Tsikllərin səbəblərini tədqiq 
etmək makroiqtisadiyyatın əsas məqsədidir, çünki səbəbləri bilmədən doğru makroiqtisadi siyasətin 
qurulması mümkün deyil.  

Tsikllərlə bağlı birinci vacib fakt onların heç biri təkrarlanmaması və hər tsiklin özünə məxsus 
xüsusiyyətlərinin olmasıdır [5]. Şək. 1-də 2003-cü ildən bəri mövsümi amillərdən təmizlənmiş real 
qeyri-neft-qaz ÜDM göstərilir və cədvəl 1-də 2003-2022-ci illər ərzində iki resessiyada real qeyri-
neft-qaz ÜDM-nin davranışı öz əksini tapmışdır. Birinci resessiya manatın devalvasiyası 
səbəbindən baş vermişdir və beş rüb davam etmişdir, real qeyri-neft-qaz ÜDM 10 % azalmışdır 
(rüblük ifadədə). Növbəti resessiyanın səbəbi COVİD-19 pandemiyası olmuşdur. O zaman resessiya 
iki rüb davam etmişdir və real qeyri-neft-qaz ÜDM 4.9 % azalmışdır (rüblük ifadədə).  

Şək. 1-dən göründüyü kimi, qeyri-neft-qaz sektoru üzrə ÜDM-in dinamikası nizamlı deyil, 
çünki ölkə iqtisadiyyatı təsadüfi fasilələrlə müxtəlif növ və ölçüdə olan şoklardan təsirlənir.  

İkinci mühüm fakt resessiyalar ÜDM-in komponentlərinə fərqli təsir edir [3]. Cədvəl 2-də 
həm normal dövrlərdə, həm də resessiya zamanı ÜDM-in hər bir komponentinin ümumi orta payı 
göstərilir. Cədvəldən göründüyü kimi, ev təsərrüfatlarının və dövlət idarələrinin son istehlak 
xərcləri iqtisadi vəziyyətdən az asılıdır, onların payları nisbətən sabitdir. Resessiya təsirinə ən çox 
məruz qalan komponentlər investisiya və xalis ixracdır. Resessiya zamanı normal dövrlə 
müqayisədə onların payı ortalama 6 % düşür.    
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Şək. 1. Azərbaycanın qeyri-neft-qaz sektoru üzrə ÜDM (vergilər və subsidiyalar çıxılmaqla),  
2005-ci ilin qiymətləri ilə, milyon manatla 

(Mənbə: Azərbaycan Respublikasının Dövlət Statistika Komitəsi) 
 

Cədvəl 1 
Azərbaycanda resessiyalar 

(Mənbə: Azərbaycan Respublikasının Dövlət Statistika Komitəsi, müəllifin hesablamaları) 

Pik real qeyri-neft-qaz 
ÜDM-in ili və rübü 

Minimal real qeyri-neft-qaz 
ÜDM-ə qədər rüblərin sayı 

Real qeyri-neft-qaz ÜDM-də 
dəyişiklik, pikdən minimuma 

2014-cü il 4-cü rüb 5 -10 % 

2019-cu il 4-cü rüb 2 -4.9 % 
   
 

Cədvəl 2 
Qeyri-neft-qaz ÜDM-in komponentlərinin payları, % 

(Mənbə: Azərbaycan Respublikasının Dövlət Statistika Komitəsi, müəllifin hesablamaları) 

ÜDM-in komponenti Orta 
Normal 
dövrdə 

Resessiya 
zamanı 

Ev təsərrüfatlarının son istehlak xərcləri 88.9 88.74 89.9 

Dövlət idarələrinin son istehlak xərcləri 21.2 21.28 20.6 

İnvestisiyalar 28.7 29.39 23.2 

Mal və xidmətlərin xalis ixracı -38.9 -39.41 -33.6 
 
Üçüncü fakt hər resessiyada makroiqtisadi göstəricilərin fərqli davranışıdır [5].  
Cədvəl 3 hər iki resessiya zamanı əsas makroiqtisadi dəyişənlərin davranışını ümumiləşdirir. 

Belə ki, həm 2015-2016-cı illərin resessiyasında, həm də 2020-ci ilin resessiyasında qeyri-neft-qaz 
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sektoru üzrə ÜDM-in azalması investisiyalarla yanaşı kredit portfelinin düşməsi ilə müşahidə 
edilmişdir. Lakin digər makroiqtisadi dəyişənlər fərqli dinamika nümayiş etdirmişdir, bu da 
resessiyaların fərqli səbəblərdən yaranmasından irəli gəlir. 2015-2016-ci illərin resessiyasına səbəb 
manatın devalvasiyası olmuşdur. Məzənnənin kəskin şəkildə ucuzlaşması idxal olunan əmtəələrin 
manat qiymətlərinin artıma səbəb olmuşdur, nəticədə inflyasiya iki rəqəmli səviyəyə qalxmışdır. 
Eyni zamanda, manatda olan depozitlərdən qaçış manat pul aqreqatlarının azalmasına gətirmişdir. 
Manatın cəlbediciliyini artırmaq üçün monetar siyasət sərtləşmişdir. İstehlak göstəriciləri isə 
müsbət tendensiyanı göstərməyə davam etmişdir. Neftin qiymətlərinin düşməsi fonunda hökumətin 
gəlirləri azalmışdır, nəticədə büdcə xərclərində azalma qeydə alınmışdır. Bu amil resessiyanın dərin 
olmasının əsas səbəblərindən biri olmuşdur. 2020-ci ilin resessiyanın səbəbi COVİD-19 
pandemiyası olmuşdur.  

Pandemiya zamanı tətbiq edilmiş karantin rejimi nəticəsində ev təsərrüfatlarının istehlak 
imkanları məhdudlaşdırılmışdır, nəticədə həm pərakəndə ticarət, həm də iaşə dövriyyələrində ciddi 
azalma qeydə alınmışdır. Monetar göstərəcilərində və inflyasiyada ciddi dəyişmələr baş 
verməmişdir. Bu dəfə ölkə iqtisadiyyatını dəstəkləmək üçün həm Mərkəzi Bank monetar siyasəti 
yumşaltmışdır, həm də hökumət büdcə xərclərini artırmışdır. Lakin qeyd etmək lazımdır ki, hər iki 
resessiyada investisiyalarda əhəmiyyətli azalma müşahidə edilmişdir, çünki resessiyada onun 
təbiətindən asılı olmayaraq iqtisadiyyatda qeyri-müəyyənliklər artır və nəticədə investorlar öz 
investisiya planlarını təxirə salırlar.  

 
Cədvəl 3 

Resessiyada makroiqtisadi göstəricilərin davranışı 
(Mənbə: Azərbaycan Respublikasının Dövlət Statistika Komitəsi, Azərbaycan Respublikasının 

Mərkəzi Bankı, müəllifin hesablamaları) 

Göstərici 
2015-2016-ci illərin 

resessiyası 
2020-ci ilin 
resessiyası 

Real qeyri-neft ÜDM, % -10.0 -4.9 

Qeyri-neft sektorunda investisiyalar (real ifadədə) , % -61.2 -31.8 

Pərakəndə ticarət dövriyyəsi (real ifadədə), % 9.4 -5.3 

İaşə dövriyyəsi (real ifadədə), % 2.5 -74.7 

M2 (real ifadədə), % -52.0 -3.8 

İstehlak və biznes kreditləri (real ifadədə), % -5.1 -5.6 

Büdcə xərcləri (real ifadədə), % -31.9 7.4 

Uçot faiz dərəcəsinin dəyişməsi, % bəndi 1.5 -0.5 

İnflyasiya (illik), % 15.6 3.1 

Nominal effektiv məzənnə, % -35.9 7.1 
 
Biznes tsilləri üzrə faktların öyrənilməsi və təhlili həm siyasətçilər, həm də bizneslər üçün 

vacibdir. Bu empirik qanunauyğunluqları nəzərə alaraq, siyasətçilər iqtisadiyyatı sabitləşdirmək və 
davamlı artımı stimullaşdırmaq üçün daha effektiv iqtisadi siyasətlər hazırlaya, bizneslər isə biznes 
tsikllərin müxtəlif mərhələlərində öz strategiyalarını daha yaxşı uyğunlaşdıra bilərlər [4]. 
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Biznes təhlükəsizliyi anlayışı və şirkətlərin üzləşdiyi təhdidlər  
Korporativ təhlükəsizlik - şirkətin təhlükəsizliyinin təmin edilməsi, onun kommersiya sirrinin 

qorunması və rəqiblərə qarşı mübarizə üçün nəzərdə tutulmuş müəssisənin biznes vahididir. Biznes 
təhlükəsizliyin məqsədi müəssisənin həyati maraqlarının daxili və xarici təhdidlərdən qorunması, 
daha doğrusu firmanın, onun insan və intellektual potensialının, korporativ resursların, 
informasiyanın, texnologiyaların, kapitalın və gəlirlərin qorunmasıdır. 

Sahibkarlıq fəaliyyəti üçün həm makroiqtisadi təhdidlər, həm də mikroiqtisadi təhdidlər 
mövcuddur. Təsir formasına görə mikroiqtisadi təhdidlər 2 qrupa bölünür:  

Xarici təhdidlər: 
- ədalətsiz rəqabət; 
- cinayətkar əməllər: kriminal zorakılıq, kommersiya sirrinə sahib olma; 
- ayrı-ayrı hədələrin və ya administrativ aparatın təşkilatları, o cümlədən vergi orqanlarının 

qeyri-qanuni fəaliyyəti; 
- informasiyanın yığımı, emalı və göndərilməsi reqlamentinin pozulması; 
- sənaye casusluğu. 
Daxili təhdidlər: 
- şəxsi personalın aşağı professionallıq və ya vicdansızlıq üzündən düşünülmüş cinayətkar 

fəaliyyəti; 
- əməkdaşların düşünülməmiş fəaliyyəti və ya səhvləri; 
- avadanlığın və ya texniki vəsaitlərin sıradan çıxması; 
- informasiya emalı vasitələrinin proqram təminatının cavab verməməsi [11, s.8] .  
Biznes fəaliyyətində təhlükə mənbəyi kimi aşağıdakılar çıxış edirlər:  
1. İşçi qüvvəsi, kadrlar, şəriklər, tərəfdaşlar və s;  
2. Texniki vasitələr, maddi dəyərlər, avadanlıqlar və s;  
3. Kapital, maliyyə vasitələri və s;  
4. Məlumat ehtiyatları, buna proqram işləmələri, layihə sənədləri və s. aiddir. [6, s.12]  
Şirkətin maliyyə təhlükəsizliyinin təhlili şirkətin vəziyyətini, onun maliyyə və iqtisadi 

imkanlarının bazarlarda və ölkədə mövcud olan şərtlərə uyğunluğunu göstərir və bununla da 
seçilmiş maliyyə strategiyasının düzgünlüyünü və məqsədəuyğunluğunu obyektiv qiymətlən-
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dirməyə imkan verir. Buna görə də şirkətin maliyyə təhlükəsizliyi dinamik bazar şəraitində effektiv 
maliyyə strategiyalarının yaradılmasına (tənzimlənməsinə) və həyata keçirilməsinə yönəlmiş sistem 
kimi də xarakterizə edilə bilər [12, s.248-260]. 

İnformasiya təhlükəsizliyi – informasiyanın emalı, saxlanması və ötürülməsi zamanı məxfilik, 
tamlıq və əlyetərlilik kimi xassələrə qoyulan tələblərin təmin edilməsi qabiliyyəti ilə xarakterizə 
olunan vəziyyətdir [10, s.27].  

İnformasiya təhlükəsizliyinin əsas istiqamətlərindən biri müəssisənin kommersiya sirrinin 
qorunmasıdır. Kommersiya sirri - hüquqi və fiziki şəxslərin istehsal, texnoloji, idarəetmə, maliyyə 
və başqa fəaliyyəti ilə bağlı sahibinin razılığı olmadan açıqlanması, onların qanuni maraqlarına 
ziyan vura bilən məlumatlardır. Bu qanun ölkədə ticarət münasibətlərini tənzimləyir [7].  

Kommersiya sirrinin və nou-haunun pozulması hallarının yüksək faizi həm də əmək 
münasibətləri ilə bağlıdır. Belə ki, əmək müqaviləsi əsasında işçilər bu cür məxfi məlumatlara şərti 
giriş əldə edirlər [5, s.5-123].   

Müəssisələrin kommersiya sirri sənaye casusluğunun əsas hədəfidir. Sənaye casusluğu - daxili 
və xarici bazarlarda rəqiblərin kommersiya sirrini və müvafiq kommersiya gəlirini təşkil edən 
məlumatların alınması məqsədilə xarici dövlətlərin xüsusi xidmət orqanlarının, ayrı-ayrı xarici 
firmaların və xüsusi agentlərin, həmçinin Azərbaycanın firma və agentlərinin fəaliyyətidir [1, 
s.273].  

Bütün şirkətlər rəqiblər və digər təşkilatlar haqqında bazar araşdırması, sənaye profilləşməsi 
kimi müxtəlif məlumatları toplayır və istifadə edirlər [2, s.2].  

Təhlükəsizlik tədbirlərinin yaradılması və idarə edilməsi 
Biznes təhlükəsizliyin təmin edilməsinin məqsəd və vəzifələri onun fəaliyyətinə dəyən 

ziyanın qarşısının alınması, müəssisənin hüquqlarının qorunması, onun əməkdaşlarının və 
əmlakının daxili və xarici təhlükələrdən qorunması, maliyyə resurslarının və maddi dəyərlərin 
qorunması, müxtəlif pozuntuların aşkar edilməsi və aradan qaldırılması, habelə onların qarşısının 
alınmasıdır.  

Müxtəlif  biznes strukturlarının rəhbərləri ilə münasibətlər göstərir ki, onların bəziləri 
biznesin təhlükəsizliyinə kifayət qədər diqqət yetirmirlər, digərləri isə hesab edirlər ki, firmanın 
qapısında mühafizəni saxlamaqla, təhlükəsizliyi təmin etmək daha mümkün deyil [8, s.43].  

Şirkətlərin daxili təhlükəsizliyi təmin etmək üçün atacağı addımlarından biri təhlükəsizlik 
mədəniyyətini formalaşdırmaqdır. Təhlükəsizlik mədəniyyəti anlayışı ilk dəfə İqtisadi Əməkdaşlıq 
və İnkişaf Təşkilatının Nüvə Agentliyi tərəfindən 1986-cı ildə Çernobıl AES-də baş vermiş qəzadan 
sonra 1987-ci ildə hazırlanan və qəzanın mümkün səbəblərinin sorğulandığı hesabatda istifadə 
edilmişdir.  

Bundan əlavə, 1988-ci ildə Şimal dənizində Piper Alfa neft platformasında baş verən partlayış 
və həmin ildə baş vermiş “Klapham Junction” dəmir yolu qəzasından sonra hazırlanan hesabatlarda 
bu konsepsiyanın yer aldığını görürük. Bu hesabatlarda qəzaların mümkün səbəbləri ilə bağlı 
vurğulanan ən mühüm məqam təhlükəsizlik mədəniyyəti səviyyəsinin zəifliyinin baş verən 
qəzalarda əsas amil olmasıdır [4, s.190].  

“Təhlükəsizlik mədəniyyəti” termini cəmiyyətə, bir qrup insan və ya təşkilata və fərdlərə 
aiddir. Müəssisənin təhlükəsizlik mədəniyyəti işçilərin təhdidlər, fövqəladə hallarda davranış 
standartları barədə məlumatlılıq vəziyyəti və şirkətdə təhlükəsizliyin nəzərə alınmasına təsir edən 
təşkilati proseslər, tapşırıqların təşkili, nəzarət və işçilərin qiymətləndirilməsi və qəzaların 
səbəblərini izah etməkdir [9, s.438-453].  

Təşkilati təhlükəsizlik mədəniyyətlərinin yaranmasına kömək edən üç əsas amil var: 
idarəetmə öhdəliyi, məsuliyyət və məlumatlılıq  [3, s.523-548].  

Biznesin təhlükəsizliyinin yaradılması üçün həyata keçirilməli olan digər addım əks-kəşfiyyat 
bölməsinin yaradılmasıdır. Qısa desək, müəssisənin özünü araşdırmasıdır. Əks-kəşfiyyat bölməsi 
firmaya daxil olmalar, firmanın əmlakına, əməkdaşlarına qarşı törədilə biləcək təhlükələrin, 
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firmanın informasiya sistemlərindən məlumatların müxtəlif yollarla çıxarılmasının, firma 
əməkdaşları arasından işçilərin məlumatlar ötürülməsinə cəlb olunmasının, firma daxilində müxtəlif 
təxribatların aparılmasının və başqa təhlükələrin törədilməsinin qarşısının alınması məqsədi ilə 
yaradılır. 

Nəticə 
Biznesin iqtisadi təhlükəsizlik konsepsiyası (missiyası və fəaliyyət istiqaməti) müəssisənin 

təhlükəsizlik xidmətinin inkişafı və formalaşdırılması ideologiyasını xarakterizə edir. Onun 
hazırlanması fəaliyyət xəttinin formalaşmasına imkan verir.  

Düzgün seçilmiş iqtisadi təhlükəsizlik konsepsiyası müəssisəyə müsbət münasibət yaradır. 
Xüsusi tədbirlər üçün komanda səfərbər edir. Qısası, biznes təhlükəsizlik konsepsiyası - firmanın öz 
məqsədlərinə tam və vaxtında çatmasına imkan verən kompleks təhlükəsizlik tədbirləridir. Firma o 
olmadan işləyə bilməz. 

Biznesdə təhlükəsizlik mühitinin yaradılması və idarə edilməsi hər bir müəssisənin diqqət 
mərkəzində olmalıdır. Təhlükəsizlik mədəniyyəti formalaşdırılmalı və bütün işçilərə aşılanmalıdır. 
Həyata keçirilən əks-kəşfiyyat tədbirləri biznesin qorunması üçün əsas olacaqdır. 
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Aqrar sahənin sabitliyi, ilk növbədə, daxili və xarici amillərin mənfi təsirindən asılı 
olmayaraq, ölkənin kənd təsərrüfatı məhsullarına olan ehtiyaclarını təmin etmək qabiliyyəti ilə 
müəyyən edilir. Bu baxımdan kənd təsərrüfatının inkişaf səviyyəsini, onun dünya ərzaq bazarındakı 
yerini, idxaldan asılılıq dərəcəsini, yerli istehsalın rəqabət potensialını, risk amilinin diqqətdə 
saxlanmasını şərtləndirir. Kənd təsərrüfatının əhəmiyyətini və rolunu iqtisadi fəaliyyətin digər 
sahələri ilə müqayisədə təbiətə daha yaxın olması, bu kontekstdə istehsalın bilavasitə təbii 
ehtiyatlardan asılılığı, ekoloji problemlərin həllində əhəmiyyətli dərəcədə iştirakı ilə izah etmək 
olar. Bunları nəzərə alaraq aqrar sahədə risk faktorunun qiymətləndirilməsi və azaldılması daim 
aktual mövzu olaraq qalmaqdadır [1, s.2-3]. 

Kənd təsərrüfatı fəaliyyətinin istənilən obyekti və subyekti sistemli şəkildə müxtəlif sosial, 
iqtisadi, maliyyə, texnoloji və digər formalarda risklərə məruz qalır. Aqrar sahədə qeyri-müəyyənlik 
və risk faktorları nəticəyə əhəmiyyətli təsir edir. Yəni risk faktoru ilə nəticə arasında ziddiyyətin 
olması qaçılmazdır. Çünki aqrar sahibkarlıq mühüm fəaliyyəti özündə cəmləşdirir, onun iqtiadi 
inkişafda əhəmiyyəti mənfəətin davamlılığını tələb edir. Ona görə də kənd təsərrüfatında 
sahibkarlıq riskinin nəzərə alınması və qiymətləndirilməsi iqtisadi azadlığın ən mühüm aspektidir 
[2, s.1]. Risklərin qiymətləndirilməsi aqrar sahədə həm taktiki, həm də strateji dayanıqlığı təmin 
etməyə çalışan müəssisə və təşkilatların idarə edilməsinin tərkib hissəsidir. Riskin 
qiymətləndirilməsi konsepsiyasının, təsnifatının və üsullarının öyrənilməsi onların hər birinin 
ümumi sistemdə yerini dəqiq müəyyən etməyə, risklərin idarə edilməsinin əsas üsullarını işləyib 
hazırlamağa və onların effektivliyini müəyyən etməyə imkan verir. Kənd təsərrüfatı istehsalçıları 
ildən-ilə gəlirlərində böyük dalğalanmalara səbəb olan bir çox risklərlə üzləşirlər. Kənd 
təsərrüfatında əsas risklərə aşağıdakılar daxildir: 

- makroiqtisadi risklər - ixracatda daxili və xarici dünya qiymətlərinin pisləşməsi, iqtisadi 
artımın yavaşlaması və investisiya fəallığının səviyyəsi ilə səciyyələnir; 

- təbii və iqlim xarakterli risklər - hava şəraitinin, təbii amillərin dəyişməsi məhsuldarlığa, 
onun həcminə ciddi təsir göstərir; 

- istehsal riskləri - sənayenin fəaliyyətinin təbii-iqlim şəraitindən asılılığı onun investisiya 
cəlbediciliyini azaldır; 

- sosial risklər - kənd yerlərinin sosial cəlbediciliyinin artması və şəhər ilə kənd yaşayış 
standartları arasındakı fərqin genişlənməsi ehtimalı ilə əlaqələndirilir ki, bu da demoqrafik böhrana 
və kənd təsərrüfatı sektorunun həyata keçirilməsini təhdid edən əmək qabiliyyətli əhalinin 
çatışmazlığına səbəb ola bilər; 

- ticarət və siyasi risklər - bunlar kənd təsərrüfatı sektorunun beynəlxalq bazarlardakı 
vəziyyəti və daxili bazarda kənd təsərrüfatı məhsullarının ixracatçı və idxalçılarının fəaliyyəti ilə 
əlaqəlidir. 

Risklərin qiymətləndirilməsi aşağıdakı ardıcıllığı əhatə edir: 
1. Bütün mümkün risklərin müəyyən edilməsi.  
2. Onların mənbələrinin və səbəblərinin müəyyən edilməsi. 
3. Fərdi risklərin səviyyəsinin qiymətləndirilməsi. 
4. Onların məqbul səviyyəsinin müəyyən edilməsi. 
5. Risklərin azaldılması üçün tədbirlərin işlənib hazırlanması. 
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Bu ardıcıllığa uyğun olaraq, qiymətləndirmə keyfiyyət və kəmiyyət olaraq 
bölünür. Keyfiyyətli qiymətləndirmənin vəzifəsi riskin mümkün növlərini, onların mənbələrini 
müəyyən etməkdir. Bundan əlavə, müəyyən edilmiş risklərin həyata keçirilməsinin mümkün 
nəticələrinin xərclər smetasını vermək, bu nəticələrin minimuma endirilməsi və ya onların 
kompensasiyası üçün tədbirlər hazırlanmalıdır. Keyfiyyətli qiymətləndirmənin nəticələri risk 
hadisələrinin baş vermə ehtimalının, onların nəticələrinin, risk dərəcəsinin və qəbul edilə bilən 
səviyyənin ədədi dəyərlərinin hesablanmasını əhatə edən kəmiyyət təhlilinin həyata keçirilməsi 
üçün əsasdır. Təhlil təşkilatın risklərini keyfiyyətcə və kəmiyyətcə qiymətləndirməyə imkan 
verir. Kəmiyyət təhlilində onları ehtimal baxımından qiymətləndirmək tələb olunur. Bunun üçün 
müəyyən məlumat bazası tələb olunur, onun əsasında müxtəlif statistik və maliyyə göstəriciləri 
qurulur. 

Riskin müəyyən edilməsi və kəmiyyətinin müəyyənləşdirilməsi mərhələlərinə aşağıdakılar 
daxildir: 

- təhlükələrin müəyyən edilməsi (riskin səbəblərinin təhlili və risklərin aradan qaldırılması 
sistemi ilə təbii amillər arasında əlaqələrin səciyyələndirilməsi); 

- risk parametrlərinin təhlili (riskin şiddətinin, tezliyinin və intensivliyinin müəyyən edilməsi 
və mümkün təhlükələr baxımından ekosistemin səciyyələndirilməsi); 

- mümkün əlaqələrin təsviri (riskin tanınma səviyyəsi ilə onun qarşısının alınması imkanları 
arasında əlaqənin qiymətləndirilməsi); 

- riskin qiymətləndirilməsi (riskli fəaliyyətlərin nəticələrinin kəmiyyətcə qiymətləndirilməsi). 
Kəmiyyət xarakteristikası üçün standart törəmə funksiyasına əsaslanan iqtisadi risk əmsalının 

hesablanması metodundan istifadə edilə bilər [2]: 
B = f(A1,....,An)  

Burada B - ümumi gəlirdir; А1, ..., Аn ümumi gəlirə təsir edən risk faktorlarıdır. 
Kapital qoyuluşlarının T təsirini və istehsal miqyasının (istehsal amilləri və müvafiq olaraq 

kənd təsərrüfatı məhsulu) g dəfə mümkün artımını nəzərə alaraq bu törəmə funksiya aşağıdakı kimi 
təqdim edilə bilər [3]: 

grB=Tf(gA1,....,An)  
Burada r istehsalın miqyası amilidir. r dəyəri istehsalın miqyasının artırılmasından əldə 

olunan gəlir dərəcəsini göstərir. Onun istifadəsi faktor modelinə daxil olan parametrlərin hər birinin 
ümumi gəlirə təsiri baxımından nəzərdən keçirilir. İqtisadi riski xarakterizə edən göstəricilərlə r 
gəlirinin dəyərinin müəyyən edilməsinə aşağıdakılar təsir edir [4]: 

- bir neçə əlverişsiz halın üst-üstə düşmə ehtimalı; 
- bir neçə əlverişli vəziyyətin üst-üstə düşmə ehtimalı; 
- əlverişsiz halların üst-üstə düşməsi zamanı itkilərin mütləq məbləği. 
Araşdırmalar göstərir ki, hər bir müəssisədə və mərhələdə risk qrupları və onların istehsal 

həcminə təsiri müəyyən edilməlidir. Risklər itkilərin mümkün ölçüsünə əsaslanaraq mütəxəssislər 
tərəfindən müəyyən edilən müəssisənin onlara qarşı həssaslıq səviyyəsi ilə müqayisə 
edilir. Risklərin idarə edilməsi siyasətinin məqsədləri üçün müəssisədə maksimum və ən çox 
ehtimal olunan itkilərin cəmi maddi, maliyyə və əmək itkiləri növlərindən alınan məbləğlərini əlavə 
etməklə çıxarılır. 
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İnnovasiya infrastrukturunun inkişafı Azərbaycan iqtisadiyyatının modernləşdirilməsi 

məqsədinə nail olmaq üçün qarşıya qoyulmuş əsas vəzifələrdən biridir. Texnoparklar hüquqi 
cəhətdən innovativ fəaliyyətlərin dəstəklənməsi və inkişaf etdirilməsi üçün infrastrukturun əsas 
elementlərindən birinə çevrilir. Onlar məhz innovativ ideyanın yarandığı andan onun 
kommersiyalaşdırılmasına qədər innovasiya prosesinin bütün mərhələlərində novatorlara dəstək 
göstərə bilirlər.  

Texnoparklar innovativ iqtisadiyyatın əsas elementlərindən biri kimi səmərəli fəaliyyəti ilə 
yüksək texnologiyaların tərəqqisinə və regionların iqtisadi rifahına töhfə verir. Məhz yüksək 
texnologiyalar sahəsində texnoparklar iqtisadiyyatın informasiya texnologiyalarının sürətli inkişafı 
üçün də zəruridir. Texnoparkların əsas məqsədi innovasiyaların istehsala və istehlak bazarına daxil 
olma müddətinin azaldılmasıdır. Texnoparkların innovatorlar, maliyyə institutları və öz ərazisində 
innovativ inkişafı həyata keçirən müəssisələr arasında qarşılıqlı əlaqə və məlumat mübadiləsini 
təmin edən vasitəçi kimi çıxış etməsini söyləmək olar. Texnoparkların yaradılması istehsalın 
dirçəldilməsi və böhrandan çıxması üçün səmərəli mexanizmi təmin edir. Texnoparkların fəaliyyəti 
təmsil etdikləri regionların iqtisadi rifahı və onların yaratdığı yeni iş yerlərinin sayı ilə də 
qiymətləndirilir. 

Qeyd etmək lazımdır ki, bir qayda olaraq, texnoparklar innovativ məhsul və texnologiyaların 
satışı üzrə əməliyyatlarda bilavasitə iştirak etmir, o, yalnız innovasiyaların mübadiləsi, onlar üçün 
əlverişli şəraitin yaradılması, ixtisaslaşmış xidmətlərin göstərilməsi və üstünlüklərin verilməsi 
proseslərinə təsir göstərir. Baxmayaraq ki, texnoparkların innovativ müəssisənin həmtəsisçisi kimi 
çıxış etmək imkanı vardır. 

Təşkilati formasına görə texnoparklar innovativ şirkətlər üçün biznes mərkəzləridir, burada 
onlara informasiya və hüquqi dəstək verilir, müasir kommunikasiya sistemləri ilə təchiz edilir və 
digər təşkilati kömək edilir. Ümumiyyətlə, texnoparkların inkişafına təsir edən əsas amillər kimi 
bunları qeyd etmək olar: 

· fiziki infrastrukturun tikinti və istismar xərclərinin artması; 
· fərdi kompüterlərin geniş tətbiqi və bir-birindən coğrafi cəhətdən uzaq olan subyektlər 

arasında informasiya maneələrini aradan qaldıran rabitə vasitələrinin inkişafı; 
· innovativ məhsulların tələbinin və dəyərinin azalması səbəbindən innovativ şirkətlərin 

maliyyə imkanlarının azalması və s. [1, s. 48] 
Yeni nəsil texnoparklar, sadəcə olaraq, eyni sənaye fokusunun peşəkarlarını birləşdirən 

mərkəzlər deyil, həm də texnologiyaların sərbəst mübadiləsi üçün bazarlarda işləyən tədqiqatçıların 
və texnologiya istehlakçılarının sərbəst məlumat mübadiləsi və kommunikasiya məkanına çevrilir.  

Dünya ölkələrində texnoparkların müxtəlif modelləri vardır ki, onlardan ən çox rast gəlinən 
bir neçə növünü nəzərdən keçirsək, görünən odur ki, ən çox yayılmışı ali təhsil müəssisələrinin 
bazasında yaradılan və ya universitetlərlə sənaye müəssisələri arasında strateji tərəfdaşlıq 
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nəticəsində formalaşan universitet texnoparklarıdır. Belə texnoparkların əsas məqsədi mövcud elmi 
işlərin kommersiyalaşdırılması, universitetin müəllim və əməkdaşlarının elmi fəaliyyətinin 
stimullaşdırılması, eləcə də praktiki problemlərin həlli üçün universitetin elmi potensialından 
istifadə edilməsidir. Azərbaycanda bir neçə belə texnopark vardır, məsələn, Azərbaycan Dövlət 
İqtisad Universitetində, Xəzər Universitetində  və digər universitetlərdə. 

İkinci növə bir qayda olaraq region iqtisadiyyatının müəyyən sektorunda innovasiya 
proseslərinin intensivləşdirilməsi və texnologiyaların regional sənaye müəssisələrinə idxalını təmin 
etmək məqsədilə yaradılan regional sənaye texnoparkları daxildir. Regional sənaye texnoparkları 
sənayenin iri müəssisələrinin texnoloji problemlərini həll edəcək kiçik innovativ şirkətlərin 
yerləşdirilməsi və fəaliyyəti üçün əlverişli şərait yaratmaq məqsədilə nəzərdə tutulub.  

Üçüncü tip texnoparklara yeni istehsal müəssisələrinin təşkili üçün fiziki infrastruktur 
obyektlərinin ərazi birliyi olan sənaye tipli texnoparklar daxildir. Sənaye tipli texnoparkın əsas 
funksiyaları onu daşınmaz əmlak xidmətlərinin göstərilməsi, logistikanın təşkili, habelə sakinlərin 
nəqliyyat infrastrukturu ilə təmin edilməsinə yönəlmişdir.  

Dördüncü tip texnoparklar innovativ biznes inkubatorları adlanır. Belə texnoparklar 
startaplara, yəni ilkin formalaşma mərhələsində olan şirkətlərə təşkilati dəstək göstərməklə, onları 
bütün lazımi maddi resurslarla təmin etməklə onlara kömək etməyə yönəlib. 

Beşinci və altıncı növlər şəbəkə texnoparkları və kovorkinq mərkəzləridir ki, onların sayı 
dünyada son illərdə sürətlə artmaqdadır. Şəbəkə texnoparkları yaradılan texnoparkdan əldə edilən 
potensial iqtisadi və sosial səmərəni regionun şəhərləri arasında yenidən bölüşdürməyə imkan verir. 
Şəbəkə strukturu sayəsində texnoparkın imkanları artır, təqdim etdiyi xidmətlərin çeşidi genişlənir, 
fəaliyyət göstəricilərinin dəyərləri yaxşılaşır. Bundan əlavə, şəbəkə strukturu sayəsində texnopark 
böyük şəhərlərdə və ya texnoparkın inkişafı üçün əhəmiyyətli olan digər ərazilərdə fiziki 
mövcudluğunu təmin etmək imkanı əldə edir. Bir sıra alimlər şəbəkə texnoparklarını universitet və 
ya regional sənaye texnologiya parklarının bir növü hesab edirlər. 

Kovorkinq mərkəzləri isə elmi-tədqiqat təşkilatlarına biznes və informasiya dəstəyi xidmətləri 
göstərir. Onların fəaliyyəti innovasiya subyektləri arasında məlumat mübadiləsi üçün əlverişli 
mühitin yaradılmasına yönəlib, yəni klassik texnoparklardan fərqli olaraq, onlar fiziki təcəssümündə 
infrastruktur yaratmaqdan kommunikasiyaların yaradılmasına və peşəkar icmalarla işləməyə 
keçirlər (fərdi konsaltinq, effektiv layihə komandalarının yaradılması və s.).  

Dünya təcrübəsindən görünən odur ki, yüksək texnologiyalar sahəsində texnoparkların uğurlu 
inkişafı üçün aşağıdakı əsas vəzifələrin həllinə böyük diqqət yetirilməlidir: 

- texnoparklara güclü dövlət dəstəyi; 
- texnoparkların bir-biri ilə və innovasiya infrastrukturunun digər elementləri ilə (biznes 

inkubatorları, texnologiya transfer mərkəzləri, ortaq istifadə mərkəzləri və s.) qarşılıqlı əlaqəsinin 
genişləndirilməsi; 

- texnoparkların investisiya cəlbediciliyinin artırılması; 
- elmi və kadr potensialının həyata keçirilməsi; 
- texnoparkların innovativ fəaliyyətinin stimullaşdırılması üçün aydın mexanizmlərin 

yaradılması [2, s. 174]. 
Qeyd etmək lazımdır ki, respublikamızda texnoparkların fəaliyyəti Azərbaycan Respublikası 

Prezidentinin 2014-cü il 15 may tarixli Fərmanı ilə təsdiq edilmiş “Texnologiyalar parkı haqqında 
Nümunəvi Əsasnamə” ilə tənzimlənir. 30 dekabr 2022-ci il tarixində Azərbaycan Respublikası 
Prezidenti tərəfindən İKT sektoru ilə bağlı qəbul olunmuş bir sıra qanun və məcəllələrdə 
dəyişiklikləri nəzərdə tutan  bəzi sənədlər imzalanmışdır. Texnoparka rezidentlik alan hüquqi və 
fiziki şəxslərə şamil edilən yeni dəyişikliklər 1 yanvar 2023-cü ildən qüvvəyə minmişdir. 
Dəyişikliklərdə əsasən rezidentlərin bir sıra vergilərdən azad olması, proqram təminatının 
hazırlanması və inkişafı sahəsində texnoparkdan kənar fəaliyyət göstərən əcnəbi mütəxəssislərə iş 
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icazəsinin alınmasının tələb olunmaması və digər bununla bağlı vacib məqamlar nəzərdə 
tutulmuşdur [3]. 

Azərbaycanda hazırda sənaye parklarında sahibkarlar üçün bir sıra imkanlar təklif olunur. 
Azərbaycanda fəaliyyət göstərən sənaye parklarında sahibkarlara təklif olunan güzəştlərdən bunları 
qeyd etmək olar ki, onlar 7 il müddətində mənfəət vergisindən azaddırlar. Avropa ölkələrində 
mənfəət vergisi ilə bağlı güzəştlər 3-5 il aralığında dəyişir. Bundan başqa əmlak və torpaq 
vergisindən, əlavə dəyər vergisindən də  azad edilmişlər. Sənaye parklarında sahibkarlar üçün eyni 
zamanda ödənişsiz bir sıra xidmətlər də təklif edilir ki, bunlardan  yüksək sürətli İnternet, su, 
elektrik enerjisi və digər kommunal xidmətlər, təlim, məsləhət xarakterli müxtəlif biznes xidmətləri 
və avadanlıq idarəetməsini qeyd etmək olar [4, s. 12]. 

Nəticə olaraq qeyd etmək lazımdır ki, texnoparkların ölkə iqtisadiyyatında rolunun davamlı 
olaraq artırılması üçün aşağıdakı addımların atılmasını məqsədəuyğun hesab etmək olar: 

- biznes planlarda göstərilən məlumatların real vəziyyətə uyğunluğunu və onların icrasına 
mütəmadi olaraq nəzarət edilməsini təmin etmək; 

- innovativ layihələrin səmərəliliyinin müntəzəm olaraq qiymətləndirilməsini təşkil etmək. 
Yüksək texnologiyalar sahəsində texnoparkların səmərəli fəaliyyətinə mane olan bəzi amillər 

dövlət səviyyəsində öz həllini tapmalıdır. Mövcud texnoparkların fəaliyyətinin yüksək inkişaf 
tempini təmin edən mexanizmlər müntəzəm olaraq təkmilləşdirilməlidir.  
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 “Azərbaycan Respublikasının 2022-2026-cı illərdə sosial-iqtisadi inkişaf Strategiyası”na, 
əsasən, son 10 ildə ölkə iqtisadiyyatında makroiqtisadi sabitlik və dayanıqlıq təmin edilib. Milli 
iqtisadiyyatın aparıcı sahələrində müasir texnologiyaların geniş tətbiqi və keyfiyyətli insan 
kapitalının cəlbi nəticəsində məhsuldarlıq xeyli artıb, iqtisadiyyat sürətlə şaxələnib və daxili istehsal 
qlobal dəyər zəncirinə effektiv inteqrasiya edib. Azərbaycan 4-cü Sənaye İnqilabının aktiv 
mərkəzlərindən biri olmaqla xarici investorlar üçün böyük fürsətlər məkanına çevrilib. 2011-ci illə 
müqayisədə qeyri-neft/qaz ixracının 78,3 % artmasına nail olunub. 

Azərbaycanın 86,6 min km2 ərazisinin 12,0 faizini mesələr, 4,6 faizini su altinda qalan 
torpaqlar, 5,2 faizini kənd təsərrüfatina yararlı torpaqlar (ondan 27,9 faizini biçənək və örüs-
otlaqlar), 28,2 faizini digər torpaqlar təskil edir (1 yanvar 2022-ci il vəziyyətinə). 
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Son 10 ildə Azərbaycanda milli iqtisadiyyat 15 faiz böyüyüb, qeyri-neft/qaz ÜDM isə 1,4 
dəfə artıb. Bu, Prezident İlham Əliyevin Sərəncamı ilə təsdiqlənmiş “Azərbaycan Respublikasının 
2022─2026-cı illərdə sosial-iqtisadi inkişaf Strategiyası”nda öz əksini tapıb. 

Tədqiqat işində 2016-cı ilin 6 dekabr tarixində təsdiqlənən “Azərbaycan Respublikasında 
kənd təsərrüfatı məhsullarının istehsalına və emalına dair Strateji Yol Xəritəsi” ixracın artırılması 
məsələsi ilə bağlı konkret tədbirləri özündə ehtiva edir. Yol Xəritəsinin icra edildiyi 2016-2020-ci 
illər ərzində kənd təsərrüfatında dinamik inkişaf təmin edilmiş, hətta koronavirus pandemiyası 
zamanı ölkədə ÜDMnin 4,3 faizlik azalması fonunda, kənd təsərrüfatı sektorunda 2 faizlik artım 
qeydə alınmışdır. Həmçinin 2016-cı ildən etibarən ixracın artırılması istiqamətindəki fəaliyyət 
dərinləşdirilmiş və bu müddətdə kənd təsərrüfatı məhsullarının ixracı 88 faiz artaraq, dəyər 
ifadəsində 406 milyon ABŞ dollarından 762 milyon ABŞ dollarına çatmışdır. Qeyd edilən 
müddətdə ixracın artırılmasını stimullaşdırmaq üçün bir sıra kənd təsərrüfatı məhsullarına (nar, 
xurma və s.) ixrac təşviqi ödənilməyə başlanılmışdır. Ümumilikdə “ixrac təşviqinin geri 
ödənilməsi” mexanizminin tətbiq edildiyi müddət ərzində ixracatçılara 27 milyon manatadək ixrac 
təşviqi ödənilmişdir (bu məbləğin 9,6 milyon manatı 2020-ci ildə verilmişdir). Görülən dövlət 
dəstəyi təbirləri son illər qeyri-neft ixracının, o cümlədən onun mühüm bir hissəsini təşkil edən 
kənd təsərrüfatı məhsullarının ixracının dinamik artmasına xidmət etsə də, 2020-ci ilin əvvəlindən 
etibarən koronavirus pandemiyasının dünya iqtisadiyyatında yaratdığı böhran Azərbaycanın 
ixracına təsirsiz ötüşməmişdir. 2020-ci ildə Azərbaycandan ixrac olunan kənd təsərrüfatı 
məhsullarının həcmi 762 milyon ABŞ dolları olmaqla 2011-ci ilə nəzərən 3 dəfə, 2016-cı ilə 
nəzərən 88 faiz, 2019-cu illə müqayisədə isə 0,3 faiz artmışdır [3]. 

Son 10 ildə iqtisadiyyat iki qlobal maliyyə böhranından uğurla çıxıb, ölkə iqtisadiyyatı xarici 
təsirlərə davamlı olub. 2021-ci ilin sonuna valyuta ehtiyatlarımız təxminən ÜDM-in həcminə 
bərabər olub ki, bu da milli iqtisadiyyatın xarici və daxili təsirlərə qarşı tam dayanıqlığını əks 
etdirir. 

Həyata keçirilən köklü struktur-institusional islahatlar nəticəsində milli iqtisadiyyatın 
strukturu dəyişib, qeyri-neft sektorunun payı xeyli yüksəlib. 2012‒2021-ci illərdə qeyri-neft/qaz 
ÜDM-i hər il orta hesabla 3,5 % artaraq,  2011-ci ildəki 25,4 mlrd manatdan 2021-ci ilə 57,8 mlrd. 
manata, qeyri-neft/qaz sektorunun payı 2011-ci ildəki 48,8 %-dən 2021-ci ildə 62,2 %-ə çatıb. Bu 
dövrdə iqtisadi artımın sahəvi hərəkətverici qüvvəsi olan qeyri-neft/qaz sənayesi 2,3 dəfə, kənd 
təsərrüfatı 1,5 dəfə böyüyüb.  

Aparılan məqsədyönlü siyasət nəticəsində qeyri-neft sektorunda özəl sektorun payı 
əhəmiyyətli böyüyüb. Həyata keçirilən uğurlu struktur-institusional islahatlar nəticəsində ÜDM-də 
özəl sektorun xüsusi çəkisi 2019-cu ildə 85 % olub. Pandemiya səbəbindən 2020-ci ildə bu göstərici 
80,8 %-ə ensə də, 2021-ci ildə 83 %-i ötüb. Özəl sektorda inkişafın əsas aparıcı qüvvəsi qeyri-
neft/qaz özəl investisiyaları olub. 2021-ci ildə qeyri-neft/qaz özəl investisiyaların cəmi qeyri-
neft/qaz investisiyalarda payı 44,6 %-ə çatıb. Bu dövrdə qeydiyyatda olan KOB subyektlərinin sayı 
3,1 dəfə artıb, qeyri-neft/qaz ÜDM-də payı isə 23,7 % təşkil edib. Qeyri-neft/qaz ixracın 25,5 %-i 
KOB tərəfindən həyata keçirilir. KOB-un fəaliyyətinin dəstəklənməsi üzrə kredit portfeli 2018-ci 
ildən 1,5 dəfə artaraq 2021-ci ildə 4,4 mlrd manata çatıb [1]. 

Koronavirus (COVID-19) pandemiyasının yaratdığı böhran nəticəsində dünyanın əksər 
ölkələrinin iqtisadiyyatında olduğu kimi, Azərbaycan iqtisadiyyatında da tənəzzül müşahidə 
olunmuşdur. 2019-cu illə müqayisədə 2020-ci ildə Ümumi Daxili Məhsul (ÜDM) 4,3 faiz, xarici 
ticarət dövriyyəsi faktiki qiymətlərlə 26,8 faiz, real ifadədə 21,9 faiz, o cümlədən ixrac faktiki 
qiymətlərlə 30,6 faiz, real ifadədə 12 faiz azalmışdır. Belə ki, 2020-ci ildə ölkənin xarici ticarət 
dövriyyəsi 24.2 milyard ABŞ dolları təşkil etmişdir. Ticarət dövriyyəsinin 13.5 milyard dollarını və 
ya 55,7 faizini ölkədən ixrac olunmuş məhsulların, 1.1 milyard dollarını (44,3 faizini) isə idxal 
məhsullarının dəyəri təşkil etmişdir. 2020-ci ildə qeyri-neft-qaz məhsullarının ixracı əvvəlki illə 
müqayisədə faktiki qiymətlərlə 5,3 faiz azalmışıdır. Koronavirus pandemiyası 2020-ci ildə qeyri-
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neft ixracına mənfi yöndə təsir etsə də, bu müddətə kənd təsərrüfatı məhsullarının ixracı 0,3 faiz 
artmışdır. 

2011‒2021-ci illərdə ölkənin qeyri-neft/qaz iqtisadiyyatına bütövlükdə 11,1 mlrd ABŞ dolları 
həcmində birbaşa xarici investisiya yatırılıb. 

2022-ci ildə ölkədə 133,8 milyard manatlıq və ya əvvəlki illə müqayisədə 4,6 faiz çox ümumi 
daxili məhsul istehsal olunmuşdur. 

İqtisadiyyatın neft-qaz sektorunda əlavə dəyər 2,7 faiz azalmış, qeyri neft-qaz sektorunda isə 
9,1 faiz artmışdır. 

ÜDM istehsalının 51,1 faizi sənaye, 8,2 faizi ticarət; nəqliyyat vasitələrinin təmiri, 6,0 faizi 
nəqliyyat və anbar təsərrüfatı, 4,8 faizi kənd təsərrüfatı, meşə təsərrüfatı və balıqçılıq, 4,8 faizi 
tikinti, 1,6 faizi turistlərin yerləşdirilməsi və ictimai iaşə, 1,4 faizi informasiya və rabitə sahələrinin, 
14,7 faizi digər sahələrin payına düşmüş, məhsula və idxala xalis vergilər ÜDM-in 7,4 faizini təşkil 
etmişdir [4]. 

Əhalinin hər nəfərinə düşən ÜDM 13292,2 manata bərabər olmuşdur. 
2022-ci ilin statistikasına nəzər yetirsək ölkə üzrə aqrar sahənin strukturunda bitkiçilik 

sektorunun payı 52.3 %, heyvandarlıq sektorunun payı isə 47.7 % olduğu kənd təsərrüfatı 
məhsullarının istehsal həcmi faktiki qiymətlərlə dəyəri 10.98 mlrd. manatdır ki, faizlə ifadə etsək 
3.4 % artıb və bununla da kənd təsərrüfatı, meşə təsərrüfatı və balıqçılıqda yaradılan əlavə dəyərin 
ölkənin ÜDM-də payı 4.8 % olub [1]. 

ÜDM-lə kənd təsərrüfatı arasında korrelyasiya sahəsini quraq və statistik fərziyyələri irəli 
sürək (şək. 1): 

 

 
 

Şək. 1.  
 
(Qeyd: Aydındır ki, əgər bütün nöqtələr qurulmuş düz xətt üzərində yerləşərsə, onda ÜDM-in 

kənd təsərrüfatına reqressiya dəyişəninin davranışı ideal iazh olunur. Real iqtisadiyyatda belə 
vəziyyət praktiki olaraq təsadüf edilmir.) 

ÜDM-lə kənd təsərrüfatı arasında xətti reqressiya tənliyini qurub və parametrləri ƏKKÜ ilə 
qiymətləndirək: 
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a=14,668, b=13,777, reqressiya əmsalı=13,777 
ÜDM-lə kənd təsərrüfatı arasında xətti reqressiya modeli: 

y=13,777x+14,668 
r-seçmə korrelyasiya əmsalını hesablayaq: R=0.909. Buradan da görünür ki, korrelyasiya 

əmsalı statistik əhəmiyyətlidir və bu iki dəyişən arasında kifayət qədər güclü korrelyasiya vardır və 
korrelyasiya əmsalı sıfırdan nəzərə çarpacaq dərəcədə fərqlidir [2]. 

Hər bir reqressiya əmsalının əhəmiyyətliliyini yoxladıqdan sonra adətən reqressiya tənliyinin 
ümumi keyfiyyəti yoxlanılır. Bu isə empirik reqressiya tənliyinin statistik məlumatlara nə dərəcədə 
yaxşı uyğun olduğunu qiymətləndirməyə imkan verir. Yəni determinasiya əmsalı reqressiya xəttinə 
nəzərən müşahidə nöqtələrinin nə dərəcədə geniş səpələnməsini izah edir. Determinasiya əmsalını 
hesablayaq: 

 
Determinasiya əmsalının belə bir qiymət alması o deməkdir ki, modelin keyfiyyəti yüksəkdir. 

Və model statistik əhəmiyyətlidir. Model  82,6 %  ətrafında asılı dəyişənin ümumi meylini izah 
edir.  

Nəticə  
1. Qurulmuş modeldə ÜDM-lə kənd təsərrüfatı arasında çox güclü korrelyasiay əlaqəsi 

vardır.  
2. Hər iki dəyişən (ÜDM, Kənd təsərrüfatı) digər amillərin dəyişməsi nəticəsində eyni 

nisbətdə dəyişə bilər.  
3. Dəyişənlərdən biri digərinin nəticəsidir. 
4. Reqressiya əmsalı statistik əhəmiyyətlidir. 

 
İstifadə edilmiş ədəbiyyat  

1. Azərbaycanın statistik göstəriciləri 2023. Bakı – 2023 
2. Yadulla Həsənli. Ekonometrika. Bakı - 2018 
3. www.president.az 
4. www.stat.gov.az 
 
 

 
RƏQABƏT QABİLİYYƏTLİ SAHİBKARLIQ FƏALİYYƏTİNİN TƏHLİLİ VƏ  

İNKİŞAF PERSPEKTİVLƏRİ 
 

1Vüqar Elçin oğlu Əliyev, 2Məhəmmədiyyə Elçin oğlu Əliyev 
1Qəbələ rayonu Çuxur Qəbələ kənd inzibati ərazi dairəsi üzrə nümayəndəlik 

vuqar123.va@gmail.com 
https://orcid.org/0009-0003-0499-388X  

2Qəbələ rayonu  Dızaxlı kənd ümumi orta məktəbi 
mehemmediyyealiyev@gmail.com   

https://orcid.org/0009-0007-0477-9019  
 
Müasir dünya kontekstində iqtisadi inkişaf səviyyəsi ilə sahibkarlıq meyilləri arasında 

əlaqənin aktuallığı danılmazdır.  
Sahibkarlıq  təkcə iqtisadi inkişafın hərəkətverici qüvvəsi deyil, həm də innovativ mühitin 

yaradılmasında, işsizliyin azaldılmasında və dünya bazarında ölkənin rəqabət qabiliyyətinin 
gücləndirilməsində əsas rol oynayır. Ölkənin iqtisadi inkişaf səviyyəsi bilavasitə sahibkarların 
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üzləşdiyi imkanlara və çətinliklərə təsir göstərir. Yüksək inkişaf etmiş ölkələrdə sahibkarlar 
maliyyə, infrastruktur və texnoloji resurslara daha yaxşı çıxış gözləyə bilərlər. Bununla yanaşı, 
iqtisadiyyatı keçid dövrünü yaşayan ölkələrdə sahibkarlığın inkişafı üçün əlverişli şəraitin 
yaradılması prioritet istiqamətə çevrilir. Keçid iqtisadiyyatı olan ölkələrdə sahibkarlığın inkişafı 
üçün şəraitin yaradılması onların transformasiya prosesində əsas məqama çevrilir. Sahibkarlığın 
təşviqi bazar münasibətlərinin formalaşmasına, investisiya mühitinin yaxşılaşmasına və yeni iş 
yerlərinin açılmasına kömək edir. Hər bir ölkədə və ya regionda biznes mühitinin əsas 
xüsusiyyətlərini müəyyən etmək vacibdir. Buraya bürokratiyanın səviyyəsinin, maliyyə vəsaitinin 
mövcudluğunun, innovasiya infrastrukturunun mövcudluğunun və dövlət dəstəyinin qiymətlən-
dirilməsi daxildir [1-6]. 

Sahibkarlığın inkişaf perspektivlərinin təhlili dövlət və biznes strukturları üçün strateji 
planlaşdırmanın tərkib hissəsinə çevrilir. Sahibkarlığın dəstəklənməsinə yönəlmiş səmərəli siyasət 
və proqramların işlənib hazırlanması təkcə davamlı iqtisadi artıma deyil, həm də sosial rifahın 
yüksəlməsinə töhfə verir. 

Beləliklə, iqtisadi inkişaf və sahibkarlıq arasındakı əlaqənin öyrənilməsi və təhlili müasir 
iqtisadi dinamikanın dərk edilməsinin tərkib hissəsidir. Sahibkarlığın inkişafının milli və regional 
səviyyədə xüsusiyyətlərinin nəzərə alınması səmərəli inkişaf strategiyalarının yaradılması və 
dayanıqlı iqtisadi artımın təşviqi üçün mühüm alətə çevrilir. 

Sahibkarlığın inkişafında rəqabət qabiliyyətinə, doğrudan da, müxtəlif rakurslardan yanaşmaq 
olar ki, onlardan biri də yüksək əməkhaqqı və yaşayış səviyyəsini qoruyub saxlamaqla mal və 
xidmətlərin yüksək keyfiyyətinin təmin edilməsidir. Bu yanaşma biznes fəaliyyətinin təkcə iqtisadi 
artıma deyil, həm də sosial rifaha töhfə verdiyi balanslaşdırılmış və davamlı inkişafın vacibliyini 
vurğulayır. Bu konsepsiya çərçivəsində sahibkarlığın inkişafında rəqabət qabiliyyətinə təsir edən bir 
neçə aspektləri qeyd etmək olar [1-2, 6]: 

1. Malların və xidmətlərin keyfiyyəti; 
2. Əmək haqqı və yaşayış səviyyəsi; 
3. İnnovativlik və səmərəlilik; 
4. Biznesin sosial məsuliyyəti; 
5. Yeni iş yerlərinin açılması. 
Rəqabətli müəssisələr yüksək keyfiyyətli məhsul və ya xidmətlər təqdim etməyə çalışırlar. 

Bu, nəinki istehlakçı məmnunluğunu artırır, həm də brend reputasiyasını artırır ki, bu da öz 
növbəsində davamlı tələbata səbəb ola bilər. 

Davamlı sahibkarlıq layiqli əmək haqqı verən iş yerlərinin yaradılmasını nəzərdə tutur. 
Yüksək əmək haqqı əhalinin həyat səviyyəsini dəstəkləyir, yoxsulluğun azaldılmasına və sosial 
sabitliyin artmasına kömək edir. 

İnnovasiyaya yönəlmiş sahibkarlıq fəaliyyəti istehsalın səmərəliliyini və məhsulun 
keyfiyyətini yüksəldə bilər. İnnovasiya yeni texnologiyaların, proseslərin və yanaşmaların tətbiqini 
nəzərdə tutur ki, bu da rəqabət qabiliyyətinin artmasına səbəb ola bilər. 

Rəqabətli sahibkarlar getdikcə daha çox korporativ sosial məsuliyyət (KSM) tətbiq edirlər. 
Onların fəaliyyəti təkcə mənfəətə deyil, həm də sosial və ekoloji aspektlərin nəzərə alınmasına 
yönəlib. Buraya işçilərə qayğı göstərmək, resurslardan davamlı şəkildə istifadə etmək və icma 
təşəbbüslərində iştirak daxil ola bilər. 

Biznesini inkişaf etdirən sahibkarlar yeni iş yerlərinin açılmasına köməklik göstərirlər. Bu, 
təkcə işsizliyin azaldılmasına kömək etmir, həm də yerli əhalinin peşəkar inkişafı və inkişafı üçün 
imkanlar yaradır. 

Davamlı məhsul keyfiyyəti, işçilərə xidmət, innovativ təcrübələr və sosial məsuliyyəti özündə 
birləşdirən birləşmiş yanaşma həm iqtisadi inkişafı, həm də cəmiyyət üçün həyat keyfiyyətini 
yaxşılaşdıran rəqabətqabiliyyətli biznes sektorunun yaradılmasına kömək edə bilər.  
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Bugünkü dinamik dünyada rəqabətədavamlı sahibkarlıq davamlı və firavan cəmiyyətin 
yaradılmasında əsas rol oynayır. Mövcud tendensiyalar və dinamika əsasında biznes mühitinin 
gələcəyini müəyyən edəcək bir neçə inkişaf perspektivləri müəyyən edilə bilər: 

1. Hərəkətverici qüvvə kimi - innovativ mühitin formalaşdırılması; 
2. Davamlılıq və dayanıqlılığın təmin edilməsi; 
3. Qloballaşma və dünya bazarlarına inteqrasiya; 
4. Rəqəmsallaşma və elektron ticarət; 
5. Hibrid biznes modelləri; 
6. Təhsil və kadrların inkişafı; 
7. Dövlət dəstəyinin təmin edilməsi; 
8. Kommunikasiya şəbəkəsinin genişləndirilməsi və təkmilləşdirilməsi. 
İnnovativ texnologiyaların və kreativ yanaşmaların tətbiqi rəqabətli sahibkarlığın tərkib 

hissəsinə çevrilir. Yenilik etməyə cəsarət edən sahibkarlar unikal məhsul və xidmətlərin 
yaradılmasında üstünlük əldə edəcəklər ki, bu da onların bazarda mövqelərini möhkəmləndirəcək. 

Biznesin sosial və ekoloji məsuliyyəti uğurlu strategiyanın tərkib elementinə çevrilir. Davamlı 
təcrübələri tətbiq edən müəssisələr istehlakçıların diqqətini cəlb edir və onların reputasiyasını artırır 
ki, bu da uzunmüddətli rəqabət qabiliyyətinə töhfə verir. 

Rabitə və logistika texnologiyalarının inkişafı ilə sahibkarlar beynəlxalq biznesin 
genişləndirilməsi üçün yeni imkanlar açır. Qlobal bazarlarda qarşılıqlı əlaqə yalnız satış həcmini 
artırmağa deyil, həm də biznesi mədəniyyətlərarası təcrübə ilə zənginləşdirməyə imkan verir. 

Elektron ticarətin inkişafı və biznes proseslərinin rəqəmsallaşması sahibkarlıq üçün yeni 
perspektivlər açır. Rəqəmsal mühitə uyğunlaşmaq, onlayn platformalar yaratmaq və qərarlar qəbul 
etmək üçün məlumatlardan istifadə uğur üçün kritik elementlərə çevrilir. 

Müasir sahibkarlar ənənəvi və rəqəmsal yanaşmaları birləşdirən hibrid biznes modellərindən 
getdikcə daha çox istifadə edirlər. Bu, sinergiyaya və ətraf mühitdəki dəyişikliklərə daha çevik 
reaksiya verməyə imkan verir. 

Təhsilə və öz kadrlarımızın inkişafına sərmayə qoymaq strateji prioritetə çevrilir. Bacarıqlı və 
motivasiyalı işçilər rəqabətədavamlı bizneslər üçün əsas mənbədir. 

Dövlətin sahibkarlığa stimullar, inkişaf proqramları və infrastruktur layihələri şəklində dəstəyi 
rəqabətqabiliyyətli sənaye və müəssisələrin böyüməsinə əhəmiyyətli töhfə verə bilər. 

İctimai təşəbbüslərdə iştirak edən və müxtəlif maraqlı tərəflərlə qarşılıqlı əlaqədə olan 
sahibkarlar tərəfdaşlıq əlaqələri qurur və davamlı inkişaf üçün əlverişli şərait yaradırlar. 

Beləliklə, dünyada rəqabətli sahibkarlığın inkişafı innovativ həllər, davamlı təcrübələr və 
qlobal düşüncə daxil olmaqla sistemli yanaşma tələb edir. Gələcəyin sahibkarları başqalarının 
çətinlikləri gördükləri fürsətləri görə bilən və daim öyrənməyə və uyğunlaşmağa hazır olanlardır. 
Bu inkişaf perspektivləri davamlı iqtisadi artımın və cəmiyyət üçün həyat keyfiyyətinin 
yaxşılaşdırılmasının açarlarını özündə saxlayır. 

Avropa ilə Asiyanın qovşağında özünəməxsus mövqeyə malik olan Azərbaycan regional 
iqtisadiyyatda mühüm rol oynayır. Ölkəmizdə rəqabətqabiliyyətli sahibkarlığın inkişaf 
perspektivlərinə aşağıdakılar aiddir:  

1. Dövlət dəstəyinin genişləndirilməsi; 
2. Enerji sektoru və diversifikasiya; 
3. Turizm və otelçilik; 
4. İnnovasiya və texnoloji inkişaf; 
5. Kiçik və orta biznes; 
6. Təhsil və kadrların inkişafı; 
7. Strateji infrastruktur layihələri; 
8. Beynəlxalq əməkdaşlığın genişləndirilməsi. 
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Enerji resursları ilə zəngin olan Azərbaycan öz təcrübəsindən və resurslarından yeni sahələrin 
inkişafı üçün istifadə edə bilər. İnnovativ müəssisələri və texnoloji startapları dəstəkləməklə, 
iqtisadiyyatın şaxələndirilməsi rəqabət qabiliyyətinin əsas amili olacaqdır. 

Azərbaycanın təbii gözəlliklərinin, tarixi irsinin və mədəni attraksionlarının müxtəlifliyi 
turizm sektorunun inkişafı üçün potensial yaradır. Rəqabət qabiliyyətli sahibkarlar unikal turizm 
məhsullarının və xidmətlərinin yaradılmasında fəal iştirak edə bilərlər. 

İnnovasiyalara və texnoloji inkişafa investisiyalar rəqabət üstünlükləri yaratmağa kömək 
edəcək. Rəqəmsal infrastrukturun inkişafı və texnologiya sektorunda startapların dəstəklənməsi 
Azərbaycanın regionda texnologiya lideri olmasına kömək edəcək. 

Kiçik və orta biznesin dəstəklənməsi, o cümlədən sərfəli kreditlərin verilməsi və təlimlərin 
keçirilməsi çevik və rəqabətədavamlı biznes sektorunun formalaşmasına töhfə verəcək. 

Təhsilə və bacarıqların inkişafına investisiyalar ixtisaslı işçi qüvvəsi üçün baza yaradacaq. 
Komandalarını təhsil və inkişafla təmin edən sahibkarlar qlobal bazarda daha yaxşı rəqabət apara 
biləcəklər. 

Nəqliyyat dəhlizləri və logistika marşrutları kimi strateji infrastruktur layihələrində iştirak 
Azərbaycana tranzit qovşağı kimi rolunu gücləndirməyə və logistika sənayesini inkişaf etdirməyə 
kömək edəcəkdir. 

Ekoloji məsuliyyətə və davamlı biznes təcrübələrinə diqqət yetirmək yerli bizneslər üçün 
əlverişli reputasiya yaratmağa və investorların marağını stimullaşdırmağa kömək edəcək. 

Fəal beynəlxalq əməkdaşlıq və qlobal ticarət əlaqələrində iştirak Azərbaycan sahibkarlarına 
bazarlarını genişləndirməyə və rəqabət qabiliyyətini artırmağa imkan verəcək. 

Geniş potensialı və strateji mövqeyi ilə Azərbaycan innovasiya, təhsil, davamlılıq və qlobal 
əməkdaşlığa diqqət yetirməklə öz sahibkarlığını uğurla inkişaf etdirir. Bütün bu aspektlər ölkəmizdə 
müasir iqtisadiyyatın çağırışlarının öhdəsindən gəlməyə qadir olan rəqabətqabiliyyətli sahibkarlıq 
üçün əlverişli mühit yaradacaqdır. 
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 “Bu gün dünyada artıq Azərbaycanın inkişaf modeli haqqında danışılır”. 
(İlham Əliyev) 

 
Müasir dünyanın tarixində Azərbaycan adlı coğrafi məkanın kimliyi qeyd-şərtsiz olaraq Ulu 

öndər Heydər Əliyevin imzası ilə təsdiq olunmuşdur. Bu, sadəcə bir münasibət və ya uzunmüddətli 
müşahidədən doğan nəticə deyil. Bu həm də faktdır, elmi əsaslarla təsdiq olunmuş siyasi, iqtisadi, 
sosial, ekoloji, mədəni və sadalanası digər bütün sahələrdə qazanılan real nəticədir. Yəni, hər hansı 
prizmadan baxılmasından asılı olmayaraq, müasir Azərbaycanın tarixi faktlarda, arqumentlərdə, 
nəticələrdə və nəhayət bütün dünyanın qəbul etdiyi reallıqda təsdiqlənmişdir. Artıq Azərbaycanın 
böyük dirçəliş yolunun reallıqları dünyanın bütün bucaqlarından baxılan nəzərlərdə eyni cür 
görünür. Dahi şəxsiyyətin, görkəmli dövlət xadiminin yorulmaz, ardıcıl fəaliyyəti ilə yenidən doğan 
bir ölkənin uğurlarını, zəfərlərini ən qatı düşmənlər, ən qısqanc qonşular belə etiraf edir. Ulu 
öndərin pillə-pillə, mərhələ-mərhələ qurub yaratdığı Vətən çiçəklənir, inkişaf edir. 

    Azərbaycana 34 illik rəhbərliyi dövründə ölkənin bütün sahələr üzrə davamlı inkişafında, 
dövlət müstəqilliyinin bərqərar edilərək möhkəmləndirilməsində, ən əsası dünyanın enerji 
xəritəsindəki mövcud konyukturların sındırılaraq geosiyasi anlamda dəyişdirilməsində və bununla 
Azərbaycanın beynəlxalq nüfuza malik dövlətlər səviyyəsinə yüksəlməsində bu dahi şəxsiyyətin, 
Ulu öndərin xidmətləri ölçüyə gəlməzdir. Bir sözlə, bu dövr Azərbaycanı yenidən yaradan, xalqının 
firavanlığını, tərəqqisini təmin edən, dönməz müstəqillik gətirən, milli dövlətçilik ideyalarını 
möhkəm və güclü dövlət quruculuğu müstəvisinə qaldıran möhtəşəm 34 il kimi artıq tariximizə 
qızıl hərflərlə yazılmışdır [1,səh.2,13-14]. 

    Tarix göstərir ki, böyük və güclü şəxsiyyətlər əlahiddə ideyaları ilə cəmiyyətdə, o 
cümlədən, geosiyasi arenada baş verən hadisələrə çox ciddi təsir göstərir, onların rasional əqllə 
idarə olunan dünyagörüşü, uzaqgörənliyi, analitik düşüncə tərzindən irəli gələn həyat təcrübəsi və 
siyasi iradəsi hər hansı bir ölkənin inkişaf strategiyasının xüsusiyyətlərini müəyyənləşdirməklə, 
həlledici məqamlarda gələcək üçün düzgün yol seçimini formalaşdırır. 

Təkcə onu demək kifayət edir ki, Ümummilli liderin bu nadir keyfiyyətləri sayəsində 
mürəkkəb geosiyasi dövrdə ölkə vətəndaş qarşıdurması və hərc-mərclik, dərin iqtisadi və sosial-
siyasi böhran vəziyyətindən çıxarılmış, sabit inkişaf səviyyəsinə qalxmağa nail olunmuşdur. Ona 
görə də, Azərbaycan XXI yüz ilə möhkəm təminatlı bünövrə üzərində qurulmuş siyasi, həm də 
iqtisadi müstəqilliklə qədəm qoyaraq, milli təhlükəsizliyini, bunun mühüm tərkib hissələri olan 
iqtisadi təhlükəsizliyini, enerji təhlükəsizliyini, ərzaq təhlükəsizliyini və ekoloji təhlükəsizliyini qısa 
zaman kəsiyində təmin edə bilmiş və beləliklə, qısa tarixi dövr ərzində kapital idxal edən, təbii qaz 
idxal edən ölkədən bu resursları ixrac edən ölkəyə çevrilmişdir. 

Ümumiyyətlə, davamlı və dinamik inkişaf məntiqinə əsaslanan böyük dirçəliş modelinin 
strateji istiqamətləri elmi-politoloji cəhətdən bu cür səciyyələndirilməlidir: 

-   Beynəlxalq siyasi və iqtisadi əlaqələrin milli maraqlara əsaslanan modelinin yaradılması, 
bu çərçivədə beynəlxalq təhlükəsizlik zəmanətinin alınmasına nail olunması; sərbəst bazar 
münasibətlərinə əsaslanan və özünüinkişaf qabiliyyətinə malik olan sosialyönümlü bütöv iqtisadi 
sistemin - müstəqil milli iqtisadiyyatın formalaşdırılması; ölkədə mövcud olan təbii-iqtisadi, 
texniki-istehsal və elmi-texniki potensialın fəal surətdə təsərrüfat dövriyyəsinə cəlb olunması; milli 
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iqtisadiyyatın dünya təsərrüfat sisteminə səmərəli şəkildə inteqrasiyasının təmin edilməsi; ölkənin 
ekoloji təhlükəsizliyini təmin edən bazanın formalaşdırılması və iqtisadi proseslərə adekvat olan 
təbiəti mühafizə tədbirlərinin həyata keçirilməsi. 

Konkret olaraq böyük dirçəlişə gətirib çıxaran Davamlı İnkişaf Konsepsiyasının mahiyyəti 
birmənalı olaraq qiymətləndirilir və dərin elmi-praktik əsaslarla xarakterizə olunur: 

- Heydər Əliyev siyasəti konkret nəticəyə hədəflənmişdir və kompleks inkişafın təmin 
olunmasına yönəldilmişdir 

- Uzun müddət həyata keçirilən məqsədyönlü xarici siyasət nəticəsində beynəlxalq 
təhlükəsizlik çevrəsinə zəmanət alınmış, dünya siyasətini yönəldən böyük dövlətlərlə milli 
maraqlara söykənən müstəqil, ikitərəfli əməkdaşlıq münasibətlərinin siyasi-iqtisadi çərçivəsi 
müəyyənləşdirilmişdir 
           - Uğurla reallaşdırılan yeni neft strategiyası ölkədə rəqabət qabiliyyətli, yüksək səmərəli neft 
sektorunun yaradılmasını və Azərbaycanın dünya enerji bazarında nəzərəçarpan subyektə 
çevrilməsini təmin etmişdir. Neft Fondunun təsis edilməsi ilə təkcə bugünkü nəslin deyil, eləcə də 
gələcək nəsillərin rifahı üçün təminat yaradılmışdır 

- Ölkədə makroiqtisadi sabitlik və tarazlıq təmin olunmuş, dayanıqlı və davamlı inkişaf üçün 
real zəmin yaradılmış, Azərbaycan iqtisadi artım tempinə görə dünya ölkələri arasında lider dövlətə 
çevrilmişdir.  

- Azərbaycan fəal surətdə kapitalın ölkə hüdudlarından kənarda yerləşdirilməsinə başlamış, 
başqa sözlə, dünya iqtisadiyyatının aparıcı inkişaf meyillərindən olan transmilliləşmə proseslərinin 
iştirakçısına çevrilmişdir. Türkiyə, Gürcüstan, Qazaxıstan, Ukrayna, Moldova və digər ölkələrin 
(“Şahdəniz 2” layihəsi ilə artıq şərqi və qərbi Avropa ölkələrinə doğru genişlənmə davam edir) 
iqtisadiyyatlarına Azərbaycan mənşəli investisiyalar yönəldilir və bununla da, Azərbaycanın 
“ikinci” iqtisadiyyatının formalaşdırılmasına başlanılmışdır. 

- Regionların sosial-iqtisadi inkişaf proqramının həyata keçirilməsi ilə həm regionlar, həm də 
sahələr üzrə (kənd təsərrüfatı, turizm və s.) tarazlı və proporsional inkişaf təmin edilmiş, regionlarda 
olan resurslardan səmərəli şəkildə istifadə olunmaqla yeni istehsal müəssisələri və infrastruktur 
obyektləri tikilib istifadəyə verilmişdir,  

- Məqsədli Dövlət proqramlarının hazırlanması və reallaşdırılması ilə müşayiət olunan 
özəlləşdirmə prosesinin məntiqi nəticəsi olaraq ölkədə özəl sektor formalaşmışdır. Uğurla həyata 
keçirilmiş aqrar islahatlar nəticəsində kənd təsərrüfatına yararlı torpaqlar əhaliyə pulsuz olaraq 
paylanmış, aqrar sektorda mülkiyyət münasibətlərinin dəyişdirilməsi prosesi başa çatdırılmış, 
“fermer təsərrüfatları” institutu yaradılmışdır, 

- İqtisadi inkişaf tempinə uyğun, iqtisadi inkişafla balanslaşdırılmış modern və çevik idarə 
olunan ekoloji siyasət formalaşdırılmışdır, 

- Bütövlükdə, Azərbaycanın dünya siyasətində və iqtisadiyyatında konkret mövqeyi 
formalaşmış, ən əsası dünya gücləri sayılan ölkələr və beynəlxalq təşkilatlarla ikitərəfli və müstəqil 
əməkdaşlıq konturları müəyyənləşmiş, beynəlxalq əmək bölgüsündə iştirakı dərinləşmiş, ölkəmizin 
dünya təsərrüfat əlaqələri sisteminə inteqrasiyası sürətlənmişdir. 

Təsadüfi deyil ki, hazırda ən nüfuzlu beynəlxalq təşkilatlar da keçid mərhələsində siyasi 
üstqurumun, milli maraqlara söykənən məqsədyönlü xarici siyasətin, milli iqtisadiyyatın 
formalaşdırılması ilə bağlı Ümummilli lider Heydər Əliyev tərəfindən əsası qoyulan və uğurla 
həyata keçirilən Davamlı İnkişaf  Konsepsiyasını böyük dirçəlişin bünövrəsi kimi qiymətləndirir və 
hesab edirlər ki, həmin strategiyanın reallaşdırılması sayəsində Azərbaycanda sabitlik, dinamik 
inkişaf, əməkdaşlıq, ekoloji təhlükəsizlik və demokratiyanın inkişafı təmin olunmuşdur [2, s.6, 14, 
23].   

Təbii ki, Azərbaycanın böyük dirçəliş modelinin reallaşması çağdaş şəraitdə dünya güclərinin 
manipulyativ strategiyasının analizindən, güclərin təsir dairəsinin maksimum dərəcədə 
zərərsizləşdirilməsindən və bunların nəticəsində çıxarılan düzgün qərarlardan qaynaqlanır. Lakin 
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müasir dövrdə böyük dirçəlişə nail olmaq üçün digər xüsusi faktorların da yetərliliyi əsas şərtdir və 
bu baxımdan ölkənin müəyyən maddi-texniki, intellektual bazasının mövcudluğu əsas amillərdən 
biri kimi qiymətləndirilməlidir. Bu, kifayət qədər yetərli amilin nəzərə alınması onu deməyə əsas 
verir ki, Ulu öndər hələ sovet hakimiyyəti illərində bu barədə düşünmüş, milli hədəfləri 
müəyyənləşdirmiş, o dövrlərdə Azərbaycanın, onun xalqının gələcəyi, rifahı və tərəqqisi üçün 
möhkəm baza yaradılması - “davamlı inkişaf konsepsiyası”-ideyasını hazırlayaraq bunun 
gerçəkləşdirilməsi naminə var qüvvəsi ilə çalışmışdır. 

  Hakimiyyətdə olduğu ilk illərdən təxirəsalınmaz sosial-iqtisadi məsələləri həll edəndən sonra 
Ulu öndər Sovet rəhbərliyinin Azərbaycanı xammal mənbəyi kimi saxlamaq siyasətinin nəticələrini 
aradan qaldırmaq məqsədini bir strateji amil kimi qarşıya qoymuş və respublikanın mənafelərinə 
cavab verən, milli iqtisadiyyatın formalaşmasına yönəlmiş ardıcıl tədbirləri həyata keçirməyə 
başlamış, həmin dövrdə ölkəni xammal əlavəsindən müasir texnologiya əsasında hazır məhsul 
istehsalını həyata keçirən və onu ixrac edən respublikaya çevirməyə yönəlmiş uğurlu irəliləyişə nail 
olmuşdur. 

Sadalanan və sadalanmayan, digər rəqəmlərdə əks olunan iqtisadi faktların, həmçinin daha 
önəmli sayılan nəzərəçarpacaq siyasi, sosial, mədəni, elmi irəliləyişlərin nəticəsi olaraq Ulu öndər 
Heydər Əliyevin Sovet Azərbaycanına rəhbərliyi ölkənin gələcək müstəqillik perspektivinə 
hazırlığının ilkin mərhələsi kimi səciyyələndirilir. Həlledici mərhələ isə 1990-cı illərin əvvəlində, 
Ulu öndərin müstəqil Azərbaycanın Prezidenti kimi fəaliyyətindən sonra başlamışdır. 
   Müstəqil Azərbaycanın tarixində başlamış yeni həlledici mərhələdə Ümummilli Liderin Davamlı 
İnkişaf Konsepsiyasından irəli gələn böyük dirçəliş gözlənildiyi kimi bütün sferalarda 
nəzərəçarpacaq və köklü dəyişikliklərə zəmin yaratmış, Azərbaycanın ardıcıl olaraq yeni tərəqqisi 
ilə müşayiət olunmuşdur. 

Eyni zamanda, Ümummilli liderin layiqli davamçısı, Azərbaycan Respublikasının Prezidenti 
İlham Əliyevin imzaladığı fərmanlarda, təsdiq etdiyi Milli və Dövlət Proqramı sənədlərində ekoloji 
mühitin sağlamlaşdırılması məqsədi ilə nəzərdə tutulan hədəflərin reallaşması üçün yerinə 
yetirilməsi zəruri olan vəzifələr müəyyənləşdirilmiş, buna uyğun olaraq ətraf mühitin bütün 
trayektoriyasında, o cümlədən, biomüxtəlifliyin mühafizəsi, meşələrin inkişafı, yaşıllıqların 
artırılması, su ehtiyatlarının davamlı idarə olunması sahəsində nəzərəçarpacaq nailiyyətlər əldə 
olunmuşdur [3, 516s.] 

Beləliklə, Ümummilli lider Heydər Əliyevin Azərbaycanın Davamlı İnkişaf Konsepsiyasının 
müddəalarına uyğun olaraq təşəkkül tapmış böyük dirçəliş ümumilikdə, ekologiya sahəsində də 
nəzərəçarpacaq müsbət dəyişikliklərlə müşayiət olunmuş və əyani faktlarla təsdiqlənmişdir[4]. 
Azərbaycanın bugünkü və gələcək inkişafına, modernləşdirilməsinə hədəflənmiş səmərəli 
dövlətçilik siyasəti Prezident İlham Əliyev tərəfindən uğurla həyata keçirilməkdədir.Ulu öndərin 
dərindən düşündüyü, elmi əsaslarla hazırladığı və bu gün qətiyyətlə həyata keçirilən daxili və xarici 
siyasət kursu möhtərəm Prezident tərəfindən bütün istiqamətlərdə uğurla davam etdirilir, Ulu öndər 
Heydər Əliyevin əsəri olan müasir Azərbaycan dövləti daha da qüdrətlənir, zənginləşir və hərtərəfli 
inkişaf edir. 
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Introduction 
Business process transformation has become an inevitable necessity in today's business world. 

This transformation involves the optimization and digitization of business processes to make 
businesses more efficient, agile and competitive. However, this evolutionary process brings with it 
some challenges. 

In today's business world, business process transformation is an inevitable step for 
organizations to gain competitive advantage and keep pace with the digital economy. However, this 
evolutionary process brings with it various problems. These issues are of particular importance in 
the context of creating a digital economy. Digitization of business processes requires integration 
into the existing technological infrastructure. However, adapting existing systems to new 
technologies and ensuring a smooth transition is a frequent challenge [1]. 

The digitization process involves the transition of employees from traditional methods to 
digital processes. This change may cause employees to experience certain difficulties in adapting to 
new technologies and improving their digital skills. Digitization of business processes requires the 
processing and storage of large amounts of data. While this situation brings data security and 
privacy issues to the fore, it also brings with it the need for businesses to adhere to ethical standards. 
At this point, meeting the challenges of business process transformation is critical for organizations 
to achieve sustained success in the digital economy. This article aims to understand these 
fundamental challenges of business process transformation and propose solutions that create a 
stronger foundation for building a digital economy. 

Digitalization and HR Efficiency 
Digitalization in Human Resources is a set of processes in which social, mobile, analytics and 

cloud (SMAC - Social, Mobile, Analytics, and Cloud) technologies are integrated in order to make 
business processes more efficient and effective and to establish a more effective connection 
between modules. This digital transformation is creating a revolutionary change in the way Human 
Resources does business. According to a 2020 study conducted in Germany, more than 40 percent 
of HR managers think that digital tools are efficient for recruiting potential employees, and 12 
percent stated that these tools are very efficient in the recruitment processes [2]. 

The digital transformation process in Human Resources is generally examined in four stages: 
Efficiency Stage 
At this stage, companies invest in technology platforms and software to manage their Human 

Resources processes in the most efficient way. The main goal is to optimize business processes and 
increase efficiency. 

Event Phase 
During this phase, technology use increases to upgrade and effectively use applications in 

personnel, training, performance management, communications and business. The scope of Human 
Resources expands [3]. 

Information Stage 
Data is collected, aggregated, and reported and analyzed to derive insights. This phase 

involves effectively using data obtained from technologies integrated into the company system in 
the efficiency phase. 
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Connection/Experience Phase 
Digital HR is used to connect people and improve employee experience. At this stage, 

experiences are created to increase employee engagement with technology. 
The steps to be taken in the digital transformation process may be: 
Data/Analysis 
You can use digital transformation to obtain the data needed to develop employee engagement 

strategies. Obtaining feedback from employees through online surveys is an effective method to 
understand problems and expectations within the company. 

Recruitment Processes 
By using artificial intelligence-based recruitment programs and exam applications, you can 

digitalize your recruitment processes and make candidate evaluations more efficient [4]. 
Mobile HR 
Mobile apps can make HR processes more accessible and user-friendly for both employees 

and the HR department. Mobile HR applications are an effective tool for communicating requests 
and providing services to employees. 

Gamification HR Applications 
By gamifying business processes, you can increase employee motivation and make training 

processes more attractive. Gamification, supported by badges, points and rewards, can encourage 
employee engagement. 

Cloud Based Education 
Cloud-based training systems can facilitate the training of employees in remote and hybrid 

work environments. Accessibility from anywhere with an internet connection can make training 
processes flexible. 

It is important to remember that digital transformation is a trend that should not be missed. 
Digitalization in the business world provides a number of advantages such as increased efficiency in 
operations, reduced error rates, secure data storage and cost reduction. It is inevitable for companies 
to follow digital transformation in order to grow and gain competitive advantage [5]. At the 
beginning of this process, it is important to determine the strategy, set the budget and rank the 
processes from the most effective to the least efficient. Moving forward module by module or 
entering a total change process can be determined depending on the needs of the company [1]. 

Talent Management and Digital Economy 
In the modern world, every sector of the economy is making progress toward a more 

advanced and active financial structure. The implementation of the digital economy as well as 
efficient talent management both contribute significantly to the expansion of this dynamic. The 
function that talent management plays in the digital economy, as well as its significance, will be 
emphasized throughout this research [6]. 

There are now more options than ever before to make judgments in a variety of disciplines 
that are safe, quick, and as effective as possible thanks to the rapid growth of big data and 
technology. The concept of economy serves as the foundation for this process. due it enables 
extremely quick access to data and analysis of that data in real time, the digital economy enables 
managers to make better choices. These better judgments may be made due of the digital economy. 
A procedure that aims to obtain the full potential of citizens who possess particular skills, 
knowledge, and abilities and then make efficient use of these talents, talent management may be 
defined as the process. And the digital economy helps to further improve these abilities so that they 
can fulfill the contemporary requirements of the business world [7]. 

The adoption of digital economy principles in the workplace helps commercial organizations 
to more efficiently manage personnel and to make choices more quickly. The use of technology 
such as big data analysis and machine learning enables us to better understand the needs of our 
customers and to provide them with more tailored services. Another significant advantage of the 
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digital economy is that it levels the playing field between economically developed nations and less 
developed nations. Developed nations and countries that are growing more quickly are able to 
cooperate together if they apply economic models that are based on technology and the digital 
economy. In conclusion, talent management and the digital economy are a method that fits the 
needs of the present world in terms of both the economics and the technology landscape. This 
strategy makes it easier to reach sound conclusions, make optimal use of available resources, and 
realize equality in the context of the global economy. Both the digitalization of the economy and 
talent management have a lot of untapped potential in their own distinct and significant fields. 

Security and Ethics Issues 
The infrastructure and applications of the Internet of Things, a distinctive technology in the 

struggle for competitive advantage, have been examined with its advantages and disadvantages in 
the context of privacy and security issues, framed by ethical issues. As a result of the examination, 
the data density produced by communicating between machines for the purpose of serving people 
carries a very serious risk potential in hiding this data and ensuring the privacy of the data. In 
addition, it has been understood that privacy and transparency, as well as confidentiality and 
surveillance, are needs that are difficult to meet at the same time and must be observed flexibly 
depending on the situation and event [8]. 

In Internet of Things technology, the owners of the data can be determined thanks to the data 
collected by the sensors. Users of these devices have responsibilities such as knowing what they 
consent to and not revealing their credentials. IoT compatible devices must take responsibility for 
security and privacy issues with a user-oriented ethical approach. It has been observed that 
manufacturers of devices compatible with Internet of Things technology do not expect limits in 
terms of compliance with ethical standards, and that the users of these devices must be ensured to 
be conscious consumers. It is understood that it is important to inform people who will start using 
devices compatible with the technology in question about their privacy and security rights, such as 
the technical features of the product, what data can be collected through the device, and what should 
be done to prevent the sharing of this data [10]. Conscious users who gain awareness will learn their 
legal rights and improve their digital skills in protecting their privacy and ensuring the security of 
their data. Although they cannot prevent their data from being processed, consciousness and 
awareness stand out as the most important conditions for a communication ethics and digital 
literacy level that will enable them to request that these data be shared with third parties after they 
are given a more anonymous feature. The society needs to be educated regarding communication 
ethics, provided that a rights-oriented understanding is fundamental. Thus, individuals who act 
ethically by respecting their rights will be able to combat the ethical problems in question. At this 
point, it is also noteworthy that the owners of that device should be informed about how the data 
generated during the use of digital communication tools such as Internet of Things technology will 
be used. If a device compatible with this technology transmits the data it collects to an institution 
related to its field of activity, and with this data, the owner and user of that device becomes a 
potential customer, what should be emphasized here is with whom the data generated by the user 
can be shared. When this sharing is noticed, it is necessary to be informed about what can be done 
legally and the possibility of stopping using the product, before starting to use it [8, pp.11-12]. 

Conclusion 
It is necessary to prevent the data obtained through IoT from being distributed without 

filtering. After data collection, removing personal unique identifiers such as social security number 
and license plate number from data records can be considered among the measures to protect 
privacy, so that individuals' identities are not kept in databases [9]. Providing an effective access 
control model so that smart objects can make the right decisions based on detailed factors is one of 
the solutions to protect the privacy of Internet of Things users. Privacy and security issues discussed 
within the framework of the use of Internet of Things technology have the potential to become an 
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important area of struggle for states in the future. In this regard, it is necessary to be proactive 
towards these problems. Responsibility for observing ethical principles that keep confidentiality 
under control should not be placed solely on users, but institutions should be made to take 
responsibility. 
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Çağdaş Azərbaycanın yaradıcısı, Azərbaycan dövlətçiliyinin qorunub-saxlanılmasında 

misilsiz xidmətlər göstərmiş Heydər Əliyevin səhiyyə sahəsinə dair nəzəri baxışlarını, əməli 
fəaliyyətini təhlil edərkən, bu dahi şəxsiyyətin həqiqətən xalq səhiyyəsinin yaradıcısı olması 
qənaətinə gəlmək olar. Ümummilli lider Heydər Əliyev özünün zəngin həyat yolu və çoxşaxəli 
fəaliyyəti ilə yalnız adını tarixə yazmayıb. O, dövlət müstəqilliyimizin möhkəmləndirilməsi tarixini, 
Azərbaycanın müxtəlif sferalarının, o cümlədən səhiyyəsinin inkişaf tarixini yazıb. Azərbaycanı 
sovetlər məkanında olan başqa dövlətlərlə müqayisə etsək, görərik ki, səhiyyəmizin uğurları, elmi 
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nailiyyətləri, maddi-texniki bazası, kadr potensialı, peşəkarlıq səviyyəsi olduqca üstündür. Səbəb 
ondadır ki, Heydər Əliyev səhiyyəmizin bünövrəsini qoymuş, hər zaman diqqət göstərmiş, 
yüksəlişini, tərəqqisini təmin etmişdir. Sovet idarəçiliyi dövründə Azərbaycan cəmiyyətində, o 
cümlədən, tibb sahəsində mövcud vəziyyət qənaətbəxş deyildi. Belə ki, bir sıra yoluxucu 
xəstəliklər, o cümlədən vərəm, malyariya, difteriya, poliomielit, məxmərək və başqa xəstəliklər 
geniş yayılmışdı. Onlara qarşı fəal mübarizə aparmaq üçün əhalini kütləvi immunlaşdırmaq, ana və 
uşaqların sağlamlığına qayğını artırmaq, narkomaniyanın inkişafına sipər çəkmək, güclü səhiyyə 
xidməti şəbəkəsi yaratmaq, təbabət elmini inkişaf etdirmək lazım idi. Heydər Əliyev məhz belə bir 
dövrdə respublikaya rəhbərlik etməyə başladı. Bu illər – Heydər Əliyev erası idi, xalqın taleyində 
və onun səhiyyə sistemində də yeni dövr idi.  

Ulu Öndərin fikrincə, insanların sağlamlığı ilə məşğul olacaq şəxslərin səhv etməyə haqları 
yoxdur. Adamların sağlamlığının keşiyində duran şəxslərin yol verdikləri kobud bir səhv cinayətə 
bərabər tutulmalıdır. Çünki gələcək üçün hazırlanacaq kadrların bünövrəsi bu gündən qoyulur. Ona 
görə kadrların hazırlığı vaxtında dünya standartlarına uyğun qurulmalıdır ki, xalqımız daha sonra 
yol ayrıcında qalmasın. Heç bir şübhə yoxdur ki, hazırda respublika Səhiyyə Nazirliyinin elmi-
tədqiqat institutlarında, nazirliyin və tibb müəssisələrinin strukturlarında, rəhbərliyində işləyənlərin, 
yeni iqtisadi şəraitdə səhiyyədə köklü islahatlar aparılmasında, tibbi xidmətin yüksəldilməsində 
çalışanların əksəriyyəti məhz Heydər Əliyevin səyi nəticəsində təhsil alan kadrlardır. Yüksək 
hazırlıqlı tibbi kadrların imkan və bacarıqlarını səfərbər etmək, həmçinin elmi potensiallarını üzə 
çıxarmaq məqsədilə o, təbabətin müxtəlif sahələrinə dair qurultay və konfransların keçirilməsini 
planlaşdırır və müvəffəqiyyətlə həyata keçirirdi.  

Qeyd etmək lazımdır ki, adətən, bu və ya digər ölkədə səhiyyənin ümumi durumu həmin 
ölkədə fəaliyyət göstərən elmi-tədqiqat institutlarının ortaya qoyduqları elmi nəticələrlə və bu 
nəticələrin insanın sağlamlığında nə kimi vacib rol oynayacağı ilə müəyyən edilir. Elə bu səbəbdən 
də dünyanın hər yerində tibbin ayrı-ayrı sahələri üzrə araşdırmalar aparan elmi-tədqiqat 
institutlarının fəaliyyətləri ön plana çəkilir. Azərbaycanda elmi-tədqiqat institutları şəbəkəsinin 
genişləndirilməsi, onların yüksək hazırlıqlı elmi kadrlarla təmin edilməsi, maddi-texniki bazalarının 
möhkəmləndirilməsi Ümummilli Liderin daim diqqət mərkəzində duran məsələ olmuşdur. Onun 
bilavasitə təşəbbüsü ilə 1980-ci ildə Elmi-Tədqiqat Kardiologiya İnstitutunun, 1985-ci ildə Elmi-
Tədqiqat Mamalıq və Ginekologiya İnstitutunun və 1994-cü ildə Artroloji Elmi Mərkəzin 
yaradılması buna misaldır. Məhz Heydər Əliyevin tövsiyəsi ilə Ailə Sağlamlıq Mərkəzinin 
istifadəyə verilməsi nəticəsində respublikamızda ilk dəfə olaraq genetikaya dair tədqiqatlar aparmaq 
mümkün olmuşdur. Beləliklə, Heydər Əliyevin rəhbərliyi altında Azərbaycanda yüzlərlə iri müasir 
səhiyyə obyektləri inşa edildi, respublikada olan tibb müəssisələrinin yarıdan çoxu yenidən quruldu, 
ambulator-poliklinika şəbəkəsi genişləndirildi, daim geridə qalan kənd səhiyyəsi yüksək inkişaf 
səviyyəsinə çatdırıldı, Azərbaycanda təbabət elmi sürətlə inkişaf etdi.  

Heydər Əliyev uşaqların əyləncəsi, intellektual yetişmələri, ümumiyyətlə, sağlamlıqlarına 
xüsusi diqqət yetirirdi. Uşaqların profilaktikası və müalicəsi ilə məşğul olanları o hər zaman 
ruhlandırır, onların fəaliyyətini xüsusi olaraq diqqət mərkəzində saxlayırdı.  

Yoluxucu xəstəliklərə gəlincə, 1995-ci ilədək bu xəstəliklər üzrə Azərbaycan dilində dərslik 
yox idi, tələbələr bu fənni rus müəlliflərinin kitablarından və ya onların tərcümələrindən 
öyrənirdilər. Bu isə respublikamızın ölkə patologiyası üçün səciyyəvi olan bir sıra xəstəliklərin 
epidemiologiyasının, yayılma yollarının və diaqnostika üsullarının zəif öyrənilməsinə səbəb olurdu. 
Səhiyyə Nazirliyi rəhbərlərinə Heydər Əliyevin göstərişindən sonra N.N.Əliyevin “Yoluxucu 
xəstəliklər” kitabı 1995-ci ildə çapdan çıxaraq mövcud boşluğu doldurmuş oldu. Məhz onun 
uzaqgörənliyinin və titanik əməyinin bəhrəsi olan nəhəng miqyaslı işlərin nəticəsində Azərbaycan 
müstəqillik əldə etdikdən sonra yaranmış ağır iqtisadi şəraitdə də səhiyyəmiz məhz həmin möhkəm 
təməlin əsasında, həmin yüksək ixtisaslı tibbi kadrları, möhkəm maddi-texniki bazası, tibbi cihaz və 
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avadanlıqları ilə fəaliyyət göstərmiş, uğurla tərəqqi etmiş və bu gün xalqımızın sağlamlığının elmi 
və texniki əsasına çevrilmişdir.  

Heydər Əliyevin rəhbərliyi altında müstəqil Azərbaycan səhiyyəsində aparılan islahatlar 
nəticəsində əhaliyə göstərilən tibbi xidmətin xeyli yaxşılaşdırılması, səhiyyənin hüquqi-normativ 
bazasının təkmilləşdirilməsi, tibb müəssisələrinin maddi-texniki bazasının möhkəmləndirilməsi, 
əsas dərmanlarla təchizinin təmin edilməsi, kadrların ixtisaslarının artırılması, tibb müəssisələrinin 
böyük bir qismində təmir və yenidənqurma işlərinin aparılması, özəl təbabət sisteminin tədqiq 
edilməsi və özəl tibb müəssisələrinin yaradılması, Avropa və dünya standartlarına cavab verən tibb 
müəssisələrinin əhalinin istifadəsinə verilməsi, əhalinin sağlamlıq və səhiyyə göstəricilərinin xeyli 
yaxşılaşması ilə yanaşı, Azərbaycan təbabət elmi də sürətlə inkişaf etmiş, mühüm elmi nailiyyətlər 
əldə olunmuşdur. 

Xatırladaq ki, XXI əsrin gəlməsi ilə dünyada yeni eranın başlanğıcı qoyulmuşdur. Hər bir 
sahədə olduğu kimi tibb sahəsində də yeniləşmə prosesinin reallığa çevriləcəyi şəksizdir. İnamla 
söyləmək olar ki, bütün zamanlarda sınaqlardan uğurla çıxan Azərbaycan səhiyyəsi Heydər 
Əliyevin rəhbərliyi ilə yeni eranın sınaqlarına hazırlanmış və bu zəfər estafeti İlham Əliyevin 
prezidentliyi dövründə daha uğurla davam etdirilməkdədir. Xalqımıza böyük məhəbbətlə, sədaqətlə 
xidmət edən Ulu Öndərin amallarına sadiq olan müasir Azərbaycan dövləti insanların sağlamlığını 
prioritet məsələ kimi daim diqqət mərkəzində saxlayır. Ölkəmizdə bu gün həyata keçirilən Dövlət 
Proqramları, genişmiqyaslı tədbirlər xəstəliklərin proqfilaktikasına, əhalinin sağlamlığının 
qorunmasına, xalqımızın həyat səviyyəsinin yaxşılaşdırılmasına, orta ömür müddətinin uzanmasına 
xidmət edir. Yeni tikilən, əsaslı təmir olunan, ən müasir avadanlıqlarla təchiz edilən tibb mərkəzləri, 
tibb işçilərinin təkmilləşməsinə verilən diqqət Azərbaycan dövlətinin və Azərbaycan Prezidentinin 
əhalinin səhhətinin qorunmasına, gələcək nəsillərin sağlamlığına göstərdiyi qayğının parlaq 
təzahürüdür. 
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Cəmiyyətdə istehsal münasibətlərinin inkişaf  tarixini təhlil etdikdə, belə qənaətə gəlmək olar 

ki, qloballaşma prosesində formalaşan liberal münasibətlər son nəticədə cəmiyyətin bütün 
sahələrində iqtisadi azadlıqların qorunub saxlanmasını özündə əks etdirir. Məhz təsadüfi deyildir ki, 
iqtisadi nöqteyi-nəzərdən liberal iqtisadiyyatı açıq iqtisadiyyat da adlandırırlar. Açıq iqtisadiyyat 
üçün səciyyəvi cəhətlərdən biri, əslində iqtisadi sərhədlərin şəffaflığının təmin edilməsi hesab edilir. 
Elmi ümumiləşdirmələr əsasında yanaşıldıqda, belə qənaətə gəlmək olar ki, açıq iqtisadiyyatın 
başlıca elmi əsasını əslində “müqayisəli üstünlüklər nəzəriyyəsi” təşkil edir. 
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 Dünya ölkələrinin təcrübəsi göstərir ki, açıq iqtisadiyyat milli iqtisadiyyatın təşkilinin 
özünəməxsus sistemi və forması olub, geniş təkrar istehsal prosesinin özünü tənzimləmə prosesləri 
əsasında reallaşmasıdır. Açıq iqtisadiyyatı səciyyələndirən ən mühüm prinsiplərdən biri 
istehsalçıların və istehlakçıların iqtisadi azadlıqlarının qorunub-saxlanmasıdır. 

Açıq iqtisadiyyat üçün səciyyəvi cəhətlərdən biri olan istehsalçılar və istahlakçılar arasında 
müdaxiləsiz iqtisadi münasibətlər sistemi son nəticədə əmtəə-pul münasibətlərinə də siraət edir. 
İqtisadi azadlıqlar, ilk növbədə, məhsulun alqı-satqısı ilə əlaqədar yaranan iqtisadi münasibətlər 
sisteminə əhəmiyyətli dərəcədə təsir göstərir və bu zaman adı çəkilən prinsipin bazasında tələb-
təklif münasibətləri, əmtəə və xidmətlərin qiymətləri formalaşır [1; s.112].  

Açıq iqtisadiyyatın proteksionist meylli tənzimlənən bazar iqtisadiyyatından fərqli cəhəti, ilk 
növbədə, dövlətin müdaxilə imkanlarının müəyyən qədər reqlamentləşdirilməsidir. Daha doğrusu, 
açıq iqtisadiyyatın daxili quruluşu, ilk növbədə böhranlı situasiyalarda iqtisadi münasibətlərə 
dövlətin müdaxiləsinin həyata keçirilməsi ilə səciyyələnir.      

Açıq iqtisadiyyat üçün səciyyəvi cəhətlərdən biri də böhranlı situasiyalarda dövlətin müdaxilə 
imkanlarının yüksəldilməsidir. Daha doğrusu, açıq iqtisadiyyat üçün qəbul edilən ən mühüm 
cəhətlərdən biri ondan ibarətdir ki, böhranlı situasiyalar ilk növbədə dövlətin həyata keçirdiyi 
iqtisadi tənzimləmə siyasəti nəticəsində neytrallaşdırılır [2; s.157].  

Açıq iqtisadiyyatı inkişaf edən ölkələr dünya bazarında daha çox ixracatçı statusuna 
malikdirlər. Bu ölkələrdə yüksək sənaye istehsalı formalaşmışdır və son nəticədə həmin ölkələr 
dünya bazarında həm sənaye, həm də kənd təsərrüfatı və ərzaq məhsullarının ixracatçısı kimi çıxış 
edirlər. 

Azad bazar münasibətlərinin inkişafı, əsasən, maddi nemətlərin əmtəəlik məhsul qismində 
istehsalının inkişaf etdirilməsinə əsaslanır. Açıq iqtisadiyyat, ilk növbədə, bazar üçün əmtəəlik 
məhsul istehsalının artırılmasını və onların reallaşdırılan həcminin artırılmasını  özündə təcəssüm 
etdirir. Açıq iqtisadiyyatın inkişafında əsas amil kimi bazarın formalaşması məhdud iqtisadi 
resurslar şəraitində təsərrüfat fəaliyyətinin təşkilinə əsaslanır. Ümumiyyətlə, açıq iqtisadiyyat 
dövlətin bütün iqtisadi səylərinin nəticə etibarilə cəmiyyət üzvlərinin və eləcə də hüquqi şəxslərin 
təşəbbüskarlıq qabiliyyətlərinin reallaşdırılmasına yönəldilməsi ilə səciyyələnir.  

Açıq iqtisadiyyatın inkişaf etdiyi şəraitdə təsərrüfat subyektlərinin iqtisadi azadlıqlarının 
qorunub saxlanması başlıca prinsiplərdən biri olmaqla, son nəticədə təsərrüfat subyektlərinin əldə 
etdikləri gəlirlərin həcminə də bilavasitə təsir göstərir [3; s.25]. Təhlillər göstərir ki, açıq 
iqtisadiyyatın inkişafına şərait yaradan  ölkələrdə təsərrüfat subyektlərinin gəlirlərinin artımı daha 
yüksəkdir. Açıq iqtisadiyyat şəraitində gəlirlərin əldə edilməsi imkanlarının kifayət qədər çox 
olması ilk növbədə, açıq iqtisadiyyatın inkişafını səciyyələndirən subyektlərin çoxsaylı olmasıdır.  

Açıq iqtisadiyyat şəraitində iri əmtəə istehsalçılarının fəaliyyət imkanları daha genişdir. Bu 
isə onunla bağlıdır ki, adı çəkilən təsərrüfat subyektlərinin gəlirlərinin həcminin kifayət qədər 
yüksək olması, onların öz filiallarını digər sahələrdə yaratmasına da gətirib çıxarır. Əslində iri 
əmtəə istehsalçılarının təsərrüfat dövriyyəsi kifayət qədər yüksək olur və bu baxımdan adı çəkilən 
əmtəə istehsalçıları bu və ya digər məhsulun istehsalından istehlakına qədərki bütün prosesləri öz 
əlində cəmləşdirir və zəncirvari təsərrüfat dövriyyəsi təşkil edir. Bütün bunlar əslində təsərrüfat 
subyektlərinin gəlir əldə etmək imkanlarının da genişlənməsinə əlverişli şərait yaradır.  

Böyük həcmdə gəlirlərin əldə edilməsi, nəinki təkcə fərdi subyektlər (fiziki şəxslər) üçün 
deyil, eləcə də cəmiyyətin bütün üzvlərinin maraqları baxımından mühüm əhəmiyyətə malikdir. 
Ümumiyyətlə, gəlirlərin artırılması, son nəticədə təsərrüfat subyektlərinin maraqları nöqteyi-
nəzərindən, istehsalın genişləndiril-məsinə, rəqabətə davamlılığın yüksəldilməsinə əlverişli şərait 
yaradır  və cəmiyyət üzrə ümumi ehtiyacların ödənilməsinin başlıca mənbəyi kimi də çıxış edir.  

Açıq iqtisadiyyat şəraitində bazar gəlirlərinin əldə edilməsi, xüsusilə mühüm əhəmiyyət kəsb 
edir və bu təsərrüfat subyektlərinin iqtisadi davranışlarından və eləcə də azad rəqabət mühitində 
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effektiv fəaliyyət göstərmək imkanlarından bilavasitə asılıdır. Bazar gəlirlərinin əldə edilməsi, 
əslində aşağıdakı prinsiplərə riayət edilməsindən  asılıdır: 

- gəlirin əldə edilməsinin etibarlılığı; 
- gəlirlərdən istifadənin səmərəliliyi; 
- vergi yükünün azaldılması və ya onun ədalətli xarakter daşıması. 
Gəlirlər bazar iqtisadiyyatının hər bir subyekti kimi istər fiziki, istərsə də hüquqi şəxslərin 

təsərrüfat fəaliyyətinin nəticəsinin dəyər ifadəsində qiymətləndirilməsidir. İqtisadi baxımdan gəlir 
bazar iqtisadiyyatı subyektlərinə  bilavasitə qanuni yolla və müntəzəm olaraq daxil olan pul 
vəsaitlərinin həcmi kimi xarakterizə edilir. Gəlirlər bütün hallarda pul ifadəsində qiymətləndirilir. 
Ümumiyyətlə, azad iqtisadiyyat şəraitində gəlirlərin əldə edilməsi şərtləri, ilk növbədə cəmiyyətin 
iqtisadi həyatında bu və ya digər təsərrüfat subyektinin səmərəli iştirak imkanlarının təmin edilməsi 
ilə bağlıdır. 

Açıq iqtisadiyyat şəraitində, gəlirlərin əldə edilməsi, əslində bilavasitə iqtisadi 
təşəbbüskarlığın reallaşdırılmasından daha çox asılı olur. Lakin bununla belə, açıq iqtisadiyyat 
şəraitində gəlirlərin əldə edilməsi imkanları kifayət qədər məhdud olan əhali kateqoriyaları da 
mövcuddur. Bu kateqoriyalara isə, ilk növbəd, əmək qabiliyyəti aşağı olan təbəqələri aid etmək 
olar. Belə ki, təqaüdçülər, əmək qabiliyyətli olmayan yaşda olan gənclər, əlillər, eləcə də işsizlər və 
digər əhali kateqoriyaları, əslində bazar fəaliyyətinin nəticəsindən asılı olaraq gəlir əldə etmək 
imkanına malik deyillər. Bu baxımdan əslində gəlirlərlə bazar fəaliyyəti arasındakı asılılıq yalnız bu 
əhali kateqoriyaları baxımından pozulur. Lakin onu da nəzərə almaq lazımdır ki, bütövlükdə açıq 
iqtisadiyyatı inkişaf etdirən ölkələrdə, o cümlədən inkişaf etmiş Qərb ölkələrində əhalinin adı 
çəkilən kateqoriyaları nəticə etibarilə cəmiyyət tərəfindən dəstəklənir. Bundan əlavə, hökumət 
tərəfindən həyata keçirilən iqtisadi siyasətdə də müntəzəm olaraq adı çəkilən əhali kateqoriyalarına 
ödənilən müavinətlərin və təqaüdlərin artırılması, eləcə də həmin  ödənişlərin indeksləşdirilməsi 
prosesi də həyata keçirilir. Lakin, adı çəkilən əhali kateqoriyalarının gəlirləri, bütövlükdə məcmu 
gəlirin xüsusi elementini təşkil etsə də, əslində bazar gəlirləri hesab edilmir. 

Gəlirlərin əldə edilməsi bir qayda olaraq, tələb və təklifin nisbətindən əhəmiyyətli dərəcədə 
asılı olur. Bu isə o deməkdir ki, hər bir istehsal faktoruna olan tələb, əslində bazar iqtisadiyyatının 
mövcud konyunkturundan bilavasitə asılıdır. Bu baxımdan funksional gəlirlərin aşağıdakı növlərini 
fərqləndirmək məqsədəuyğundur: 

- bazar sektorunda muzdlu işçilərin əldə etdiyi əmək haqqı; 
- dövlət sektorunda çalışan işçilərin əldə etdiyi əmək haqqı; 
- iri sahibkarlıq qurumlarının və şirkətlərin əldə etdiyi mənfəət; 
-  torpaq mülkiyyətçilərinin və ev təsərrüfatlarının əldə etdikləri renta; 
- xırda mülkiyyətçilərin əldə etdikləri gəlirlər; 
- faizlər, dividendlər və s.   
Fnksional gəlirlərin formalaşma mənbəyi baxımından iri sahibkarlar və şirkətlərin əldə 

etdikləri mənfəət həcmi bütövlükdə iqtisadiyyatın davamlı inkişafının təmin edilməsi və eləcə də 
elmi-texniki tərəqqinin ən yeni nailiyyətlərinin istehsalda tətbiqi, innovasiya proseslərinin 
reallaşdırılması baxımından xüsusilə mühüm əhəmiyyətə malikdir. Nəzərə almaq lazımdır ki, iri 
sahibkarlıq qurumlarının və şirkətlərin mənfəətlərinin həcminin artırılması son nəticədə dövlət 
büdcəsinə daxil olan vergi ödəmələrinin artmasına gətirib çıxarır. Bunlarla yanaşı, iqtisadiyyatda 
xırda əmtəə istehsalçılarının gəlirlərinin artırılması da mühüm əhəmiyyətə malikdir. Bütün hallarda 
xırda sahibkarlıq fəaliyyətindən əldə edilən gəlirlərin artırılması son nəticədə iqtisadiyyatda orta və 
kiçik biznesin inkişafında əhəmiyyətli vasitə hesab edilir.  

İqtisadi nəzəriyyə aspektindən yanaşdıqda, gəlirlərin həcmi nominal və real ifadədə 
qiymətləndirilir. Nominal ifadədə gəlirlər, əslində əhalinin şəxsi sərəncamına daxil olan və pul 
ifadəsində əldə edilən gəlirləri özündə birləşdirir. Real gəlirlər isə, ilk növbədə nominal gəlirlərin 
hansı həcmdə əmtəə və xidmətlər almaq qabiliyyəti ilə səciyyələnir. Bu baxımdan nominal gəlirlər 
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daha çox fiksasiya olunmuş xarakter daşıyır və bir sıra hallarda artıb-azalmır. Lakin real gəlirlərin 
səviyyəsi isə kifayət qədər fərqli dəyişikliklərə məruz qalır, daha doğrusu bazar qiymətlərinin artıb-
azalması, eləcə də əhalinin alıcılıq qabiliyyətinin aşağı olması və yaxud yüksəlməsi, həmçinin 
inflyasiya səviyyəsinin yüksəlməsi, son nəticədə real gəlirlərin həcminə bilavasitə təsir göstərir. 
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Logistika fəaliyyəti tədarük zəncirinin ən vacib həlqələrindən birini təşkil edir. Logistika sözü 

latın mənşəli söz olub “lojik”(məntiq) və  “static” (statistika) sözlərinin birləşməsindən əmələ gəlib, 
“məntiqi statistika” mənasını verir. Təklif Zəncirinin İdarə Edilməsi üzrə Ekspertlər Şurası (Council 
of Supply Chain Management Professionals-CSCMP) logistikaya belə bir tərif verir: “Logistika 
müştərilərin ehtiyaclarını ödəmək üçün məhsulların, xidmətlərin və əlaqəli informasiyaların istehsal 
nöqtəsindən istehlak nöqtəsinə qədər səmərəli axınını və saxlanılmasını planlaşdıran və idarə edən 
tədarük zəncirinin bir  mərhələsidir” [1, s.12].  

Logistika fəaliyyəti bütün sektorlarla əlaqəli olduğu üçün iqtisadi fəaliyyət sahələri içərisində 
mühüm yer tutur. Qloballaşma prosesi nəticəsində firmalar təklif etdikləri xidmətləri azaltmalı, 
təkmilləşdirməli və bazarda istehlakçını cəlb edən fərqlər yaratmalıdır. Bu çərçivədə, logistika 
sənayesi xərclərin və təqdim edilən xidmətlərin azaldılmasına təsiri  ilə yaratdığı dəyər baxımından 
önəmlidir və iqtisadiyyatda rolu getdikcə artır. Bundan əlavə, logistika iqtisadi artım nöqtəsində 
əsas amillərdən biri hesab olunur. Azərbaycan iqtisadiyyatında qeyri-neft sənayesinin alternativ-
lərinin artırılması istiqamətində müham sahələrdən biri hesab olunan yüngül sənaye sektorunda 
logistika fəaliyyətinin inkişafı gündən-günə aktuallaşır. Bunun üçün logistika xidmətinin yalnız 
yüngül sənaye sektoruna deyil,  ümumilikdə iqtisadiyyata verdiyi töhfə geniş elmi yanaşma və 
tədqiqat tələb edir. Bu gün Azərbaycan iqtisadiyyatında, xüsusilə sənaye sektorunda logistika 
xidməti göstərən şirkətlər iqtisadi diversifikasiyanın təmin olunması istiqamətində mühüm töhfələr 
verir. Logistika fəaliyyətinin yüngül sənaye sektorunda və bütövlükdə Azərbaycan iqtisadiyyatı 
içərisində yerini müəyyən edərək, araşdırılılması mövcud iqtisadi tendnsiyaların qiymətləndirilməsi 
baxımından xsusi əhəmiyyət kəsb edir. 

Ölkəmizdə logistikanın inkişafını şərtləndirən amilləri nəzərə alaraq, onun iqtisadi baxımdan 
tətbiq zonalarını mütləq müəyənləşdirmək lazımdır. Aydındır ki, inhisarçılıq, o cümlədən istehsalın 
inhisarlaşması sözün tam mənasında logistikadan istifadə imkanlarını əhəmiyyətli dərəcədə 
məhdudlaşdırır. Bazar iqtisadiyyatının hərəkətverici və həvəsləndirici motivi hesab edilən rəqabət 
və rəqabət şəraitinin mövcud olmaması logistik təfəkkürün yaranmasına və onun inkişafına əsaslı 
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sürətdə maneəçilik yaradır. Yəni prinsipiallıq nöqteyi-nəzərdən harada ki, rəqabət mövcud deyil, 
orada logistik xidmətin inkişafı  üçün yer qalmır. Respublikamızda logistikanın inkişafı üçün zəruri 
olan əsas şərt - təkrar istehsal prosesinin bütün fazalarında inhisarçılıq meyillərinin aradan 
qaldırılması və rəqabət mühitinin inkişafı ilə əlaqədardır. Əks təqdirdə iqtisadi tərəfdaşların 
seçilməsinə əsaslanan rəqabətin inkişafı üçün bazar konyukturası baxımından qiymətin əmələ 
gəlməsi və sifarişlərin formalaşması üçün şəraitin yaradılmasını təmin etmək qeyri-mümkündür. 

Logistika nəqliyyat və kommunikasiya sahəsində həyata keçirilən bir sıra mühüm 
fəaliyyətlərin toplusudur və bu prosesin effektiv idarə olunması böyük əhəmiyyət kəsb edir. 
Effektiv şəkildə təşkil olunmuş  logistika xidməti xərclərin azaldılması, istehsal və keyfiyyəti 
yüksəltmək  və müştəri məmnuniyyətini artırmaq kimi mühüm xüsusiyyətləri özündə ehtiva edir. 
Son zamanlar logistika idarəetməsi strateji inzibati fəaliyyətə çevrilmişdir [1, s.7]. Bu mövzuda 
strateji logistika, logistika texnikaları ilə bizneslərarası əlaqələrin təşkili ilə rəqabət qabiliyyətli 
üstünlük əldə etmək kimi müəyyən elementlər logistika idarəçiliyində ön plana çıxır. Qeyd olunan 
logistika fəaliyyətlərinə müəssisə yeri seçimi, satınalma, ehtiyatların idarə edilməsi, tələbin 
proqnozlaşdırılması, sifariş, emal, qablaşdırma, etiketləmə, paylama, müştəri xidməti kimi 
xidmətlər daxildir.  Logistikanın idarə edilməsi ölkənin rəqabət qabiliyyətini müəyyən edən əsas 
amillərdən biridir ona görə görə də xüsusi əhəmiyyət kəsb edir. İstehsal prosesləri və ixrac olunan 
mallar,logistikanın fəal rol oynaması ilə həyata keçirilir.  

Beynəlxalq ticarətdə nəqliyyat növlərinə görə bölgü araşdırıldığında ən çox dəniz 
nəqliyyatından istifadə olunduğunu görürük. Dəniz nəqliyatında yüklərin daşınması digər nəqliyat 
növlərindən daha səmərəli və əlverişlidir [3, s. 44]. Lakin bütün ölkələrin dünya okeanına birbaşa 
çıxışı olmadığı üçün bu nəqliyyat növündən bütün ölkələr eyni səviyydə istifadə edə bilmir. İqtisadi 
səmərəlilik baxımından ikinci əhəmiyyətli nəqliyyat növü  dəmir yolu nəqliyyatıdır. Lakin dəmir 
yolu nəqliyyatı dəniz nəqliyyatı kimi uzun məsafəli yük daşımalarda daha əlverişlidir. Dünyada ən 
geniş yayılmış nəqliyyat növü təbii ki, yol nəqliyyatıdır. Bu nəqliyyat növü logistika zəncirinin ən 
önəmli həlqələrindən biri hesab olunur. Nəqliyyat növləri içərisində ən çox xərc tələb edən 
nəqliyyat növü isə təbii ki, hava yolu nəqliyyatıdır. Bu nəqliyyat növü adətən qeyri-əlverişli coğrafi 
ərazilərə yük daşımalarının həyata keçirilməsində geniş imkanlar vəd edir.  

Dünya təcrübəsində logistik xidmətlər 1PL, 2PL, 3PL, 4PL və 5PL olaraq 5 qrup üzrə 
dərəcələndirilir (şək. 1) [4, s.38].  

 
Şək. 1. Logistika xidməti dərəcələri 

           
Logistika təklif zəncirinin mühüm tərkib elementlərinin inkişafını təmin etməsi üçün ilk 

növbədə infrastruktur təminatı tələb olunan optimal səviyyədə olmalıdır. Logistikanın inkişafı həm 
makro səviyyədə, həm də mikro səviyyədə iqtisadi inkişafın təmin olunmasının əsas element-
lərindən hesab olunur. Onun təkmilləşdirilməsi və beynəlxalq standartlara uyğunlaşdırılması  
beynəlxalq bazarlara çıxış üçün də mühüm rol oynayır. Yaxın gələcəkdə logistika xidmətində 
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çoxşaxəliliyin təmin olunması Azərbaycanda böyük tarixi ənənələri olan yüngül sənaye sektoru ilə 
yanaşı bütövlükdə Azərbaycan iqtisadiyyatında davamlı inkişafa öz töhfəsini verəcəkdir [2, s.26].  

Hazırda respublikamızda yüngül sənaye sektorunun inkişafı ölkə iqtisadiyyatının çoxşaxə-
liliyinin təmin olunması istiqamətində  mühüm vasitələrdən biri kimi qəbul olunur.  Yüngül sənaye 
sektorunun inkişafı ölkədə daxili təlabatın qarşılanması, ixracyönümlü istehsalın artırılması və 
əmək bazarında məşğulluq səviyyəsinin yüksəldilməsi kimi mühüm iqtisadi məqsədlərə nail olmaq 
üçün əhəmiyətli rol oynaya bilər.  Odur ki, yüngül sənaye sektorunda fasiləsiz və dayanaqlı inkişafı 
təşviq edəcək bütün vasitələrdən səmərəli istifadə olunmalıdır. Logistika fəaliyyətinin təşviqi və 
stimullaşdırılmasını da bu aspektdə qiymətləndirmək lazımdır. Logistika fəaliyyətinin inkişafına 
yönəldiləcək investisiyaların təşviq edilməsi dolayısı ilə sənayenein inkişafına da müsbət təsir 
göstərə bilər. Belə ki, logistika fəaliyyətinin inkişafı  həm aralıq mallara, həm də son mallara 
yüksək tələbatın qarşılanmasında rol oynayan mühüm iqtisadi vasitələrdən biridir. Hesab edirik ki, 
sektorun ehtiyac duyduğu ixtisaslı kadrların yetişdirilməsi iqtisadi inkişafın və xarici iqtisadi 
əlaqələrin perspektivi baxımından da mühüm rol oynayır. Bu gün logistika fəaliyyətinin inkişafını 
təmin etmək üçün iqtisadiyyatın dinamik strukturu çərçivəsində modelləşdirmənin aparılması  
vacibdir. Başqa sözlə, hər bir sektorun spesifik xüsusiyyətlərinə uyğun olaraq sektorların 
strukturunu ayrı-ayrılıqda müəyyən etməklə planlaşdırma onun təsiri və tətbiqi ortaya çıxarılmaldır. 
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Davamlı inkişaf dedikdə, bu elə bir inkişafdır ki, müasir dövrün mövcud tələblərini ödəyir, 

amma bununla belə gələcək nəsillərin resurslara olan tələbatının ödənilməsini təhlükə altına 
qoymur. Qeyd edək ki, "davamlı inkişaf" konsepsiyası 5 əsas prinsip üzərində inkişafın davamlılığı 
və uzunmüddətliliyi, təbii resurslardan istifadənin məhdudlaşdırılması, insanların elementar 
tələblərinin ödənilməsi və maddi rifahının yüksəldilməsi, enerjidən istifadənin razılaşdırılması və 
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balanslaşdırılması, nəhayət, Yerin qlobal ekoloji sisteminin potensialı nəzərə almmaqla əhali 
artımmm həcminin və tempinin razılaşdırılması prinsipləri əsasında formalaşdırılmışdır. Davamlı 
iqtisadi inkişafın təmin edilməsi də mürəkkəbliyi ilə diqqət çəkir və dünya ölkələrinin əksəriyyəti 
bununla bağlı problemlərin öhdəsindən gəlmək üçün hələ çox iş görməlidirlər. Davamlı inkişaf 
iqtisadi artımla və milli iqtisadiyyatın müxtəlif sahələrinin inkişafının sürətləndirilməsi ilə bərabər, 
cəmiyyətin inkişafının təmin edilməsi, əhalinin yaşayış səviyyəsinin yüksəldilməsi, sosial-iqtisadi 
problemlərin həllinin səmərəli yollarının tapılması, insanların əmək hüquqlarının və daha ədalətli 
cəmiyyətdə yaşamaq istəklərinin reallaşdırılması, təhsil və səhiyyənin inkişafının yüksək səviyyədə 
saxlanılması, insanların intellektual bacarıqlarının nümayiş etdirilməsinə münbit şəraitin 
yaradılması, dövrün tələblərinə adekvat iqtisadi inkişaf prioritetlərin müəyyənləşdirilməsi, 
mexanizmlərin işlənib hazırlanması, milli resurslardan və bütövlükdə iqtisadi resurslardan effektiv 
istifadəyə nail olunması, ətraf mühitə, atmosferə, bioloji aləmə az zərər verən texnologiyaların 
işlənib hazırlanması və tətbiqinin genişləndirilməsi, enerji resurslarından daha qənaətli rejimdə 
istifadəyə səylərin göstərilməsi, iqlim dəyişikliklərinə gətirib çıxaran istehsal proseslərinin 
məhdudlaşdırılması və təkmilləşdirilməsi, istehsal tullantılarının minimum səviyyəyə endirilməsi, 
hər bir sahədə, sosial və iqtisadi sahələr də innovasiya funksiyalarının tətbiqinin genişləndirilməsi, 
bütövlükdə milli iqtisadiyyatın innovasiyalaşdırılmasının başa çatdırılması, iqtisadi inkişafın artım 
mənbələrinin diversifikasiyalaşdırılması, milli iqtisadiyyatın müxtəlif sektorlarında əlavə dəyər 
yaratmaq potensialı olan istehsal və xidmət sahələrinin yaradılması və kompleks inkişaf etdirilməsi, 
ölkəyə daxil olan valyuta vəsaitləri mənbələrinin etibarlılığı- nın artırılması, qloballaşan dünyanın 
və iqtisadi-sosial proseslərin müasir çağırışlarının nəzərə alınması vacib məsələlərdəndir. Bir sözlə, 
biz inkişaf strategiyasını formalaşdırarkən mütləq bütün bu amilləri, vəziyyəti, daha dəqiq, bizim 
dövrün yeni reallıqlarını nəzərə almalıyıq [1].  

Davamlı iqtisadi inkişafın hər hansı bir elementinin və ya komponentinin inkar edilməsi, milli 
iqtisadiyyatın artımı ilə bağlı strateji tədbirlərin ləngidilməsi və milli iqtisadiyyatın ayrı-ayrı 
sektorlarının inkişafı ilə bağlı tədbirlərin qeyri-səmərəli təşkili, şübhəsiz, davamlı iqtisadi inkişafa 
ciddi olaraq mənfi təsir göstərər, ölkədə sosial-iqtisadi problemlər artar, milli iqtisadiyyat kənar 
təzyiqlər qlobal təsirlər qarşısında zəifləyər və s. [2].  

Davamlı inkişaf konsepsiyasının formalaşması dünya iqtisadiyyatında baş verən 
transformasiyalarla və köklü dəyişikliklərlə bağlıdır. Əlbəttə, ilk növbədə qlobal iqtisadi proseslərin 
təsirindən yaranan iqtisadi çağırışlar "davamlı inkişaf" və "davamlı iqtisadi inkişaf" məsələlərinə 
sistemli və kompleks yanaşmanı zəruri etmişdir. Bu inkişaf konsepsiyasının kökündə müasir 
texnologiyaların inkişafı və effektiv tətbiqi nəticəsində bəşəriyyətə və ətraf mühitə zərəri minimum 
olan iqtisadi inkişaf prioritetlərinin müəyyənləşdirilməsi, iqtisadi artımın təmin edilməsi dayanır 
[3]. Davamlı inkişaf konsepsiyasının əsas məqsədi və mahiyyəti təbii və milli resursları obyektiv 
qiymətləndirmək, tükənən resurslardan daha səmərəli istifadəni təmin etmək, insanların real 
tələbatları səviyyəsində iqtisadiyyatın davamlı inkişaf parametrlərini və artım sərhədlərini 
müəyyənləşdirmək, qənaətçillik rejiminin fasiləsizliyini təmin etmək, mövcud təbii və iqtisadi 
resursları həm də gələcək nəsillər üçün qorumaqdan ibarətdir. Ümumiyyətlə, davamlı inkişaf 
konsepsiyası elmi və sosial-iqtisadi inkişafın sürətlənməsinin məntiqi nəticəsi kimi də baxıla bilər. 
Bu inkişaf konsepsiyasının əsas özəlliklərindən və xüsusiyyətlərindən biri də, bu proseslərdə 
dövlətlə yanaşı müxtəlif kompaniyaların və təşkilatların səylərinin sivilizasiya, bəşəriyyət, insanlıq 
naminə birləşdirilməsi, davamlı iqtisadi artımın təmin edilməsi və təbii resursların yer üzündə 
yaşayan insanlar arasında ədalətli bölünməsindən ibarətdir [4]. 

 Qeyd edək ki, 2000-ci ildə BMT-nin təşəbbüsü ilə BMT-nin Qlobal Müqavilə beynəlxalq 
birliyi yaradılmış və bu birliyə dünyanın 135 ölkəsindən 7000 kompaniya daxil olmuşdur. Bu 
kompaniyaların birgə səyi davamlı inkişafa kollektiv köməklik göstərmək və biznesin sosial 
məsuliyyətini artırmaqdan ibarətdir. XX əsrin ortalarından başlayaraq dünya iqtisadi proseslərində 
iqtisadiyyatın gücü dağıdıcı bir səviyyəyə gəlib çıxdı və dünya ölkələri anlamağa başladılar ki, təbii 
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resurslar tükənməz deyildir, bunlara qarşı daha qənaətcil olunmalı, maksimum real baxışlar və 
yanaşmaların ortaya qoyulması vaxtı çatmışdır. Digər tərəfdən, bunun üçün yeni iqtisadi 
mexanizmlər, fərqli iqtisadi baxışlar, iqtisadi prioritetlər lazım idi. Davamlı inkişaf konsepsiyasının 
yeni bir konsepsiya kimi formalaşması bu proseslərdən və qeyd olunan zərurətlərdən 
qaynaqlanmışdır.  

Bir çox tədqiqatçılar və mütəxəssislər davamlı inkişaf məsələləri ilə bağlı problemlərə fərqli 
yanaşırlar. Əsas fikir bundan ibarətdir ki, müasir dövrdə tükənməkdə olan təbii resurslardan, 
məsələn, neft, qaz, kömür və metallardan istifadə etməmək qeyri mümkündür. Hətta alternativ 
enerji mənbələrini yaratmaq üçün bu resurslardan istifadə edilməsi obyektiv reallıq kimi qəbul 
olunmalıdır [5].  
2015-ci il 25-27 sentyabr tarixində BMT-nin davamlı inkişaf üzrə sammitində 150 ölkənin 
liderlərinin iştirakı ilə 193 ölkə ilə razılaşdırılmış tarixi bir sənəd - 2000-2030-cu ilədək olan dövr 
üçün davamlı inkişafın əsas məqsədləri və vəzifələri müəyyənləşdirilmişdir. İşçi qrupunun bu 
tədbirdə davamlı iqtisadi inkişafın əsas məqsədləri üzrə Məruzəsində qeyd edilir ki, 2030-cu ilədək 
olan dövrdə milli, regional və beynəlxalq səviyyələrdə inkişafın etibarlı və strateji istiqamətlərinin 
reallaşdırıl ması hesabma insanların həyat səviyyəsinin yüksəldilməsi və yoxsulluğun aradan 
qaldırılması tədbirlərinə investisiyaların artırılması vacibdir. 
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Müasir dövrdə “rəqabət qabiliyyəti” anlayışı elmi ədəbiyyatda ən çox istifadə olunan 

anlayışlardan birinə çevrilmişdir. Fəaliyyəti iqtisadiyyat, biznes və siyasətlə əlaqəli olan insanlar da 
ölkə iqtisadiyyatının müasir dünya iqtisadi sisteminə birləşdirilməsinin zərurəti yarandığından bu 
termindən çox istifadə edirlər. Xüsusilə müəssisənin və ümumilikdə isə milli iqtisadiyyatın rəqabət 
qabiliyyətinin yüksəldilməsi ölkənin qlobal iqtisadiyyata birləşməsinin ən mühüm şərtidir. 
Müəssisənin ən çətin və vacib vəzifələrindən biri onun rəqabət qabiliyyətinin yüksəldilməsinə 
kompleks yanaşma konsepsiyasının yaradılmasıdır. Bu gün biznes sahəsində onun inkişafını 
planlaşdırmadan, onun imkanları və perspektivləri, hədəf bazarda rəqiblərin mövqeyi  və vəziyyəti, 
şirkətinin rəqabət qabiliyyəti haqqında məlumat toplamadan davamlı uğur əldə etmək qeyri-realdır. 
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Müəssisənin rəqabət qabiliyyəti nədir? Bu, müəyyən müəssisənin hədəf bazarında təqdim 
olunan analoji obyektlərlə müqayisədə konkret tələbin potensial və ya faktiki ödənilməsi dərəcəsi 
ilə xarakterizə olunan xüsusiyyətidir. Müəssisənin yüksək rəqabət qabiliyyəti istehlakçıların sizin 
məhsullarınızı təkrar almağa hazır olması, cəmiyyət tərəfindən müəssisəyə qarşı heç bir iddianın 
olmaması, bu müəssisədə işləmək nüfuzu kimi amillərdən asılıdır. 

Müəssisənin rəqabət qabiliyyəti anlayışı inanılmaz dərəcədə çoxşaxəlidir və istehsal olunan 
məhsulların yalnız qiymət və keyfiyyət komponentlərini deyil, həm də müəssisənin idarəetmə 
səviyyəsindən və maliyyə fəaliyyətinin idarəetmə sistemindən asılıdır. Rəqabət qabiliyyətinə hədəf 
bazarında rəqabətin dərəcəsi, müəssisənin fəaliyyətində texniki innovasiyaların tətbiqi, maliyyə 
sabitliyi və kadrların peşəkarlıq səviyyəsi də təsir göstərir [1] . 

Bərabərlik şəraitində müəssisənin marketinq komponenti mühüm rol oynayır. Marketinq bizə 
müştərinin ən vacib tələbini müəyyən etməyə imkan verir, istehlakçıların seçimlərində 
dəyişikliklərin hesablamalarını həyata keçirir, bazar seqmentlərinin perspektivlərini qiymətləndirir 
və rəqabət qabiliyyətinin yüksəldilməsi strategiyasını işləyib hazırlayır. 

Müəssisənin rəqabət qabiliyyətini müəyyən etmək üçün ilkin şərt rəqabətin olmasıdır. 
Məhsulun rəqabət qabiliyyəti məhsulun analoji məhsullardan daha yaxşı ola bilmə qabiliyyətidir. 
Məhsulun qiymət və keyfiyyət nisbəti ilə müəyyən edilir. Moda, reklam və istehsalçının imici də 
rəqabət qabiliyyətinə təsir göstərir. 

Müəssisənin rəqabətqabiliyyətliliyinin müəyyən edilməsi daha mürəkkəb bir prosedurdur. Bu, 
bazarda fəaliyyət göstərməyi və eyni zamanda istehsalın, keyfiyyətin yaxşılaşdırması, habelə 
işçilərin stimullaşdırılması üçün kifayət qədər gəlir əldə etməyi nəzərdə tutur. 

Müəssisənin əsas qüvvələri, bir qayda olaraq, aşağıdakı məqsədlərə yönəldilir: 
1. Məhsulun keyfiyyət xüsusiyyətlərinin yaxşılaşdırılması; 
2. İstehsal xərclərinin azaldılması; 
3. Reklam fəaliyyətinin stimullaşdırılması. 
 Müəssisənin rəqabət qabiliyyətinin əsasını rəqabət üstünlükləri sistemi təşkil edir. 
Rəqabət üstünlüklərinə aşağıdakılar aiddir: 
- əhəmiyyətli olmaq, yəni rəqiblərin fonunda nəzərəçarpacaq dərəcədə fərqlənmək; 
- görünən olmaq, yəni müştərilər tərəfindən seçilmək; 
- alıcı üçün vacib olmaq, yəni ona hiss olunan dərəcədə fayda vermək; 
- etibarlı olmaq, yəni rəqiblər tərəfindən təkrarlana bilməyən mühit konfiqurasiyaları 

şəraitində öz əhəmiyyətini qorumaq; 
- təkrarolunmaz olmaq, yəni təqdim edilən faydalar məhsulun digər istehsalçılarından əldə 

edilə bilməz; 
- şirkət üçün gəlirli olmaq. 
Müəssisənin rəqabət üstünlüyünün bütün amilləri daxili və xarici amillərə bölünür. Daxili 

amillər tamamilə müəssisənin rəhbərliyi tərəfindən müəyyən edilir, xarici amilər isə müəssisədən 
çox az asılıdır. Müəssisədə rəqabət qabiliyyətinin idarə edilməsi zəruridir, çünki bu, müəssisənin 
rəqabət qabiliyyətini qorumaq üçün vacibdir. Reklam mütəxəssislərinin vəzifəsi qabaqcadan 
rəqabətqabiliyyətlilik, qiymət, keyfiyyət və xidmət göstəricilərinin modelini yaratmaqdır [2]. 
Müəssisənin rəqabət qabiliyyətinin idarə edilməsində strateji yanaşma rəqabət qabiliyyətinin 
yüksəldilməsində xüsusi rol oynayır.  

Müştərilərə qarşı laqeyd olan müəssisə müştəri yönümlü müəssisədən daha az marketinq 
üstünlüyü əldə edir. Rəqib müəssisələrin marketinq fəaliyyətinin səmərəliliyini qiymətləndirərkən 
aşağıdakı meyarlar tətbiq oluna bilər: 

1. Məhsul: məhsulun brendi, məhsulun çeşidi, keyfiyyəti, satışdan əvvəl hazırlanma dərəcəsi. 
2. Dəyər: dəyər səviyyəsi, qiymət siyasətinin çevikliyi, yeni məhsulların qiymətlərinin 

müəyyən edilməsi. 
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3. Məhsulun çeşidlənməsi: müxtəlif satış məntəqələri üzrə təchizat həcmlərinin bölüşdürül-
məsi, işçilərin sayı və onların peşəkarlıq səviyyəsi, birbaşa reklam alətlərindən istifadə. 

4. Məhsulun inkişafına töhfə  (marketinq səviyyəsi): marketinq üçün xərclənən maliyyənin 
məbləği, müxtəlif reklam, KİV, satış siyasətinin təkmilləşdirilməsi. 

Müəssisənin rəqabət qabiliyyətinə nail olmaq üçün aşağıdakılar lazımdır: 
1. Hədəf bazarı sektorlarında istehsal olunan məhsulun rəqabət qabiliyyətini təmin etmək. 

Məhsulun rəqabətqabiliyyətliliyi kimi, məhsulun müəyyən bir zaman kəsiyində yüksək keyfiyyət və 
qiymət xüsusiyyətlərinə görə müəyyən bir bazar sektorundakı analoqlarını istehsalçıya heç bir zərər 
vermədən üstələdiyi  xüsusiyyəti qəbul edilir.   

2. Müəssisənin, eləcə də onun bölmələrinin rəqabətqabiliyyətlilik potensialını verilmiş sahədə 
qlobal istehsalçılar səviyyəsinə yüksəltmək. Bu göstərici müəssisənin gələcəkdə uğurlu işləməsi 
ehtimalını xarakterizə edir. 

Rəqabət qabiliyyətini təmin etmək üçün müəssisə müəyyən daxili rəqabət üstünlüklərinə 
malik olmalıdır.  Amillərin kəmiyyət qiymətləndirilməsi aşağıdakı kimi təqdim edilə bilər [3]: 

1. məhsulun rəqabət qabiliyyəti; 
2. müəssisənin maliyyə vəziyyəti; 
3. reklam fəaliyyətinin səmərəliliyi; 
4. müəssisənin imici; 
5. satışın rentabelliyi. 
Sonda belə bir nəticəyə gəlmək olar ki, müəssisənin rəqabətqabiliyyətliliyi təsərrüfat 

sahəsində səmərəli fəaliyyət imkanları və rəqabətli bazar şəraitində bu fəaliyyətin sərfəli praktiki 
satışıdır. Müəssisədə mövcud olan bütün marketinq komponentlərinin köməyi ilə müəssisənin 
yüksək rəqabət qabiliyyəti təmin edilir. Rəqabət qabiliyyətli məhsul və xidmətlərin istehsalı və 
satışı müəssisənin dayanıqlığının, istehsal, maliyyə və əmək potensialından mükəmməl istifadə 
etmək qabiliyyətinin ümumi göstəricisidir. 
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XXI əsrin əvvəllərində cəmiyyətin artan tələbləri ilə biosferin məhdud imkanları arasındakı 

ziddiyyətin insanın sonrakı həyatını təhlükə altına alması daha aydın hiss edilməyə başlamışdır. 
Bəşəriyyətin  ekoloji cəhətdən təhlükəli inkisafı  elmi axtarışı  birinci   plana  keçmişdir. Burada  
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fikir müasir cəmiyyətin  öncül məqsədlərinin, inkişaf fəaliyyətinin istiqamət və məzmununun əsaslı  
şəkildə dəyişdirilməsi əsasında dünyanın inkişafının yeni dövrə  keçməsindən gedir. İnkişaf, ədalət 
və ətraf mühit insanın daha yaxşı gələcək haqqında  fikirlərini əks etdirir. 

 «Davamlı inkişaf» termininin ilk və daha çox istinad olunan məzmunu ətraf mühit və inkişaf 
üzrə Ümumdünya Komissiyası (Brundtland Q.X. komissiyası) tərəfindən təklif olunmuşdur.  
Düzgün seçim və düzgün siyasət   davamlı inkişafın  həyata keçirilməsini mümkün edir. Davamlı 
inkişafın  idarə edilməsi və planlaşdırılması üçün kadr siyasətinin  formalaşması sahəsində əldə 
edilmiş təcrübələr   idarəçilik strategiyasını inkişaf etdirən  Prezidenti İlham Əliyevin fəaliyyəti ilə 
sıx əlaqədardır. Bəşəriyyətin inkişaf göstəricilərinin seçilməsi və reallaşması  Azərbaycanda insan 
inkişafının sosial-iqtisadi, ekoloji və sosial komponentləri özündə birləşdirən, hərtərəfli yanaşmanın 
vacibliyinin əks etdirən elmdə problemin qoyuluşu və həlli üçün nümunə sayılacaq modeldir. 

Davamlı insan inkişafı ideyası  XX əsrin sonlarında BMT-nin inkişaf proqramı tərəfindən 
tətbiq edilməyə başlanmışdır. Bu konsepsiyaya görə qlobal və regional səviyyədə inkişafın 
planlaşdırılması, idarə edilməsi və qiymətləndirilməsi zamanı təkcə ümumiləşdirilmiş orta iqtisadi 
və sosial göstəricilər deyil, insanın cəmiyyətdəki vəziyyəti, onun rifahı təhlil edilib nəzərə 
alınmalıdır [1, 8].  

Bütün tarixi mərhələlərdə olduğu kimi  keçid dövründə də cəmiyyətdə sosial-iqtisadi 
münasibətlər sistemi  davamlı  insan inkişafının formalaşmasına  güclü təsir edir. Müasir dövrdə 
davamlı insan inkişafının   sosial-iqtisadi münasibətlər sistemində  cəmiyyətdə  şəxsiyyətin tutduğu 
mövqeyini, son dövrdə həyata keçirilən islahatların şəxsiyyətə təsir mexanizmini öyrənmədən  
şəxsiyyətin dolğun təhlilini vermək mümkün deyil. Azərbaycan Respublikasının Prezidenti İlham 
Əliyevin sərəncamı ilə “Azərbaycan 2020 – gələcyə baxış “ inkişaf konsepsiyası təsdiq edilmiş və 
onun həyata keçirilməsinə start verilmişdir. Sərəncamdan  göründüyü kimi  insan inkişafın müasir 
mərhələsinin əsas hədəfləri və  müasir dövrdə yüksək rəqabət qabiliyyətinə malik olan sosial 
sferanın iqtisadiyyatının formalaşdırılmasıdır. Sərəncamda iqtisadiyyatda əldə edilmiş nailiyyətlərin 
sosial sahəyə yönəldilməsi nəticəsində əhalinin rifahının durmadan artırılması, qabaqcıl beynəlxalq 
standartlara çatdırılması nəzərdə tutulur. İnkişafın yeni mərhələsinin hədəfləri arasında təhsil, elm 
və mədəniyyət də vardır [2, 4].  

Davamlı inkişaf iqitisadi və sosial sahədə  dəyişikliklər prosesi olub, təbii ehtiyyatların bu 
günkü və gələcək istismarı,  sərmayə qoyuluşlarının  istiqaməti, şəxsiyyətin inkişafı ilə uzlaşmış 
halda insan tələbatının və potensialının  idarə  edilməsini möhkəmləndirir.  

 Yaşadığımız müasir dövrdə istehsal, bölgü, mübadilə və istehlak sferalarında  formalaşan 
münasibətlər mürəkkəb və çoxpilləli tabeçilik xarakterli sistemi yaradır.  Şəxsiyyət öz imkanlarını  
bir tərəfdən ayrı-ayrı qruplar  arasında sosial-iqtisadi münasibətlər yaratmaq işində reallaşdırır. Bu 
prosesin digər tərəfi  özü ilə sosial qrup, sosial təşkilat və cəmiyyət arasında sosial-iqtisadi 
münasibətlərin yaradılmasında öz bacarıqlarını sərf edir. Həm də nəzərdə almaq lazımdır ki, bu iki 
növ bir-birindən ciddi surətdə fərqlənir. Belə ki, fərdin sosial qrup ilə qarşılıqlı təsir naminə öz 
imkanlarından istifadə etməsi, həmin qüvvələrin ayrı-ayrı fərdlər arasında qarşılıqlı təsirdə istifadə 
edildiyi hallardan keyfiyyətcə ayrı nəticələrə malik olur. Belə ki, Q.Zimmelin qeyd etdiyi kimi, 
«fərdlər öz aralarındakı qarşılıqlı təsir hissini, onun nə qədər güclü olmasından asılı olmayaraq, 
daha yüksək səviyyəyə qaldırmağa cəhd göstərir, qarşılıqlı təsirin ikinci forması, yəni fərdlər 
arasında mənafelərin və hisslərin ümumiliyinə əsaslanan qarşılıqlı təsir onların ümumi kütləsini 
“son dərəcə böyük kəmiyyətə gətirib çıxardır», elə bir səviyyəyə yüksəldir ki, hətta fərdlərin özü 
buna təəccüb edirlər” [4, 391].  İstehsal münasibətləri adlanan bu sistem əsasında  bütövlükdə 
mülkiyyət münasibətləri və onunla bağlı məsələlər durur. İstehsal münasibətləri həm əmək bölgüsü 
formalarına, sosial sahədə əməkdaşlığın yaranmasına, habelə insanların daxil olduğu digər 
münasibətlər sisteminə həlledici təsir göstərir.   

Müasir istehsalda  şəxsiyyətin formalaşması və inkişafı ilə bağlı olaraq  idarəetmə sistemi, 
kadrların qabiliyyəti, təcrübəsi, bilik və vərdişlərini nəzərə almaqla seçilməsi və yerləşdirilməsi 
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məsələləri əsas yer tutur. Davamlı inkişafa keçid şəraitində ölkənin müstəqilliyinə daimi xarakter 
verən çox mühüm amillərdən biri kimi milli iqtisadiyyatın yaradılması aşağıdakı vəzifələri həyata 
keçirməyi nəzərdə tutur:  

1) yetkin milli bazarın və bu bazarın tələblərinə cavab verən iqtisadi strukturun qərarlaşması; 
2) öz iqtisadi dayaqları üzərində inkişaf etmək qabiliyyəti; 
3) müstəqil, möhkəm valyuta, maliyyə, kredit, bank sisteminin yaradılması;  
4) formalaşmış istehsal, bazar və sosial infrastrukturların təşkil edilməsi;   
5) sahmanlı və çevik təsərrüfat mexanizminin formalaşması;  
6) iqtisadiyyatda dövlət idarəçiliyinin təmin olunması [12, 14-15].  
İqtisadiyyatın rəqabət qabiliyyətinin  yüksəldilməsi ölkəmizdə davamlı inkişafın təmin 

edilməsində mühüm əhəmiyyət kəsb edir. Dünya ölkələrinin təcrübəsi göstərir ki, bazar 
münasibətləri  tələbatların aşkar olunmasını və öyrənilməsini  təmin edən, istehsalçı ilə istehlakçı 
arasında münasibətləri öyrənən  qanunları  tənzimləyən mexanizm kimi çıxış edir. Bazar əsas 
etibarilə iqtisadiyyatda yaranırsa  da, onun təsir imkanları  bu sahə ilə məhdudlaşmır, o ictimai 
həyatın bütün sahələrinə təsir edir. 

Bazar iqtisadiyyatının sərt qanunları həm də şəxsiyyətə və şəxsiyyətlərarası münasibətlərə 
əsaslı  dəyişdirici təsir göstərir. Bazar münasibətlərinin  fəaliyyətinin əsasını təşkil edən iqtisadi 
həvəsləndirmələr, əlverişli sövdələşmələr, yüksək gəlir əldə etmək məqsədləri, şəxsiyyətin mənafe 
və tələbatları ilə ayrılmaz əlaqədədir. Davamlı insan inkişafı bazar münasibətləri şəraitində 
şəxsiyyətin malik olduğu bütün imkanlardan hərtərəfli və səmərəli istifadə edilməsini vacib 
problem kimi qarşıya qoyur. Deməli, müasir cəmiyyətin sosial-iqtisadi sahəsini inkişaf etdirmək 
üçün şəxsiyyətin zəngin potensialının reallaşdırılması yollarını və sosial texnologiyalarını 
araşdırmaq, onların mexanizmlərini və vasitələrini axtarıb tapmaq, eləcə də mövcud imkanları 
keyfiyyətcə təhlil etmək, onların tam istifadə olunmamasının səbəblərini açıb göstərmək son dərəcə 
zəruridir [9, 6]. 
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Kənd təsərrüfatı Azərbaycan Respublikasında əhalinin ənənəvi məşğulluq sahələrindən biri 

olduğu üçün və ölkənin aqroiqlim ehtiyyatları aqrar sahə üçün əlverişli olduğu üçün ölkəmizdə bu 
sahənin inkişafı getdikcə daha da artmaqdadır. Kənd təsərrüfatı sahəsinə aid olan  müəyyən 
məhsullar daxili tələbatı ödəməklə yanaşı həmdə xarici bazarlara ixrac olunur. Bu da öz növbəsində 
ölkəyə xarici valyuta axının gəlməsinə, iqtisadiyyatın möhkəmlənməsinə gətirib çıxarır. 

Ölkə iqtisadiyyatının çox profilli inkişafına nail olmaq və qeyri-neft sektorunu inkişaf 
etdirmək son dövrlərdə qəbul olunan dövlət proqramlarında öz əksini tapmışdır. Azərbaycan üçün 
qeyri- neft sferasında inkişaf etdirilməsi ən perspektivli sahə kənd təsərrüfatıdır. Kənd təsərrüfatının 
inkişafı üçün dövlət xeyli qanunlar, proqramlar qəbul etmiş, güzəştli kreditlər, subsidiyalarla bu 
sahənin inkişafına daha da dəstək vermişdir. Güzəştli, az faizli kreditlərlə yanaşı kənd təsərrüfatının 
sürətli inkişafına nail olmaq məqsədilə ölkədə lizinq münasibətləri də xeyli inkişaf etmişdir ki, bu 
da aqrar sahə ilə məşğul olan şəxslərə öz təsərrüfatlarını daha da genişləndirməyə şərait yaratmışdır. 

Qarabağ bölgəsinin işğaldan azad olması və bu torpaqlardan istifadə hüququnun xalqımızın 
əlinə keçməsi ölkəmiz üçün kənd təsərrüfatı sahəsinin inkişafı üçün əvəzsiz addımlardan biridir. 
Çünki, ölkə ərazisindəki əkinə yararlı və münbit ərazilərin çox hissəsi, su ehtiyyatları, otlaq və örüş 
yerləri məhz bu ərazilərdə yerləşir. bu bölgədə aparılan yenidənqurma və quruculuq işləri, ağıllı 
kənd layihələrinin tətbiqi, əhalinin öz yurduna geri dönməsi bu ərazilərin canlanmasına, effektiv 
inkişafına, yaralı torpaqlarda kənd təsərrüfatının sürətli inkişafına, ölkə üzrə suvarma sahəsindəki 
problemlərin aradan qalxmasına öz müsbət təsirini göstərəcəkdir ki, bu da ölkə iqtisadiyyatının əsas 
qollarından biri olan kənd təsərrüfatının sürətli inkişafına gətirib çıxaracaq və bu sahənin 
məhsullarının xarici bazarlara çıxarılmasına daha da töhvə verəcəkdir. 

İxracyönümlü kənd təsərrüfatının inkişaf etməsi ölkə iqtisadiyyatı üçün çox əhəmiyyətlidir. 
Çünki, kənd təsərrüfatı məhsullarının ixrac olunması o deməkdir ki, o həm daxili bazarı təmin 
etməklə yanaşı öz keyfiyyətli məhsullarının xaricə ixrac edərək həm iqtisadiyyatın çoxprofilli 
inkişafını dəstəkləyir, eyni zamanda ölkə üçün ərzaq təhlükəsizliyi məsələsini həll etmiş olur. İxrac 
olunan məhsulların artması ölkəyə xarici valyuta axının sürətləndirir ki, bu da milli valyutamızın 
dəyərinin qorunub saxlanılmasında və olkə iqtisadiyyatında asılılığın azaldılması ilə daha sağlam 
iqtisadi inkişafa nail olunmasına şərait yaradır. 

İxrac məhsullarının xüsusi payına və ixrac dinamikasına baxdıqda qeyri-neft sektoru sahələri 
içərisində kənd təsərrüfatının aparıcı yer tutduğunu görürük. Bu da davamlı iqtisadi inkişafa nail 
olunmasında aqrar sektorun əhəmiyyətini bir daha vurğulayır. Ölkəmiz üçün ixrac məhsullarının 
strukturunda kənd təsərrüfatının xüsusi çəkisi aşğıdakı cədvəldə göstərilmişdir (Cədvəl1). 

 
Cədvəl 1  

Azərbaycan Respublikasında illər üzrə ixracın əmtəə strukturu ( min ABŞ dolları ilə) 
(Mənbə: Azərbaycan Respublikası Dövlət Statistika Komitəsi. http://stat.gov.az) 

HS 
Kodu 

Mal qrupları 2016 2018 2020 2022 

 Bütün sahələr üzrə cəmi 
ixrac payı 

13457592.1 19489068.2 3732637.3 38146629.7 

1. Onlardan: Diri 4214.9 12090.0 19444.6 24549.5 
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heyvanlar və heyvan 
mənşəlli məhsullar 

2. Bitki mənşəlli məhsullar 386559.7 584702.4 624342.9 695075.0 
3. Heyvan və ya bitki 

mənşəlli piylər və yağlar 
17113.8 16861.9 24727.1 30572.7 

4. Hazır ərzaq məhsulları, 
Alkoqollu və alkoqolsuz 
içkilər, tütün, sirkə 

117633.9 90707.7 91365.2 162180.3 

 
Cədvəl 1-dən göründüyü kimi  kənd təsərrüfatı sahəsində ixrac məhsulları içərisində bitki 

mənşəlli məhsullar aparıcı yer tutur. Onun ardınca ən çox pay hazır məhsullar, alkoqollu və 
alkoqolsuz içkilər, tütün və sirkə məhsullarına aiddir. Ən az ixrac isə  heyvan mənşəlli məhsulların 
payına düşür. İllər üzrə artım tempinə baxdıqda 2016-cı ilə nəzərən 2022-ci ildə Azərbaycan 
Respublikası üçün ixrac məhsullarınn  strukturunda kənd təsərrüfatının bütün sahələrinin xüsusi 
çəkisinin yüksək miqdarda artmasının şahidi oluruq. Belə ki, diri heyvanlar və heyvan mənşəlli 
məhsullar 2016-cı ildə 4214900 ABŞ dolları olduğu halda, 2022-ci ildə bu göstərici 20334600  
dollar artaraq 24549500 dollar olmuşdur.  Bitki mənşəlliu məhsullar 2016-cı ildə 386559700 ABŞ 
dolları olduğu halda, 2022-ci ildə bu məbləğ 308515300  dollar artaraq 695075000 dollar,  heyvan 
və bitki mənşəlli yağlar və piylər 2016-cı ilə nəzərən 2022-ci ildə 134459900 dollar artaraq 
30572700  dollar olmuşdur. Hazır ərzaq məhsulları, alkoqollu və alkoqolsuz içkilər, tütün və sirkə 
2022-ci ildə 2016-cı ilə nəzərən 44546400 dollar artaraq 162180300 min ABŞ dolları olmuşdur. 

İxrac olunan kənd təsərrüfatı məhsullarının payının illər üzrə sürətlə artması düzgün seçilmiş 
iqtisadi inkişaf yolunun təzahürüdür. Dövlət tərəfindən kənd təsərrüfatının inkişafı üçün atılan 
addımlar, həyata keçirilən islahatlar, bu sahəyə göstərilən xüsusi diqqət kənd təsərrüfatının ölkə 
iqtisadiyyatında daha da möhkəmlənməsinə şərait yaradır. “Azərbaycan Respublikası regionlarının 
2019-2023-cü illərdə sosial-iqtisadi inkişafı Dövlət Proqramı”nın uğurla həyata keçirilməsi 
bölgələrdə kənd təsərrüfatının daha da inkişaf etməsinə şərait yaratmaqdadır. İxracyönümlü 
istehsalın inkişafında kənd təsərrüfatının payının artması dayanıqlı iqtisadi tarazlığın əldə olunması 
ilə yanaşı, regionların inkişafına şərait yaratmaqla, buradakı ənənəvi məşğulluq sahələrini inkişaf 
etdirməyə və əhalinin məşğulluq probleminə müsbət təsir etmək iqtidarına malikdir. Eyni zamanda 
kənd təsərrüfatı sahəsində idxal payının azaldılması və bu məhsulların dünya bazarına ixrac 
edilməsi ölkə üzrə ərzaq təhlükəsizliyi məsələsinin həllində də mühüm əhəmiyyətə malikdir. 

“Azərbaycan Respublikasında kənd təsərrüfatı məhsullarının istehsalına və emalına dair 
Strateji Yol Xəritəsi”nin “Kənd təsərrüfatı və emal sənayesi məhsulları üzrə ixracın təşviqi və 
dəstəklənməsi” bəndinə əsasən, ixracın genişləndirilməsi və ixrac potensialının qorunub 
saxlanılması məqsədilə “Made in Azerbaijan” brendinin təşviqi, sertifikatlaşma sisteminin 
təkmilləşdirilməsi, fermerlərin məlumatlandırılması, beynəlxalq standartların təmin edilməsinə 
dəstək verilməsi və ixrac prosesinin qanunverici hissəsinin hazırlanmasına dəstək və s.tədbirlər 
həyata keçirilir. Bütün bunlara əlavə olaraq Azərbaycan məhsullarının dünya bazarına rahat 
çıxarılması və satışının təşkil edilməsi məqsədilə “azexport.az” portalı yaradılnış və istifadəyə 
verilmişdir.  Bütün bunlar da aqrar sahə ilə məşğul olan şəxslərin daha da mariflənməsinə töhvə 
verir və məhsullarınıı dünya bazarına çıxarmağı asanlaşdırır.  

Tədqiqatın nəticəsi olaraq, qeyd edə bilərik ki, ixracyönümlü kənd təsərrüfatının inkişaf 
etməsi:  

a) ölkədə qeyri-neft sektrunun inkişaf etməsi nəticəsində dayanıqlı iqtisadi inkişafa nail 
olunmasına şərait yaradır,  çünki iqtisadiyyatın çox tərəfli inkişaf etməsi ölkə iqtisadiyyatının daha 
dayanıqlı olmasına və gələcək perspektivdə tükənməyən gəlir mənblərinin formalaşması cəhətdən 
əsaslı məsələlər sırasındadır; 

b) iqtisadiyyatda çoxşaxəli və dinamik inkişaf meyllərinin güclənməsinə gətirib çıxarır; 
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c) regionların sosial-iqtisadi inkişafının yaxşılaşmasına öz mühüm təsirini göstərir. Ölkə 
əhalisinin və məşğulluğun əsasının paytaxda cəmləşməsi regionların inkişafdan geri qalmasına və 
ölkə daxilində regionlar arası inkişaf fərqlərinin yaranmasına səbəb olur. Bunları nəzərə alaraq onu 
deyə bilərik ki, regionlarda kənd təsərrüfatının inkiafı bu sahələrin canlanmasına, əhalinin 
məşğulluq faizinin artmasına və ümumilikdə ölkə iqtisadiyyatının güclənməsinə gətirib çıxarır. 
Ölkə üçün ən əhəmiyyətli iqtisadi problemlərdən biri olan məşğulluq məsələsinin həll olunması 
istiqamətində ixracyönümlü kənd təsərrüfatının inkişafının rolu olduqca böyükdür; 

d) ölkənin ərzaq təhlükəsizliyi məsələlərinə nail olunması və s. müsbət nəticələrə gətirib 
çıxaracaqdır. 
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Dövlət Proqramı çərçivəsində həyata keçirilən fəaliyyətin uğurlu nəticələri. Regionlarda 

quruculuq-abadlıq işləri geniş genişlənməsi, yeni texnologiyalara əsaslanan istehsal və xidmət 
müəssisələrinin, sosial-iqtisadi infrastruktur obyektlərinin fəaliyyətə başlanması, əhalinin məşğulluq 
səviyyəsinin artırılmasına dövlət dəstəyi Dövlət Proqramının tədbirlər planında geniş yer almış 
məsələlərdir..  

Sahibkarlıq fəaliyyətinin əsas çətinliklərindən biri maliyyə çatışmazlığıdır. Sahibkarlara 
subsidiya,subvensiya və güzəştli biznes,aqrar kreditləri ayrıldı. Bu yolla dövlət vətəndaşları 
stimullaşdırdı. Əlavə olaraq vergi güzəştləri və azadolmalar tətbiq olundu. Dövlət dəstəyi zamanı 
verilən vəsaitlərdəki limitlər vısait ayrımı zamanı dövlət nəzarətinin də olduğunu göstəridi. 

Son zamanlar Azərbaycanda kiçik və orta biznesin inkişafı gözlə görüləcək qədər artmışdır. 
Bu inkişafın əsas səbəbi bu sahədə olan dövlət dəstəyidir. 2004-cü ildən başlayaraq regionların 
sosial-iqtisadi inkişafı ilə bağlı Dövlət Proqramı çərçivəsində həyata keçirilən fəaliyyətin uğurlu 
nəticələri aydın görünür. Regionlarda quruculuq-abadlıq işləri geniş vüsət alıb, yeni texnologiyalara 
əsaslanan istehsal və xidmət müəssisələri, sosial-iqtisadi infrastruktur obyektləri fəaliyyətə başlayıb, 
əhalinin məşğulluq səviyyəsi artıb. Lakin dünya bazarlarında baş verən böhranlar Azərbaycandan 
da yan keçməyib.  

İstər 2008 ci ildəki böhran, istərsə də 2015 ci ildəki böhran Azərbaycanın iqtisadiyyatına da 
öz mənfi təsirlərini göstərmişdir. Həmin dövrlərdəki durğunluq ölkədə yalnız bir sahəli inkişafın 
qarşısının alınmalı olduğunu bariz bir formada göstərdi. Buna uyğun olaraq da Azərbaycanda qeyri-
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neft sektorunun inkişafı əsas məsələlərdən biri oldu. Bu qəbildən xüsusilə də aqrar sektorun 
inkişafını qeyd etmək vacibdir. 

Bu sahələrin inkişaf etməsi üçün vacib şərtlərdən biri ölkədə əlverişli biznes mühitinin 
olmasıdır. Çünki bildiyimiz kimi əgər söhbət sahibkarlıq fəaliyyətindən gedirsə, hər bir sahibkarın 
ilkin məqsədi mənfəət əldə etmək olacaq. Çox biznes sahəsində isə sahibkarlar yeni sahələrə meyl 
etmək yerinə mövcud olan sahələrə yatırım edirlər. Bu isə öz növbəsində ölkədə bir tərəfli iqtisadi 
inkişafa səbəb olur. Və nəticədə həm ÜDM-nin həmdə ölkədəki iqtisadi artımın səviyyəsini aşağı 
düşür. Bu isə heç bir dövlət üçün arzu olunan bir hal deyil. Bunun qarşısını almaq üçün ölkədə bir 
sıra tədbirlər görüldü. Sahibkarlara subsidiya, subvensiya və güzəştli biznes, aqrar kreditləri ayrıldı. 
Çünki sahibkarlıq fəaliyyətinin əsas çətinliklərindən biri maliyyə çatışmazlığıdır. Bu yolla dövlət 
vətəndaşları stimullaşdırdı. Əlavə olaraq vergi güzəştləri və azadolmalar tətbiq olundu. Bu siyasət 
öz növbəsində ölkədə məhsul istehsalını stimullaşdırdı. Bu sahədə sahibkarların fəaliyyətinə xüsusi 
yardımçı və dəstək olan  KOBİA-nın fəaliyyətini xüsusi qeyd etmək yerinə düşərdi. 

Azərbaycan Respublikası Prezidentinin 28 dekabr 2017-ci il tarixli 1771 nömrəli  Fərmanı ilə 
ölkədə   KOBİA-lar yaradıldı. KOBİA ölkədə  investisiya və biznes mühitinin daha da 
yaxşılaşdırılması, sahibkarlıq fəaliyyətinin tənzimlənməsi sisteminin təkmilləşdirilməsi və səmərəli 
əlaqələndirmənin tətbiqi, kiçik və orta sahibkarlığın ölkə iqtisadiyyatında rolunun və rəqabət 
qabiliyyətinin artırılması, bu sahədə idarəçilik sisteminin müasir tələblərə uyğunlaşdırılması, 
maliyyə resurslarına KOB subyektlərinin çıxış imkanlarının genişləndirilməsi və institusional 
dəstək mexanizmlərinin formalaşdırılması, sahibkarlığın hüquqi təminatının gücləndirilməsi 
məqsədilə yaradılmışdır  [1].  

KOBİA kiçik və orta sahibkarlara və istehlakçılara, habelə öz biznesini qurmaq istəyənlərə 
məlumat, məsləhət, təlim, hüquqi yardım, təşkilat və digər dövlət qaydaları, bazara çıxışın 
yaxşılaşdırılması baxımından dəstək və xidmətlər göstərir, maliyyə yardımları göstərir, iş 
adamlarının maraqlarını müdafiə edir. 

 Ölkədə iqtisadiyyatın sahələri üzrə əsas prioritet istiqamətlər: 
- Azərbaycan Respublikası Prezidentinin fərman və sərəncamlarında, dövlət proqramlarında, 

Azərbaycan Respublikası Nazirlər Kabinetinin qərar və sərəncamlarında nəzərdə tutulan istehsal, 
emal və xidmət sahələrinin dəstəklənməsi [2];  

- qeyri-neft sənaye sahələrinin inkişafı üzrə istehsal və emal (o cümlədən aqrar emal) 
yönümlü layihələrin dəstəklənməsi  [2];  

- kənd təsərrüfatı sahəsinin inkişafı üzrə istehsal yönümlü layihələrin dəstəklənməsi  [2];  
- logistik xidmət layihələrinin dəstəklənməsi  [2];  
- anbar komplekslərinin yaradılması yönümlü layihələrin dəstəklənməsi [2];  
- rəqəmsal inkişaf və innovasiya yönümlü layihələrin dəstəklənməsi [2];  
- turizmin inkişafı üzrə layihələrin dəstəklənməsi [2];  
- balıqçılıq və akvakultura yönümlü layihələrin dəstəklənməsi [2];  
- yaşıl layihələrin maliyyələşməsi [2].  
Yuxarıda qeyd etdiyimiz iqtisadiyyatın sahələri üzrə əsas prioritet istiqamətlərin həyata 

keçirilməsi üçün aşağıdakı tədbirlər görülür: 
1. Vergi güzəştləri. 
Azərbaycan Respublikasının Vergi Məcəlləsinə əsasən mikro sahibkarın gəlir və mənfəətinin 

75 %-i vergidən azaddır. Həmçinin bu kateqoriyaya aid olan sahibkarlar əmlak vergisindən azaddır. 
Mikro və kiçik sahibkarlıq fəaliyyəti ilə məşğul olan startaplar “Startap” şəhadətnaməsi aldıqları 
andan 3 il müddətinə gəlir və mənfəət vergisindən azad olunur. Kiçik sahibkar əsas vəsaitlərə illik 
amortizasiya normalarını 1,5 əmsalına vurmaqla sürətləndirilmiş amortizasiya tətbiq edə bilər. 
Azərbaycan Respublikasının Vergi Məcəlləsinə görə  KOB klasterləri daxilində fəaliyyət göstərən 
KOB klaster şirkətləri 7 il müddətinə mənfəət, torpaq və əmlak vergisindən, eləcə də idxal etdiyi 
avadanlıqlar üzrə ƏDV-dən azaddır. 
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2. Aşağı faizli biznes kreditlərinin verilməsi.  
Azərbaycan Respublikası Prezidentinin 4 iyun 2020-ci il tarixli Fərmanı ilə Sahibkarlığın 

İnkişafı Fondunun vəsaiti hesabına güzəştli kreditlərin verilməsi Qaydası təsdiq olunub və Fondun 
nizamnaməsində dəyişikliklər edilib. Fərmana uyğun olaraq aşağıdakı hədlərdə kreditlər ayrılır [3]:  

1. 5 000 manatdan 50 000 manatdək - kiçik kredit [3];  
2. 50 001 işçi 1 000 000 işçi - ortahəcmli kredit [3];  
3.1 000 001 manatdan 10 000 000 manatdək - boyükhəcmli kredit [3].  
Investisiya layihələrinə uyğun olaraq ayrılan vəsait maksimum 10 000 000 manat ola bilər. 

Kreditlər üzrə ödəniş müddəti 10 ilədək müəyyən olunmuşdur. Fond üzrə verilmiş kreditlərin faizi 1 
faizdən 5 faizə qədər müəyyən olunmuşdur. 

Avadanlıqların alınması üçün kredit şərtləri isə aşağıdakı kimidir: 
- Alınan kredit məbləği minimum 5 000 manat maksimum isə  3 000 000 manat olmalıdır; 
- Alınan kreditin geri ödəniş müddəti 5 ili keçməməlidir; 
- Kreditin illik faizi 2-9 faiz aralığındadır; 
- Güzəşt müddəti avadanlıq qurulduqdan sonra 12 aydır; 
- Kredit yalnız yeni avadanlıqların alınması üçün verilir; 
- Kredit müqaviləyə uyğun tam və ya hissə hissə verilir və s. 
Bu və digər dövlət tədbirləri nəticəsində sahibkarlıq subyektlərinin sayı getdikcə artır. Uyğun 

olaraq ölkədə dayanıqlı iqtisadi artım təmin olunur. Hazırkı vəziyyətdə sahibkarlığın inkişafı 
istiqamətində görülən işlər Azərbaycan Respublikası regionlarının 2019-2023-cü illərdə sosial-
iqtisadi inkişafı Dövlət Proqramının uğurla həyata keçirilməsinə səbəb olmuşdur.  
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təşkilati və iqtisadi tədbirlərin tətbiqi ölkəmizdə kənd təsərrüfatının daha da inkişaf etməsinə zəmin 
yaradır.  

Bütün dünyada güclü kənd təsərrüfatı sistemi formalaşdırmaq ideyasının əsasını kənd 
təsərrüfatı texnologiyası innovasiyasında güclü ölkə olmaq təşkil edir. Qeyd etmək lazımdır ki, 
bizim ölkəmizin kənd təsərrüfatı məhsulları çoxdur, lakin üstün deyil, çünki resursdan istifadə 
səviyyəsi yüksək deyil, eyni zamanda kənd təsərrüfatı elmi və texnologiyasının innovasiya 
qabiliyyəti güclü deyil. Bu səbəbdən gələcəyə baxaraq, yeni modernləşmə səfərində biz 
innovasiyaya əsaslanan inkişaf strategiyasını dərindən həyata keçirməli, yüksək səviyyəli kənd 
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təsərrüfatı elmi və texnologiyasının özünə inamını və özünü təkmilləşdirməsini təşviq etməli, kənd 
təsərrüfatının inkişafının sürətləndirilməsinə möhkəm təminat verməliyik.  

Kənd təsərrüfatının elmi və texnologiya innovasiyalarını gücləndirmək vacibdir. 
Yüksək səviyyəli kənd təsərrüfatı texnoloji innovasiyasını böyük dərəcədə təşviq etmək 

dünyanın kənd təsərrüfatı gücünün mühüm xüsusiyyətidir. Güclü kənd təsərrüfatı ölkəsinin 
qurulmasını sürətləndirmək üçün ölkənin ərzaq təhlükəsizliyinin təmin edilməsi, sənayenin 
keyfiyyətinin və səmərəliliyinin yüksəldilməsi və kənd təsərrüfatının yaşıl transformasiyasına 
dəstək vermək üçün kənd təsərrüfatı elmi və texnologiyasının potensialından istifadəyə diqqət 
yetirməlidir (Abbasov, 2007).  

Birincisi, güclü kənd təsərrüfatı ölkəsinin qurulmasını sürətləndirmək, ilk növbədə, ərzaq 
təhlükəsizliyini və mühüm kənd təsərrüfatı məhsullarının tədarükünü gücləndirməkdir. 

Dünyanın kənd təsərrüfatı gücləri kənd təsərrüfatı istehsalının səmərəliliyini davamlı olaraq 
təkmilləşdirmək üçün biotexnologiyadan və rəqəmsal texnologiyadan tam istifadə edir və 
ümumiyyətlə yüksək taxılla özünü təmin etmək dərəcəsinə malikdirlər. Məsələn, ABŞ, Kanada, 
Fransa, Avstraliya və digər ölkələr uzun müddətdir ki, kənd təsərrüfatının məhsuldarlığını qoruyub 
saxlayırlar (kollektiv monoqrafiya, 2009).  

Güclü kənd təsərrüfatı ölkəsinin qurulmasını sürətləndirmək üçün ilk vəzifə elmi və texnoloji 
imkanlardan istifadə etməkdir. Bundan əlavə, toxumçuluq sənayesində əsas texnoloji tədqiqatları 
gücləndirmək, becərilən torpaq potensialından istifadə etmək, taxılçılıq zəncirinin bütün 
həlqələrində elmi və texnoloji innovasiyaların dəstəkləyici rolunu tam şəkildə yerinə yetirmək və 
möhkəm təminat vermək lazımdır.  

İkincisi, aqrar sənayenin keyfiyyətinin, səmərəliliyinin və rəqabət qabiliyyətinin yüksəldil-
məsinə diqqət yetirməklə, güclü kənd təsərrüfatı ölkəsinin qurulmasını sürətləndirməkdir. 

Kənd təsərrüfatını və onunla əlaqəli sənayeləri yüksək səviyyəli kənd təsərrüfatı texnologiyası 
innovasiyası və sənaye innovasiyası ilə dəstəkləmək dünyanın kənd təsərrüfatı güclərinin ümumi 
xüsusiyyətidir və güclü beynəlxalq rəqabət qabiliyyətinə və brend təsirinə malikdir. Bunun əksinə 
olaraq, ölkəmizin kənd təsərrüfatında elmi və texnoloji müstəqil innovasiya qabiliyyəti 
təkmilləşdirilməlidir, elmi və texnoloji investisiyaların intensivliyi kifayət deyil. Elmi və texnoloji 
innovasiya sisteminin səmərəliliyi və kənd təsərrüfatı sənayesinin beynəlxalq rəqabət qabiliyyəti 
yüksək deyil, kənd təsərrüfatı markalarının təsiri zəifdir. Güclü kənd təsərrüfatı ölkəsi qurmaq üçün 
kənd təsərrüfatı istehsal amillərini hərtərəfli gücləndirmək, əmək məhsuldarlığını, torpaq 
məhsuldarlığını və intellektual istehsal vasitələrini yaxşılaşdırmaq, kənd təsərrüfatı müəssisələrini 
və kənd təsərrüfatı sənayesini gücləndirmək və beynəlxalq potensialı əhəmiyyətli dərəcədə artırmaq 
üçün elmi və texnoloji innovasiyaların qabiliyyətini gücləndirmək lazımdır (www.tedaruk.gov.az).  

Üçüncüsü, güclü kənd təsərrüfatı ölkəsinin qurulmasını sürətləndirmək, kənd təsərrüfatının 
yaşıl transformasiyasını və ekoloji resursların davamlı inkişafını təşviq etməkdir. 

Kənd təsərrüfatının yaşıl transformasiyasını təşviq etmək dünyanın kənd təsərrüfatı gücləri 
üçün ümumi strateji seçimə çevrilib. Məsələn, ABŞ Kənd Təsərrüfatı Departamenti tərəfindən 
2021-ci ildə dərc edilmiş ABŞ Kənd Təsərrüfatı İnnovasiyaları Strategiyası kənd təsərrüfatının 
əhəmiyyətli dərəcədə artırılmasını hədəfləyən dörd əsas kənd təsərrüfatı sənayesinin, o cümlədən 
qida bitkiləri, meşəçilik, heyvandarlıq və süd sənayesinin texnoloji innovasiyaların inkişafı 
istiqamətini açıq şəkildə ortaya qoyur. 

 Ölkəmiz kənd təsərrüfatının yaşıl transformasiyasına böyük əhəmiyyət verir. Kənd 
təsərrüfatının yaşıl inkişafına və ekoloji resursların davamlı inkişafına kömək etmək ölkəmiz üçün 
güclü kənd təsərrüfatı ölkəsinin qurulmasını sürətləndirməyin yeganə yoludur, lakin vəzifə çox 
çətindir. Hazırda ölkəmizin kənd təsərrüfatında yaşıl transformasiya becərilən torpaqların 
deqradasiyası, resurs məhdudiyyətləri və mənbədən kənar çirklənmə kimi çoxsaylı problemlərlə 
üzləşir. Güclü bir kənd təsərrüfatı ölkəsinin qurulmasını sürətləndirmək üçün kənd təsərrüfatı elmi 
və texnologiyasının tərəqqisini davamlı şəkildə təşviq etmək, kənd təsərrüfatı istehsalının 
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innovasiyalarını və təkmilləşdirməsini sürətləndirmək və resurslardan istifadə texnologiyası ilə 
bağlı öhdəlik götürməliyik ki, ölkənin kənd təsərrüfatının inkişafı liderlik edə bilsin  [3].  

Texnoloji yeniliyin üç qısa lövhəsinin həllinə diqqət yetirək. 
Dünyanın kənd təsərrüfatı gücləri ilə müqayisədə ölkəmizin kənd təsərrüfatı texnologiyası 

innovasiyası hələ üç aspektdə təkmilləşdirilməlidir. 
Birincisi, ölkəmizdə əsas kənd təsərrüfatı tədqiqatlarının bəzi əsas sahələrində hələ də 

innovasiya boşluğu mövcuddur. 
İkincisi, ölkəmizdə kənd təsərrüfatı elmi və texnologiyasının sənayeyə, universitetə və 

tədqiqata çevrilməsinin səmərəliliyi yüksək deyil. 
Son illərdə ölkəmizin kənd təsərrüfatında yüksək texnologiyalı fərdi nailiyyətləri məhsuldar 

olub, lakin texnologiya inteqrasiyası və sənayeləşmə imkanları zəifdir, güclü texnologiyadan güclü 
sənayeyə gedən yol hamar deyil, effektiv təklif və mümkün olan təklif arasında hələ də 
uyğunsuzluq var. Kənd təsərrüfatının texnoloji innovasiyaları və kənd təsərrüfatı elmi və texnoloji 
nailiyyətləri transformasiya prosesində müvafiq imkan və şəraitin olmaması kənd təsərrüfatı elmi və 
texnologiyasının istehsala, təhsilə və tədqiqata çevrilməsində səmərəliliyin aşağı olmasına və kənd 
təsərrüfatı innovasiyalarının zəif inteqrasiyasına səbəb olmuşdur. 

 Patent müraciətləri nöqteyi-nəzərindən, ölkəmizin universitet elmi-tədqiqat müəssisələri kənd 
təsərrüfatı sahəsindəki patent müraciətlərinin böyük bir hissəsini təşkil edir, səlahiyyətli patent 
lisenziyası köçürmələrinin nisbəti aşağıdır və istehsal, təhsil və tədqiqatın transformasiyası hamar 
deyil. 

Üçüncüsü, kənd təsərrüfatı müəssisələrinin elmi və texnoloji innovasiya imkanlarının kifayət 
qədər güclü olmamasıdır. 

Dünyanın kənd təsərrüfatının güc mərkəzlərindəki müəssisələr innovasiya sahəsində görkəmli 
mövqeyə malikdirlər, lakin ölkəmizdə müəssisənin rəhbərlik etdiyi kənd təsərrüfatı elmi və 
texnologiyası innovasiya modelinin inkişafı hələ yetkin deyil və kənd təsərrüfatı ilə bağlı 
müəssisələrin texnoloji innovasiya imkanları nisbətən zəifdir. Ölkəmizdə kənd təsərrüfatı elmi və 
texnologiyası müəssisələrinin sayı nisbətən azdır.  

Ölkəmizin kənd təsərrüfatı sənayesi zəncirində “uzun zəncir və bir çox subyekt” 
xüsusiyyətləri də kənd təsərrüfatı müəssisələrinin texnoloji innovasiyasında innovasiyaların 
çətinləşməsi, innovasiya zəncirində sənaye zəncirinin geri qaytarılmasında çətinlik və aşağı həvəs 
kimi böyük problemlərə səbəb olmuşdur.  

Mövcud məsələlərin həlli qismində ölkədə kənd təsərrüfatı həlledici problemlərlə üzləşməli, 
sistemləri və mexanizmləri yeniləşdirməli, yüksək səviyyəli kənd təsərrüfatı elmi və texnologiyasını 
özünə güvənən olması üçün güclü şəkildə təşviq etməli, güclü kənd təsərrüfatı ölkəsinin 
qurulmasının sürətləndirilməsinə təkan verməlidir. Konkret olaraq, aşağıdakı aspektlərdən səy 
göstərilməlidir. 

Birincisi, milli kənd təsərrüfatı elmi və texnologiyası innovasiya sisteminin təkmilləşdiril-
məsini sürətləndirməkdir. 

Bunun üçün milli kənd təsərrüfatı elmi və texnologiyası innovasiya sisteminin 
təkmilləşdirilməsini təşviq etmək, kənd təsərrüfatı sahəsində milli laboratoriya sistemi qurmaq, əsas 
sərhədyanı sahələrdə hərtərəfli tədqiqat platformalarının daşıyıcı planını sürətləndirmək, milli elmi-
tədqiqat müəssisələrinin elmi və texnoloji innovasiya imkanlarını təkmilləşdirmək və yüksək kənd 
təsərrüfatı sahəsində elmi-tədqiqat universitetlərinin səviyyəsini artırmaq və qabaqcıl kənd 
təsərrüfatı elmi və texnologiya müəssisələrini yetişdirmək, kənd təsərrüfatı yüksək texnologiyalı 
zonaların və kənd təsərrüfatı elmi və texnologiya parklarının yüksək keyfiyyətli inkişafına kömək 
etmək lazımdır. Kənd təsərrüfatı elmi və texnologiyası innovasiya resurslarını sistemli şəkildə 
aktivləşdirməli, əsas kənd təsərrüfatı texnologiyalarının döyüşündə qalib gəlmək üçün hər cür səy 
göstərməli və dünyanın kənd təsərrüfatı elmi və texnologiyası rəqabətinin yüksəkliklərini ələ 
keçirməyə çalışılmalıdır. 
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İkincisi, əsas kənd təsərrüfatı tədqiqatlarını gücləndirməyə davam etməkdir. 
Əsas kənd təsərrüfatı tədqiqatları kənd təsərrüfatı sənayesinin inkişafı üçün güc mənbəyidir. 

Əsas kənd təsərrüfatı tədqiqatlarının davam etdirilməsi üçün əsas kənd təsərrüfatı tədqiqatları sahəsi 
optimallaşdırılmalıdır. Əsas sahələrdə fundamental tədqiqatlar gücləndirilməli, kənd təsərrüfatının 
xüsusiyyətlərinə hörmət edilməli və əsas sahələrdə əsas kənd təsərrüfatı tədqiqatlarına 
uzunmüddətli və davamlı dəstək verilməlidir. Kənd təsərrüfatı ilə bağlı kollec və universitetlərdə 
əsas tədqiqat şəraitinin qurulmasını gücləndirmək, intizam sisteminə uyğun gələn elmi və texnoloji 
innovasiya platforması sistemi qurmaq, fundamental və qabaqcıl tədqiqatların davamlı inkişafı üçün 
şərait yaratmaq lazımdır. Aparıcı elm və texnologiya müəssisələrini milli elm və texnologiya 
planlaşdırma layihələrinin həyata keçirilməsində liderlik etməyə təşviq etməli və kənd təsərrüfatı ilə 
əlaqəli müəssisələri tədqiqat institutları qurmaq, innovasiya konsorsiumları yaratmaq və innovativ 
istedadları maliyyələşdirmək və yetişdirməklə əsas kənd təsərrüfatı tədqiqatlarında iştirak etməyə 
təşviq edilməlidir.  

Üçüncüsü, kənd təsərrüfatı texnologiyası innovasiyasında müəssisələrin vəziyyətini 
əhəmiyyətli dərəcədə artırmaqdır. 

Müəssisənin rəhbərlik etdiyi kənd təsərrüfatı elmi və texnologiyası innovasiya modellərinin 
inkişafını dəstəkləmək və müəssisələrin kənd təsərrüfatı elmi və texnologiyası innovasiyalarında 
daha böyük rol oynamasını təşviq etmək lazımdır. Əsas milli və yerli kənd təsərrüfatı elmi-tədqiqat 
layihələrinin formalaşma mexanizmini yeniləmək , layihələrin təşkili və idarəetmə modellərində 
innovasiyaları təşviq etmək lazımdır. Müəssisələrin və elmi tədqiqatçıların maraqlarının 
əlaqələndirilməsi mexanizmini yeniləşdirmək, elmi tədqiqatçıları müəssisə texnologiyası 
tədqiqatlarında iştirak etməyə təşviq etmək, müvafiq tədqiqatlara nəticələrin tanınması və elmi 
tədqiqatçılara müəyyən əmək haqqı almağa imkan vermək inkişaf tədbirləri arasında yer ala bilər.  
Kənd təsərrüfatı müəssisələrinin elmi və texnoloji innovasiyalarına dəstəyi gücləndirmək, kənd 
təsərrüfatı elmi və texnoloji müəssisələri üçün məqsədyönlü siyasət və tədbirləri tətbiq etmək, kənd 
təsərrüfatı elmi və texnoloji maliyyə yardımı üçün xüsusi fondların yaradılmasını nəzərdən 
keçirmək, kənd təsərrüfatı elmi və texnoloji müəssisələrinə investisiya subsidiyalarını həyata 
keçirmək və maliyyələşdirmə kanallarını genişləndirmək də həmçinin bunlara aid edilə bilər.  

Dördüncüsü, kənd təsərrüfatı elmi və texnologiyasının innovasiya istedadlarının innovasiya 
canlılığını stimullaşdırmaqdır. 

Kənd təsərrüfatı elmi və texnologiyası sahəsində innovasiya istedadları güclü kənd təsərrüfatı 
ölkəsinin qurulması üçün əsas dəstəkdir. Kənd təsərrüfatı elmi və texnologiyası sahəsində 
innovasiya istedadlarının canlılığını stimullaşdırmaq üçün kənd təsərrüfatı elmi və texnologiyası 
innovasiyaları sistemini və mexanizmini davamlı olaraq təkmilləşdirmək, tələblərə riayət etmək 
lazımdır. Bilik dəyər yönümlü gəlir bölgüsü siyasəti və kənd təsərrüfatı elmi və texnologiya 
istehsalı, təhsil və tədqiqatın dərin inteqrasiya problemlərindən xilas olmaq, kənd təsərrüfatı elmi və 
texnologiyası istedadlarının yetişdirilməsi, kənd təsərrüfatı elmi və texnologiyası istedadları üçün 
komanda sistemi qurmaq və kənd təsərrüfatı elmi və texnologiyasında innovasiya istedadlarının 
yetişdirilməsi, istedadın tətbiqi, istedaddan istifadə və istedad həvəsləndirilməsi ətrafında siyasət 
dəstəyini gücləndirmək güclü kənd təsərrüfatı ölkəsi olmağa kömək edə bilən səbəblər arasındadır. 
Kənd təsərrüfatı elmi və texnologiyası xidmət istedadlarının yetişdirilməsini gücləndirmək, kənd 
təsərrüfatı elmi və texnologiya komissarı sistemini dərindən tətbiq etmək, yüksək keyfiyyətli 
fermerlərin təlim planlarının həyata keçirilməsini artırmaq və kənd təsərrüfatı elmi və texnologiyası 
xidmət istedadlarının radiasiya və aparıcı rolunu artırmaq lazım olan gücün əldə olunmasına şərait 
yarada bilər. 
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 Bu gün məlum olduğu kimi, hazırda dünyanın müasir obrazının intensiv şəkildə dəyişməsi 

davamlı iqtisadi inkişaf strategiyası bəşəriyyətin inkişafında çoxmilli proseslərin rolunun artması, 
cəmiyyət həyatının məzmununun  davamlı yeniləşməsi dövlətlər tərəfindən həyata keçirilən yeni 
strategiyalarda sosial təminatın və ümumi rifahın önə çəkilçəsi , qlobal inkişafın və zəmanətli 
gələcəyin əsas müzakirə mövzularına çevrilməsi müşahidə olunur. Bu iqtisadi artımın həlli 
baxımından cəmiyyət və dövlət arasında qarşılıqlı münasibətlərdə yeni dövrün tələblərinə uyğun 
mexanizmlərin yaradılması və daha çevik tətbiq oluna bilən alqoritmlərin hazırlanması zərurətə 
çevrilir.  

Torpaqlarımızın işğaldan azad edilməsində qələbəmizi təmin edən əsas amillərdən biri kimi, 
Prezident İlham Əliyevin iqtisadi inkişaf strategiyası Ümummilli lider Heydər Əliyevin iqtisadi 
strategiyasının davamıdır. Bu strategiyanın əsas istiqamətləri iqtisadi gücdən Qarabağ probleminin 
həllində təsirli vasitə kimi istifadə etmək , dövlət idarəciliyinin prinsipləri və institusional islahatlar 
, Azərbaycan neft sektorunun davaml ilə yanaşl neft və qeyri neft sektorunun əlaqələndirilməsi , 
iqtisadiyyatın şaxələnməsi və inkişafı, regionların inkişafı, ərzaq təhlükəsizliyi və aqrar sahədə 
dövlət siyasəti, əhalinin məşğulluğunun təmin edilməsi sahibkarlığın inkişafı yoxsulluğun 
azaldılması və iqtisadi ideoloji təbliğat işi idi. Prezident  Azərbaycan Respublikasında sosial iqtisadi 
inkişafın sürətləndirilməsi tədbirləri “ haqqında 2003 -cü il 24 noyabr tarixli fərmanı ilə hökümətin 
iqtisadi blokuna ilk tapşırıqların verdi. Fərmanda əks olunan məsələlər məzmun və xarakterinə görə 
5 əsas blok mühitinin yaxşılaşdırılması, dövlət maliyyə sisteminin təkminləşdirilməsi. 

2003-2018-ci illərdə 201 proqram xarakterli sənəd, o cümlədən 12 konsepsiya ,12 milli 
strategiya, 12 strateji yol xəritəsi ,94 Dövlət proqramı, 10 Milli Fəaliyyət Planı, 23 Tədbirlər Planı, 
21 Tədbirlər proqramı, 17 Milli Plan və Milli proqramlar qəbul edildi.  

Əvvəlki əsrdə olduğu kimi XXI əsrin əvvəllərində də Azərbaycan iqtisadiyyatın əsasını neft 
sənayesi təşkil edirdi. Mütəxəsislərin hesablanmasına görə ölkəmizdə neftlə zəngin 57 yataq 
mövcuddur ki, bunun da 18-i Xəzər dənizinin Azərbaycana aid olan hissəsindədir. Xəzər Dənizi 
hövzəsində karbohidrogen ehtiyyatlarının 30 milyard ton neft və 17-20 trilyon kub metr həcmində 
qaz ehtiyyatı təşkil edir. Xəzər hövzəsinin  Azərbaycana aid olan hissəsində 3-5milyard ton neft, 5 
trlyon kub metr həcmində qaz ehtiyatı mövcuddur. Xəzərin “Şahdəniz” yatağında təbii qaz ehtiyatı 
1 trilyon kubmetrdən kondenstant ehtiyatı 300 milyon tondan çoxdur. Azərbaycan Respublikası 
regionlarının sosial- iqtisadi inkişafı dövlət proqramları üzrə nəzərdə tutulmuş tədbirlərin ardıcıl və 
əlaqəli həyata keçirilməsi nəticəsində regionlarda özəl sektorun fəaliyyətinin yüksəlişi, ölkə 
iqtisadiyyatının neft-qaz məhsullarının ixrac imkanlarından asıllığının aradan qaldırılması 
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istiqamətində ciddi uğurlar əldə olunmuşdur. Hələ müstəqilliyimizin ilk illərindən başlayaraq  
Ümummilli lider H.Əliyev tərəfindən regionlarda yeni istehsal və emal müəssisələri təşkil olunmuş, 
çoxsaylı iş yerləri açılmış və əhalinin həyat səviyyəsinin yüksəldilməsi istiqamətində effektiv 
iqtisadi tədbirlər həyata keçirilmişdir. 

Ümummilli lider H. Əliyev tərəfindən müstəqilliyimizin ilk illərində davamlı olaraq həyata 
keçirilən məqsədəuyğun tədbirlər nəticəsində  Azərbaycanın yeni iqtisadi inkişaf modeli 
formalaşmışdır. Bu məqsədlə Azərbaycanda qeyd edilən modelin həyata keçirilməsinin rəsmi 
bazası kimi bir çox iqtisadi konsepsiya, strateqiya və proqramlar qəbul olunmuşdur. Bunların 
arasında ən vaciblərindən biri kimi də ölkə başçısı cənab İlham Əliyevin rəhbərliyi ilə təsdiq 
olunmuş Azərbaycan Respublikası regionlarının sosial-iqtisadi inkişafı üzrə qəbul olunmuş bir neçə 
dövlət proqramlarını göstərə bilərik. 

Cənab İlham Əliyev tərəfindən regionların sosial iqtisadi inkişafı üzrə qəbul olunmuş bir neçə 
dövlət proqramlarında (xüsusən, sonuncu Azərbaycan Respublikası regionların 2019-2023-cü 
illərdə sosial iqtisadi inkişaf dövlət Proqramı üzrə) ölkə regionlarında iqtisadiyyatın inkişafı 
sürətləndirilməsi ilə bağlı tədbirlər, bununla bağlı dövlət siyasətinin əsas iqtiqamətləri qeyd 
olunmuşdur. Ümummilli lider Heydər Əliyevin layiqli siyasətinin davamçısı ölkə rəhbəri cənab 
İlham Əliyev tərəfindən həyata keçirilən tədbirlərin əsas məqsədi Azərbaycan Respublikasının 
rayonlarında mövcud potensialdan səmərəli istifadə etməklə iqtisadiyyatın ayrı-ayrı sahələrinin 
inkişafına, istehsal müəssisələrinin fəaliyyətinin genişləndirilməsinə ixracyönümlü məhsul 
istehsalının stimullaşdırılmasına nail olmaq olmuşdur. 

Davamlı olaraq həyata keçirilən iqtisadi islahatların mühüm nəticələrindən biri dövlət 
mülkiyyətlərininin özəlləşdirilməsi olmuşdur. Eyni zamanda azad sahibkarlığın inkişafı üçün 
əlverişli şəraitin yaradılması da əsas prioritetlərdən hesab olunmuşdur. Regionların inkişafı üzrə 
ölkə rəhbəri İlham Əliyev tərəfindən həyata keçirilən son dövlət proqramlarının əsas məqsədi 
Azərbaycanın iqtisadi rayonlarda mövcud potensialdan səmərəli istifadə etməklə milli iqtisadiyyatın 
ayrı-ayrı sahələrinin inkişafını təmin etməkdir. 

 Nəzərdə tutulan məqsədlərə çatmaq üçün proqramlarda bir sıra məsələlərin yerinə yetirilməsi 
nəzərdə tutulmuş və uğurla həyata keçirməkdədir. Onlara aşağıdakılar aiddir:  

- yeni istehsal və xidmət müəssisələrinin yaradılması; 
- regionların inkişafı üçün zəruri infrasturuktur sahələrinin yaradılması; 
- investorların regionlara cəlb olunması üçün əlverişli şəraitin yaradılması; 
- aqrar sahənin fəaliyyətinin stimullaşdırılması məşğulluq səviyyəsinin yüksəldilməsi və s.  
Ümumiyyətlə, regionların sosial- iqtisadi inkişafı haqqında proqramlarının iqtisadi mahiyyəti 

regionların sürətli inkişafını təmin etməkdən ibarətdir.  
Bütün bunları nəzərə alaraq regional iqtisadiyyatın davamlı iqtisadi inkişaf strategiyası dövlət 

tənzimlənməsi və idarə olunması ilə əlaqədar nəzəri-texnoloji məsələlərin yerli iqtisadi şəraitə 
uyğun tətbiq edilməsi məqsədə uyğundur. Ümumiyyətlə, regionlarda olan  iqtisadi proseslərin 
tətbiqi öz aktuallığı ilə seçilir. Bu aktuallıq özünün regional iqtisadiyyala yerli özünüidarə etmə 
arasında olan qarşılıqlı əlaqələrdə göstərir.  Yerli özünüidarəetmənin müstəqilliyi hər şeydən əvvəl, 
regionun daxili mühitinin elementləri ilə (istehsal, əmək investisiya, eləcə də yaranmış sosial 
infrastruktur) müəyyən edilir. 

Ölkə üzrə regionun ictimai inkişafının məqsədləri məhz yerli idarəetmə sistemi vasitəsilə 
həyata keçirilir. Məhz bu baxımdan regionun və yerli özümüidarəetmə sisteminin birgə şəkildə 
fəaliyyət göstərməsi vacibdir. Azərbaycan Respublikası üzrə bu birgə fəaliyyət yerli özünüidarəet-
mənin inkişaf səviyyəsi ilə təyin olunur. Eyni zamanda bu proses onun funksiyalarını və 
səlahiyyətlərini həyata keçirməyə kömək edən mexanizimlərin mahiyyətini isə davamlı iqtisadi 
inkişaf şərtləri və iqtisadi xüsusiyyətləri formalaşdırır. Müafiq proses eyni zamanda qarşılıqlı olaraq 
özünü həm də yerli özünüidarəetmənin iqtisadi əsası ilə də göstərir.Aparılmış təhlilər onu göstərir 
ki, yerli özünüidarənin iqtisadi əsasını regional iqtisadiyyatın kompomentləri təşkil edir. Onlara 
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təbbi ehtiyyatları, bələdiyyə mülkiyyətində olan daşınar və daşınmaz əmlakı, bələdiyyə büdcəsini 
və onun qeyri büdcə fondlarını nümunə kimi göstərmək mümkündür. Məhz buna görə də davamlı 
iqtisadi inkişaf strateqiyası dövlət səviyyəsində iqtisadi tədbirlərin həyata keçirilməsi zəruridir. 
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Introduction 
Increasing the competitiveness of fields, general development of the economy and is the main 

provider of stable development. World experience shows that in modern times, based on market 
relations the formation of the national economy and its efficiency in the world economic system 
integration, first of all, of the country's economy, especially industry is intended to ensure the 
competitiveness of the fields. Such as the rationalization of production and the introduction of new 
technologies to national economy and society when trends are reflected in competition causes an 
increase in well-being. Competition and competitiveness to the market mechanisms of the economic 
system is the most basic component that ensures its functionality. The modern stage of development 
is independence of interstate relations and markets characterized by the growth and deepening of 
inclusions. Each competition formed under the influence of various factors in the economy of any 
country with its situation manifests itself primarily in economic efficiency indicators. The most 
basic axiom of modern economics since the second half of the twentieth century internationalization 
and globalization. Collected up to that period accordingly experience has shown that in order to 
realize these processes, for the states it is necessary to transform their economies into market 
economy principles. This four fundamental factors are extremely important in this direction: private 
property, competitive relations, open economy, market economy by the state regulation. Recent 
trends in the world economy as a whole and as well as a very serious impact on the development of 
the industry are shown. Globalization and integration, large-scale science and technology makes the 
new type of economic changes necessary for its use inevitable.   

Analysis and discussion 
In its turn, special attention to the structural-dynamic characteristics of the industrial area and 

the structure of the industrial sector of the economy, requiring a certain strategic direction requires 
increasing attention to structural policy in its reformation. New economic conditions, the activity of 
industries should be stimulated by science and technology. Material and technical base should be 
enriched by increasing its application and competitiveness should be increased. Relevant structural 
policies and regulations of the industry is very important for its effective operation. Since 
Azerbaijan is a small country, the development priorities of the industry are certain development 
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trends of the industry at least in regional markets and regional countries, the areas in which they are 
competitive should be taken into account. Also like this the share of the state in the program should 
be clearly defined. Defined priorities of the state financing are preferential conditions, tax, customs 
etc. The extent of concessions, with the direct participation of the state or with the private sector 
productions to be developed on the basis of partnership created with joint participation. For 
effective use of economic resources of the country in modern times to export-oriented productions 
that can become the locomotive of economic development is appropriate to establish large 
companies. Creation of these companies should be based on the cooperation of private business and 
the state. The creation of separate large companies in the industrial field in the country and areas 
that will provide competitive advantage. In this case, the formation will lead to the restructuring of 
the business. It is inevitable that the state will take the initiative. Especially the competitive 
advantage of oil transfer from the field to areas such as light, food, chemical and mechanical 
engineering is very important to do [3, s.14-20].    

The decree signed by the President of the Republic of Azerbaijan on March 6, 2007 “On the 
establishment of special economic zones in the Republic of Azerbaijan” has an important 
significance. At the same time special economic zones establishment will be developed in the area, 
not just by giving concessions determination of production, necessary infrastructure (road, 
electricity, energy, gas, water supply, etc.) creation, personnel training, etc. Issues should cover and 
fundamental covering the competition policy with the state industrial policy and should have 
prospective development character. In the conditions of modern globalization, the economy of 
individual countries is more and more begins to have an open character. Competition in almost all 
markets of the world exacerbation occurs. Competition is associated with economic development: it 
stimulates production, enterprises to the maximum satisfaction of market demands directs. The 
more open the economy of this or that country is, the more competitive it is, the higher the level, but 
also for such an economy the more relevant and important the issue of competitiveness becomes. 
Competition whoever wins the fight will modernize production, save jobs and so on will gain 
opportunities to increase the income of the population. Resources in the world consumption is 
increasing rapidly, and natural resources are decreasing, as a result, natural the prices of resources 
and energy carriers are rising a lot. As an exporter of oil and gas, Azerbaijan in the last 10 years, 
has been benefiting from this situation and getting high profits. However, this also led to the one-
sided development of the economy, the formation of an economy whose main weight is on oil and 
gas production and their export [2, s. 40-43].        

Azerbaijan dated December 29, 2012 in the approved “Azerbaijan 2020: Vision of the Future” 
Development Concept and the development of the non-oil sector in a number of program 
documents of the government, diversification of the economy and exports, competitiveness in the 
country issues of the formation of industrial areas of the economic policy for the near term 
identified as the main goals. The development of tourism in the regions, in the direction of the 
development of the non-oil sector expansion of tourism resources will remain a priority in the 
coming years, tourism services necessary for tourists' recreation and satisfaction of their needs and 
expanding the range of other cultural events to modern standards implementation of projects related 
to adaptation, construction of tourism facilities will be done. The measures provided in the 
directions mentioned in the State Program implementation is important in the socio-economic 
development of the Republic of Azerbaijan stage in the sustainable development of the country's 
regions and "Azerbaijan 2020: vision of the future" to achieve the goals envisaged within the 
framework of the Development Concept as well as in further improving the welfare of the country's 
population will play a role [1, s. 102]       

Results 
Studies proves that innovative modern scientific achievements, technologies and products 

both competition of economic subjects, as well as the economy of the country in general in the 
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formation of its advantage, integration into global markets, and so on also plays one of the most 
important roles in increasing the export potential. So, innovation large-scale application in the 
economy at both the micro and macro levels increasing productivity, increasing the efficiency of the 
labor process, increasing income and also many other important results can be achieved. Azerbaijan 
as owner of the rich natural resources of which attract both foreign businessmen to Azerbaijan and 
also opened wide opportunities for the activities of local entrepreneurs in this direction. 
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Giriş 
Turistik bir ürün olarak destinasyonların potansiyel turistlere ulaştırılmasında, turizm tanıtım 

faaliyetlerinin büyük bir öneme sahip olduğu bilinmektedir. Turizm tanıtım faaliyetleri; 
destinasyonun hedef kitleye tanıtılması aracılığıyla, çekiciliğini artırmak ve turistik ürünleri 
pazarlamak için kullanılan önemli bir araç olarak görülmektedir. Bu bağlamda, doğru iletişim 
kanallarının belirlenmesi ve uygun tutundurma öğelerinin kullanılması, tanıtım faaliyetlerinin 
başarılı olması açısından kritiktir. Hedef kitle ile etkileşim sağlanması, destinasyonun ve turistik 
ürünlerin doğru bir şekilde tanıtılması, bu faaliyetlerin başarıyla sonuçlanması için önemli 
adımlardır. Bu süreçte, turistik tüketicilere özgü ihtiyaçlar ve beklentiler doğrultusunda 
özelleştirilmiş ve etkili bir tanıtım stratejisi oluşturmak, işletmelerin rekabet avantajı elde 
etmelerine yardımcı olmaktadır. 

Turistik zenginliklere sahip birçok ülke, kendi potansiyelini ve çekiciliğini vurgulamak adına 
etkili tanıtım faaliyetleri yürütmektedir. Türkiye de bu ülkelerden biridir, ve tanıtım faaliyetleri 
çeşitli işletmeler, ilgili kurumlar ve bakanlıklar tarafından gerçekleştirilmektedir. Bu çerçevede, 
Türkiye'nin tanıtımında önemli bir rol oynayan tanıtım filmleri, ülkenin doğal güzelliklerini, 
kültürel zenginliklerini ve turistik cazibesini vurgulayarak ulusal ve uluslararası düzeyde dikkat 
çekmeyi amaçlamaktadır. 

Tanıtım filmleri, bir ülkenin doğal güzelliklerini ve kültürel değerlerini belirli bir mesaj 
çerçevesinde izleyiciye sunarak, destinasyonun turistik çekiciliğini artırmayı hedefler. Bu filmlerin 
oluşturduğu içerikten daha fazlasını anlamak, görünenin ötesindeki mesajları çözmek ve hedef 
kitlenin bu mesajları doğru bir şekilde anlaması, turizm pazarlaması açısından önemli bir başarı 
kriteridir. 

Bu araştırmada, Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından hazırlanan , "Cappadocia - The Land 
of Fairytales" adlı tanıtım filminin göstergebilimsel açıdan analiz edilmesi amaçlanmıştır. Analiz 
süreci, tanıtım filminde yer alan göstergelerin keşfi, filmin anlatmak istediği konseptin ve iletmek 
istediği mesajların tespiti üzerine odaklanacaktır. Bu şekilde, filmin bütüncül bir bakış açısıyla 
çözümlenmesi amaçlanmaktadır. 

Araştırmada, Kapadokya tanıtım filminden seçilen bölümler, sembol, anlam, çağrışım, kod, 
dizi, dizim, zamanlama, eşzamanlama, mit, metafor, metonimi, metin, slogan, logo ve amblem gibi 
kavramlar bağlamında incelenmiştir. Belirlenen hedefe yönelik olarak, önce kavramsal çerçeve ve 
ilgili literatüre vurgu yapılmış, sonrasında metodoloji, bulgular ve sonuçlar ele alınmıştır. Bu 
şekilde, her bir kesitin anlamlandırılması ve filmde kullanılan göstergelerin çözümlenmesi 
amaçlanmaktadır. 
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Kavramsal Çerçeve 
Bu çalışmada, "Cappadocia - The Land of Fairytales" adlı tanıtım filmi, teorik olarak Schmoll 

(1977) ve Malthieson ve Wall'un (1982) seyahat karar süreci modellerine dayandırılmıştır. 
Schmoll'a göre, seyahat karar süreci dört aşamadan oluşur: birincisi seyahat isteğinin doğması, 
ikincisi bu isteğe yönelik bilgi arayışı, üçüncüsü bulunan bilgilerin değerlendirilmesi ve son olarak 
seyahat kararının verilmesi şeklindedir. Diğer taraftan, Malthieson ve Wall (1982), seyahat karar 
sürecini beş aşamada ele almışlardır: birincisi seyahat ihtiyacı veya isteği, ikincisi bilgi toplama ve 
değerlendirme, üçüncüsü seyahat kararları, dördüncüsü seyahat hazırlıkları ile seyahat deneyimi, ve 
son olarak seyahat sonrası memnuniyet değerlendirmesi şeklinde ifade etmiştir. Bu bağlamda, 
bireyler seyahat etmeye karar verdiğinde, ikinci aşama olan bilgi toplama aşamasına geçerler. 
Tanıtım filmleri, turistlerin destinasyonlar hakkında bilgi sahibi olmalarına yardımcı olma amacını 
taşımaktadır. Bu nedenle, turistlerin karar verme süreçlerini etkileyen faktörlerden biri de 
destinasyonlar hakkında yapılan tanıtım filimleri olmaktadır (Tuna, 2018). 

Bir bölgenin turistik çekiciliği ne kadar yüksek olursa olsun, asıl önemli olan bu çekicilikleri 
hedef kitleye başarılı bir şekilde pazarlayabilmektir (Ünüvar ve Şimşek, 2012). Ancak, bir ürün, 
hizmet veya yerin markalaşmasını sağlamak, onun özelliklerini geniş tanıtım çabalarıyla kabul 
gören ve uzun süreli bir varlığa dönüştüren zorlu ve uzun vadeli bir strateji gerektirmektedir (Karpat 
Aktuğlu, 2009). Bu amaca ulaşmak için, insanlarla etkili bir iletişim kurabilme yeteneği, çekici ve 
ilgi çekici bir şekilde sunma yeteneği gerekir, diğer bir deyişle, kendi ürünlerinizi, hizmetlerinizi 
veya mekanlarınızı satma becerisi olarak ifade edilen iletişim çabalarından biri de tanıtım 
faaliyetleri olarak adlandırılmaktadır (Baudrillard, 2010). 

Tanıtım, toplumun bir konu hakkında bilgilendirilmesi ve bu konuyla ilgili alınan kararların 
kamuya açıklanması amacıyla yapılan bir iletişim sürecini temsil eder. Ayrıca, bu süreç, insanların 
eksik veya yetersiz bilgilendirmesini gidermek için gerçekleştirilen çabaları içerir ve bu sayede 
insanlar, konu hakkında daha fazla bilgi sahibi olurlar. Tanıtım, bir ürünün veya fikrin tanıtılması, 
açıklanması veya kamuya duyurulması işlemi olarak da ifade edilebilir (Kazancı, 1999). Tanıtım, 
belirli bir mesajı, düşünceyi veya hissiyatı, yazılı, sözlü, görsel ve işitsel iletişim araçları kullanarak 
belirlenmiş bir hedef kitleye aktaran bir iletişim sürecidir. (Tolungüç, 2000). Tanıtım faaliyetleri 
özellikle turizm bağlamında düşünüldüğünde, günümüzde turistik faaliyetlerin büyük bir 
hareketlilik içinde olduğunu görülmektedir. Bu nedenle, ülkeler ve şehirler, nitelikli turistleri kendi 
destinasyonlarına çekmek amacıyla çeşitli tanıtım faaliyetleri yürüttükleri görülmektedir. (Ünüvar 
ve Şimşek, 2012). Turistik ürünler satın almayı düşünen bireyler, destinasyon seçimi konusunda 
daha dikkatli ve seçici davranmaktadır. Bu, turistik tanıtımın nasıl daha etkili bir şekilde yapılması 
gerektiği sorusunu ön plana çıkarmaktadır. Bu kapsamda turistik tanıtım, potansiyel müşterilere 
destinasyon hakkında olumlu bir izlenim oluşturarak bilgi verme, onları ikna etme ve belirli bir 
turistik ürüne çekme amacı güden etkinliklerin tümü olarak tanımlanabilir (Olalı, vd. 1983). Başka 
bir ifadeyle, bir turistik destinasyonun ürünleri ve hizmetleriyle ilgilenen insanların ilgisini çekmek 
ve onlara bilgi vermek, aynı zamanda bu destinasyon hakkında olumlu bir izlenim oluşturarak 
turistik ürünlerin satın alınmasını teşvik etmek ve sonuç olarak ekonomik kazanç elde etmek için 
kullanılan bir dizi iletişim tekniğidir. (Aslan, 2014) 

Türkiye, doğal güzellikleri, zengin kültürel mirası ve tarihi hazineleriyle benzersiz bir turistik 
potansiyele sahiptir. Ancak bu potansiyelden tam anlamıyla yararlanabilmek ve uluslararası arenada 
rekabet edebilmek için turistik tanıtmaya büyük önem verilmesi gerekmektedir (Altaş, 2017). Bir 
turistik destinasyonda beklenen sonuçları elde edebilmek için, siyasal, ekonomik, toplumsal ve 
kültürel alanlarda tümüyle birleşik bir yaklaşım benimsemek gereklidir. Bu alanlardaki uyum, 
başarılı bir tanıtımın temelini oluşturur. Ayrıca, turizm hareketlerinde artış gözlendiğinde, iyi bir 
stratejik tanıtım çalışması bu artışı daha da artırabilir. Aynı zamanda, etkili bir tanıtım faaliyeti, bir 
destinasyonun itibarına zarar verebilecek durumların etkilerini minimize edebilir (Tolungüç, 2000). 
Bu kapsamda, Kültür ve Turizm Bakanlığı, ülkenin tarihi, kültürel ve doğal zenginliklerini tanıtmak 
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için tanıtım filmlerini etkin bir şekilde kullanmaktadır. Tanıtım filmlerinin en büyük avantajı, görsel 
ve işitsel öğeleri bir araya getirerek potansiyel turistlere daha derinlemesine bir deneyim 
sunabilmesidir. Ayrıca, bu videoların internet üzerinde paylaşılabilir olması, büyük bir kitleye 
erişim sağlar ve insanların tekrar tekrar izlemelerine olanak tanır (Altaş, 2017; Yurdigül ve Ayhan, 
2017). Bu tanıtım filmleri, turistik tüketicilerin destinasyonlar hakkında daha fazla bilgi 
edinmelerine yardımcı olur, seyahat kararlarını şekillendirir ve bu destinasyonları tercih etmelerini 
teşvik eder (Elden, 2009). 

Literatür Araştırması 
İlgili literatür incelendiğinde göstergebilimsel ve turizm ile alakalı birçok araştırmaya 

rastlanmıştır. Ardıç Yetiş (2020), Azerbaycan'ın "Take Another Look" adlı tanıtım filmi üzerine 
göstergebilimsel bir analiz yapmıştır. Araştırmada Azerbaycan'ın kendine özgün kültürel 
değerlerine, önemli sembollerine ve çeşitli deneyimlerine odaklanmıştır. Sezerel ve Taşdelen (2016) 
tarafından gerçekleştirilen araştırma, destinasyon ve turizm tanıtımı arasındaki ilişkiyi anlamak 
amacıyla Kültür ve Turizm Bakanlığı'nın web sitesinde bulunan beş tanıtım filmini detaylı bir 
şekilde incelemiştir. Bu çalışmanın sonuçları, incelenen tanıtım filmlerinin özellikle özgün bir 
"oryantalizm" temasına odaklandığını göstermektedir. Belber (2017), "Turkuaz" adlı tanıtım filmi 
üzerinde gerçekleştirdiği göstergebilimsel analizde, filmi Uluslararası Turizm Filmleri Festivalleri 
Komitesi tarafından dünyanın en iyi turizm tanıtım filmi olarak seçilmiş bir çalışma olarak 
incelemiştir. Bu araştırmada, mutluluk, huzur, özgürlük, barış ve güvenli bir çevreyi sembolize eden 
çeşitli renkler ve doğal göstergelerin kullanımına odaklanılmıştır. Wang ve Zhang (2019) tarafından 
yürütülen araştırmada, "Pekin ve Londra Tanıtım Filmleri" göstergebilimsel bir yaklaşımla analiz 
edilmiş ve bu iki destinasyonun tanıtım filmleri karşılaştırılmıştır. Yapılan incelemeler sonucunda, 
Pekin tanıtım filmi özellikle işlevsel ve duygusal değerlere odaklanırken, Londra tanıtım filmi daha 
çok işlevsel değerleri vurguladığı görülmüştür. Ayrıca, her iki filmin de ikna ediciliği artırmak için 
benzer ögeleri içerdiği sonucuna varılmıştır. Civelek ve Türkay (2019), yapmış oldukları çalışmada 
göstergebilimsel analiz yöntemini kullanarak uzay turizmi ile ilgili karikatürlerin incelenmesi 
üzerine odaklanmış ve katılımcıların uzay turizmi hakkındaki geleceğe dair inançlarını yansıtmaya 
çalışmışlardır. Sonuç olarak, uzay turizminin klasik turizm türlerinin yerini alacağına dair bir eğilim 
ve uzay otellerinin lüks ve konforu çağrıştırdığı görülmüştür. Kasap vd. (2022), araştırmalarında, 
Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından üretilen "İstanbul is The New Cool" tanıtım filmini 
göstergebilimsel bir analizle incelemiştir. Analiz sonucunda, filmde İstanbul'un tarihi, kültürel, 
sanatsal göstergeleri ile birlikte çeşitli turistik mekanlarına odaklandığı ve şehrin çok yönlü 
cazibesini vurguladığı belirlenmiştir. Ayrıca araştırma, İstanbul'un turistik tanıtımına farklı bir bakış 
sunarak turizm destinasyonlarının nasıl gösterildiği konusunda bilgilendirici bir perspektif 
sunmaktadır. Diğer bir araştırma ise, Alyakut (2019) “Somut Olmayan Kültürel Miras" tanıtım filmi 
kültürel turizm bağlamında incelenmiş ve elde edilen bulgular, görsel ve dilsel göstergeler 
aracılığıyla somut olmayan kültürel mirasın çeşitliliğini ve zenginliğini vurgulayan bir kültürel 
turizm mesajının iletilmiş olduğunu göstermektedir. 

Bu araştırma ise, Türkiye kültür turizmi açısından oldukça önemli bir yere sahip olmakla 
birlikte her geçen gün hızlı bir gelişim kaydeden Kapadokya destinasyonu için hazırlanan tanıtım 
filmi göstergebilimsel yöntemiyle incelenerek içermektedir. Araştırmada, Kapadokya tanıtım 
filmine daha derinlemesine bir bakış sunmak amacıyla, tanıtım filmin içinde yer alan her kesit 
ayrıntılı bir şekilde incelenmiş ve benzer kesitleri gruplayarak yorumlamıştır.  

Yöntem 
Bir turistik destinasyonun tanıtımında sunulan mesajların yetersiz veya hatalı olması, hedef 

kitleyi çekmekte başarısız olmasına veya mevcut ilginin kaybına yol açabilir. Bu nedenle, tanıtım 
ve reklam filmleri gibi iletişim araçlarında kullanılan mesajların dikkatli bir şekilde seçilmesi, 
destinasyonun başarısı açısından vazgeçilmez bir unsur olarak görülmektedir.  
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Bu çalışmada, "Cappadocia - The Land of Fairytales" adlı tanıtım filmi üzerinde nitel 
araştırma yöntemi kullanılarak bir değerlendirme yapılmıştır. Temel sorun, bu tanıtım filminde 
hangi göstergelerin kullanıldığı ve iletilmek istenen mesajın ne olduğunu anlamaktır. Araştırma, 
doküman inceleme tekniği kullanılarak gerçekleştirilmiştir. Bu yöntem sayesinde, tanıtım filminde 
yer alan her kesitin ayrıntılı bir incelemesi yapılmıştır. Bu nedenle, tanıtım filmi aynı zamanda 
araştırmanın evrenini oluşturmaktadır.  

Toplanan verilerin analizi aşamasında ise göstergebilimsel çözümleme tekniği kullanılmıştır 
(Yetiş, 2020). Göstergebilim, günlük yaşamda kullanılan işaretlerin incelendiği bir yöntem olarak 
tanımlanır. Göstergeler, iki temel unsurdan oluşmaktadır. Bu unsurlar: gösteren ve gösterilen 
şeklinde ifade edilebilir. Gösterge, başka bir şeyi temsil eden veya ima eden bir öğe;  gösteren, bir 
düşünceyi veya anlamı ifade etmek için kullanılan kelimeler veya semboller şeklinde ifade 
edilmektedir. (Fiske, 2014; Saussure, 1985). Bu araştırmada Kapadokya tanıtım filmi, Ferdinand de 
Saussure ve Roland Barthes tarafından geliştirilen model dikkate alınarak incelenmiş ve 
çözümlenmiştir. (Barthes, 2015).  

Bu çalışma, tanıtım filmi üzerinde yazarlar tarafından ayrıntılı bir incelemeye tabi tutularak 
geçerlilik ve güvenirlilik sağlamayı amaçlamıştır. İlk olarak, yazarlar, tanıtım filmini bağımsız bir 
şekilde analiz etmiş ve belirli göstergeleri tespit etmişlerdir. Elde edilen kesitler üzerinde belirlenen 
göstergelerin tartışılması sonucunda nihai sonuca ulaşılmıştır. Ayrıca, araştırma yöntemine dair 
detaylı bilgi sunularak, elde edilen bulguların anlaşılır bir şekilde iletilmesine özen gösterilmiştir. 
Yazım sürecinde, elde edilen sonuçların doğruluk ve anlaşılırlığını korumasına özen gösterilmiştir. 
Araştırma sonuçları, elde edilen bulguların ışığında sistematik bir şekilde sunulmuş ve herhangi bir 
tutarsızlığa izin verilmemiştir.  

Bulgular 
Bu çalışma, Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından oluşturulan “Cappadocia - The Land of 

Fairytales” adlı tanıtım filmi üzerinde derinlemesine bir analiz yapmıştır. Analizde, 
göstergebilimsel yöntem kullanılmıştır. İlk olarak, tanıtım filmi hakkında temel bilgiler sunulmuş 
ve ardından gösterge, düz anlam, yan anlam, kod, dizi, dizim, artzamanlık, eşzamanlık, mit, 
metafor, metonim, metin, slogan, logo ve amblem terimleri kullanılarak bulgular açıklanmıştır.  

Kapadokya Tanıtım Filminin Künyesi 
Filmin Adı: Cappadocia - The Land of Fairytales (Kapadokya – Masallar Ülkesi) 
Tanıtım Filminin Süresi: 1 dakika 29 saniye 
Söz/Görüntü Dengesi: Müzik ve görüntü kullanılmıştır. 
Coğrafi Yönden: Uluslararası tanıtım filmi 
Kapsam Yönünden: Türk Hava Yolları sponsorluğunda Kültür ve Turizm Bakanlığı 

tarafından çekimleri yapılan uluslararası bir tanıtım filmidir. 
Hedef Kitle Yönünden: Tanıtım filminde kullanılan video başlığının İngilizce olması ve “Go 

Turkey” Youtube tanıtım kanalında yayınlanmış olması dolayısıyla hedef kitle yabancı turistlerdir. 
Kapadokya Tanıtım Filminin Analizi 
Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından hazırlanarak sunulan “Cappadocia - The Land of 

Fairytales” tanıtım filmi 23. Berlin Uluslararası Turizm Fuarı’nda (ITB) birincilik ödülü almıştır 
(Hürriyet, 2023). Araştırmamızda ödüllü bu tanıtım filminin gösterge, düzanlam ve yananlam 
kavramlarına yönelik analizi yapılmıştır.  

Kapadokya tanıtım filminden alınan bazı görseller tablo 1’de yer almaktadır. İlgili tabloda 
butik otel, tarihi mekan, Göreme manzarası, kilise ve insanlar yer almaktadır. Bu görsellerin 
görüldüğündeki akla gelen ilk anlamları olan düzanlam olarak ifade edilebilmektedir. İlgili 
görsellerde Kapadokya’nın hem inanç hem de tarihi turistik açıdan önemli sayılan yerlere yer 
verilmiştir. Tanıtım filminde kullanılan otel, bölgenin doğal, tarihi ve turistik yapısına uygun olarak 
seçilmiş bir butik otel karşımıza çıkmaktadır. Kapadokya destinasyonuna gelen turistlerin 
konaklama tercihleri bakımından otantik bir yapıda konaklama yapabileceğini göstermektedir. 
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Ayrıca tarihi tanıtım filminde birçok tarihi mekanlara sahip olduğu vurgulanmakla birlikte dünyanın 
bir çok ülkesinden turist çektiğini de göstermektedir. Bu betimlemelerin yanında Göreme’nin çok 
farklı bir doğal yapı olduğuna da dikkat çekmektedir. Diğer bir görselde yer alan kilise betimlemesi 
ile turistik amaçlarla ziyaret edilebileceği gibi Hıristiyan inancına sahip kişilerinde ziyaret 
edebileceklerini göstermektedir. Görsellere bakıldığında devamlı olarak karşılaşan bir erkek ve bir 
kadın figürüne yer verilmiştir. Yani Kapadokya tatlı tesadüflerinde yaşanabileceği bir yer olduğu 
mesajını da iletmektedir. Açıklanan görsellerin bu anlamlarına ise yananlam denilmektedir. 
Yananlamda ise, düzanlamdaki gibi herkes tarafından algılanmayan diğer anlamlar olarak ifade 
edilebilmektedir. 

 
Tablo 1 

Kapadokya’nın Tarihi Turistik Yerleri-I 

Tanıtım Filmi Görselleri-1 Gösterge Gösteren Gösterilen 

 
 

Butik Otel Otele gelen 
turist 

Otelde karşılaşan 
turistler 

Kapadoky
a’da tarihi 
bir mekan 

Mekandaki 
turistler 

Gezen turistler 

Göreme Peribacaları Peribacaları manzarası 

Kilise Peribacasın
da tarihi bir 
kilise 

İnanç ve Hıristiyanlık 

İnsanlar Kadın ve 
erkek 
birçok insan 

Butik otelde ve çarşıda 
karşılaşan insanlar, 
Tarihi çarşıyı kiliseyi 
ziyaret etmeleri 

 
 

Tablo 2 
Kapadokya’nın Tarihi Turistik Yerleri-II 

Tanıtım Filmi Görselleri-2 Gösterge Gösteren Gösterilen 

 Peribacası Fotoğraf 
çeken turist 

Foto-safari macera 
turizminin yapılması 

Fotoğraf 
makinesi 

Çekilen 
fotoğraf 

Fotoğrafı çekilen turist 

Sıcak 
hava 
balonu 

Sabah 
kalkan sıcak 
hava balonu 
manzarası 

Sıcak hava balonu ile 
Kapadokya manzarası 
izleme 

Sıcak 
hava 
balonu  

Sıcak hava 
balonunu 
izleyen 
insanlar 

Sıcak hava balonu 
manzarası 

İnsanlar Kadın ve 
erkek 
insanlar 

İnsanların karşılaşması 
ve birlikte sıcak hava 
balonlarının izlenmesi 
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Tablo 2 incelendiğinde ise, peribacaları, fotoğraf makinesi, sıcak hava balonu ve sıcak hava 
balonlarını izleyen insanlara yer verildiği görülmektedir. Bu anlamlar düzanlam olarak ifade 
edilmektedir. Kapadokya bölgesinin yer şekillerini içeren peribacaları görseline yer verilmiş ve bu 
görselde fotoğraf çeken bir turistte yer almaktadır. Böylece Kapadokya bölgesinde fotoğraf 
çekilebilecek birçok doğal, tarihi ve turistik yerlerin olduğu vurgusu yapılmıştır. Tanıtım filminin 
mesajlarından biri olan kadın ve erkek figürünün karşılaşması konusu bu görsellerde de işlenmiş ve 
erkek figür uzakta olan kadın figürün fotoğrafını çektiği görülmektedir. Diğer görsellere 
baktığımızda ise, sıcak hava balonunu görmekteyiz. Sıcak hava balonuna binerek macera turizmine 
katılabileceği ve Kapadokya’nın eşsiz manzarasını yükseklerden izleyebileceğin vurgusu yapılırken 
diğer görselde de sıcak hava balonuna binmeden de uçak sıcak hava balonları ile Kapadokya 
manzarasının izlenebileceğini göstermektedir. Bu anlamlar ise yananlam olarak karşımıza 
çıkmaktadır. 

 
Tablo 3 

Kapadokya’nın Tarihi Turistik Yerleri-III 
Tanıtım Filmi Görselleri-3 Gösterge Gösteren Gösterilen 

 Sıcak hava 
balonu 

Sıcak hava 
balonu ile 
uçan insanlar 

Farklı sıcak hava 
balonunda uçarken 
karşılaşan insanlar 

Yeraltı şehri Yeraltı şehri 
tünelleri  

Yeraltı şehrinin 
gizemli görüntüsü 

Ata binme Ata binen 
insanlar 

At safari macera 
turizminin 
yapılması 

Kapadokya’da 
ata binme 

Bir grup 
insanın ata 
binmesi 

Toplu olarak ar 
safari yapılması 

 
Tablo 3’te uçan sıcak hava balonu, yeraltı şehri ve diğer iki görselde ise ata binen insanlar yer 

almaktadır. Bu anlamalar düzanlam olarak ifade edilmektedir. Uçan sıcak hava balonunda farklı 
balonda olmasına rağmen tanıtım filminin birçok görselinde olduğu gibi erkek figür ile kadın figür 
bu görselde de karşılaşmaktadır. Tanıtım filminde karşılaşma daha da arttırılarak devam ettirilmekte 
ve yeraltı şehirlerini içeren görselde de yer verilmektedir. Kapadokya bölgesinde tarihi, turistik ve 
otantiklik bakımından yeraltı şehirleri büyük bir öneme sahip olduğu vurgulanmakta ve bu 
kapsamda da tanıtım filminde yerine almaktadır. Diğer iki görselde ise, karşılaşma konusuna vurgu 
yapılmakla birlikte macera turizmi bakımından at safari yapılabilirliğini göstermektedir. Çıkarılan 
bu anlamlar ise yananlam olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Tablo 4’te Avanos çömlekçi atölyesi, şarap mahzeni, Uç Hisar Kalesi ve restoran görsellerine 
yer verilmektedir. Bu anlamlar düz anlam olarak karşımıza çıkmaktadır. Tanıtım filminin ana 
mesajlarından olan erkek figürü ile kadın figürünün karşılaşması bu görsellerde de işlenmektedir. 
Avanos çömlekçi atölyelerinde bir çömleğin nasıl yapıldığını görmenin yanı sıra çömlek yapımını 
deneyimleme imkanının olduğunu göstermektedir. Diğer görselde ise, bir şarap mahzeninde tadım 
yapan bir turist ön plana çıkartılmış ve Kapadokya bölgesinde kaliteli şarapların üretildiğine vurgu 
yapılmıştır. Kapadokya bölgesinin gündüz eşsiz manzaraları olduğu gibi gecede benzersin 
manzaraların olduğu gösterilmiş ve bu manzara için Uç Hisar Kalesi kullanılmış ve gecede gezilip 
görülebilecek bir destinasyon olduğu mesajı verilmeye çalışılmıştır. Son görselimizde ise tanıtım 
filmi boyunca sürekli olarak karşılaşan kadın ve erkek figürleri otantik bir restoranda yemek yerken 
gösterilmekte ve daha önceki görsellerde karşımıza çıkan şarap bu görselde de kullanılmıştır. 
Çıkarılan bu anlamlar yananlam olarak ifade edilmektedir. 
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Tablo 4 
Kapadokya’nın Tarihi Turistik Yerleri-IV 

Tanıtım Filmi Görselleri-4 Gösterge Gösteren Gösterilen 
 Avanos 

çömlekçi 
atölyesi 

Çömlek 
yapak kadın 

Turistlerin çömlek yapma 
deneyimi 

Şarap 
mahzeni 

Şarap içen 
turist 

Şarap tadımı ve alımının 
yapılması 

Uç Hisar 
Kalesi 

Uç Hisar 
Kalesinin 
gece 
görünümü 

Uç Hisar Kalesi ve eşsiz 
manzarası 

Restoran Restoranda 
yemek 
yiyen 
insanlar 

Otantik bir ortamda yemek 
yeme keyfinin sunulması 

İnsanlar İnsanların 
karşılaşması 

İnsanların birçok defa 
karşılaşması sonucunda 
akşam yemeğinde bir 
araya gelmesi 

 
Kapadokya Tanıtım Filminin Kod Kavramına Yönelik Analizi 
Kapadokya tanıtım filminde gösterilen birçok kod bulunmaktadır. Bulunan bu kodların 

kendilerine özgü anlamları vardır. Tarihi meydan, peribacaları, kilise, yeraltı şehri, Uç Hisar Kalesi 
gibi yapılar Kapadokya bölgesinin tarihi ve aynı zamanda turistik bir şehir olduğunu gösteren 
kodlardır. Meydanda birçok ülkeden gelen turistlerin gösterilmesi Kapadokya bölgesinin çeşitli 
ülkelerden turist çektiğini anlatan kodlardır. Kadın ve erkek figürünün devamlı karşılaşması ve 
sonunda buluşmaları tatlı tesadüflerin olabileceği gibi yeni başlangıçların yapılabileceğinin 
kodudur. Kapadokya bölgesinde at safari, sıcak hava balonu ve foto safari gibi turizm çeşitlerinin 
gösterilmesi bölgede bu turizm çeşitlerinin yapılabileceği gibi turizm aktiviteleri bakımından 
çeşitlilik içerdiğinin kodlarıdır. Tanıtım filminde restoran ve butik otel gibi otantik mekanların 
varlığının gösterildiği kodlar olarak karşımıza çıkmaktadır. Şarap mahzeni ve şarap içen turistlerin 
gösterilmesi kaliteli şarapların bulunabileceğinin bir kodu olmaktadır. Yine Avanos ilçesinde yer 
alan çömlekçi atölyesi ile kaliteli çömlek alınabileceği gibi çömlek yapma deneyiminin sunulması 
ilgili görsellerle kodlanmıştır. 

Kapadokya Tanıtım Filminin Dizi-Dizim ve Artzamanlık ve Eşzamanlık Kavramlarına 
Yönelik Analizi 

Tanıtım filminde yer alan butik otel ve butik otelde konaklayan iki turist, tarihi meydanda 
birçok turistin bulunması ve bu turistler içerisinde butik otelde karşılaşan kadın ve erkek figürler, 
eşsiz göreme manzarası, tarihi kiliseye giden kadın turist, fotoğraf çeken erkek turist ile farkında 
olmadan erkek turist tarafından fotoğrafı çekilen kadın turist, sıcak hava balonlarının sabahın ilk 
ışıklarıyla yükselmeye başlaması, yükselen balonları izleyen turistler, havada farklı sıcak hava 
balonlarında bulunan turistlerin tekrar karşılaşması, yeraltı şehri ve aynı turistlerin bu yeraltı 
şehrinde karşılaşması, at safari yapan turistler ile yine aynı turistlerin at safari yaparken 
karşılaşması, Avanos çömlekçi atölyesi ve bu çömlekçi atölyesinde turistlerin tekrar karşılaşması, 
şarap mahzeninde şarap içen turist, akşam görünümü ile Uç Hisar Kalesinin görünümü ve akşam, 
tanıtım filminin ilk görselinden itibaren sürekli olarak yolları kesişen iki turistin restoranda 
karşılaşıp beraber yemek yemesi ile sonlanan ve bu dizilerin bir araya getirilmesiyle oluşturulmuş 
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Kapadokya tanıtım filmi hazırlanmıştır. Hazırlanan Kapadokya tanıtım filmi ise bize dizimi 
vermektedir. 

Kapadokya tanıtım filminde yer alan Göreme, kilise, havalanan sıcak hava balonları, Uç Hisar 
Kalesi artzamanlı olarak gösterilmektedir. Kadın ve erkek turistin otelde karşılaşması, fotoğraf 
çekiminde karşılaşması, yine tarihi meydanda karşılaşan turistlerin etrafında bulunan diğer turistler, 
kilise içerisinde yer alan kadın turist, peribacasında fotoğraf çeken erkek turist, sıcak hava balonları 
ve onları izleyen turistler, at safari yapan turistler ile çevresindeki peribacaları manzarası, otantik 
bir çömlekçi atölyesi ve karşılaşan turistler eş zamanlı olarak yer almaktadır. 

Kapadokya Tanıtım Filminin Mit, Metafor ve Metonim Kavramlarına Yönelik Analizi 
Kapadokya tanıtım filminde turistlerin farklı mekanlarda sürekli olarak karşılaşması tesadüf 

miti olarak gösterilebilir. Ayrıca at safari, fotoğraf çekinmesi, sıcak hava balonu, çömlek yapımı ve 
şarap tadımı ise çeşitlilik miti olarak görülebilmektedir. 

Kapadokya tanıtım filminde macerayı ifade etmek için kullanılan metafor sıcak hava bolunu 
ile uçmak ve at safari olarak gösterilebilir. Romantizmi ifade etmek için kullanılan metafor ise, 
akşam yemeğinde içilen bir şarap ile gösterilmektedir. Otantikliği ifade eden metafora baktığımızda 
ise butik otel, kilise ve restoran sahnelerin kullanıldığını söyleyebiliriz. 

Kapadokya tanıtım filminde turizm çeşitliliğini ifade etmek için kullanılan metonimler ise at 
safari, sıcak hava balonu, şarap, çömlek ve foto safari olarak görülmektedir.  

Kapadokya Tanıtım Filminin Metin, Slogan, Logo ve Amblem Kavramlarına Yönelik Analizi  
Kapadokya tanıtım filminde sözlü ifadeleri yer verilmemiş, yazılı olarak ise tanıtım filminin 

adı olan “Cappadocia - The Land of Fairytales” yazısı ile görüntülerin sol altında yer alan 
“goturkiye.com” internet adresine ve sağ alt tarafta ise “Cappadocia” yazısı kullanılmıştır. Müzik 
eşliğinde görüntülerden oluşan tanıtım filminde Kapadokya’nın tarihi yerlerine yer verilmiştir. 
Ayrıca Kapadokya bölgesinde yapılabilecek turizm çeşitlerini içeren görüntülerde bulunmaktadır. 
Slogan olarak The Land of Fairytales (Masallar Ülkesi) kullanılmıştır. Tanıtım filminde, T.C. 
Kültür ve Turizm Bakanlığı ile Türkiye yazıları logolar arasında yer alırken, etrafını saran 
yıldızlarla çevrelenmiş kültür ağacı ve lale, belirgin bir amblem olarak öne çıkmaktadır. 

Sonuç, tartişma ve öneriler  
Bir destinasyonun birçok turistik çekiciliklere sahip olması başarı için tek başına yeterli 

değildir. Sahip olduğu çekicilikleri etkili bir şekilde tanıtarak, hedef kitlenin ilgisini çekmek ve 
destinasyonu başarılı kılmak için etkili reklam ve tanıtım stratejilerini uygulaması gerekmektedir. 
Destinasyonlar, turizm bölgelerini hedef kitlelerine tanıtarak tüketiciyi bilgilendirmekte ve 
tüketicinin harekete geçmesini sağlayan etkili stratejiler uygulamaktadır. Bu tanıtım faaliyetleri, 
talebin artmasına katkıda bulunarak turizmin gelişmesine ve ülke ekonomisine de olumlu katkılar 
sağlamaktadır.  

Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından hazırlanan Kapadokya tanıtım filmi, Kapadokya 
bölgesinin tarihi, kültürel, doğal ve turistik destinasyonlarını içeren birçok görüntüye sahiptir. 
Tanıtım filminde Ören yerleri, müzeler, tarihi mekanlar ve doğal oluşumları da içeren turistik 
alanlarda çeşitli görseller eşliğinde tanıtımlar yapılmıştır. Hazırlanan tanıtım filminde Kapadokya 
bölgesinde bulunan tarihi mekanlar, kilise, yeraltı şehri otantik otel ve restoran gibi birçok turistik 
çekiciliklere yer vermesi ve eşsiz doğal yapısı ile masalları andıran bir destinasyon olduğunu da 
yansıtmaktadır. Ayrıca Kapadokya bölgesi tarih ve kültürel varlıkların yanı sıra birçok turizm 
çeşidinin de yapılabildiği önemli bir destinasyon olduğunu anlatmaktadır.  

Literatürdeki araştırmalara bakıldığında, Belber (2017), turizm tanım filmi olan “Turkuaz” 
göstergebilimsel yöntemle analiz edilmiştir. Wang ve Zhang (2019), Pekin ve Londra'nın tanıtım 
filmlerinin analiz etmişlerdir. Kasap vd (2022) İstanbul tanıtım filmini gösteregebilimsel analiz ile 
incelemiştir. İlgili araştırmalara bakıldığında araştırmalarda belirli destinasyonlara odaklanarak 
göstergebilimsel açıdan tanıtım filmlerini detaylı bir şekilde incelendiği görülmektedir. Bu 
bağlamda, bu araştırmada daha önceden yapılan araştırmalarla benzer bir metodoloji izlemektedir. 
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Ancak, bu araştırma; Alayurt (2019), tarafından yapılan ve ülkelerin tanıtımını inceleyen, Ardıç 
Yetiş (2020), yapmış olduğu araştırmasında farklı tanıtım filmlerini karşılaştıran, ve kültürel 
turizme odaklanan önceki çalışmalardan ayrılmaktadır. 

Araştırma, Kapadokya’nın kültür turizmi açısından önemli bir destinasyon olarak seçilmesi ve 
incelenen tanıtım filminin önceki analizlere konu olmamış olması, göstergebilimsel çözümleme 
tekniğinin nitel bir yöntem olarak kullanılmasıyla literatüre katkı sağlamaktadır.   

Çalışmada, “Cappadocia - The Land of Fairytales”  adlı tanıtım filminin sadece 
göstergebilimsel analizle incelenmesi, bir kısıtlılık olarak kabul edilmektedir. Ayrıca, tanıtım filmi 
üzerindeki yöntemsel analizin sadece araştırmacılar tarafından gerçekleştirilmiş olması da 
çalışmanın başka bir sınırlılığıdır. Tanıtım ve reklam eksiklikleri veya yanlışlıkları, hedef kitlenin 
destinasyona olan ilgisini düşürebilir veya tamamen kaybetmesine sebep olabilir. Bu sebepten 
dolayı, tanıtım ve reklam filmlerinde kullanılan mesajlara, görsel unsurlara ve ifadelere özen 
göstermek, başarı açısından hayati bir öneme sahip olacaktır. Bu çalışmada odaklanılan Kapadokya 
tanıtım filmi göstergebilimsel yöntemle detaylı bir şekilde analiz edilmiştir. Bu analiz, hangi 
göstergelerin hedef kitle üzerinde hangi etkileri yaratabileceğini vurgulayarak, bu tanıtım filmi 
inceleyerek gelecekte benzer başarılı tanıtım filmlerinin yapılmasına katkıda bulunmayı ve ilerideki 
çalışmalara yol gösterici olmayı hedeflemektedir. 
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Son yıllarda, turizm sektörü büyüyen ve gelişen bir sektör olduğu düşünülüyor. Seyahat etme 

isteği arttıkça, turistlerin ihtiyaçları da değişmekte ve seyahat deneyimi daha özelleştirilmektedir. 
Bununla birlikte, teknolojinin turist rehberliğindeki rolü daha da önemli bir hale gelmektedir. Turist 
rehberliği yöntemlerinin çoğu, turistlerin ihtiyaçlarını karşılamakta yetersiz kalabileceğinden turizm 
sektörü teknolojinin yardımıyla büyük bir dönüşüm yaşamaktadır. Rehberlikte kullanılan 
teknolojiler, turistlere bağımsızlık ve rahatlık sağlamaktadır. Turistler artık, yolculukları boyunca 
bilgi almak, turistik alanları keşif amaçlı ve seyahat planlarını yapmaları için faydalandıkları birçok 
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teknolojik araçlar bulunmaktadır. Birçok taşınabilir elektronik (telefon, tablet veya giyilebilir 
teknolojik ürünler) cihazlar, turistlerin seyahat deneyimlerini zenginleştirebilmeleri için anında 
erişim sağlamaktadır. Bununla birlikte, teknolojik cihazlardaki uygulamalar ve çevrimiçi 
platformlar sayesinde, turistler turistik mekanlar, oteller, yerel restoranlar ve daha farklı birçok şey 
hakkında bilgi alabilir, seyahat rotalarını planlayabilir ve rezervasyon yaptırabilirler. 

Turist rehberliğinde önemli olan teknoloji, turistlere bilgi sağlamakla kalmaz aynı zamanda 
turistlerin güvenliğini ve refah seviyesini arttırma potansiyeline sahiptir. Örneğin, GPS tabanlı 
navigasyon cihazları sayesinde turistler kaybolmadan seyahat edebiliyor ve gidecekleri yerlere 
güvenle ulaşabiliyorlar. Ek olarak, seyahat incelemeleri ve sosyal medya platformları, diğer 
gezginlerin deneyimlerini paylaşmasına ve öneriler almasına olanak tanıyarak gezginlerin daha 
bilinçli seyahat kararları almasına olanak tanıyor. Turistler, mobil uygulamaları acil durumlarla 
başa çıkmak içinde kullanmaktadır ve kolaylıkla acil durum hatlarına erişebilmektedir. Turist 
rehberliğinde teknoloji kullanımı aynı zamanda her sektörde olduğu gibi bu alanda da birçok fırsat 
sunmaktadır. Turizm işletmeleri, müşteri deneyimini iyileştirmek, hedef kitleye kaliteli hizmet 
verebilmek ve rekabet avantajı elde etmek için teknolojiyi kullanabilmektedir. Örneğin, konaklama 
işletmeleri, müşterilere online veya mobil check-in ve check-out seçenekleri sunabilmektedir. Tur 
operatörleri ise potansiyel turistlere daha etkileyici bir deneyim sunabilmek için sanal gerçeklik 
teknolojisi kullanabilirler. Sürdürülebilir turizmi teşvik etme potansiyeli teknolojinin turist 
rehberliğindeki kullanımının önemli bir etkisi olarak önümüze çıkmaktadır aynı zamanda 
yenilenebilen kağıt dışında dijitalleşme kağıt tüketimini azaltmaktadır. Kağıt tüketiminin azaldığı 
gibi aynı zamanda enerji ve su tüketimini azaltmak teknoloji tabanlı çözümler sayesinde artık daha 
kolay bir hale gelmektedir, atıkları iyileştirmek ve doğal kaynakları verimli bir şekilde kullanmayı 
mümkün kılabilir. Turist rehberliğinde teknoloji kullanımının birçok kolaylığı olduğu gibi bazı 
zorlukları da bulunmaktadır. Turistlerin altyapının yetersiz olduğu yerlerde teknolojik imkanlara 
ulaşmanın sınırlı olduğu durumlarda dezavantajlar ortaya çıkmaktadır. Ayrıca yanlış veya aşırı 
teknoloji kullanımı turistleri gerçek deneyimden uzaklaştırabilir. Bir diğer önemli dezavantaj ise 
teknolojinin gelişmesi turist rehberlerinin görevlerini tehdit edebilir.  

Sonuç olarak, teknoloji kullanımı turist rehberliği için oldukça önemli hale gelmektedir. 
Turistlerin seyahat deneyimlerini geliştirmekte olan teknoloji, turizm sektörüne yeni fırsatlar 
sunmakta ve güvenliklerini artırmaktadır. Fakat unutulmaması gereken bir diğer önemli husus ise 
teknolojinin dikkatli bir şekilde kullanılması ve turistlerin gerçek deneyimleri ile denge sağlaması 
gerekmektedir. Turizm sektörü, turistlerin farklı ihtiyaçlarına teknolojiyi benimseyerek daha iyi 
yanıt verebilir ve gelecekteki başarılarını sağlamlaştırabilir. Bu bağlamda çalışmanın amacı 
profesyonel turist rehberlerinin mesleklerini devam ettirirken tur öncesi, tur esnası ve tur sonrası 
teknoloji kullanımının öneminin ve teknoloji kullanım alanlarının belirlenmesidir. Bu doğrultuda 
konu ile ilgili taraflara (sektöre, turist rehberlerine, ilgili kurum ve kuruluşlara vb.) yapılabilecek 
araştırmalara ilişkin öneriler sunulmuştur.  

1. Kavramsal Çerçeve 
1.1. Turist Rehberliği ve Teknoloji İlişkisi 
Dünya Profesyonel Turist Rehberleri Federasyonu’nun (World Federarion of Tourist Guide 

Associations) tanımına göre “ziyaretçilere kendi seçtikleri dilde rehberlik eden ve  ilgili makam 
tarafından verilen veya tanınan alana özgü bir niteliğe sahip olan bir bölgenin kültürel ve doğal 
mirasını yorumlayan kişi” olarak tanımlanır (WFTGA, 2003). Turist rehberleri olarak adlandırılan 
ülke tanıtım elçileri, büyük bir sorumlulukla icra edilen bir mesleği yerine getirirler (Yenipınar ve 
ark., 2014).  

Turizm sektöründe olduğu gibi, turist rehberliği alanında da gelişen teknolojiden 
faydalanılmaktadır. Müze ve ören yerlerinde kullanılan "head-set" uygulaması ve yazılı ve sesli 
anlatımlar yapan uygulamalar, GPS destekli haritalar, akıllı telefonlar ve ulaşım sistemlerindeki 
ilerlemeler gibi birçok yenilik, rehberlerin mesleklerini icra etmelerini etkilemektedir (Çakmak ve 
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Demirkol, 2017). Turist rehberlerinin kullandığı araç- gereç ve ekipmanlar, Mesleki Yeterlilik 
Kurumu’nun (MYK) 16.07.2010 tarihli ve 27643 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan Profesyonel 
Turist Rehberi (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardı’nda belirtilmiştir. Bu araç-gereç ve ekipmanlar 
arasında; ajanda, bilgisayar, el feneri, fotoğraf makinasi, gerekli telefon rehberi, GPS cihazı, harita, 
hesap makinesi, iletişim araçları (telsiz, telefon vb.), kamera, pusula ve sözlük gibi teknolojiler ve 
malzemeler yer almaktadır (Mesleki Yeterlilik Kurumu 2010). Turist rehberlerinin işini 
kolaylaştıran birçok özellik, küresel konumlama sistemi (GPS), kamera, pusula, zamanlayıcı, hava 
durumu bilgisi, mesajlaşma, web tarayıcısı, not defteri, ajanda, el feneri ve ses kaydedicisi gibi 
özelliklerin tek bir cihazda bir araya getirilmesiyle sağlanmaktadır (Şalk ve Köroğlu, 2020).  

Günümüzde turizm bölgeleri, geleneksel yöntemlerin (harita, broşür vb.) yerine bilgi ve 
iletişim teknolojilerini kullanarak daha fazla bilgiyi daha kısa sürede ve daha uygun maliyetlerle 
geniş kitlelere ulaştırabilir (Özen, 2018). Sesli rehberlik cihazları, müzeler, sergiler, kongreler gibi 
birçok alanda yaygın olarak kullanılan elektronik rehberlik sistemlerinden biridir. İlk olarak 
PDA'lar olarak ortaya çıkan cep bilgisayarları, günümüzde akıllı telefonlara dönüşmüştür. Akıllı 
telefonlar, gerekli uygulamaların yüklü olmasıyla birlikte, kameraları aracılığıyla görüntüleri 
tanıyabilir ve artırılmış gerçeklik uygulamalarında ses kaydı ve video oynatma gibi özelliklerle sesli 
rehberlikte kullanılabilir. Ayrıca, GPS teknolojisiyle birlikte akıllı telefonlar, turistlerin konumlarını 
belirleyerek rehberlik hizmeti sunabilirler (Harmankaya, 2010). Bu cihazların çoğu, turistlere öneri 
sistemleri aracılığıyla en yakın restoranlar, fiyat sınıfları, yiyecek türleri hakkında bilgi verir veya 
bir sonraki park yeri veya süpermarkete nasıl yönlendirilecekleri konusunda yardımcı olur. Bu 
bilgiler, konum ve bağlam algılama teknolojileri aracılığıyla dolaylı olarak sağlanabilir veya 
kullanıcının web'den veya web sayfalarından sorgulama yaparak açık bir arama yapması gerekebilir 
(Karlson ve ark., 2006). Akıllı telefonların popülaritesi turizmin gelişmesinde internetin önemli bir 
rol oynadığını göstermektedir. İnternet, turistlere seyahat ürünleri satışı yapmanın yanı sıra 
reklamlar aracılığıyla da hizmet vermektedir. İnternet, dünya genelinde yaygın bir bilgi kaynağı 
olarak kullanılmaktadır ve artık toplumun her alanında ve günlük yaşamında yaygın olarak 
kullanılmaktadır (Irgashevich ve ark., 2022).  

Turizm işletmeleri, sektörler arasındaki yoğun rekabet nedeniyle devamlılıklarını 
sürdürebilmek için yeni rekabet stratejileri geliştirmek zorundadır. İşletmelerin başarısı, güncel 
bilgileri takip edebilme ve bu bilgileri etkili bir şekilde kullanabilme yetenekleriyle ortaya çıkar. Bu 
nedenle, bilgi teknolojileri işletmelerin elde ettikleri bilgileri yöneterek, bu bilgilere dayalı olarak 
uygun kararlar almalarına yardımcı olur ve rekabet gücü oluşturur (Law, Leungve Buhal 2009). 
Tüketicilerin günlük yaşamlarında yoğun bir şekilde kullandıkları bilgi teknolojileri, bilinçlenme 
düzeylerini de önemli ölçüde artırmaktadır. Bu bağlamda, tüketicilerin gelecekteki eğilimlerini 
okuyabilmek büyük bir öneme sahiptir. 2030 turizm vizyonu incelendiğinde, her ortamda Wi-Fi 
bağlantısı talep eden, sosyal medyayı aktif bir şekilde hayatlarının her noktasında kullanan ve 
yaptıkları aktiviteleri anında dünya ile paylaşmayı alışkanlık haline getirmiş bir tüketici profilinin 
ortaya çıktığı görülmektedir. Bu beklenti yapısı, turizm endüstrisinin tüm alt sektörlerini etkileyen 
ve işletmeleri teknolojik yatırımlar yapmaya teşvik eden bir noktaya getirmektedir (Çakmak ve 
Demirkol, 2017). Ivanov, Webster ve Berezina müzelerde robot rehberlerden bahsetmişlerdir. 
Örnek olarak, Hilton Otellerinde “Connie” adında devreye alınan yapay zekalıconcierge robotu ve 
literatürde rastladıkları diğer örnekleri vermişlerdir. Sonuç olarak, önümüzdeki 5-10 yıl içerisinde 
turizm sektöründe birçok işgücünün tamamen olmasa da robotlar ve servis otomasyonu ile yer 
değiştireceğini aktarmışlardır (Ivanov, Webster, Berezina, 2017, akt.,Dirican ve Mil, 2018). 

2013 yılında Müzeler Birliği'nin yaptığı mobil ankete göre, Birleşik Krallık'taki müzelerin 
yarısının (%50) mobil bir deneyim sunma ve %19'unun da bu tür mobil deneyimleri geliştirme planı 
yaptığı belirlenmiştir (Kang ve ark., 2018). Başka bir araştırmada ise, karma gerçeklik teknolojisi 
(gerçek zamanlı görsel, işitsel bilgiler ve bilgisayar tarafından oluşturulan görüntüler) ile geliştirilen 
rehberlik uygulamalarının, ziyaretçilerin müze deneyimini olumlu şekillendirdiği belirlenmiştir 
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(Hammady, Ma, Al-Kalha ve Strathearn, 2021; Kızılcık ve Özekici, 2022). Kore Ulusal Müzesi'nde 
yapılan bir araştırmada, müze mobil rehber sistemini kullanmanın, müzeyi ziyaret etme 
deneyimiyle önemli ölçüde ilişkili olduğu bulunmuştur (Kang ve ark., 2018). Turistlerin bir 
destinasyona gitme veya gitmeme konusunda kararsız kalmaları aşamasında destinasyon merkezini 
önceden görmelerini sağlayan sanal gerçeklik de turizme dijital dönüşümün girmesi ile birlikte 
kullanılan teknoloji temelli bir turizm uygulaması olarak görülmektedir (Atar, 2019; Atar, 2020). 
Smith (2015) arttırılmış gerçeklik ve yakın alan iletişimi gibi uygulamaların turizm ile bağlantısını 
şu şekilde özetlemiştir:  

- Destinasyonlara özel mobil uygulamalar turistlere çok farklı hizmetler sunmaktadır. 
Örneğin; bu mobil uygulamalar ile yerli ve yabancı turistler turizm işletmelerinden rezervasyon 
yapabilmekte, yol tarifleri almakta ve otel ve restoran menülerini inceleyebilmektedir. Ayrıca sesli 
rehber uygulamaları ile destinasyonlardaki tarihi ve kültürel yerler hakkında detaylı bilgileri 
turistler öğrenmekte ve turistlere farklı destinasyon deneyimi yaşatılmaktadır.  

- Destinasyonlarda kullanılan arttırılmış gerçeklik teknolojisi özelikle turizmin 
çekiciliklerinin tanıtılmasında önemli rol oynamaktadır. Örneğin; İtalya’da bir Roma antik kentinde 
gezinen bir turist akıllı telefonu aracılığı ile arttırılmış gerçeklik teknolojisi sayesinde tarih öncesi 
bir gladyatör dövüşünü izleyebilmektedir. Bu arttırılmış gerçeklik teknolojisi sayesinde ziyaretçiler 
eski tarihi alanların görünümlerini dijital ortamlarda görme şansına sahip olmaktadırlar. Yine 
turistler Google haritalar sayesinde destinasyonlarda önemli turizm işletmeleri ve çekiciliklerini 
bulma imkânına da sahip olmaktadırlar.  

- Destinasyonlarda yakın alan iletişimi sistemi ile turistler fotoğraf, heykel ve tarihi eserlere 
akıllı telefonlarını okutarak o nesneler ile ilgili bilgilerin telefonlarında gösterilmesi sağlanır. 
(Smith, 2015, akt. Hazarhun, 2022).  

Turist rehberlerinin, turistlerle doğrudan iletişim halinde oldukları ve farklı turist profilleriyle 
karşılaştıkları bir gerçektir. Bu nedenle, çağa uygun adımlar atarak turistlerin beklentilerine cevap 
verebilmek, rehberlerin tercih edilebilirliği açısından önemli faktörlerdir. Bu bağlamda, turist 
rehberlerinin teknolojiyi benimseyerek turlarda kullanmaları gerekmektedir (İşçen ve Işık, 2020). 
Başka bir ifadeyle, bilim ve teknolojideki ilerlemeler, tarih öncesi dönemlerden uzay çağına kadar 
her yeni keşfin, önceki veya sonraki keşiflere kaynaklık ederek yaşamı kolaylaştıran bir rol 
oynamaktadır. Bu yenilikler, her dönemde buluşların gerçekleşmesine katkıda bulunur (Yıldız, 
2018).  

Bilgi teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte, akıllı telefonların kullanımı hızla artmaktadır. 
Akıllı telefonlar, GPS, kamera, pusula, zamanlayıcı, hava durumu bilgisi, mesajlaşma, web 
tarayıcısı, not defteri, ajanda, el feneri ve ses kaydedici gibi birçok özelliği tek bir cihazda bir araya 
getirmesi sayesinde turist rehberlerine büyük kolaylık sağlamaktadır (Şalk ve Köroğlu, 2020). 
Turizm işletmeleri açısından bakıldığında akıllı telefonların GPS, fotoğrafçılık gibi çeşitli 
teknolojileri de içerisinde barındırması sosyal ortamı daha da zenginleştirerek kullanıcılara her an 
seyahat deneyimlerini kontrol edebilecekleri bir seçenek sunmaktadır (Xiang ve ark., 2015; İşçen ve 
Işık, 2020). Bu bağlamda mobil teknolojinin faydaları olduğu gibi ülkemizde kullanılan mevcut 
durumda olumsuz yönlerine de değinilmiştir. Örneğin (Şalk ve Köroğlu, 2020) küçük gruplar, 
rehberli turların daha yüksek maliyetli olacağını düşündükleri için, kendi başlarına gezmeyi tercih 
etmek için rehberlik hizmeti veren mobil uygulamalara yönelmektedir. Ancak, bu tür teknolojilerin 
kullanımı bazı olumsuz etkilere de yol açabilir. Mobil rehberlerin tercih edilen dilde anlatım 
yapmalarına rağmen, soru sorma imkanı bulunmaması ve tekdüze bir anlatım yapmaları gibi 
faktörler, sosyalleşmeyi engelleyebilir. Bu durum, turizmin sosyal etkileşim ve kültürel paylaşım 
gibi önemli unsurlarına ters düşebilir. 

Teknoloji sayesinde, kamera ve görüntü tanımlayıcıları kullanılarak gerçek ortama üç boyutlu 
nesnelerin aktarılması, yani artırılmış gerçeklik uygulamaları, müzelerde ziyaretçilerin eserleri 
gerçek ortamda varmış gibi algılamasını sağlamaktadır. Bu uygulamalar, müzeler dışındaki ören 
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yerlerinde de kullanılmaktadır. Kültürel miras alanındaki tarihi yapıların orijinal hallerinin 
ziyaretçilerin zihinlerinde canlanmasını sağlayarak, beklentilerini karşılayacak bir deneyim 
sunulmaktadır. Örneğin, ArcheoGuide projesi kapsamında Yunanistan'ın Olimpia Antik Kenti'nde 
bulunan Hera Tapınağı'nın gerçek dünya ortamı üzerine eklenen sanal tapınak görüntüsü sayesinde, 
ziyaretçiler yapıların geçmişini daha iyi kavrayabilmektedir (Şalk ve Köroğlu, 2020). İzmir İl 
Kültür Müdürlüğü tarafından geliştirilen EfesAR uygulamasından bahsedersek, bu uygulama Efes 
antik kentindeki arkeolojik eserler, caddeler, alanlar ve yapılar gibi kültürel varlıklar hakkında sesli, 
yazılı ve görsel bilgi sunan, bazı önemli eserlerin üç boyutlu görüntülerini içeren bir yazılım 
programıdır. Bu uygulama, akıllı telefonlar, tabletler gibi akıllı cihazlara yüklenebilen mobil bir 
teknoloji ürünüdür. Türkçe ve İngilizce olmak üzere iki dilde hazırlanmıştır ve bilgiye anında erişim 
sağlamaya yardımcı olur. Uygulamayı deneyimleyen katılımcılar, Efes antik kentinin tarihi 
dokusunun etkileyici olduğunu belirtmiş ve aplikasyon sayesinde öğrendikleri bilgilerle kendilerini 
başka bir dünyada hissetiklerini ifade etmişlerdir (Göçmen, 2021). 

Emek yoğun olan turizm sektörü aynı zamanda teknolojiyi çok yakından takip etmelidir. 
Görüldüğü üzere mobil, sanal ve bunun gibi birçok teknoloji ürününü içerisinde barındıran turizm 
için bir sonraki başlığımızda turist rehberliği eğitiminde teknoloji kullanımını inceleyeceğiz.  

1.2. Turist Rehberliği Eğitimi ve Teknoloji Kullanım Alanları  
1995 yılında, turist rehberliği eğitimi yönetmeliğine ek madde eklenerek, bu eğitimin 

yükseköğrenim düzeyine dahil edilmesi ve üniversiteler bünyesinde yürütülmesi hedeflenmiştir. 
1997 yılında Erciyes Üniversitesi, Nevşehir Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu'nu 
kurarak Türkiye'de lisans düzeyinde turist rehberliği eğitimi vermeye başlamıştır. Bu sayede, 
Bakanlık kursları, önlisans düzeyindeki meslek yüksekokulları ve lisans düzeyindeki eğitim 
kurumları ile birlikte turist rehberliği eğitimi üç farklı düzeyde sunulmaktadır ve günümüze kadar 
gelmiştir (Yenipınar ve Zorkirişçi, 2013). Günümüzde ise yüksek lisans eğitimininde dahil olması 
ile turist rehberliği eğitiminde 4 farklı düzeye ulaşılmıştır (Turist Rehberliği Meslek Kanunu, 2012). 

Turizm sektöründeki gelişimin sağlanabilmesi ve rekabetin sürdürülebilmesi, bu sektördeki 
çalışanların hayati önemine sahiptir. İyi bir eğitim almış ve alanında deneyimli çalışanlar, sadece 
işletmeler arasındaki rekabetin değil, aynı zamanda bölgesel, ulusal ve uluslararası rekabetin de 
önemli aktörleri konumundadırlar (Emir ve ark., 2008). Mesleğe adım atmadan önce, bir mesleğe 
yönelik yükseköğretim düzeyinde eğitim alan kişilerin, mesleğin gerekliliklerini hem teorik hem de 
pratik olarak öğrenmeleri gerekmektedir. Turist rehberliği mesleğini öğrenen kişiler, teorik 
bilgilerini yükseköğrenimleri süresince aldıkları dersler aracılığıyla kazanırken, pratik 
deneyimlerini staj döneminde edinirler. Staj uygulamalarının amacı, öğrencilerin yükseköğretim 
kurumlarında edindikleri teorik bilgileri pratikte uygulamalarını sağlamaktır. Bu da işyeri eğitimi ve 
staj uygulamalarıyla gerçekleştirilebilmektedir (Çokal ve ark., 2019). Staj dönemi, hem teorik bilgi 
hem de pratik becerilerin bütünleşmesi için önemli bir fırsat sunmaktadır. Aynı zamanda, mesleki 
deneyim kazanma ve uzmanlaşma açısından da kariyerin önemli bir parçası olarak 
değerlendirilmektedir (Demir ve Demir, 2014).  

Türkiye'de turist rehberliği eğitimi iki farklı şekilde düzenlenmektedir: örgün eğitim ve 
yaygın eğitim. Örgün eğitim, üniversitelerin meslek yüksekokulları bünyesinde iki yıllık 
programlarla, fakülte veya yüksekokullar bünyesinde ise lisans düzeyinde ve sosyal bilimler 
enstitüleri bünyesinde yüksek lisans düzeyinde yürütülmektedir. Yaygın eğitim ise 2012 yılına 
kadar Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından düzenlenen kurslar aracılığıyla sağlanmaktaydı. Ancak 
2012 yılında meslek yasasının yürürlüğe girmesiyle birlikte, ihtiyaç duyulan bölgelerde ve dillerde 
birlikler tarafından düzenlenen sertifika programlarıyla yaygın eğitim verilmeye başlanmıştır 
(Zengin ve Eker, 2017).  

Dünya genelinde turizm hareketlerinin artmasıyla birlikte, turist çeken ülkeleri ziyaret eden 
turist sayısı her geçen yıl artmaktadır. Bu da çeşitli dillerde yetişmiş turist rehberi ihtiyacının 
artmasına neden olmaktadır. Bu durum, ülkelerin nitelikli turist rehberleri yetiştirmek amacıyla 
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turizm rehberliği eğitimine daha fazla odaklanmasına yol açmaktadır. Türkiye de bu ülkelerden biri 
olarak konumlanmaktadır. Eğitim bilimlerinde teknolojinin sunduğu imkanlarla birlikte yeni 
yaklaşımların ortaya çıkmaya başlamasıyla, turizm rehberliği eğitiminde de bazı yeni yaklaşımlara 
ihtiyaç duyulduğu düşünülmekte ve bu doğrultuda akademik çalışmalar yapılmaktadır. Uzaktan 
öğretim, e-öğrenme, sanal ortamda öğretim gibi yeni öğrenme ortamları, turizm rehberliği 
eğitiminde öne çıkan alanlardır (Şahin ve Balta, 2007). 

Turizm rehberliği eğitimi için, yeni yaklaşımların tamamını kapsaması yerine uygun olduğu 
durumlarda kullanılmasının faydalı olabileceği ifade edilmektedir. Güncel durum incelendiğinde, 
dünyada ve ülkemizde turizm rehberliği eğitiminin zaten uzaktan öğretim yoluyla gerçekleştirildiği 
uygulamalar olduğu görülmektedir. Örneğin, İskoçya'da turist rehberliği eğitimi, web tabanlı 
uzaktan öğretim dersleri ve saha ziyaretlerinin bir karışımı şeklinde verilmektedir. Aynı şekilde, 
Ukrayna'da da rehberlik eğitiminde uzaktan öğretim sistemleri bulunmaktadır (Tanrısever, Bektaş 
ve Koç, 2019). Türkiye'de, bazı üniversiteler turizm rehberliği uzaktan öğretim programları 
sunmaktadır. İstanbul Ayvansaray Üniversitesi ve Kapadokya Üniversitesi gibi 2 vakıf 
üniversitesinde, turist rehberliği önlisans programları uzaktan öğretim yoluyla faaliyet 
göstermektedir. Turizm rehberliği eğitiminde saha uygulamalarının yüksek maliyetinden 
kaynaklanan sorunların sanal gerçeklik uygulamaları ile azaltılabileceği düşünülmektedir. Sanal 
gerçeklik destekli öğretimle, geleneksel öğretim metotlarıyla sağlanamayan etkileşim artırılarak 
rehberlik eğitiminin kalitesinin iyileştirilebileceği belirtilmektedir. Öğrencilerin fantastik bir 
ortamda bulunmaları sayesinde daha kalıcı bir öğrenme deneyimi elde edebilecekleri ifade 
edilmektedir. Sanal ortamın, fiziksel ortama göre daha güvenli, risksiz ve çevreci olması gibi 
avantajlara da değinilmektedir. Ayrıca, son yıllarda hızlı bir gelişme gösteren sanal gerçeklik 
teknolojilerinin eğitim amacıyla kullanımının maliyetinin de oldukça düştüğü belirtilmektedir. 
Örneğin, düşük maliyetli sanal gerçeklik gözlükleriyle, Ayasofya Camii, Dolmabahçe Sarayı, Efes 
Antik Kenti, Truva Antik Kenti gibi turistik mekanların 360 derece çekimleri kullanılarak derslerde 
anlatılabilmektedir (Okul, 2022). Turist rehberliği ve teknoloji arasındaki ilişki tartışılmaktadır. 
Turist rehberleri, teknolojiyi turlarına başlamadan önce, turları sırasında ve sonrasında yoğun bir 
şekilde kullanmaktadır. Turlarda kullanılan "headset" sistemleri, navigasyon teknolojileri ve ulaşım 
sistemlerindeki yenilikler gibi gelişmeler, turist rehberlerine büyük kolaylıklar sağlamaktadır. Bu 
durum turistlerin turdan aldıkları verimi ve memnuniyeti artırmaktadır (İşçen ve Işık, 2020). 

2. Yöntem 
Türkiye genelinde çalışan profesyonel turist rehberlerinin mesleklerini devam ettirirken tur 

öncesi, tur esnası ve tur sonrası teknoloji kullanımının öneminin ve teknoloji kullanım alanlarının 
belirlenmesi amacıyla gerçekleştirilen çalışmanın verilerin elde edilmesinde yarı yapılandırılmış 
görüşme formundan yararlanılmıştır (Eser vd. 2019; İşçen ve Işık, 2020; Dilek, 2020; Ercan, 2022; 
Kara, Yılmaz ve Güler, 2022; Hazurhun, 2022).  Bu doğrultuda araştırma örneklemine dahil edilen 
ve amaçlı (kasti) örnekleme yöntemi ile seçilen Türkiye’de çalışan 9 profesyonel turist rehberi ile 
yüz yüze görüşme/ler (mülakat) gerçekleştirilmiştir. Araştırmada açık uçlu görüşme soruları, 
literatürde konuyla ilgili gerçekleştirilen çalışmalardan yararlanılarak oluşturulmuştur. Görüşme 
turist rehberlerinin teknoloji kullanıma ilişkin alanyazın taraması sonucu oluşturulmuş çalışmanın 
amacına uygun 9 adet görüşme sorusuna yer verilmiştir. Görüşme formunda yer alan sorular 
profesyonel turist rehberi ve akademisyenler oluşan alanında uzman 3 kişi tarafından kontrol 
edilmiş, anlaşılırlık, akıcılık ve çalışmanın amacı açısından uygun bulunmuştur. Ekim-Kasım 2023 
ayları içerisinde 9 profesyonel turist rehberi ile yapılan görüşmeler katılımcıların onayı 
doğrultusunda yazılı ya da sözlü (ses kayıt cihazı ile kayıt edilerek) olarak yapılmıştır. Elde edilip 
düzenlenen veriler çalışma kapsamındaki görüşmecilere tekrar sunulmuş olup tüm görüşmeciler 
tarafından ilgili verilerin kendi düşüncelerini yansıttığı kabul edilmiştir. Bu kapsamda araştırmada 
belirtilen amaç doğrultusunda şu görüşme sorularına yer verilmiştir. 
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Tablo 1 
Turist Rehberlerine Yöneltilen Açık Uçlu Sorular 

Turdan Önce 
1. Tura hazırlık aşamasında teknolojiyi nasıl kullanırsınız?  
2. Sosyal medya platformlarının turlarınıza etkileri hakkında ne düşünüyorsunuz?  
3. Teknoloji kullanımı, rehberler arasında yaşa bağlı olarak farklılık gösteriyor mu? 

TurEsnasında 
1. Ulaşım teknolojilerinin ilerlemesi, tur sırasındaki zaman yönetimini nasıl etkiliyor? 
2. Turist rehberliği mesleği, teknolojik gelişmelerin getirdiği tehditlere karşı nasıl bir 

pozisyon almalıdır? (Rehbere gerek kalmadan yapılabilirlik) 
3. Tur esnasındaki teknolojik gelişmelerin hem olumlu hem de olumsuz etkileri nelerdir? 

Turdan Sonra 
1. Tur sonrasında teknoloji kullanımının turistlerle iletişim üzerindeki etkisi nedir?  
2. Turist rehberleri ile acenteler arasındaki iletişimi teknolojik gelişmeler nasıl etkiler?  
3. Hangi teknolojik gelişmeler turist rehberliğinde olumlu sonuçlar doğurmuştur? 

 
3. Bulgular  
3.1. Turist Rehberlerinin Tur Öncesi Teknoloji Kullanımına İlişkin Bulgular 
Turist rehberlerine teknolojiyi nasıl kullandıkları sorulduğunda; tura hazırlık aşamasında 

rehberlerin tamamının teknolojinin sıklıkla kullandıklarını, verilecek hizmet öncesi gerek hazırlık 
gerekse bilgi edinme maksatlı rehberlere yardımcı olduğunu, turistlere gerekli ve yeterli bilgi verme 
konusunda da fayda sağladığını ifade etmişlerdir. Teknolojiyi nasıl kullandıkları ile ilgili 
rehberlerin; tur rotası oluşturmak için navigasyon uygulamaları, iletişim için kullanılan cihazlar ve 
çeviri yazılımları, turistlere daha zengin ve etkileyici bir deneyim sunmak için eğitici videolar, 
dijital haritalar ve sanal gerçeklik materyallerinin yanı sıra, tur öncesi yapılan anket uygulamaları 
ile beklentileri anlayıp ihtiyaca göre özelleştirilmiş bir tur deneyimi sunulmasını amaçladıklarının 
böylelikle rehberlerin teknoloji kullanımı ile; trendlere uygun modern hizmet verme anlayışıyla 
daha etkin ve verimli olabildiklerini ifade etmişlerdir. 

Turist rehberlerinin sosyal medya platformlarının turlarınıza etkileri hakkında ne düşündükleri 
sorulduğunda; genel olarak turların geniş kitlelere tanıtılması ve görünürlüğünün arttırılması, 
potansiyel müşterilerin ilgili turlar hakkında detaylı bilgi almasındaki kolaylığı, yapılan müşteri 
yorumları ile fotoğraflar ve online iletişim kanalları sayesinde deneyim hakkında önceden fikir 
edinebilmeleri, yapılan geribildirimler ile eksikliklerin giderilmesi açısından olumlu etkilediği 
görüşünde oldukları görülmüştür. Ayrıca katılımcılardan bazıları; sosyal medya platformlarının iyi 
yönetilmeyip abartılı paylaşım ve filtrelenmemiş yorumlar ile beklentinin aşırı yükselmesi sonucu 
gerçek deneyimin uyuşmaması sonrası memnuniyetsizlik oluşması gibi olumsuz bir durumla da 
karşılaşıldığını ifade etmişlerdir.  

Turist rehberlerinin teknoloji kullanımı, rehberler arasında yaşa bağlı olarak farklılık 
gösterdiğini düşünüyor musun sorusuna, yaş faktörünün teknoloji kullanımını belirgin şekilde 
etkilediğini ifade etmişlerdir. Genç yaşta olan rehberlerin teknolojiye daha yatkın olması ve 
işlerinin bir gereği olarak görmeleri sebebiyle dijital araç ve uygulama kullanımının daha yaygın 
olduğu, yeni gelişmelere daha çabuk ve kolay adapte oldukları, bu sayede turları daha interaktif ve 
eğlenceli hale getirdiklerini belirtmişlerdir. Bununla birlikte katılımcıların bazıları, tecrübeli ve 
yaşlı olan rehberlerin daha geleneksel yöntemleri benimseyerek teknolojik imkanlara daha mesafeli 
olup dengeli kullanma eğiliminde olduklarını, ancak deneyimleri sayesinde tarihî bilgileri ve 
hikayeleri daha derinlemesine aktarma konusunda da yetenekli olduklarını aktarmışlardır. 

3.2. Turist Rehberlerinin Tur Esnasında Teknoloji Kullanımına İlişkin Bulgular 
Ulaşım teknolojilerinin ilerlemesi, tur sırasındaki zaman yönetimini nasıl etkiliyor sorusuna, 

bazı katılımcılar hızlı tren ve hava taşıtları gibi ulaşım teknolojilerinin yolculuk süresini kısaltılması 
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ve tur sırasında karşılaşılan trafik sıkışıklığı gibi sorunlara çözüm sağlayarak, zamanı daha verimli 
ayarlama ve hızlı hareket etme imkânı sağladığını ortaya koymuşlardır. Bu sayede tur içerisinde 
daha fazla yer görmek, daha fazla deneyim yaşanabilmesi, tur sırasında engelle karşılaşıldığında 
esnek davranarak farklı rotalara yönelerek zamanı verimli kullanma imkânı sağladığını 
aktarmışlardır. Bazı katılımcılar ise; hızlı hareket edilmesi sonucu anın tadını çıkaramadıklarını, 
yerel atmosferi yaşamanın da önemli olduğunu belirtmişlerdir. Ulaşım teknolojilerinin geleneksel 
taşıma yöntemlerinin yerini tutmayacağını, tüm deneyimi hızla geçiştirmek yerine zamanı akıllıca 
yöneterek dengeli bir şekilde destinasyonlara doğru ilerlerken rehberin aktardığı bilgiler ve 
turistlerin gözlemlediği yerlerin daha değerli olduğunu ifade etmişlerdir.   

Turist rehberliği mesleği, teknolojik gelişmelerin getirdiği tehditlere karşı nasıl bir pozisyon 
almalıdır sorusuna, katılımcılar genel olarak teknolojik gelişmelerin takip edilerek entegre olunması 
ve turist rehberliği mesleğinin, insan faktörünün önemli olması nedeniyle, korunması gerektiği 
görüşünü savunmuşlardır. Rehbere gerek kalmadan sadece teknolojik araçlar ile yapılan turların, 
gerçek bir rehberin sağlayabileceği derin tarihî ve kültürel bilgi aktarımını sağlayamayacağını; 
insan teması ve yerel bilgi paylaşımının eksik kalacağını ve etkileşimin azalacağına dair riskleri 
ortaya koymuşlardır.  

Tur esnasındaki teknolojik gelişmelerin hem olumlu hem de olumsuz etkileri nelerdir 
sorusuna, katılımcılar teknolojik gelişmelerin olumlu etkileri olarak; mekanlar hakkında daha 
kapsamlı ve güncel bilgilerin sunulması, turistlerin deneyimlerinin zenginleşmesi, tur ile ilgili 
bilgilere hızlı ulaşma ve kolay aktarım fırsatı sağlanması gibi durumlar ile karşılaştıklarını 
belirtmişlerdir. Teknolojik gelişmelerin olumsuz etkileri olarak ise; teknoloji kullanımında çekimser 
olan rehberlerin deneyimi ve beklentiyi düşürmesi, teknolojiye aşırı bağlı kalındığında meydana 
gelen arızaların giderilmesi konusunda ki zorluklar, insan temasının azalmasıyla kültürel 
etkileşimin zayıflaması, bazı turistlerin teknolojik araçlara olan ilgisinin azlığı ve bu sebeple 
iletişim engeli oluşması, kullanılan teknolojik araçlardaki veri güvenliği ve sistem kararlılığı 
alanlarındaki riskler, teknoloji bağımlılığı ve buna bağlı olarak turistlerin gerçek deneyimi 
kaçırması ile edinilen bilgilerin doğru olmama riski ile birlikte özgün iletişimin azalması gibi 
olumsuz etkilerden söz etmişlerdir.    

3.3. Turist Rehberlerinin Tur Sonrası Teknoloji Kullanımına İlişkin Bulgular 
Tur sonrasında teknoloji kullanımının turistlerle iletişim üzerindeki etkisi nedir sorusuna, 

katılımcılar tur sonrası teknolojik metotlar kullanmanın turistler ile etkileşim ve iletişimi arttırıcı 
sonuçları olduğu, özellikle tur sonrası deneyim öğrenme ve iyileştirmelerin yapılması noktasında 
katkı sağladığı, geri bildirimler ile eksikliklerin giderilmesi için gerekli eğitim ve araştırma 
faaliyetlerinin yapılmasını ve bu sayede verilen hizmetin geliştirilmesi konularında tur rehberlerinin 
beceri kazanmasının sağlandığını dile getirmişlerdir.  Bununla birlikte, sadece teknoloji kullanımı 
ile yetinmeyip yüz yüze ve sıcak temas ile kurulan iletişimin daha samimi olduğu; insana özel 
olarak yapılan kişisel temasın yerini sadece teknolojik iletişim araçları alması durumunda, empati 
kurmakta ve rehberin kendini geliştirmekte güçlük çekebileceği gibi risklerin de bulunduğunu ifade 
etmişlerdir.    

Turist rehberleri ile acenteler arasındaki iletişimi teknolojik gelişmeler nasıl etkiler sorusuna, 
katılımcıların çoğu, teknolojinin turist rehberleri ile acenteler arasındaki iletişimi hızlandırdığını, 
daha şeffaf etkili ve kişiselleştirilebilir hale getirdiğini ifade etmişlerdir. Özellikle rezervasyon 
takibi, güzergah değişikliklerinin anlık iletişimi ve acil durumların yönetimi gibi konularda büyük 
kolaylıklar sağladığını dolayısıyla bu sayede turistlerin ilgi alanlarına ve ihtiyaçlarına daha iyi uyum 
sağlayacak şekilde turlar düzenlenerek aynı zamanda rehberin ve acentenin de kalitesini yükselterek 
ilerleyen zamanlarda daha fazla tercih edilmesini sağladığını belirmişlerdir. Diğer taraftan bir 
katılımcı; teknoloji ile iletişimdeki artışın yanı sıra, insan odaklı ilişkileri korumak gerektiğini, 
acentelerle yüz yüze görüşme olanağı olmadan, duygusal bağın eksikliği iş birliğini olumsuz 
etkileyebileceği bu nedenle teknolojinin iletişimde destekleyici bir araç olması ve insan temasının 
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yerini alması gerektiğini dile getirmiştir. Diğer bir katılımcı ise; bu gelişmelerin aynı zamanda fiyat 
baskısı, kalite düşüklüğü ve farklılaşma gibi sorunlarla başa çıkmayı gerektirebileceğinde 
bahsetmiştir. 

Hangi teknolojik gelişmeler turist rehberliğinde olumlu sonuçlar doğurmuştur sorusuna 
katılımcıların çoğu; turist rehberliğinde kullanılan mobil uygulamalar ve sesli rehberler, harici 
depolama aygıtları, sanal gerçeklik ve artırılmış gerçeklik teknolojilerinin tarih ve kültür hakkında 
etkileşimli deneyimler sunduğu, turistlere geçmişi veya geleceği bugünle buluşturan bir pencere 
açtığı ve daha fazla bilgiye erişme imkanı sunduğunu ifade etmişlerdir. Öte taraftan bir katılımcı 
ise; kulaklık ve ekranlar ile tur anlatmak yerine, tarihi ve kültürel anlamda zengin bir iletişim 
sunmak gerektiğini bu doğrultuda teknolojiyi akıllıca kullanarak insanlarla bağ kurmayı 
sürdürmenin önemli olduğunu belirtmiştir. 

Sonuç ve öneriler 
Geçmişten günümüze gelişmeye devam eden teknoloji, her gelişen sektörde olduğu gibi 

turizm sektöründe de köklü değişikliklere sebep olmuştur. Bu gelişim müze ve ören yerlerinde, 
acenta ile müşteri arasındaki iletişim ağlarına ve rehber bulma yollarında kendini belli etmiştir. 
Turizm sektöründe müşteri-acenta, rehber-acenta, müşteri-rehber arasında büyük kolaylık sağlayan 
teknoloji, müşteri destinasyona fiziksel olarak gitmeden ulaşabilme rahatlığına sahip olsa da fiziksel 
olarak destinasyona gidildiğinde işin içine turist rehberleri girmektedir. Turist rehberlerinin turlarda 
kullanmış oldukları teknolojiler, gerek turist rehberlerine gerekse turistlere büyük kolaylık ve 
rahatlık sağlamaktadır. Bu bakımdan tur öncesi, tur esnası ve tur sonrasında teknolojiden 
faydalanma durumları önemli olmaktadır. Dolayısıyla bu çalışmada turist rehberlerin teknolojiye 
bakış açıları ve teknolojiyi kullanma durumları ortaya konulmuştur. Bu bağlamda çalışmada turist 
rehberliğinde tur öncesi, tur esnası ve tur sonrasında kullanılan teknolojik araçlar belirlenmiş olup 
Tablo 2’de sunulmuştur. 

 
Tablo 2 

Turist Rehberlerinin Kullanmış Olduğu Teknolojik Araçlar 
TUR ÖNCESİ TUR ESNASI TUR SONRASI 

Mobil Uygulamalar ve  
Çevrimiçi Rehber 

Uygulamaları 
Akıllı Telefonlar Sosyal Medya Paylaşımları 

Sanal Gerçeklik (VR) 
Gözlükleri 

GPS Cihazları 
İnceleme ve Değerlendirme 

Platformları 

İnteraktif Haritalar 
Sesli Rehberlik Cihazları 

(head-set) 
E-posta ve Anketler 

Sosyal Medya Platformları Akıllı Saatler Harici Depolama Cihazları 

 
Araştırma sonucunda Tablo 2’de görüleceği üzere, turist rehberlerinin tur öncesinde; mobil 

uygulamalar ve çevrimiçi rehber uygulamaları, sanal gerçeklik (vr) gözlükleri ve interaktif 
haritalarından, tur esnasında; akıllı telefonlar, gps cihazları, sesli rehberlik cihazları (head-set) ve 
akıllı saatlerden; tur sonrasındaysa; sosyal medya paylaşımları inceleme ve değerlendirme 
platformları e-posta ve anketler harici depolama cihazlarından yararlandıkları tespit edilmiştir. 
Literatürde yapılan çalışmalarda da benzer sonuçlara rastlamak mümkündür. Bu bağlamda Düzgün 
(2022) tarafından yapılan çalışmada, tur öncesi kullanılan teknolojiler arasında en yaygın olanlar 
sosyal medya platformları, çoklu etkileşim sağlayan yazılımlar, bilgiye elektronik ortamda erişim 
ve teknoloji destekli etkinliklerin hazırlanması olarak sıralanmıştır. Konuyla ilgili olarak Wang ve 
ark. (2011) ise akıllı telefon ve akıllı telefon uygulamaları ile ilgili olarak turistlerin sadece turizm 
faaliyetini gerçekleştirirken kullandığı navigasyon ve bağlantı gibi işlemlerde değil, bunun yanında 
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tur öncesi ve turdan sonraki aşamalarda da faaliyetlerini devam ettirdiğini ifade etmişlerdir (Wang 
ve ark., 2011, akt. Düzgün, 2022).  Dilek (2020) tarafından yapılan çalışmadaysa, özellikle mobil 
cihazlar ve mobil teknolojilerin ilerlemesiyle birlikte artan artırılmış gerçeklik (AR) ve sanal 
gerçeklik (VR) uygulamalarının turistlere destinasyon hakkında içeriksel, zaman ve mekan 
farkındalığı sağlayarak genel turistik deneyimi daha zengin hale getirdiğini ve bu uygulamaların, 
turistlerin tur esnasında destinasyonun gerçek fiziksel durumunu daha iyi anlamalarına yardımcı 
olduğunu ifade etmiştir. Kara, Yılmaz ve Güler, (2022) yapılan diğer bir araştırmadaysa, turist 
rehberlerinin düzenledikleri turlar sırasında en çok hangi teknolojik ürünleri kullandıkları sorusuna 
katılımcıların verdiği yanıtlara göre, rehberlerin akıllı telefonlar ve akıllı telefon uygulamaları, 
mikrofonlar, head-set'ler, kablosuz kulaklıklar, Bluetooth sistemleri ve ses kayıt cihazları 
kullandıkları belirtmişlerdir. İşçen ve Işık (2020) tarafından yapılan bir başka araştırmaya göre, 
turist rehberlerinin tur sırasında en çok Google Maps, Yandex Navigasyon gibi harita 
uygulamalarını tercih ettiğini ifade etmişlerdir. Eser ve ark. (2019) tarafından yapılan 
araştırmadaysa, tur esnasında; turist rehberlerinin çoğunun tur sırasında mikrofon (headseat) 
sistemini ve akıllı telefon kullandıklarını belirtmişlerdir. Özellikle akıllı telefonlarla turist 
rehberinin özel durumlarda belli uygulamaları (feribot, uçuş saatleri kontrolü, hava durumu, 
haritalardan faydalanma vb.) kullandıklarını ve bu durumun turu kolaylaştırdığını ve misafirler 
üzerinde olumlu etki bıraktığını tespit etmişlerdir. Çakmak ve Demirkol (2017) tarafından yapılan 
çalışmadaysa, turlardan sonra rehberlere dair sosyal medyada yorumlarda bulunup değerlendirme 
ve puanlama işlemi yapan turistlerin rehber portföyü açısından oldukça önemli bir kanıt niteliği 
taşıdığı belirtilmiştir. 

Araştırma sonucunda, turist rehberlerinin teknoloji kullanımının, rehberler arasında yaşa bağlı 
olarak farklılık gösterdiği, yaş faktörünün teknoloji kullanımını belirgin şekilde etkilediği tespit 
edilmiştir. Bu doğrultuda genç yaşta olan rehberlerin teknolojiye daha yatkın olması ve işlerinin bir 
gereği olarak görmeleri sebebiyle dijital araç ve uygulama kullanımının daha yaygın olduğu, yeni 
gelişmelere daha çabuk ve kolay adapte oldukları, bu sayede turları daha interaktif ve eğlenceli hale 
getirdikleri, tecrübeli ve yaşlı olan rehberlerin ise daha geleneksel yöntemleri benimseyerek 
teknolojik imkanlara daha mesafeli olup dengeli kullanma eğiliminde oldukları, ancak deneyimleri 
sayesinde tarihî bilgileri ve hikayeleri daha derinlemesine aktarma konusunda da yetenekli oldukları 
ortaya konulmuştur. 

Ulaşım teknolojilerinin ilerlemesi, tur sırasındaki zaman yönetimini açısından 
değerlendirildiğinde tur sırasında karşılaşılan trafik sıkışıklığı gibi sorunlara çözüm sağlayarak, 
zamanı daha verimli ayarlama, hızlı hareket etme, daha fazla yer görme ve daha fazla deneyim 
yaşanabilmesi imkânı sağladığı fakat diğer taraftan hızlı hareket edilmesi sonucu anın tadını 
çıkaramama sorunu ile karşılaşılabileceği ortaya konulmuştur.  Yine araştırma sonucunda, turist 
rehberliği mesleği, teknolojik gelişmelerin getirdiği tehditlere karşı bir yandan teknolojik 
gelişmelerin takip edilerek entegre olunması diğer yandan turist rehberliği mesleğinin, insan 
faktörünün önemli olması nedeniyle, korunması gerektiğini tespit edilmiştir. Bu bağlamda tur 
esnasındaki teknolojik gelişmelerin hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin olduğu ortaya 
konulmuştur. Genel olarak teknolojik gelişmelerin olumlu etkileri olarak; mekanlar hakkında daha 
kapsamlı ve güncel bilgilerin sunulması, turistlerin deneyimlerinin zenginleşmesi, tur ile ilgili 
bilgilere hızlı ulaşma ve kolay aktarım fırsatı sağlanması gibi durumların olduğu tespit edilirken, 
olumsuz etkileri olarak ise; teknolojiye aşırı bağlı kalındığında meydana gelen arızaların giderilmesi 
konusunda ki zorluklar, insan temasının azalmasıyla kültürel etkileşimin zayıflaması, bazı turistlerin 
teknolojik araçlara olan ilgisinin azlığı ve bu sebeple iletişim engeli oluşması, kullanılan teknolojik 
araçlardaki veri güvenliği ve sistem kararlılığı alanlarındaki riskler, teknoloji bağımlılığı ve buna 
bağlı olarak turistlerin gerçek deneyimi kaçırması ile edinilen bilgilerin doğru olmama riski ile 
birlikte özgün iletişimin azalması durumları tespit edilmiştir. 
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Çalışmada yer alan bulgular ışığında tur sonrasında teknoloji kullanımının turistlerle iletişim 
üzerindeki etkisinin genel anlamda olumlu yansıdığını ve bu doğrultuda tur sonrası teknolojik 
metotlar kullanmanın turistler ile etkileşim ve iletişimi arttırıcı sonuçları olduğu, özellikle tur 
sonrası deneyim öğrenme ve iyileştirmelerin yapılması noktasında katkı sağladığı sonucuna 
varılmıştır. Benzer şekilde tur sonrasında turist rehberleri ile acenteler arasındaki iletişimi 
teknolojik gelişmelerin olumlu etkilediği ve bu bağlamda teknolojinin turist rehberleri ile acenteler 
arasındaki iletişimi hızlandırdığı, daha şeffaf etkili ve kişiselleştirilebilir hale getirdiği tespit 
edilmiştir.  

Türkiye genelinde çalışan profesyonel turist rehberlerinin mesleklerini devam ettirirken tur 
öncesi, tur esnası ve tur sonrası teknoloji kullanımının öneminin ve teknoloji kullanım alanlarının 
belirlenmesi amacıyla yapılan bu çalışma sonuçları ve konu ile ilgili literatürde yer alan çalışma 
sonuçlarından yararlanılarak ilgili taraflara ve gelecekte yapılacak araştırmalara ilişkin şu önerilerde 
bulunulabilir: 

Turist rehberlerinin mesleki gelişimlerinin desteklenmesi için, kullanılan teknolojik aletlerin 
uygulamalı olarak nerelerde ve ne amaçlarla kullanıldığının gösterilmesi gerekmektedir.  Bu 
bağlamda TURSAB, teknoloji kullanımı ve rehberlere yardımcı olabilecek teknolojik aletler 
konusunda çeşitli kurum ve kuruluşlara başvurarak yasal düzenlemeler getirilmesinde yardımcı 
olmalıdır. Turist rehberlerinin de yeni çıkan teknolojiyi takip etmeli ve uyum sağlamalıdır. Örneğin 
online olarak gezilebilen ören ve müze yerlerini fırsata dönüştürerek kendilerine avantaj 
sağlayabilirler. Ayrıca turist rehberlerinin eğitime katkı sağlamak amacıyla uygulamalı olarak 
gelişen teknolojiye ayak uydurabilmelidir. Her sene gelişen teknolojiye göre ön lisans, lisans ve 
yüksek lisans müfredatı ilgili kurum ve kuruluşlar tarafından yıllık olarak gözden geçirilmelidir. 
Seyahat acenteleri, turist rehberleri ve turistler arasında iletişimde teknolojinin kolaylıklarından 
yararlanılmalıdır. Bu doğrultuda iletişimde teknolojik metotlar kullanmak, etkileşimi artıracak, 
iletişimi hızlandıracak, iletişimin daha şeffaf etkili ve kişiselleştirilebilir hale getirecektir. Bu 
nedenler acente, rehber ve turistin gezi planı öncesi, sırası ve sonrasında içerisinde bulunabileceği 
ve anında geri bildirim alınan çeşitli uygulamaların bilinmesi ve hatta geliştirilmesi bütün taraflara 
katkı sağlayacaktır. Turist rehberlerinin teknoloji kullanımı gerçek anlatımlarını olumsuz 
etkilememeli ve engel olmamalıdır. Çünkü bir turist rehberi her zaman gerçek anlatımlarıyla farkını 
ortaya koymaktadır. Dolayısıyla turist rehberleri teknoloji kullanıma önem verirken aynı zamanda 
gerçek anlatımlardaki duygusunu kaybetmemelidir. Bu kapsamda turist rehberleri anlatım 
süreçlerinde teknolojiyi bir amaç olarak değil bu süreci tamamlayan bir araç olarak görmelidirler. 

Sonuç olarak turist rehberliği mesleği, teknolojik gelişmelerin getirdiği tehditlerin farkında 
olmalı aynı zamanda teknolojik gelişmelerin takip edilerek entegre olunmalıdır. Bununla birlikte 
turist rehberliği mesleğinde insan faktörünün önemli olması nedeniyle, salt teknolojiye bağımlı 
olunmamalı ve meslek korunmalıdır. Araştırma sonucunda genç yaşta olan turist rehberlerin 
teknolojiye daha yatkın olması nedeniyle yeni gelişmelere daha çabuk ve kolay adapte oldukları, bu 
sayede turları daha interaktif ve eğlenceli hale getirdikleri görülürken, tecrübeli ve yaşlı olan 
rehberlerin ise daha geleneksel yöntemleri benimseyerek teknolojik imkanlara daha mesafeli olup 
dengeli kullanma eğiliminde oldukları, ancak deneyimleri sayesinde tarihî bilgileri ve hikayeleri 
daha derinlemesine aktarma konusunda da yetenekli oldukları ortaya konulmuştur. Bu kapsamda 
genç ve yaşlı turist rehberleri bir araya getirildiği eğitim programları planlanmalı her iki tarafta 
görülen eksiklikler giderilmelidir. Türkiye genelinde çalışan profesyonel turist rehberlerinin 
mesleklerini devam ettirirken teknoloji kullanımının öneminin ve teknoloji kullanım durumlarının 
belirlenmesi amacıyla yapılan bu çalışmaya 9 profesyonel turist rehberleri katılım sağlamıştır. 
Literatürde konu ile ilgili çalışmaların çok fazla görülmediği bu nedenle konu ile ilgili çalışmaların 
artırılmasının önemli olduğu ortadır. Bu doğrultuda gelecek araştırmalar için araştırmacılara, konu 
ile ilgili çalışma evreninin bölgesel (ANRO, ATRO, BURO NERO vb.)  bazda daraltıldığı mülakat 
ve anket tekniğinin kullanıldığı araştırmalar yapılması önerilebilir. 
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Giriş 
Staj, öğrencilerin eğitim aldığı ve aynı zamanda ilgi duydukları belirli bir alanda veya 

potansiyel kariyerlerinde iş deneyimi kazandığı kısa vadeli pratik iş deneyimi dönemi olarak 
tanımlanmaktadır (Zopiatis & Theocharous, 2013). Stajlar, sayısız faydaları nedeniyle öğrenme 
döngüsünün değerli bir bileşeni olarak değerlendirilmektedir (Farmaki, 2018). Öğrenme, hayat 
boyu devam eden bir süreçtir. Öğrenen örgütler olduğu gibi öğrenen bireyler de olabilmektedir. 
Dolayısıyla turist rehberliği de sürekli öğrenmeyi gerektiren bir meslek olduğu için mesleğin 
öğrenilmesinde staj turizm rehberliği öğrencileri için bir öğrenme sürecini ifade etmektedir. Turizm 
sektörünü tanımak için iyi bir fırsat sunan staj, öğrencilerin öğrenim sürecinde çalışmayı 
hedefledikleri sektör hakkında bilgi edinmelerine yardımcı olmaktadır. Böylelikle öğrenciler, 
stajları sırasında kariyer yapmak istedikleri meslekleri daha yakında tanımakta ve seçmiş oldukları 
mesleklere gelecekte devam edip etmemeleri noktasında onlara fikir vermektedir. Staj, öğrencinin 
ilgili iş alanı içerisinde yeni beceriler ve pratik deneyimler kazanmasına da yardımcı olur (Bogdana, 
Mihaela & Anca-lona, 2012). Staj aynı zamanda öğrencilere teorik bilgi ve becerilerini 
tamamlamaları için mükemmel bir fırsat sunar (Chen, Hu, Wang ve Chen, 2011) ve becerilerini 
işyerinde daha etkili olacak şekilde kullanmalarına olanak tanır. Ancak, staj öğrenciler için zorlu bir 
süreçtir. Özellikle turizmde hizmet ve insan faktörünün ön planda olması ve turistlerin tatil 
sürelerinin sınırlı olmasından dolayı tüm süreçlerin sorunsuz bir şekilde yönetilmesi gerekmektedir. 
Dolayısıyla da turizm sektöründe staj yapan öğrencilerin çalıştıkları işletmelerde ve bölümlerde 
dikkatli, hızlı ve sorun çözebiliyor olmaları beklenmektedir. Aksi bir durumun gerçekleşmesi 
halinde ise işletme yöneticileri (bölüm şefleri vd.) ile öğrenciler arasında sorunlar ortaya 
çıkmaktadır. Bu çalışmada, turizm sektöründe turist ile ilk teması kuran, turistlerin havaalanından 
otellere transferlerini gerçekleştiren, otellerin tanıtımını yapan, turistlerin otelde karşılaştıkları 
sorunlarla ilgilenen ve onlara tur satan özetle turistlerin en az sorunla karşılaşıp tatillerinin 
çeşitlenmesini sağlayan turizm rehberliği öğrencilerinin stajları süresince karşılaştıkları sorunların 
tespit edilmesi amaçlanmıştır. Bu kapsamda araştırma, Afyon Kocatepe Üniversitesi turizm 
rehberliği bölümünde 2018-2023 yılları arasında turizm sektöründe farklı turizm işletmelerinde staj 
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yapan öğrenciler üzerinde gerçekleştirilmiş ve elde edilen bulgular araştırmanın amacı 
doğrultusunda yorumlanmıştır.  

Kavramsal Çerçeve 
Staj, birçok profesyonel alanı kapsayan ve genellikle lise ve üniversite öğrencileri tarafından 

eğitimleri için zorunlu bir gereklilik olarak alınan bir iş eğitimidir. Staj, konaklama ve turizmin 
değişen endüstriyel dünyasına uyum sağlamak için gerekli pratik beceriler, bilgi ve tutum 
konusunda öğrenciler için en önemli tamamlayıcı eğitimdir (Vo, Le ve Lam, 2021). Turizm 
sektöründe müşterileri memnun edecek ve ihtiyaçlarını karşılayacak kaliteli hizmetler sunmak için 
yüksek vasıflı ve yetenekli bir işgücünün istihdam edilmesi çok önemlidir (Farmaki, 2018). 
Vasıfsız, eğitimsiz personel ile geleceğin turizminde başarı elde etmek oldukça zordur (İlkin ve 
Dinçer, 1991’den akt. Seyitoğlu ve Yirik, 2015). Öğrencilerin turizm sektörüne ilişkin görüşleri staj 
dönemlerinde şekillenmeye başlamaktadır (Roney ve Öztin, 2007). Dolayısıyla, turizm ve hizmet 
sektörlerindeki staj programları, öğrencilerin sektörü gözlemlemelerine ve çalışma ortamını daha iyi 
anlamalarına yardımcı olmaktadır (Zopiatis ve Constanti, 2007). Stajlar yoluyla bireylere 
kazandırılan bilgi ve beceriler, turizm sektörünün değişen koşullarıyla başa çıkmada stajyer 
öğrencilere fayda sağlamaktadır (Chen ve Gürsoy, 2008). Staj deneyimleri, öğrencilere farklı 
insanlarla çalışabilecekleri bir ortam sağlayarak becerilerini geliştirmelerine de yardımcı olmaktadır 
(Cook, Parker ve Pettijohn, 2004). Stajlar, öğrencilere görme, duyma ve yapma gibi çeşitli yollarla 
aktif katılım sağlayarak etkin bir öğrenme yolu sunarak öğrenme kapasitelerini artırmada önemli bir 
yol göstericidir (Walo, 2001). Stajlar, öğrencilere gerçek dünya deneyimi sağlayarak iyi bir eğitimin 
kritik unsurları olarak kabul edilen düşünme, problem çözme ve iletişim kurma becerilerini 
geliştirmelerine yardımcı olur (Raymond ve McNabb, 1993). Öğrenciler staj yaparken sektörü 
yakından tanır ve profesyonellerle birlikte çalışarak işyeri kültürünü öğrenirler (Jack, Stansbie ve 
Sciarini, 2017). Paulins (2008), staj deneyimleri tatmin edici olan öğrencilerin seçtikleri kariyere ve 
akademik kuruma karşı olumlu duygular besleyeceklerini öne sürmektedir. Stajlar ayrıca 
öğrencilerin kariyer gelişimi için karar verme sürecini ve kendi kendine yeterlilik algısını 
geliştirmekte ve staj yapan öğrenciler çalıştıkları sektör hakkında daha fazla bilgi sahibi olmaktadır 
(Narayanan, Olk ve Fukami, 2010).  

Lisans öğrencilerinin turizm sektöründeki kariyer yollarına ilişkin algıları, stajları sırasında 
oluşan ilk izlenimlerden büyük ölçüde etkilenebilir ve bu da sektörün itibarını artırabilir veya 
itibarına zarar verebilir (Kim ve Park, 2013). Literatür incelendiğinde, son yıllarda yapılan 
çalışmalarda staj memnuniyeti, öğrencilerin işyerine yönelik beklentilerini ve turizm okulu ile 
işletmenin desteğini araştırmıştır. Bu araştırmalarda çoğu öğrencinin karşılaştığı zorluklar, iletişim 
ve davranış, sağlık, problem çözme becerileri (Lam ve Ching, 2007), özgüven (Chen ve Shen, 
2012), denetim, çalışma saatleri ve çalışma ortamı (Lam ve Ching, 2007) gibi hem bireysel hem de 
örgütsel zorluklardan oluşmaktadır. Bunlar hem öğrencilerin hem de paydaşların çaba göstermesini 
gerektiren zorluklardır. Öte yandan, staj programlarının uygunsuz tasarımı, işverenlerin stajyerlere 
eşit davranmaması ve ücret farklılıkları öğrencilerin staj sonrasında sektörden ayrılmalarına neden 
olabilir (Roney ve Tin, 2007). Marinakou ve Giousmpasoglou (2013) yetersiz ücretlendirmeden ya 
da hiç ücretlendirilmemekten duyulan memnuniyetsizliğin stajyerlerin işlerini yaparken en iyi 
çabayı gösterme motivasyonlarını azalttığını belirtmiştir. Hoş olmayan bir deneyim yaşayan 
öğrencilerin sektörde çalışmaya yönelik olumsuz tutumlar geliştirmesi ve dolayısıyla mezun 
olduktan sonra sektöre katılmak için daha az motivasyona sahip olması muhtemeldir. Bu nedenle, 
öğrencilerin staj deneyimlerinden memnun olmalarını sağlamak çok önemlidir (Singh ve Dutta, 
2010). 

Turist rehberliği, turizm sektörünün gelişmesinde önemli bir noktada bulunmaktadır. 
Dolayısıyla turist rehberliği mesleğini icra edecek öğrencilerin hem işlerin işleyişini hem de staj 
yaptıkları destinasyonlar da yer alan doğal, kültürel ve tarihi varlıkları en iyi şekilde öğrenmelerini 
gerektirmektedir. Dolayısıyla da turizm rehberliği öğrencilerinin sektörü tanırken aynı zamanda 
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turist rehberliği mesleğini icra etmeye hazırlandıkları düşünüldüğünde haftalık iznin 
kullandırılmasının yanı sıra iyi bir maaş beklentisi içinde oldukları düşünülebilir. Bir destinasyonu 
öğrenmek için ilk olarak boş zamana daha sonra ise maddi olanakların yeterli olmasına ihtiyaç 
duyulmaktadır. Dolayısıyla bu iki ihtiyacın eksikliği turizm rehberliği öğrencilerinin tüm staj 
süresinin staj yerleri ile konakladıkları lojman arasında geçmesine neden olmaktadır. Bundan dolayı 
yoğun iş temposu içinde turizm rehberliği öğrencileri kısa sürede tükenmişlik, iş ve yaşam 
doyumsuzluğu, olumsuz mesleki tutum ve sektörde ve meslekte kariyer yapmak istememe gibi 
olumsuzluklar yaşamaktadır. Bu kapsamda Seyitoğlu ve Yirik (2015) tarafından yapılan bir 
araştırmada stajlardaki düşük maaşların öğrenciler üzerinde olumsuz bir etkiye sahip olabileceği ve 
motivasyon eksikliğine yol açabileceği ifade edilmiştir. Robinson ve arkadaşları 2009 ve 2010 
yıllarında Avustralya'da 34 otelcilik öğrencisi üzerinde nitel bir çalışma yürütmüş ve öğrencilerin 
staj yaptıktan sonraki kariyer tercihlerini ve hedeflerini araştırdığı araştırmada sonuçlar, diğer 
departmanlara kıyasla daha uzun saatler, daha uzun vardiyalar ve daha düşük ücretlerle çalışmanın 
öğrenciler açısından zor olduğunu göstermiştir (Robinson vd., 2015). Sonuç olarak, staj 
memnuniyetini, iş fırsatlarını ve öğrencileri elde tutmayı azaltan daha yüksek iş gücü devir oranı 
ortaya çıkmıştır (Lam ve Ching, 2007). Dolayısıyla staj döneminde öğrencilere ödenen maaşların, 
öğrencilerin kendilerini desteklemelerine ve çalışmaları karşılığında hak ettiklerini almalarına 
olanak tanıyacak düzeyde olması beklendiğinden öğrencilerin, çabalarının karşılığını aldıklarını 
düşünerek bu şekilde motive olacakları düşünülmektedir. Stajın, öğrencilerin mesleki gelişiminde 
ve sektöre karşı tutumlarında oynadığı önemli rol unutulmamalıdır (Seyitoğlu ve Yirik, 2015). 

Araştırmanın Amacı ve Önemi 
Bu çalışmanın amacı lisans düzeyinde turizm rehberliği eğitimi alan öğrencilerin, 

gerçekleştirdikleri zorunlu yaz stajlarında karşılaştıkları sorunlara ilişkin görüşlerinin 
değerlendirilmesidir. Konuyla ilgili gerçekleştirilen çalışmalar incelendiğinde (Pelit ve Güçer, 
2006; Emir vd., 2008; Emir, Pelit ve Aslan, 2010; Tutan, 2010; Türkseven, 2012; Aymankuy ve 
Aymankuy, 2013; Pak, 2015; Özdemir, 2017; Erdem, Akgöz ve Gündoğdu, 2018; Akay vd., 2018) 
genelde turizm alanının değişik bölümlerinde (turizm işletmeciliği, konaklama işletmeciliği, seyahat 
işletmeciliği vb.) eğitim görmekte olan öğrencilerin staj değerlendirmeleri ile ilgili oldukça fazla 
çalışma bulunmakla birlikte, turizm rehberliği alanında eğitim gören öğrencilerin bu konuya ilişkin 
sorunlarının belirlendiği sınırlı sayıda çalışma (Eker ve Zengin, 2016; Pelit, Kabakulak ve Zorlu, 
2019) olduğu belirlenmiştir. Bu doğrultuda turizm rehberliği öğrencilerinin, sektörde yapmış 
oldukları stajlardan memnuniyet düzeyi ile staj süresince yaşadıkları sorunların belirlenerek ilgili 
paydaşlarla (bölüm başkanlığı, fakülte yönetimi, sektör temsilcileri vd.) paylaşılması ve mümkün 
olduğunca tedbir alınarak öğrencilerin şartlarının iyileştirilmesi için bir adım niteliği taşıması bu 
çalışmayı önemli kılmaktadır.  

Yöntem  
Araştırmanın evrenini, Afyon Kocatepe Üniversitesi Turizm Fakültesi, “Turizm Rehberliği” 

bölümünde okuyan ve 2018-2023 eğitim-öğretim yılları yaz dönemlerinde, sektörde stajlarını 
yapmış olan öğrenciler oluşturmaktadır. Araştırmada veri toplama yöntemi olarak anket tekniğinden 
yararlanılmış ve anket, 1 Ekim-1 Kasım 2023 tarihleri arasında ilgili öğrencilere uygulanmıştır.  
Öğrencilerin stajlardaki sorunlarının tespitine yönelik uygulanan anket Pelit ve Güçer (2006)’in 
çalışmasından yararlanılarak oluşturulmuştur. Çalışmada yukarıda belirtilen tarihler arasında 
stajlarını gerçekleştirmiş olan toplam 63 kişiye ulaşılmış ve elde edilen veriler/bulgular, betimsel 
olarak (yüzde, frekans, ortalama, standart sapma vb.) sunularak araştırmanın amacı doğrultusunda 
yorumlanmıştır.  

Bulgular ve Tartışma  
Öğrencilerin yapmış oldukları stajları değerlendirmelerine ilişkin görüşlerinin belirlenmesine 

yönelik yapılan bu araştırmada değerlendirmeye alınan toplam 63 anket bulgularına göre, 
araştırmaya katılan öğrenciler cinsiyetlerine göre değerlendirildiğinde; %76,2’si kadın, %23,8’i 
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erkeklerden oluşmaktadır. Staj yapılan yer bakımından incelendiğinde araştırmaya katılan 
öğrencilerin 34,9’u otellerde, %61,9’u seyahat acentesinde, %3,2’si ise müzelerde (müze rehberliği) 
stajlarını yapmışlardır. Araştırmaya katılan öğrencilerin %12,7’si acenta elemanı, %19,0’u 
restoranda, %7,9’u ön büro bölümünde, %42,9’u iç pazar (otel) rehberliğinde, %1,6’sı müşteri 
ilişkileri bölümünde, %1,6’sı otelde animatör, %1,6’sı kat görevlisi, %1,6’sı muhasebe, %1,6’sı 
operasyon uzman yardımcısı, %1,6’sı rezervasyon görevlisi, %1,6’sı tur sorumlusu ve %3,2’sinin 
de transferman olarak staj yaptıkları ortaya çıkmıştır. Araştırmaya katılan öğrencilerin %47,6’sının 
mezun, % 28,6’sının 4. Sınıf, %22,2’sinin 3.sınıf ve %1,6’sının ise 2. sınıf olduğu belirlenmiştir. 
Staj yılları incelendiğinde 2023 yaz döneminde stajlarını yapan öğrencilerin oranının %41,3; 2022 
yaz döneminde %17,5, 2021 yaz döneminde %20,6, 2019 yaz döneminde %4,8 ve 2018 yaz 
döneminde ise %15,9 olduğu ortaya çıkmıştır. 

 
Tablo 1 

Araştırmaya Katılan Öğrencilerin Demografik Özelliklerine İlişkin Bulgular 
Bireysel Değişkenler f % Bireysel Değişkenler f % 

Cinsiyet 
Kadın 48 76,2 

Staj 
Yılınız 

2018 Yılı 10 15,9 
Erkek 15 23,8 2019 Yılı 3 4,8 

Öğrenim 
Şekli 

Normal Öğretim 40 63,5 2021 Yılı 13 20,6 
İkinci Öğretim 23 36,5 2022 Yılı 11 17,5 

Sınıfınız 

2. Sınıf 1 1,6 2023 Yılı 26 41,3 
3. Sınıf 14 22,2 Staj 

Yapılan 
İşletme 
Türü 

Otel İşletmeleri 22 34,9 
4. Sınıf 18 28,6 Seyahat 

Acentaları 
39 61,9 

Mezun 30 47,6 Müzeler 2 3,2 

Staj Yapılan 
İşletmedeki 
Göreviniz 

Acenta Elemanı 8 12,7 

Staj Gün 
Süresi 

 
Animatör 1 1,6 
F/B 2 3,2 
Halkla 
İlişkiler/Misafir 
İlişkileri 

1 1,6 

İç Pazar (Otel) 
Rehberi 

27 42,9 

Kat Görevlisi 1 1,6 30 Gün 1 1,6 
Komi 1 1,6 45 Gün 2 3,2 
Muhasebe 1 1,6 60 Gün 54 85,7 
Mutfak  1 1,6 90 Gün 6 9,5 
Müze Rehberi 2 3,2  
Operasyon Uzman 
Yardımcısı 

1,6   

Önbüro Elemanı 7,9 
Restoran Görevlisi 12,7 
Rezervasyon 
Görevlisi 

1,6 

Transferman 3,2 
Tur Sorumlusu 1,6 

 
Araştırtmaya katılan turizm rehberliği öğrencilerinin yarısından fazlası (%65,1) stajlarını 

turist rehberliği mesleğiyle doğrudan ilgili olan alanlarda yapmışlardır. Özellikle son yıllarda turizm 
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fakültesinin akreditasyon alması, staj komisyon üyelerinin tamamının turist rehberi olması ve 
sektörü yakından tanıması bununla birlikte öğrencilere staj ile ilgili belirli aralıklarla bilgilendirme 
yapması öğrencilerin stajlarını turist rehberliği mesleği ile ilgili alanlarda ve daha bilinçli şekilde 
yapmalarına imkân sağladığı ifade edilebilir.  

 
Tablo 2 

Turizm Rehberliği Öğrencilerinin Stajdan Memnuniyet Düzeylerine İlişkin Betimsel 
İstatistikler 
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  ss. 

STAJ ESNASINDA f % 
İşletmeye ilk gittiğimde 
oryantasyon eğitimi verildi. 

6 9,5 7 11,1 8 12,7 8 12,7 34 54,0 3,90 1,41 

Stajda yasal olarak belirtilen 
ücreti aldım. 

12 19,0 3 4,8 1 1,6 6 9,5 41 65,1 3,97 1,61 

Çalışma saatlerim yasalarla 
belirlenen çerçevede idi 
(günlük 8 saat). 

24 38,1 2 3,2 9 14,3 10 15,9 18 28,6 2,94 1,70 

Haftada en az bir gün izin 
kullanıyordum. 

12 19,0 5 7,9 6 9,5 7 11,1 33 52,4 3,70 1,61 

Okul tarafından yapılan 
sigortanın yanı sıra işletme 
tarafından sigorta yapıldı. 

20 31,7 2 3,2 9 14,3 3 4,8 29 46,0 3,30 1,77 

İşletmenin yeme-içme 
olanakları yeterliydi. 

11 17,5 3 4,8 12 19,0 11 17,5 26 41,3 3,60 1,49 

İşletmenin barınma olanakları 
yeterliydi. 

11 17,5 8 12,7 11 17,5 5 7,9 28 44,4 3,49 1,57 

İşletmenin ulaşım (servis) 
olanakları yeterliydi. 

10 15,9 6 9,5 11 17,5 8 12,7 28 44,4 3,60 1,51 

Yöneticilerim bana karşı adil 
ve olumlu davranıyordu. 

7 11,1 7 11,1 13 20,6 10 15,9 26 41,3 3,65 1,40 

Mesai arkadaşlarım bana karşı 
adil ve olumlu davranıyordu. 

1 1,6 7 11,1 12 19,0 14 22,2 29 46,0 4,00 1,12 

Stajyer olduğum için ekstra 
(görevim dışında) görevler 
verilmedi. 

14 22,2 6 9,5 9 14,3 5 7,9 29 46,0 3,46 1,65 

Yaşadığım sorunları 
yöneticilerime rahatça 
bildirebiliyordum. 

5 7,9 2 3,2 11 17,5 8 12,7 37 58,7 4,11 1,27 

Yaşadığım sorunlar için 
okuldaki staj danışmanıma 
rahatça ulaşabiliyordum. 

5 7,9 - - 4 6,3 13 20,6 41 65,1 4,35 1,15 

Genel Ortalama 3,69 
Cronbach’s Alpha 0,828 
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Tablo 2’de, öğrencilerin yapmış oldukları stajlardan değişik açılardan memnun olma 
düzeyleriyle ilgili verilen ifadelere, katılım derecelerine bakıldığında en yüksek ortalamaya sahip 
ifade “yaşadığım sorunlar için okuldaki staj danışmanıma rahatça ulaşabiliyordum” (=4,35) 
olduğu ortaya çıkmıştır. İlgili ölçekteki en düşük ortalamaya sahip ifade “çalışma saatlerim 
yasalarla belirlenen çerçevede idi (günlük 8 saat)” (=2,94) olmuştur. İlgili ölçekteki genel 
ortalama ise (=3,69) olarak belirlenmiştir. Burada ortaya çıkan sonuçlar Pelit ve Güçer, 2006; 
Güzel, 2010; Aymankuy ve Aymankuy, 2013; Pak, 2015; Pelit, Kabakulak ve Zorlu (2019) 
tarafından yapılan çalışmanın sonuçlarıyla benzerlik göstermektedir. Mesai ücretlerine ilişkin 
turizm rehberliği öğrencilerinin yaklaşık %57’si olumsuz görüş belirtmiştir. Ancak Erdem vd., 
(2018) tarafından turizm eğitimi alan öğrencilerin memnuniyet düzeylerini ölçen araştırmanın 
sonucunda öğrencileri en çok memnun eden konu ücret olarak ifade edilmiştir.  

Araştırma kapsamında öğrencilere sorulan, stajda karşılaşılan “diğer belli başlı sorunlarınız 
nelerdir? şeklinde soruya öğrencilerin vermiş oldukları yanıtlar belirli başlıklar altında gruplandırı-
larak Tablo 3’de sunulmuştur.   

Tablo 3 
Turizm Rehberliği Öğrencilerinin Stajda Karşılaştıkları Sorunlara İlişkin Betimsel 
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f % f % f % f % f % f % f % f % f % 
Evet 11 17,5 11 17,5 7 11,1 6 9,5 3 4,8 10 15,9 11 17,5 4 6,3 3 4,8 
Hayır 52 82,5 52 82,5 56 88,9 57 90,5 60 95,2 53 84,1 52 82,5 59 93,7 60 95,2 

 
Tablo 3 incelendiğinde turizm rehberliği öğrencilerinin staj süresince en çok karşılaştıkları 

sorunlar “eksik ücret ödenmesi”, “fazla mesai yaptırılması”, “mobing’e maruz kalma” ve 
“yönetim/yöneticiden kaynaklı” olduğu belirlenmiştir. Bu sonuç Pelit ve Güçer, 2006; Güzel, 2010; 
Aymankuy vd., 2013; Tekbalkan, 2015; Tarmizi vd., 2017’nin çalışmalarının sonuçlarıyla büyük 
ölçüde benzerlik göstermektedir. Uzun çalışma saatleri, düşük veya yetersiz ücret ve koordinasyon 
eksikliği, zorluk olarak dile getirilen ve düşük memnuniyete katkıda bulunabilecek konulardır 
(Marinakou ve Giousmpasoglou, 2013). Böyle bir durumun ortaya çıkmasında işletmelerin ve 
yöneticilerin öğrencileri ucuz iş gücü olarak görmelerinden ve öğrencilerin mezuniyet şartı olan 
stajı yapmak zorunda olduklarını bilmelerinden kaynaklanıyor olabilir. Pelit, Demirdağ, Gökçe ve 
Kılıç (2016) turizm öğrencilerinin stajlarda uzun ve ağır mesai şartlarında çalıştırılmasından dolayı 
sektörden uzaklaşmaya başladıklarını vurgulamışlardır. Erdem vd., (2018)’nin yaptığı çalışmada ise 
öğrencilerin “ücret ve çalışma saatleri” konusunda memnun kaldıkları sonucuna ulaşılmıştır. Bu 
sonuç ile çalışmada çıkan sonuç ile çelişmektedir. Böyle bir sonucun ortaya çıkmasında her ne 
kadar öğrenciler stajyer de olsa bazı kurumsal-zincir turizm işletmeleri öğrencilere kendi 
personellerine davrandığı gibi davranmakta ve tüm haklardan faydalandırabilmektedir. Böylelikle 
öğrencilerde kurum aidiyeti ve aynı kurumun başka işletmelerinde kariyer yapmak istemelerine 
vesile olmaktadır. Turizm rehberliği öğrencileri en az karşılaştıkları sorunları “haftalık izin 
kullanımı” ve “oryantasyon verilmemesi” olarak ifade etmişlerdir. Bu durumun ortaya çıkmasında 
öğrencilerin stajlarını acentalarda yapmalarından ve turizm sektörüne geç gitmelerinden 
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kaynaklandığı ifade edilebilir. Özellikle oryantasyon süreci sezon başında tüm personellere bir defa 
verildiğinden geç gelen stajyer öğrencilere bu imkan sezon yoğunluğu ve departmanlardaki 
personel eksikliğinden dolayı sunulamamış olabilir. Ayrıca, sezonun yoğun olduğu dönemlerde 
işletmelere ek bir maliyet yüklemesi nedeniyle de ikinci kez bir oryantasyon verilmiyor olabilir. 
Haftalık izin noktasında acentalar genellikle stajyer turizm rehberliği öğrencilerinin izinlerini 
öğrencileri turların başında göndererek ve gidilen turun tüm imkânlarından faydalandırarak veriyor 
olabilir. Bu durumu acentalar izin kullandırmak olarak görürken öğrenciler de gezi, tatil ve öğrenme 
olarak görebilmekteler. Dolayısıyla böyle bir sonuç beklenen bir durum olarak karşımıza 
çıkmaktadır.  

Sonuç ve Öneriler 
Staj öğrencilerin çalışma hayatına ilk adımı attıkları ve yapmak istedikleri meslekleri 

yakından tanıma fırsatı buldukları bir süreçtir. Öğrenciler bu süreçte daha önce teorik olarak 
öğrendikleri bilgileri pratikte uygulama fırsatı bulmaktadır. Turist rehberliği, birçok meslekte 
olduğu gibi teorik bilgi ile uygulamanın bir arada sürdürülmesi gereken bir meslektir. Turist 
rehberliği mesleği hizmet sektörü olan turizmde olması dolayısıyla ve insana hizmet verme 
zorunluluğu olmasından dolayı turizm rehberliği öğrencilerinin turizm işletmelerinde hem turizm 
sektörünü hem de turist rehberliği mesleğinin inceliklerini öğrenmelerini gerekli kılmaktadır. 
Böylelikle turizm rehberliği öğrencileri hem turizm sektörünün işleyişi ve zorluğu ile ilgili bilgi 
edinirken hem de turist rehberliği mesleğinin gerektirdiği iletişim, yabancı dil bilme ve 
konuşabilme, kriz yönetme, problem çözme, çatışma yönetme vb. gibi birçok beceriyi edinme ve 
geliştirebilme imkânına sahip olmaktadır. Turizm işletmelerindeki yönetim, yönetici ve çalışma 
arkadaşlarıyla uyumlu çalışabilme ve geçinebilme stajların turizmin en yoğun olduğu zamanlara 
denk gelmesi ve işletmelerin hızlı işleyişi nedeniyle öğrenciler bu dönemde oldukça zor durumlarla 
karşılaşabilmektedirler. Aynı zamanda staj yapan öğrencilerin işletmeler tarafından geçici personel 
gözüyle görülmeleri bir takım sorunların gün yüzüne çıkmasına neden olmaktadır. Yapılan bu 
araştırmada öğrencilere 8 saatten fazla mesai yaptırılması gün yüzüne çıkan sorunların başında 
gelmektedir. Ayrıca, öğrencilere düşük ücret verilmesi ve mesai ücretinin telafisinin herhangi bir 
şekilde yapılmaması, turizm sektörünün iş yoğunluğu nedeniyle haftalık izinlerin zamanında ya da 
hiç verilmemesi yine turizm rehberliği öğrencileri için önemli bir sorun olarak ortaya çıkmaktadır. 
Haftalık izin kullanamayan turizm rehberliği öğrencileri çalıştıkları destinasyonda yer alan tarihi, 
doğal ve kültürel değerleri gezip görememektedir. Ayrıca, çalışılan lokasyondaki yerel yiyecek 
içeceklerin tadılamaması, gelenek ve göreneklerin öğrenilememesi gelecekte turizm rehberliği 
öğrencilerinin turist rehberi olarak mesleklerini icra ederken destinayon ve oraya ait değerlerin 
destinasyonu ziyaret eden turistlere aktarılamamasına neden olacaktır. Bundan dolayı turizm 
rehberliği öğrencilerinin haftalık izinlerinin her hafta düzenli olarak kullandırılması, az mesai 
yaptırılması ve en az asgari ücret düzeyinde bir maaş verilmesi turizm rehberliği öğrencilerinin 
stajlarını yaparken teorik bilgilerini pratiğe dönüştürmesinde ve aynı zamanda çalışılan bölge ve 
bölgeye has olan değerleri ile ilgili öğrencilere önemli katkılar sunacaktır. Daha sonra turist rehberi 
olarak bölgeye tur düzenlendiğinde stajını verimli bir şekilde geçirmiş olan bir öğrenci, öğrendiği 
bilgileri daha detaylı ve etkili bir şekilde turistlere sunabilecektir. Dolayısıyla araştırma sonucunda 
da ortaya çıkan ücret/maaş eksikliği, fazla mesai yaptırılması öğrencilerin gün içinde yorgun 
düşmesine ve izinli oldukları süre içinde sadece dinlenmeye vakit ayırmalarına neden olmaktadır. 
Ayrıca, öğrencilere mobing uygulanması onların motivasyon kaybı yaşamalarına, dolayısıyla hem 
sektöre hem de turist rehberliği mesleğine karşı olumsuz bir tutum geliştirmelerine zemin 
hazırlamaktadır.   

Staj konusunda araştırma yapmak isteyen araştırmacılar, bu araştırmayı üniversitelerin staj 
zorunluluğu olan tüm bölümlerinde yapabilir. Staj memnuniyeti ve stajda karşılaşılan sorunların 
daha derinlemesine araştırılması için bu araştırmanın odak grup tekniği ile farklı departmanlarda 
staj yapmış öğrenciler bir araya getirilerek de yapılabilir. Aynı zamanda bu çalışma farklı 
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üniversitelerin farklı eğitim düzeylerinde (önlisans-lisans) öğrenim gören turizm/turist rehberliği 
bölümlerinde odak grup çalışması tekniği ile yine tekrarlanabilir ve önlisans ile lisans düzeyinde 
eğitim alan öğrencilerin stajlarda karşılaştıkları sorunlar kıyaslanabilir. Ayrıca tüm rehberlik 
bölümleri öğretim elemanları öğrencilere daha uygun standartlarda staj imkânı sunmak için bir 
proje geliştirip ortak bir çalışma gerçekleştirebilir ve bu proje sonucunda ortaya çıkan sonuçlar 
paydaşlarla paylaşılabilir ve stajların daha iyi şartlarda nasıl yapılabileceğine dair ortak bir çalışma 
yine paydaşlarla yürütülebilir. Turizm rehberliği bölümlerinde bir denetim komisyonu kurularak 
öğrencilerin staj yerleri denetlenip her dönem başında fakülte yönetimine staj denetim raporu 
sunularak hem öğrencilerin durumları yerinde değerlendirileceği gibi hem de işverenlerle daha etkin 
bir staj süreci birlikte yönetilebilir. Böylelikle stajlarda karşılaşabilecek sorunlar en aza indirilip 
öğrenci ve işveren memnuniyeti arttırılacağı gibi turizm rehberliği öğrencilerinin turizm sektörü ve 
turist rehberliği mesleğinde kariyer yapmalarında teşvik edici bir unsur olabilir. Dolayısıyla 
sektörün ihtiyaç duyduğu donanımlı eleman ihtiyacı da karşılanmış olacağı gibi turizmde personel 
sürdürülebilirliği de sağlanmış olacaktır.  

Bu araştırmada öğrenciler, çalışma saatlerinin yasal sınırları (8 saat) aşmasını önemli bir 
sorun olarak görmüşlerdir. Bu kapsamda turizm rehberliği staj komisyonları, turizmin emek yoğun 
bir sektör ve turist rehberliğinin de mesai mefhumu gözetilmeden yapılan meslek olduğu konusunda 
öğrencilere tatmin edici bir bilgilendirme yapabilir. Ayrıca, sektör paydaşları (acenta ve otel 
yönetim & yöneticileri) öğrencilere mesai ücreti ödeyebilir veya çalışılan fazla mesai sürelerini 
haftalık izin olarak en yakın zamanda kullandırabilir. Böylelikle öğrenciler alacakları fazla mesai 
ücreti ya da ekstra izinlerle hak kaybı yaşamadıklarını düşünerek yasal çalışma sürelerinin (8 saat) 
gün içinde aşılmasını da sorun olarak görmeyeceklerdir. Böylelikle iş ve yaşam doyumu 
sağlayabilecek ve meslekte ve sektörde kariyer yapma isteği oluşacaktır. Araştırmada ortaya çıkan 
bir diğer önemli sorun ise öğrencilerin staj süresince sigortalanmasıyla ilgilidir. İşletmeler (acenta, 
otel vd.) genellikle fakülteler tarafından öğrencilerin sigortalanmasını talep etmektedir. İşletmeler, 
öğrencileri geçici personel olarak gördüklerinden maddi imkânlarını öğrenciler için sınırlı bir 
şekilde kullanmaktadırlar. Özellikle sigorta primlerinin işverene maliyeti oldukça yüksek 
olduğundan işletmeler öğrenciler için ekstra bir sigorta primi ödemek istememektedirler. Sigorta 
primi ödeme durumu öğrenciler için stajda karşılaşılan en büyük sorunların başında gelmektedir. 
Staj danışmanlarının öğrencileri sigortanın önemi ve sigorta girişlerinin olmasının gelecekte 
sağlayacağı faydalar hakkında bilgilendirmesi öğrencilerin bu noktada talepkâr olmalarına vesile 
olmuştur. Bu bağlamda bakıldığında sigorta konusunda işverenlerin daha özverili davranması ve 
stajyer öğrencilerin sigorta primlerini ödemesi gerekmektedir. Özellikle maliyet noktasında 
işletmeler (acentalar, oteller vd.), devletin sağladığı SGK desteğine başvurarak hem sigorta prim 
desteği alabilir hem belirli bir süre personel ihtiyacını karşılayabilir hem de öğrenci istihdam ederek 
öğrencileri devlet tarafından ödenen maaş desteğinden faydalandırabilir. Böylelikle işletmeler 
önemli bir maliyet kaleminden kurtulacağı gibi öğrenciler de sigorta girişleri olacağı için gelecekte 
ortaya çıkabilecek fırsatlardan faydalanabilecektir. Dolayısıyla hem işletmeler hem de öğrenciler 
için kazan kazan durumunu ortaya çıkaracaktır.  

Araştırmada ortaya çıkan bir başka önemli sorun ise yönetim/yöneticilerden kaynaklanan 
sorunlar ve buna bağlı olarak ortaya çıkan ve öğrencilere uygulanan mobing (baskı-yıldırma) 
olaylarıdır. Yöneticilerin stajyerleri geçici personel olarak görmeleri bununla birlikte stajyerleri işin 
uzmanıymış ve her şeyi biliyormuş gibi davranmaları, öğrencilerin de istenen düzeyde iş ve hizmet 
üretememesi buna bağlı olarak da yöneticilerin (bölüm şefleri vd.) öğrenciler üzerinde otorite 
kurma çabaları/istekleri öğrenciler üzerinde baskı oluşturmaktadır. Bunun sonucunda da öğrenciler 
motivasyon kaybı yaşamakta, kısa bir süre içinde de işten ayrılmaktadırlar. Dolayısıyla bu sorunlar 
işletmelerin (acentaların, otellerin vd.) personel devir hızlarını arttırmaktadır. Bu sorunların önüne 
geçmek için, işletmelerin belirli bir süre öğrencilere kurum/işletme kültürü, departman işleyişi, 
bununla birlikte ceza ve ödül sistemleri vb. ile ilgili oryantasyon vermeleri önerilmektedir. Ayrıca, 
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işletmelerde görev alan bölüm şeflerinin daha önce aynı departmanda çalışmış, işin detaylarını 
bilen, insan psikolojisinden anlayan, stajyerleri öğrenme sürecinde olan öğrenciler olarak gören, 
hatalara karşı toleranslı, çözüm odaklı ve iş öğretme becerisi olan kişilerden oluşturması tavsiye 
edilmektedir. Rothman (2007) da yaptığı çalışmalarda, mentorluk ve işyerinde saygılı muamelenin 
staj deneyimini geliştirebileceğini öne sürmektedir. 
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Giriş 
Azərbaycanın dövlət siyasətinin prioritet istiqamətlərindən biri əhalinin sağlamlığının 

qorunması və möhkəmləndirilməsidir. Bu isə bilavasitə xəstələrin reabilitasiyasına imkan verən 
tibbi profilaktikanın və sanatoriya-kurort sənayesinin (SKS) təkmilləşdirilməsini, onların 
fəaliyyətinin səmərəliliyinin artırılmasını ehtiva edir.  Bundan əlavə, prioritet vəzifələrindən biri 
əhalinin sağlam həyat tərzi sürməsi üçün şəraitin, imkanların və motivasiyanın yaradılmasıdır. 

Ölkənin səhiyyə sistemində sanatoriya-kurort müalicəsi mühüm yer tutur və bu, vətəndaşların 
sağlamlığının bərpası və qorunmasının əsas komponentlərindən biri kimi nəzərdən keçirilir. Son 
illər həyata keçirilən məqsədyönlü və sistemli tədbirlər kompleksi əhalinin sağlamlığının yüksək 
effektiv şəkildə qorunmasına imkan verir. 

Bu gün sanatoriya-kurort müalicəsi və müasir standartlar səviyyəsinə qaldırılmasına, onun 
əhalinin böyük hissəsi üçün əlçatan olmasına, ölkə kurortlarının inkişafına əhalinin sağlamlıq 
durumunun yüksəlməsinə böyük töhfə verə biləcək vəzifə kimi baxılır. Başqa sözlə, sanatoriya-
kurort kompleksinin güclü inkişafı, ilk növbədə, ölkə əhalisinin sağlamlığına qoyulan “sərmayə”dir.  

Sanatoriya-kurort müalicəsi sosial və elmi cəhətdən əsaslandırılmış mütərəqqi prinsiplərə 
əsaslanır:  

- profilaktik və reabilitasiya yönümlülük;  
- ambulator diaqnostika, stasionar və sanatoriya-kurort təşkilatları (SKT) arasında “varislik”;  
- göstərilən xidmətlərin yüksək səviyyəliliyi.  
Azərbaycanın sanatoriya-kurort sənayesi 
Azərbaycan kurortları ciddi diaqnostik bazaya malikdir. Həm təbii müalicəvi resursların 

öyrənilməsinə və mühafizəsinə, həm də müalicə prosesinin təşkilinə elmi yanaşma istirahət edən – 
müəlicə olunan hər kəsə fərdi yanaşma və kompleks müalicə proqramının tərtib və tətbiq edilməsi 
və s. Azərbaycanın SKT-larının özəl xüsusiyyələrti olaraq qalmaqdadır. 

Ölkəmizdə SKT-ları də bazar iqtisadiyyatı şəraitində fəaliyyət göstərir, ona görə də bazar 
münasibətlərinin bütün müsbət və mənfi cəhətləri kurort biznesindəki münasibətlərə də tam şəkildə 
aiddir. Hələ SSRİ-nin süqutundan əvvəl – keçən əsrin 80-ci illərinin sonlarında kurort təşkilatlarının 
mülkiyyət formasının dəyişməsi, təbii dərman ehtiyatlarından istifadəyə nəzarətin zəifləməsi 
sanatoriya-kurort xidmətlərinin qiymətinin artmasına və əlçatanlığının azalmasına səbəb oldu. 
Müstəqillik illərinin əvvəllərində ölkədə cərəyan edən hadisələr, ərazilərimizin işğalı, qaçqın və 
məcburi köçkünlərin SKT-larda məskunlaşması və s. kimi bir çox obyektiv və subyektiv amillər bu 
vəziyyəti daha da ağırlaşdırdı, faktiki olaraq, fəaliyyətsiz bir hala saldı...  

SKS-in gələcək inkişafının əsas prioritetləri həm də ibtidai və məktəb yaşlı uşaqların, gənclərin 
sanatoriya-kurort-sağlamlaşdırılması, əmək qabiliyyətli əhalinin sağlamlığının möhkəmləndirilməsi 
və qocalıq dövründə sağlamlığın qorunmasıdır. Elmi-statistik araşdırmalar göstərir ki, kompleks 
sağlamlaşdırıcı və profilaktik tədbirlər sağlamlığın səviyyəsini 1,5 dəfə artırır, sanatoriya-təbiət 
kompleksinin müalicəvi ehtiyatlarından və onların əsasında yeni, ucuz, yüksək effektivli tibbi 
texnologiyalardan istifadə edilməsi insanların sağlamlığının yaxşılaşdırılmasının səmərəliliyini 25-
30 % artırır. [3] 
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Bu baxımdan, Azərbaycanda sanatoriya-kurort biznesinin gələcək inkişafı dövlət sosial-iqtisadi 
siyasətinin mühüm tərkib hissəsi olmalıdır. Bu siyasət müasir şəraitdə, bir tərəfdən, səhiyyə 
sisteminin tərkib hissəsi kimi (xəstəliklərin profilaktikasını və vətəndaşların xəstəxanadan sonrakı 
reabilitasiyasını təmin edən) əhalinin, xüsusən də onun sosial cəhətdən həssas qruplarının 
əlçatanlığına həyata keçirilməsinə yönəldilməlidir. Digər tərəfdən isə müalicəvi-sağlamlaşdırıcı 
turizm növünə aid olmaqla, SKS effektiv turizm texnologiyalarından (marketinq, menecment, 
qonaqpərvərlik) və müxtəlif turizm xidmətlərindən (ekskursiya, konqres, idman, ekoloji və s.) fəal 
şəkildə istifadə etməlidir.  

SKS-in gələcək inkişafı və kurort sektorunda dövlət tənzimlənməsinin əsas məqsədləri və 
istiqamətləri, zənnimizcə, aşağıdakılardan ibarət olmalıdır [3]:  

1. Ölkə əhalisinin həssas qruplarının (uşaqların, əlillərin, qocaların, hərbi əməliyyatların 
iştirakçılarının və texnogen və təbii fəlakətlər nəticəsində səhhətinə zərər dəyənlərin və qanunla 
müəyyən edilmiş digər kateqoriyadan olan şəxslərin) sanatoriya-kurort müalicəsi ilə təmin edilməsi 
sisteminin təkmilləşdirilməsi – sosial putyovkaların maksimal dəyərinin müəyyən edilməsinin 
nəzərdə tutmaqla. 

2. SKT-larının fəaliyyətinin dövlət idarəetmə, tənzimlənmə və nəzarət sisteminin qurulması; 
zəruri normativ-hüquqi sənədlərin hazırlanması və təkmilləşdirilməsi.  

3. Sağlamlığın möhkəmləndirilməsi və xəstəliklərin ilkin profilaktikası məqsədilə müalicə-
sağlamlıq turizmindən, o cümlədən əlillər üçün turizmdən istifadəyə dair elmi-praktik proqramların 
işlənib hazırlanması və həyata keçirilməsi; təbii və əvvəlcədən formalaşmış fiziki amillərdən 
səmərəli istifadəyə əsaslanan, xəstəliklərin ikinci profilaktikası üçün yeni terapevtik və sağlamlıq 
texnologiyalarının işlənib hazırlanması və tətbiqi.  

4. Təbii dərman resurslarının qorunması; kurort zonalarının vəziyyətinə ekoloji nəzarət.  
5. Sanatoriya-kurort fəaliyyəti üçün kadrların hazırlanması sisteminin təkmilləşdirilməsi.  
6. Sanatoriya-kurort və elmi-tədqiqat təşkilatlarının maddi-texniki və elmi-metodiki bazasının 

təkmilləşdirilməsi.  
Sanatoriya-kurort xidmətinin prinsipləri  
SKS-də dövlət siyasəti cəmiyyətin sosial problemlərinin həlli prioritetinə əsaslanmalıdır. 

Bunlar əhaliyə aşağıdakı prinsiplər üzərində qurulan sanatoriya-kurort xidməti olmalıdır:  
1. Vətəndaşların sosial vəziyyətindən, gəlir səviyyəsindən və yaşayış yerindən asılı olmayaraq 

əhaliyə sanatoriya-kurort xidmətinin olması.  
2. Kurort işi sahəsində sağlamlıq və profilaktik tədbirlərin prioriteti.  
3. Kurortologiyanı, təbii müalicə amillərini öyrənən və onların tibbi tətbiqinin effektiv 

üsullarını işləyib hazırlayan elmin (elmlərin) dəstəklənməsi.  
4. SKS-nin inkişaf proqramlarının formalaşdırılması və həyata keçirilməsində bütün səviyyəli 

icra hakimiyyəti orqanlarının, təşkilatların və vətəndaşların səylərinin birləşdirilməsi.  
5. SKT-larda həm bütövlükdə ölkə əhalisinin ümumi ehtiyaclarını, həm də müxtəlif regionların 

əhalisinin spesifik ehtiyaclarını, peşəkarlıq və yaş qruplarını, fərdi sosial tələblərini nəzərə almaqla 
sağlamlıq, müalicə-profilaktik və reabilitasiya tədbirlərinin təşkilinə çoxsəviyyəli yanaşma.  

6. Ərazi və idarə hüdudlarından asılı olmayaraq bütün kurort sisteminin birliyi.  
7. SKS-nin müalicə-profilaktika, sağlamlaşdırıcı və iqtisadi səmərəliliyinin vəhdəti.  
8. Azərbaycanın sanatoriya-kurort kompleksinin iqtisadiyyatının yüksək rentabelli və 

rəqabətqabiliyyətli sektoruna çevrilməsinin təşviqi.  
Beləliklə, ölkənin səhiyyə sistemi çərçivəsində SKS-in inkişafı prosesi Azərbaycan 

kurortlarının bütün sosial, məişət və mədəni sferasının keyfiyyətinin yaxşılaşdırılmasına, müasir 
reabilitasiya sənayesi, tibbi və rekreasiya fəaliyyəti və istirahətə yönəlmiş bir sıra tədbirləri nəzərdə 
tutur. Bundan əlavə, dövlət səviyyəsində təbii dərman ehtiyatlarının kəşfiyyatı və istifadəsi 
sahəsində elmi-tədqiqat və istehsalat işləri, müasir texnoloji avadanlıqların işlənib hazırlanması və 
kurort təşkilatlarının təcrübəsinə tətbiq edilməsi diqqətdə saxlanmalıdır.  
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Məlumdur ki, SKS əhalinin əhəmiyyətli hissəsini işlə təmin etmək iqtidarındadır. Turizm 
sənayesinin sanatoriya-kurort seqmentində göstərilən xidmətlərin həcminin artım dinamikası digər 
sənaye sahələrinə nisbətən iş yerlərinin sayının daha böyük sürətlə artmasına səbəb olur. 
Ümumiyyətlə, SKT-larının inkişafına qoyulan investisiyalar sosial-iqtisadi multiplikator effekti 
yaradır. Məhz bu və digər amillər SKT-larının fəaliyyətinin müasir hüquqi tənzimlənməsi 
sisteminin öyrənilməsi və təkmilləşdirilməsinin aktuallığını müəyyən edir. 

Sanatoriya-kurort müalicəsi özündə müalicə-rekreasiya zonalarında və kurortlarda qalma 
şəraitində, təbii müalicə resurslarından istifadə əsasında profilaktika, müalicə və reabilitasiya 
məqsədləri üçün tibb təşkilatları (sanatoriya və kurort təşkilatları) tərəfindən göstərilən tibbi xidməti 
ehtiva edir. Sanatoriya-kurort müalicəsi, əsasən, aşağıdakıları nəzərdə tutur:  

1) xəstəliklərin qarşısının alınması və bərpası məqsədilə orqanizmin qoruyucu və adaptiv 
reaksiyalarını aktivləşdirmək;  

2) tibbi reabilitasiya mərhələlərindən biri kimi xəsarətlər, əməliyyatlar və xroniki xəstəliklər 
nəticəsində pozulmuş orqanizm funksiyalarının bərpası və (və ya) kompensasiyası, kəskinləşmə-
lərin sayının azaldılması, remissiya müddətinin uzadılması, xəstəliklərin inkişafının ləngidilməsi və 
əlilliyin qarşısının alınması.  

Göstərilən normanın təhlili sanatoriya və kurort təşkilatlarının tibb təşkilatları kimi təsnif 
edildiyi qənaətinə gəlməyə imkan verir. Bu subyektlərin əsas vəzifəsi tibbi reabilitasiyadır.  

SKT-ları müalicə-profilaktika tibbi təşkilatlarına aid etməklə, aşağıdakı kimi də təsnifatlaş-
dırırlar:  

- balneoloji xəstəxana;  
- palçıq vannası;  
- kurort poliklinikası;  
- sanatoriya;  
- uşaqlar üçün sanatoriya (o cümlədən valideynləri ilə birgə uşaqlar üçün);  
- sanatoriya-profilaktika;  
- ilboyu fəaliyyət göstərən sanatoriya-sağlamlıq düşərgəsi.  
SKT-larının növləri onların yerinə yetirdiyi funksiyaların və göstərdikləri xidmətlərin dairəsini 

müəyyən edir. Bu xidmətləri əsas və əlavə (fakültətiv) növlərə bölmək olar. Əsas funksiyalar tibbi 
xidmətlərin göstərilməsi və müvəqqəti yaşama (yerləşdirmə), qidalanma xidmətləri ilə bağlıdır. 
Əlavə xidmətlərin siyahısına turizm, məişət, əyləncə, bədən tərbiyəsi, ticarət xidmətləri və s. 
daxildir. Əlavə xidmətlərin siyahısı sanatoriyanın profilindən, turist kontingentindən, iqlim 
şəraitindən və s. asılı olaraq müdiriyyət tərəfindən təyin edilir. [2] 

Fikrimizcə, tibbi reabilitasiya probleminin həlli zərurətindən çıxış edərək, SKT-ları müvafiq 
xidmətlərin göstərməklə yanaşı, digər fakültətiv funksiyaları da (məsələn, təhsil, maarifləndirmə) 
yerinə yetirə bilərlər. 

Sanatoriya və rekreasiya xidmətləri 
Mütəxəssislər sanatoriyaya, adətən, kurort zonasında yerləşən və əsasən, təbii amillərdən 

(iqlim, mineral sular, palçıq) və fizioterapiya, pəhriz və rejimdən istifadə etməklə bir sıra sağlamlıq 
və istirahət xidmətləri göstərən müəssisə kimi tərif verirlər. Rekreasiya xidmətləri dedikdə isə, 
sağlamlaşdırmanın, istirahətin, yerləşdirmənin, qidalanmanın, bədən tərbiyəsi və asudə vaxt 
xidmətlərinin təşkilindən ibarət xidmətlər kompleksi kimi başa düşülməsi təklif olunur. Bu təriflərin 
hərtərəfli təhlili onların qeyri-kamil olduğu qənaətini verir. Xüsusilə qeyd etmək lazımdır ki:  

- sanatoriya haqqında “müəssisə” anlayışından istifadə etmək düzgün deyil; 
- “sanatoriya” və “SKT” anlayışları qarışdırılmamalıdır; 
- kurort və rekreasiya xidmətlərinin məzmunu kəsişir.  
Onu da qeyd edək ki, tibb təşkilatının statusu sanatoriyaların orada yaşayan insanları pəhriz 

qidası ilə təmin etmək və pəhriz qidalanması ilə bağlı qaydalara riayət etmək zərurətini öncədən 
müəyyən edir. Bu qaydaların bəziləri məcburidir və texniki reqlamentlərdə öz əksini tapmışdır. 
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Nümunə kimi, Avrasiya İqtisadi Komissiyasının Şurasının qəbul etdiyi “Bəzi növ ixtisaslaşmış qida 
məhsullarının, o cümlədən pəhriz dərman və pəhriz məhsullarının təhlükəsizliyi haqqında” Texniki 
Reqlamentini (TR TS 027/2012) misal göstərmək olar. Xidmət göstərən barəsində və sanatoriyalar 
tərəfindən göstərilən xidmətlər haqqında məlumat turistlərə əlçatan olmalı və əyani şəkildə 
çatdırılmalıdır (yerləşdirmə xidməti və/və ya qəbul şöbəsində mütləq şəkildə olmalıdır).  

Qeyd edildiyi kimi, sanatoriyaların əlavə xidmətləri arasında turizm xidmətləri də var. Turist 
xidmətləri istehlakçının (turistin) səyahətinin, istirahətinin və rekreasiyasının təşkili və həyata 
keçirilməsində ehtiyaclarını ödəmək üçün xidmət göstərənin (hüquqi şəxsin və ya fərdi sahibkarın) 
fəaliyyətinin nəticəsidir.  

Qeyd edək ki, rekreasiya sağlam, lakin yorğun insanın normal əhval-ruhiyyəsini və fəaliyyətini 
bərpa etmək məqsədi ilə həyata keçirilən sağlamlaşdırıcı tədbirlər məcmusudur. ABŞ-da 
“rekreasiya” anlayışı 1890-cı illərin sonlarında – standartlaşdırılmış iş gününün, iki istirahət 
gününün, yay tətilinin tətbiqi nəticəsində ortaya çıxıb, o zaman rekreasiya dedikdə bərpa, sağalma 
və bu növ fəaliyyətlərin həyata keçirildiyi məkan nəzərədə tutulurdu.  

Beləliklə, rekreasiya həm şəxsi, həm də ictimai maraqları güdür. Bu baxımdan  məqsədlərinə 
görə müalicəvi-sağlamlıq və rekreasiya turizmlərini ayırmaq o qədər də doğru deyil. Belə ki, ikinci 
anlayış birinci anlayışı da əhatə edir. Geniş mənada sanatoriyaların bütün xidmətlərini rekreasiyaya 
və deməli, turist xidmətlərinə aid etmək olar. Lakin hüquqi tənzimləmənin diferensiallaş-
dırılmasının pozitiv nöqteyi-nəzərindən belə yanaşma düzgün olmazdı. Sanatoriyaların fəaliyyətinə 
qoyulan tələblərin dəqiq tənzimlənməsi məsələsi turizm xidmətlərini SKT-ları tərəfindən göstərilən 
digər xidmətlərdən fərqləndirmək zərurətini yaradır. Bununla belə, insanlarda formalaşmış 
təsəvvürlərlə “birləşən” normativ diferensiallaşma “öz işi”ni görüb: hələ də əksər insanların 
fikrincə, sanatoriyaya getmək turizmlə bağlı deyil. 

Beləliklə, sanatoriyalara səyahət vasitəsilə turizmin əsas özəlliyi tibbi komponentlə bağlıdır. 
Qeyd etmək lazımdır ki, bu mövqe turizmin beynəlxalq təsnifatı ilə tam uyğundur. Belə ki, ÜTT-
nin Turizm Statistikası üzrə Tövsiyələrinə əsasən, ziyarətin (və ya səfərin) məqsədindən asılı olaraq, 
gəlmə, getmə və daxili turizm üçün əsas qruplar üzrə aşağıdakı turizm növləri fərqləndirilir: 

1) asudə vaxt, istirahət və bayramlar;  
2) dostları və qohumları ziyarət etmək;  
3) biznes və peşə;  
4) müalicə;  
5) din/həcc;  
6) digərləri. [7]  
Bu sənəd həm də ölkələr üçün fəaliyyət növlərinin hansı əsas qrupa daxil eilməsi ilə bağlı 

tövsiyələr verir. Tibbi (müalicəvi) turizmə SPA, fitnes, talassoterapiya, sanatoriya və digər prosedur 
və müalicə üsulları daxildir. 

Fikrimizcə, sanatoriya terapiyası turizmin inkişafı üzrə dövlət proqramlarının ayrılmaz və  
müstəqil tərkib hissəsinə çevrilməli, sanatoriya turizmi isə (müalicə turizminin bir növü kimi) bu 
sahədə dövlət siyasətinin prioritet istiqaməti olmalıdır. Eyni zamanda, kurort turizminin inkişafının 
davamlılığı səmərəli dövlət dəstəyi olmadan mümkün deyil.  

Müalicə turizminin iqtisadiyyata təsiri 
Müalicə turizmi iqtisadi inkişaf səviyyəsindən asılı olmayaraq, istənilən ölkənin məhsulu ola 

bilər. Məsələn, tibbi turizm Kubada orta hesabla 25 mln. ABŞ dolları həcmində illik gəlir gətirir. 
Tibbi turizm hesabına Hindistana gələn turistlərin sayı 2017-ci ildə 27 faizdən çox artmışdır. 

Bu gün turizm dünyanın əksər ölkələrində olduğu kimi, Azərbaycanda da iqtisadiyyatın 
sektorları arasında öncül yerlərdən birini tutur. Lakin təəssüf ki, onun imkanlarından istifadə 
edilməsi lazımi səviyyədə deyil. Ümumdünya İqtisadi forumunun müqayisəli hesabatına görə, 
ölkəmiz turizmlə bağlı, əksər göstəricilər üzrə (turizmin inkişaf səviyyəsi, qiymət rəqabəti və hava 
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nəqliyyatı infrastrukturunun inkişaf göstəriciləri, turistlərin servis xidmətinin infrastruktur 
səviyyəsi) hətta qonşu dövlətlərdən geridə qalır. [1] 

Turizmdən gələn gəlir respublikamızın ÜDM-in 2021-ci ildə 1,3 faizini, 2022-də isə 1,6 faizini 
təşkil etmişdir [6] (halbuki 2017-ci ildə bu göstərici 4,5 faizi olmuşdur [1], ədalət naminə qeyd edək 
ki, burada COVİD-19 pandemiyasının böyük təsirləri olmuşdur). Ölkəmizə müalicə məqsədilə 
gələn turistlər ümumi turistlərin cəmi 2,1 faizini təşkil edir. Ümumilikdə isə 1500-dən çox mineral 
və termal mənbələri, 4 palçıq vulkanı və müalicəvi neft mənbəyi, mineral duzları kimi zəngin 
potensialı olan bir ölkə üçün (təbiət bu ölkədən heç nə əsirgəməyib! – Təbii müalicəvi resursların 
belə bolluğu Azərbaycanı, haqlı olaraq, kurort ölkəsi adlandırmağa imkan verir) bu olduqca kiçik 
göstəricidir.  

Bütün bunlar, yuxarıda qeyd edildiyi kimi, Azərbaycanda turizmin təşəkkülü, tənzimlənməsi və 
stimullaşdırılmasının, turizmin müxtəlif növlərinin, xüsusilə, müalicəvi turizmin elmi şəkildə tədqiq 
edilməsinin vacibliyini göstərir. 

Naftalan kurortu 
Son illər, xüsusilə 44 günlük Vətən müharibəsindəki Böyük Zəfərdən sonra ölkəmizdə aparılan 

sosial-iqtisadi islahatlar hər sahəyə olduğu kimi, turizmin də inkişafına əhəmiyyətli təsir etmişdir. 
Turizm fəaliyyəti ilə məşğul olan təşkilatların sayı artır, onların fəaliyyət sahəsi daha da genişlənir. 

Ölkəmizdəki təbii müalicəvi mənbələr arasında Naftalan kurortunun özünəməxsus yeri var. 
Özünün müalicəvi neft yataqları ilə bütün dünyada məşhurlaşan bu kurort balneoloji formasiyalar 
ərazisində yerləşir. Naftalan nefti həkimlərə hələ qədim zamanlardan məlum olub. [4] Dünyada belə 
təbii “şəfaçı”nın yerləşdiyi yeganə məkan məhz Azərbaycandır. Naftalan neftinin (yağının) 
möcüzəvi xüsusiyyətləri haqqında minlərlə elmi məqalə yazılıb, onun şəfası müalicə olunaraq 
sağalmış milyonlarla insan tərəfindən təsdiq edilib. Naftalanın ağrıkəsici, iltihab əleyhinə təsir, 
antiallergik təsir, orqanizmdə metabolik proseslərin yaxşılaşdırılması, ovulyasiya və oogenez 
proseslərinin sürətləndirilməsi və s. kimi onlarla təsiri var. Bu gün Naftalanda 20-yə yaxın SKT 
fəaliyyət göstərir, onlarda 70-dən çox xəstəliyin müalicəsi aparılır.  

Nəticə 
Tədqiqatlar göstərir ki, müalicə turizminin inkişafı üçün dövlətin maliyyə dəstəyi göstərməsi 

zəruridir (məsələn, bu məqsədlə Macarıstan dövləti iki il ərzində 12 mln. avro xərcləyib [5]). 
Klinikalar Davamlı Təkmilləşdirmə Proqramının (Continuous Improvement Programme – CIP) 
keyfiyyət standartına uyğun olmalı, dünyanın ən qabaqcıl tibb universitetlərində təhsil almış 
həkimlərin sayı artırılmalı, mükəmməl tanıtım-reklam işləri aparılmalıdır. 

Naftalan keçmiş Sovetlər dönəmində ümumittifaq səviyyəsində geniş tanınmış məşhur 
kurortlardan biri olub. Onun ad-sanını bərpa etmək, yalnız keçmiş ittifaq respublikaları üçün deyil, 
həm də Avropadan, perspektivdə isə bütün dünya ölkələrindən olan turistlər üçün daha cəlbedici 
etmək üçün SKT-ları beynəlxalq səviyyəli müvafiq sertifikatlar əldə etməli, beynəlxalq SPA-
Assosiasiyaları ilə əməkdaşlıq qurmalıdır. 

Ölkəmiz SKS bir sıra üstünlüklərə malikdir: Azərbaycan turizmində SKS əvvəllər də dominant 
rol oynamışdır – bu, SKT şəbəkəsinin və güclü maddi bazanın olması ilə bağlıdır, ən başlıcası isə 
bu sahədə bütün SKT-lərdə, o cümlədən Naftalanda illər ərzində zəngin milli təcrübə toplanmışdır. 
Məhz bu təcrübə, Naftalan nefti və müalicə əhəmiyyətli digər təbii resurslar Azərbaycanda müalicə 
turizminin imkanlarından istifadə üçün ən effektiv potensialdır! Bunlardan səmərəli şəkildə istifadə 
etmək isə vəzifəsindən asılı olmyaraq, hər bir azərbaycanlının vətəndaşlıq borcudur!  
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1. Giriş 
Rekreasyon, bireylerin boş zamanlarını değerlendirmek, dinlenmek, eğlenmek ve fiziksel 

aktivitelerle meşgul olmak amacıyla gerçekleştirdikleri etkinliklerin genel adını ifade eder. Bu 
terim, bireylerin zihinsel ve fiziksel sağlığına olumlu etkilerde bulunan, stresi azaltan ve genel 
yaşam kalitesini artıran çeşitli aktiviteleri içerir. Rekreasyon, açık hava etkinliklerinden sanatsal 
faaliyetlere, sporlardan kültürel etkinliklere kadar geniş bir yelpazede çeşitlenen etkinlikleri kapsar. 
Bu kavram, bireylerin kişisel ilgi ve tercihlerine bağlı olarak değişen bir anlam taşır; aynı zamanda, 
hem bireysel hem de toplumsal düzeyde sağlıklı bir yaşam sürmelerine katkıda bulunan önemli bir 
bileşen olarak öne çıkar (Karaküçük, 2008). Rekreasyon ve turizm, bireylerin boş zamanlarında 
gerçekleştirdikleri faaliyetleri içerir. Bu nedenle, turizm ve rekreasyon, birbirleriyle örtüştükleri bir 
dizi faaliyeti paylaştıkları için benzerlik gösterirler (Hazar, 2003, s. 30; Koyuncu, 2012, s. 30). 
Alternatif turizm, deniz, kum, güneş üçlüsünün kaynak olarak kullanıldığı kitle turizmine bir 
alternatif olarak ortaya çıkan turizm çeşitlerini içermektedir. Bu terim, geleneksel turizm anlayışına 
yeni bir yönelim kazandırmak amacıyla turistik ürün çeşitlendirmesi yapılarak ortaya çıkmıştır 
(Zengin ve diğerleri, 2019, s. 253). Alternatif turizm türlerinden biri olan doğa turizmi, insanlara 
doğanın eşsiz güzelliklerini keşfetme imkânı tanıyan, sürdürülebilir bir turizm şeklidir. Bu turizm 
çeşidi, doğal manzaraları, biyoçeşitliliği, ormanları, dağları, gölleri ve diğer doğal unsurları ön 
plana çıkararak, bireyleri doğayla daha yakın bir bağ kurmaya teşvik eder. Sadece görsel bir 
deneyim sunmakla kalmayıp aynı zamanda ziyaretçilere çevresel duyarlılık kazandırma amacını 
taşır. Yürüyüş, dağ bisikleti, kuş gözlemciliği gibi etkinliklerle bir araya gelen tabiat turizmi, sadece 
ziyaretçilere doğanın güzelliklerini sunmanın ötesine geçer, aynı zamanda yerel ekonomilere katkı 
sağlayarak doğal kaynakların sürdürülebilir bir şekilde korunmasına destek olur (Gündüz, 202, s. 
119-120). Bu turizm türü, insanları kentsel yaşamın stresinden uzaklaştırıp doğanın huzur veren 
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atmosferinde gevşemelerine olanak tanır, böylece hem zihinsel hem de fiziksel sağlıklarını olumlu 
yönde etkiler (Kıvılcım ve Aydın, 2022, s. 17).  

Sürdürülebilir turizm, turizm gelişiminin önemli bir unsuru olan çevresel kaynakların en etkili 
şekilde kullanılmasını sağlayarak, temel ekolojik süreçleri koruma ve doğal mirası ile biyoçeşitliliği 
muhafaza etme amacını taşır. Aynı zamanda ev sahibi toplulukların sosyo-kültürel özgünlüğüne 
saygı göstermeli, yapısal ve yaşamsal kültürel miraslarını korumalı, geleneksel değerleri sürdürmeli 
ve kültürler arası anlayış ve hoşgörüye katkıda bulunmalıdır (Yıldırgan ve Taşçıoğlu, 2023, s. 974). 
Doğa turizmi, sürdürülebilir turizmin bir alt bölümünü oluşturmaktadır (Sungur, 2012, s. 338). 
Sürdürülebilir doğa turizmi, doğal kaynakların muhafaza edilmesi, yerel toplulukların refahının 
geliştirilmesi ve çevresel etkilerin en aza indirilmesi amacıyla geliştirilmiş bir turizm modelidir. Bu 
turizm anlayışı, doğal bölgeleri ziyaret edenlerle doğal çevreyi koruma arasında bir denge kurmayı 
amaçlar. Sürdürülebilir doğa turizmi, ziyaretçilere çevresel duyarlılık kazandırma, yerel kültürleri 
ve ekosistemleri koruma, biyoçeşitliliği destekleme ve yerel ekonomilere katkı sağlama amacını 
taşır. Yerel toplulukların turizm planlamasına ve karar süreçlerine katılımı, sürdürülebilir doğa 
turizminin temel prensiplerindendir. Bu turizm modeli, doğal kaynakları sürdürülebilir bir biçimde 
yönetmeyi ve bozulmamış doğal alanları gelecek nesillere aktarmayı amaçlar, bu sayede turizmin 
olumlu etkilerini geniş bir şekilde yaymaya çalışır. Sürdürülebilir doğa turizmi, doğayı keşfetmeyi 
arzulayan ziyaretçilere özgün ve sorumlu bir deneyim sunmayı hedefler (Garda ve Temizel, 2016). 
Turizmde uzun süredir alternatif bir konaklama seçeneği olarak önemli bir konumda bulunan 
bungalov evler, doğayla iç içe, sakin bir atmosferde tatil yapmayı tercih eden turistler tarafından ilgi 
görmektedir. Bungalov evler, doğal turizmin öne çıkan konaklama seçeneklerinden biri olmasına 
rağmen, özellikle Covid-19 pandemisi sürecinde sağlık risklerinden uzak, izole bir ortamda kısa 
süreli bir mola için tercih edilen konaklama tesisleri haline gelmiştir (Yıldırgan ve Taşçıoğlu, 2023, 
s. 970). Modern bungalovlar, on dokuzuncu yüzyılda Hindistan’da yaygın olan tek katlı 
kulübelerden esinlenerek geliştirildi. Modern bungalovun ilk versiyonu, İngiliz subayların 
Bengal’de İngiliz sömürge işgali sırasında kullanması için inşa edildi. İngiliz işgalciler, 
Hindistan’da bungalovların ilk versiyonlarını Bengal tarzında küçük, ekonomik tek katlı evler 
olarak inşa etmek üzere bölgeden işçiler tuttu. Bungalov kelimesi de bu dönemde ortaya çıktı (Tur, 
2022). Bu terim, Hintçe kökenli olup İngilizcede “bungalov” olarak ifade edilmekte ve genellikle 
“küçük ev”, “bir buçuk katlı ev” veya “günübirlik ev” olarak anılmaktadır (Kıvılcım ve Aydın, 
2022, s. 17). Bungalov, genellikle tek katlı, düşük profilli, geniş pencerelere ve genellikle 
verandalara sahip olan, genellikle tek bir binadan oluşan, genellikle yazlık bir konaklama birimi 
olan bir tür konut tipidir. Bungalovlar, genellikle doğal çevreyle bütünleşmiş, rahat ve sakin bir 
atmosfere sahip olmasıyla bilinir. Bu tür yapılar, tatil köylerinde, plaj bölgelerinde veya kırsal 
alanlarda konaklama olarak tercih edilebilir. Bungalovlar genellikle tek ailelik konaklamalara veya 
küçük gruplara hizmet etmek üzere tasarlanmıştır. Yapı tarzı ve kullanım amacı, farklı bölgelerde 
ve kültürlerde çeşitlilik gösterebilir (Powel ve Svendsen, 2004). 

Planlama, bireylerin ve organizasyonların başarıya ulaşmalarını sağlayan temel bir stratejik 
süreçtir. Bu süreç, belirlenen hedeflere ulaşma, kaynakları etkili bir şekilde yönetme, riskleri 
azaltma ve işleri düzenli bir şekilde yürütme amacı güder, kapsamlı bir çerçeve sunar (Ersoy, 2007, 
s. 9-10). Planlama, geleceği öngörebilme, hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere ulaşmak için 
adımların planlanması anlamına gelir (Ersoy, 1997). Planlama, hedeflere ulaşma sürecini daha 
sistematik ve yönetilebilir hale getirir, bu da bireylere ve organizasyonlara sürdürülebilir bir rekabet 
avantajı kazandırır. Sürdürülebilir turizm planlaması, turistik etkinliklerin çevresel, kültürel ve 
ekonomik etkilerini en aza indirgemeyi ve gelecek nesillere sağlıklı bir çevre bırakmayı hedefleyen 
stratejik bir yaklaşımı içermektedir (Baran ve Sat, 2018; Özdemir, 2006). Bu planlama, turistik 
destinasyonların doğal kaynaklarını ve kültürel varlıklarını koruma, yerel toplulukların refahını 
artırma ve turizmin olumsuz etkilerini en aza indirgeme amacına odaklanmaktadır. Sürdürülebilir 
turizm planlaması, çevresel sürdürülebilirlik, ekonomik sürdürülebilirlik ve sosyo-kültürel 
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sürdürülebilirlik boyutlarını dengeleyerek turizmin uzun vadeli faydalarını en üst düzeye çıkarmayı 
amaçlamaktadır. Bu kapsamda, doğal ekosistemlere zarar vermeden turizmin geliştirilmesi, yerel 
kültürlerin korunması ve yerel ekonomilere katkı sağlanması gibi ilkeler önceliklidir. Sürdürülebilir 
turizm planlaması, sektörün uzun vadeli sağlığını güvence altına almayı hedefleyerek, turizmi 
sadece mevcut ziyaretçilere değil, aynı zamanda gelecek kuşaklara değerli ve bozulmamış 
destinasyonlar bırakmayı amaçlamaktadır (Güngör ve Vural, 2021; Kaya ve diğerleri, 2020). 

2. Amaç ve yöntem 
Sapanca, doğal güzellikleri, göl manzaraları ve tarihi zenginlikleriyle Türkiye’nin öne çıkan 

turistik destinasyonlarından biridir. Ancak, batı Karadeniz kuşağının en önemli turizm 
lokasyonlarından biri olan bu eşsiz bölge, aynı zamanda deprem kuşağında yer alması nedeniyle 
doğal afetlere maruz kalmaktadır. Bu makalede, Sapanca’da yer alan bungalov mevcut ve 
gelecekteki planlaması ile tektonik hareketlerin (deprem) bu yapılar üzerindeki etkisini tampon 
analizi yardımıyla ortaya konulması amaçlanmaktadır. Sapanca’nın deprem kuşağında 
konumlanması ve turistik bungalov yerleşmelerinin bu doğal riskle olan etkileşimini sürdürülebilir 
turizm perspektifiyle değerlendirerek, bölgesel planlama ve turizm yönetimi alanında bilgi 
sağlamayı hedeflemektedir. Sapanca’nın turizm konaklama planlaması, özellikle deprem riski göz 
önünde bulundurularak ele alınmalıdır. Fay hatlarının etkili olduğu bölgelerde, yapılaşmanın 
çevresel ve sosyal etkilerini en aza indirecek stratejiler geliştirmek önemlidir. Sapanca’nın doğal 
güzelliklerini koruma, gerçekleşebilecek doğal afetlere yönelik sürdürülebilir bir turizm yerleşim 
planlaması oluşturma, oluşabilecek riskleri göz önüne alınarak yapılacak planlamalar dâhilinde 
yerel ekonomiye katkı sağlama ve turistik potansiyelini maksimize etme amacı güden bu makale, 
sürdürülebilir turizmin prensiplerini de içeren bir çerçeve sunmayı hedeflemektedir. Böylece, 
Sapanca’nın turizm planlaması hem güvenli hem de çevresel açıdan sürdürülebilir bir şekilde 
geliştirilebilecektir. 

Bu çalışmada Sapanca’da bulunan bungalov planlamasının deprem kuşağında nasıl 
şekillendiği ve sürdürülebilir turizm perspektifinden nasıl değerlendirilebileceğini incelemek üzere 
kapsamlı bir yöntemoloji izleyecektir. Çalışmanın bu hedeflere ulaşabilmesi için bölgenin lokasyon 
haritası, diri fay haritası, fay yoğunluk haritası, tampon bölge analiz haritası, topografya haritası 
ArcGIS uygulaması kullanılarak oluşturulmuştur. Haritalar Harita Genel Müdürlüğü’nün web 
sitesinde bulunan “Türkiye Mülki İdare Sınırları” ile NASA EARTHDATA web sitesindeki veriler 
kullanılarak hazırlanmıştır. Sapanca ilçesinde bulunan bungalov yerleşmelerine ait harita ise Google 
Earth uygulamasından faydalanılarak oluşturulmuştur.  

3. Bulgular 
Sapanca, Sakarya iline bağlı bir ilçe olarak Türkiye’nin kuzeybatısında konumlanmıştır. İlçe, 

İzmit Körfezi’nin doğusunda yer alan ve Sakarya Nehri’nin sularının oluşturduğu Sapanca Gölü 
çevresine yayılmıştır. Sapanca, coğrafi avantajı ve stratejik konumuyla ön plana çıkan bir 
destinasyondur. Samanlı Dağları güneydoğuda, Kocaeli Yarımadası ise kuzeydoğuda ilçenin 
sınırlarını belirler (Demir, 2006). 

Harita 1 değerlendirildiğinde bu konum, Sapanca’nın etkileyici göl manzarası ve çevresindeki 
doğal güzelliklere ev sahipliği yapmasını sağlar. Kapalı havza durumunda tektonik bir yapıya sahip 
olan Sapanca Gölü, büyük şehirlere olan yakınlığı ile merkezi konumu, önemli jeomorfolojik 
özellikleri, doğal berrak suları ve çevresindeki yeşil doğasıyla ziyaretçilerini etkiler. 
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Harita 1. Sapanca İlçesi Lokasyon Haritası 



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 
 

450 
 

 
 

Harita 1. Sapanca İlçesi Topografya Haritası 
 
Sapanca ilçesi topografya haritası (harita 1) incelendiğinde, ilçe toprakları, yer şekilleri 

açısından iki ana bölgeye ayrılmıştır. İlk bölüm, bölgenin güneyinden uzanan Köroğlu Dağları’nın 
devamı olan Samanlı Dağları’nın kuzey yamaçlarını ve bu yamaçlardaki vadileri içerir. Bu alan 
fazlasıyla engebelidir. İkinci bölüm ise, Samanlı Dağları’nın kuzey eteklerinde yer alan dağ eteği 
ovasını içerir; bu ovada Sapanca ilçe merkezi de bulunmaktadır. Ova, dağların kuzey yamaçlarından 
aşağısına inen derelerin taşıdığı alüvyonlarla meydana gelmiştir. Bu dağlardan gelen derelerin 
başlıcaları İstanbul Deresi, Kurtköy Deresi ve Mahmudiye Deresi’dir. Ayrıca, ilçenin en önemli 
dere sistemlerinden biri olan Akçay Deresi, Sakarya Nehri ile birleşir (Sapanca Belediyesi, 
https://www.sapanca.bel.tr/index.php/Sapanca/Sapanca-Cografyasi). Sapanca’nın coğrafi konumu 
ve yeraltı yapıları, bölgenin topografyası ve coğrafyası ile birlikte şekillenmiştir. Marmara 
Bölgesi’nde konumlanan Sapanca, Marmara Denizi ile İç Anadolu Bölgesi arasında bir geçiş 
bölgesinde yer alır. Bu durum, bölgenin jeolojisinin çeşitli tektonik etkileşimlere maruz kaldığı 
anlamına gelir. Sapanca Gölü’nün bulunduğu alan, genellikle graben olarak adlandırılan çökmüş bir 
çukurda yer alır. Grabenler, iki fay hattı arasında oluşan çukurlardır. Kuzeyde Sakarya fay hattı ve 
güneyde Düzce fay hattı gibi önemli fay hatları, bu bölgede bulunmaktadır. Bu fay hatları, bölgede 
zaman zaman depremlere neden olan kırılma zonları olarak bilinir (Bilgin, 1984, s. 130-131).  

Sapanca’nın jeolojik yapısı genellikle kireçtaşı, kil, çakıl ve kum gibi tortul kayaçlardan 
oluşur (Ay, 2012). Bu kayaçlar, bölgenin tarihini ve coğrafi özelliklerini belirleyerek Sapanca Gölü 
çevresindeki manzarayı oluşturmuştur. Ayrıca, Samanlı Dağları’nın varlığı, bölgedeki jeolojik 
çeşitliliği artıran bir unsurdur. 

Sapanca’nın iklimi genellikle ılıman ve nemli olup, Marmara iklimi etkisi altındadır Bu 
özellik, bölgenin yıl boyunca turist çekmesine katkı sağlar. İlçenin zengin flora ve fauna çeşitliliği, 
özellikle doğa turizmi açısından Sapanca’yı önemli kılar. Ayrıca, çevresindeki ormanlık alanlar ve 
yaylalar, yürüyüş, bisiklet sürme ve doğa yürüyüşleri gibi aktiviteler için ideal bir ortam sunar. 
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Sapanca aynı zamanda tarihi zenginlikleriyle de dikkat çeker. Osmanlı dönemine ait tarihi eserleri, 
camileri ve konakları ile ilçe, kültürel bir çeşitlilik sunmaktadır (Üzümcü ve Özmen, 2018: 150). 
Hem sakin bir tatil geçirmek isteyenler hem de doğa ile iç içe olmak isteyenler için Sapanca, eşsiz 
bir destinasyon olarak öne çıkmaktadır. 

Sapanca, fay hatlarından kaynaklanan deprem riskine açık bir bölgedir. Bu nedenle, bölgenin 
jeolojisi ve tektoniği, yerel planlama ve yapılaşma süreçlerinde dikkate alınması gereken önemli 
faktörlerden biridir. Harita 2,3 ve 4’te Sapanca ilçesi diri fayları, diri fay yoğunluğu ve tampon 
bölge analizi gösterilmiştir. 

 
 

 
 

Harita 2: Sapanca İlçesi Diri Fay Haritası 
 

Harita 2, 3 ve 4’ün analizi, Sapanca ilçesindeki diri fayların genellikle batı, doğu ve kuzey 
bölgelerinde odaklandığını göstermektedir. Özellikle kuzeyde, Sapanca Gölü’nün ortasından geçen 
belirgin bir diri fay hattının olduğu gözlemlenmiştir. Ayrıca, Sapanca’nın Kırkpınar-Güldibi hattı 
ile Kuruçeşme-Karaçam hattında diri fayların yoğunlaştığı belirlenmiştir. Batıda ise, Derbet-
Maşukiye hattında bulunan diri faylar öne çıkmaktadır (Emre ve diğerleri, 2011). Harita 4’te 
tampon bölge analizi yapılmış ve 500 metreye kadar etkilenebilir saha gösterilmiştir. Bu veriler, 
Sapanca’nın çeşitli bölgelerinde diri fay hatlarının varlığını ve bu fay hatlarının kuzeyden güneye 
ve batıdan doğuya doğru yayıldığını göstermektedir. Bu durum, bölgenin jeolojik olarak aktif bir 
yapıya sahip olduğunu ve deprem potansiyeli taşıdığını göstermektedir. 17 Ağustos 1999 
depreminin ardından yüzey kırığı, Sapanca Gölü'nün güneydoğu sınırından girmiştir. Göl yatağı 
içerisinde 600 metre sağa doğru bir sıçrayarak gölün kuzeybatı sınırına ulaşmıştır. Bu durum, 
Sapanca bölgesindeki fay zonunun, hem yerleşim birimlerini hem de turistik yerleşim alanlarını 
önemli ölçüde etkileme potansiyeline sahip olduğunu göstermektedir. 
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Harita 3: Sapanca İlçesi Diri Fay Yoğunluk Haritası 
 

 
 

Harita 4: Sapanca İlçesi Tampon Bölge Analiz Haritası 
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Harita 5: Sapanca İlçesi Bungalov Yerleşmelerinin Dağılımı 
 
Harita 1, 2, 3 ve 4 ile bungalov yerleşmelerinin dağılım haritası (harita 5) incelendiğinde, 

bungalov yerleşmelerinin genellikle diri fay hatlarına yakın bölgelerde konumlandığı 
gözlemleniyor. Bu durum, yapıların jeolojik risklere maruz kaldığı bir bölgede inşa edildiğini 
düşündürmektedir. Özellikle 17 Ağustos 1999 depremi sonrasında yaşanan yüzey kırığı, Sapanca 
Gölü çevresindeki fay hatlarının etkilerini vurgulamaktadır. Bu coğrafi konum, bölgedeki yerleşim 
birimlerinin deprem riskine karşı hassas olduğunu göstermektedir. Buna rağmen, bungalov 
yerleşmelerinin diri fay hatlarına yakın konumlandırılması, yapıların doğal güzelliklere ve göl 
manzarasına olan talebi karşılamak amacıyla tercih edilmiş olma ihtimalinden kaynaklanmaktadır. 
Ancak, bu tercihin beraberinde getirdiği riskler, yapıların depreme karşı direncini artırmak için 
alınacak önlemleri daha da önemli kılmaktadır. 

Bu bağlamda, bungalov yerleşmelerinin sürdürülebilirliği için güçlendirme çalışmalarının ve 
yapı standartlarının gözden geçirilmesi gerekir. Ayrıca, bölgenin deprem riski göz önüne alınarak 
yeni yerleşim alanlarının seçimi, çevresel ve toplumsal faktörleri dikkate alacak şekilde 
planlanmalıdır. Yerel yönetimler, planlama süreçlerinde jeolojik riskleri ve çevresel etkileri göz 
önünde bulundurarak, turizm ve yerleşim alanlarının daha sürdürülebilir bir şekilde gelişmesini 
sağlamalıdır. 

4. Sonuç 
Bungalov yerleşmelerinin bu diri fay hatlarına yakın bölgelere kurulmuş olması, 

sürdürülebilir turizm perspektifinden ele alındığında bir dizi önemli hususu gündeme getirir. 
Önemli bir ekosisteme sahip Sapanca bölgesinde Sakarya Belediyesi’nin gerçekleştirmiş olduğu 
yerleşim uygunluk analizine de bakıldığında yerleşim alanlarının kuzeybatı hattında Kartepe 
bölgesine doğru ilerlediği görülürken, Harita 5’teki Sapanca bungalov yerleşim alanlarının 
Sapanca’nın güney ve güneydoğu kesimlerinde ve yine Kartepe bölgesine kadar uzanan alan 
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güneybatı hattında yoğunlaştığı görülmektedir. Harita 4’te 500 m aralıkla gerçekleştirilmiş olan 
tampon analizi ve harita 4’te diri fay yoğunluğu haritaları, harita 5 ile ilişkilendirilerek bakıldığında 
ise fay hattı kuşağında kalan çok sayıda bungalov olduğu tespit edilmektedir. Bu bakımdan 
bilinçsizce inşa edilen bungalov alanlarının planlı bir strateji geliştirilerek gerçekleştirilmesi 
gerekmektedir. Alternatif turizm planı arasında önemli bir yere sahip olan bungalovlar 
sürdürülebilir bağlamda kontrollü, planlı ve en önemlisi aşamalı bir biçimde gerçekleştirildiğinde 
herhangi bir deprem sürecinde önemli bir açığı da kapatmış olacaktır.  Öncelikle, bungalov 
alanlarının yapısal güvenlik önlemleriyle donatılması, olası depremlere karşı dayanıklı hale 
getirilmesi gerekliliği vurgulanmalıdır. Ayrıca, bu bölgelerin turizm planlamasında risk yönetimi 
stratejileri uygulanmalı ve acil durum planları geliştirilmelidir. Bu, bungalov yerleşmelerinin 
konumlarından kaynaklanan doğal risklere karşı turizm faaliyetlerinin sürdürülebilirliğini sağlama 
yolunda önemli adımlardır. Önemli bir avantajda içeren bungalov yerleşim alanları yapı malzemesi 
olarak ahşap kullanılması ve yapı malzemelerinin betonarme yapılara nazaran daha hafif bir ağırlık 
oluşturması can kaybının azalması bakımından önemli bir avantaj oluşturmaktadır. Beton 
kullanılarak inşa edilen bungalov tesisleri yasaklanarak, yapı malzemesi, yerleşim alanları gibi 
belirli standartlara sahip bungalovların inşa edilmesi doğal afetlerin en önemlilerinden biri olan 
deprem zararlarını azaltacaktır. 17 Ağustos 1999 depremi sonrasında Sapanca Gölü çevresindeki 
fay hatlarına olan etkilerin değerlendirilmesi, bölgede planlanan bungalov yerleşmelerinin ve 
turizmin sürdürülebilirliği açısından önemlidir. Bu konuda dikkate alınması gereken bazı önemli 
faktörler şunlardır: 

- Bölgedeki aktif fay hatları ve deprem riskleri dikkate alınarak, yapılaşma planları 
oluşturulmalıdır. Yapıların depreme dayanıklı olması için güçlendirme önlemleri alınmalı ve buna 
yönelik mimari tasarımlar tercih edilmelidir. 

- Bungalov yerleşmelerinin kurulacakları alanlarda çevresel etki değerlendirmesi yapılmalıdır. 
- Doğal yaşam alanları ve ekosistemlere zarar verilmemesi için koruma önlemleri alınmalıdır. 
- Turistik yerleşim birimleri planlanırken, çevresel koşullara uygun yapı malzemeleri 

kullanılmalıdır.  
- Yapıların çevre dostu malzemelerle inşa edilmesi ve enerji verimliliği sağlanması 

sürdürülebilirlik açısından önemlidir. 
- Bölgedeki risk faktörleri göz önünde bulundurularak acil durum planları oluşturulmalıdır. 
- Turistlerin ve yerel halkın güvenliği için gerekli tedbirler alınmalıdır. 
Bu önemli faktörler göz önüne alındığında, bungalov yerleşmelerinin planlanması ve turizmin 

değerlendirilmesi için bölgesel bir strateji oluşturulmalıdır. Bu strateji, çevresel ve toplumsal 
sürdürülebilirliği sağlayarak bölge ekonomisine katkıda bulunabilir ve aynı zamanda deprem gibi 
doğal felaketlere karşı direnci artırabilir. 
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Müasir şəraitdə dünyanın turizm sahəsindəki iqtisadi siması özünün pandemiyadan sonrakı 
dövrünün yeni mərhələsini yaşayır. Beynəlxalq sistemdə tətbiq edilən məhdudiyyətlərdən sonra 
ayrı-ayrı ölkələrin və qitələrin turizm sahəsindəki baş verən dəyişikliklərini turizmin inkişafının 
yeni mərhələsi kimi qəbul etsək heç də yanılmarıq.  

Özünün əvvəlki itirilən mövqeyini bərpa etməyə çalışan beynəlxalq turizm (pandemiyadan 
əvvəl gəlirlik səviyyəsinə görə dünya təsərrüfatı sistemində 3-cü yerdən 9-cu yerə düşmüşdür) 
hazırda gəlirlilik səviyyəsinə görə kimya, kompüter  və emal sənayesindən də geri qalır. Bunu 
aşağıdakı şəkil materiallarından da görmək mümkündür. Beləki, 2019-cu ildə beynəlxalq turizmin 
ixracdan əldə edilən gəliri 44,4 % azalaraq, 0,8 trilyon dolar təşkil etmişdir. Kimyəvi maddələrin bu 
dövr ərzində gəlir payının 22,7 % artması isə pandemiya səbəbindən sahənin məhsullarına təlabatın 
artması ilə müşahidə olunmuşdur.  

 
 

 
 

Şək. 1. Qazanca görə dünuanın ilk 10 ixrac kateqoroyasına daxil olan sahələr 
(trilyon ABŞ dolları) (Mənbə: Ümumdünya Turizm Təşkilatı - 2023 [1, s.11]) 

 
 
Araşdırmalar göstərir ki, turizmin ÜDM-dəki pay bölgüsünün 2019-cu ildə 3,3 trilyon 

dollardan 1,5 trilyon dollara qədər azalması mövcud vəziyyətin reallıqlarını  bilavasitə ifadə edir. 
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Lakin qeyd edək ki, hazırda bu rəqəm 2022-ci ilin nəticələrinə görə 2,5 trilton ABŞ dolları 
səviyyəsinə qalxa bilmişdir. Bununla belə ötən üç il ərzində beynəlxalq turizmin itgiləri 4,2 trilyon 
dollar təşkil etmişdir. [1, s.5] 

Qeyd etmək lazımdır ki, turizm sahəsində fəaliyyət göstərən iş qüvvəsinin əsas hissəsini 
gənclər təşkil edir. Pandemiya dövrü bu sahədə çalışan yüz minlərlə işçinin iş yerinin itirilməsinə 
həmçinin, minlərlə kiçik və orta sahibkar müəssisələrin risk altına düşməsi və ya fəaliyyətinin 
dayandırılmasına səbəb olmuşdur. Dünyanın iqtisadi fəaliyyət sahələrinin digər istiqamətlərində 
olduğu kimi beynəlxalq turizm sahəsi də pandemiyadan sonra özünün hazırki çətinliklərini yaşayır. 
Mövcud istiqamətdə çatışmazlıqları aradan qaldırmaq üçün aşağıdakı tədbirləri məqsədəuyğun 
hesab etmək olar: 

- pandemiyadan daha çox zərərlə çıxan ölkələrin (xüsusilə, Asiya və Sakit okean ölkələri ötən 
üç il ərzində turist gəlişlərinin 84 % -ni itirilmişdir) əvvəlki mövqeyinin qaytarılması məqsədilə 
səyahətçilərin psixoloji düşüncələrindəki xəritələrinin geri dönüşünü bərpa etmək istəyi; 

- itirilmiş şansların və gəlirlərin pandemiyadan əvvəlki səviyyəyə və ondan da yüksəyə 
qaldırılması üçün müasir innovativ nailiyyətlərdən istifadə imkanlarının yaxşılaşdırılması və bu 
sahədə dövlət dəstəyinin (xüsusilə iqtisadi mexanızmlərdən istifadə edilməsində) yüksəldilməsi. 
Belə ki, gəlirləri azalmış olan KOB-lar üçün pandemiya səbəbindən itirilmiş şanslar ciddi çətinliklər 
yaradır. 

- beynəlxalq turlarda qiymətlərin nisbətən aşağı salınması. Belə ki, 2019-cu ildə beynəlxalq 
səfərlərə görə xərclər orta hesabla min manat təşkil edirdisə, 2021-ci ildə bu rəqəm 1400 dollara 
yüksəlmişdi. tənəzzüldən sonrakı yüksəliş dövründə iqtisadi fəallığın artması istehlak tələbinin 
artması ilə müşayət olunur ki, nəticədə satışa təqdim olunan turməhsulların həci artmağa başlayır. 
Turizm firmaları hər şeyin daha yaxşı olacağına ümid edirlər. İnsanlar qapanmalardan sonra daha 
çox pul xərcləmək istəyirlər və investisiya qoyuluşlarına maraq  güclənir. Belə olduğu halda iqtisadi 
fəallığın yüksəlməsindən bütün tərəflər faydalanmağa çalışır. Qiymətlərin artımı prosesi tələb-
təklifə uyğun olaraq baş verir.   

Daha həssas yanaşma tələb edən sabit qiymət amili dayanıqlı inkişaf üçün başlıca rol oynayan 
faktor kimi qəbul edilir. Lakin azad rəqabət mühitində bu amil məqbul hesab edilməyə bilər. 
Hazırkı vəziyyətdə bu xərclərin qarşılanması turist axınlarında nisbətən çətinliklər yarada bilir.  

- gəlmə və yerli əhali üçün turizm xidmətlərindən istifadə imkanlarının yaxşılaşdırılması 
məqsədilə stimullaşdırıcı tədbirlərin gücləndirilməsi; 

- beynəlxalq rəqabət mühitində iqtisadi münasibətləri, dini, mədəniyyəti, dili yaxın olan 
ölkələrin qarşılıqlı turist ötürülməsi sahəsində işlərin möhkəmləndirilməsi; 

- yeni turizm zonalarının yaradılması və reklam işinin yaxşılaşdırılması; 
- turizm sənayesinə daxil olan bütün sahələrin fəaliyyətinin kompleks şəkildə təşkilinə nail 

olmaq və s. 
 Müasir şəraitdə beynəlxalq turizmin gəlirləri və gəlişlərində artım dinamikası artıq müşahidə 

olunmaqdadır. Bunu şəkil materiallarından da görmək mümkündür. 
Şəkil materiallarından görünür ki, 2022-ci ildə turist gəlişlərinin təkcə 2021-ci illə 

müqayisədə iki dəfə artması əldə olunun gəlirlərin 0,5 trilyon dollar, turizmin ÜDM-dəki payının 
isə 0,8 trilyon dollar artmasına səbəb olmuşdur. Beynəlxalq turizmdəki belə sürətli artım tempinin 
mövcud olması pandemiyadan əvvəlki dövrdə də müşahidə edilməmişdir. Artım dinamikasının belə 
intensiv xarakter alması, gələcəkdə beynəlxalq turizmin nikbin notlar altında inkişafını proqnoz 
verməyə imkan verir. 
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Şək. 2. Beynəlxalq turist gəlişləri, turizm gəlirləri və turizmin ÜDM-dəki payı 
(Mənbə: Ümumdünya Turizm Təşkilatı - 2023 [1, s.12]) 
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Giriş 
Turizm endüstrisi, küresel çapta sürdürülebilir sosyo ekonomik kalkınma için kilit bir güç 

olarak ortaya çıkmıştır. Çevre, toplum ve ülke ekonomisi üzerinde yapıcı bir etkiye sahip olan 
sürdürülebilir turizmin arkasındaki fikir, yerel halka zarar vermeden yerleri ziyaret etmektir. 
İstihdam alanları içerisinde önemli fırsatlar barındıran ve bir hizmet sektörü olan turizm sektöründe 
algılanan hizmet kalitesinin yükseltilmesinde çalışanların niteliği önemli bir faktördür. Bu nedenle, 
turizm eğitimi alan ve mesleki yeterlilik kazanan turizm çalışanları, sektörün ilerlemesi ve hacmi 
için hizmet kalitesinin artırılmasında hayati bir rol oynamaktadır. Turizm eğitimi, her düzeydeki 
öğrencilere turizm bilincini, misafirperverliğin temel prensiplerini vermek, turizm endüstrisinde 
çalışan personelin; genel ve mesleki bilgilerini artırmak ve turizm endüstrisine yönetici, araştırıcı 
niteliklerinde uzman, uygulayıcı, teknisyen yetiştirmek için yapılan her türlü faaliyetlerdir (Olalı, 
1973: 10). Turizm endüstrisinde yaşanan sistematik değişiklikler, iklim değişikliğinin etkilerinin 
hafifletilmesine, dünyadaki yoksulluğun azaltılmasına ve istikrarlı, kapsayıcı ve sürdürülebilir 
ekonomik büyümenin teşvik edilmesine yol açabileceğinden, turizmde eğitim büyük önem 
taşımaktadır (Mínguez, Martínez-Hernández, & Yubero, 2021, s. 2).  

Yükseköğretim seviyesindeki turizm eğitiminin hedefi çağdaş turizmin çevresel, iktisadi ve 
teknik problemleri çözecek, teknik ve pratik birikimle donatılmış turizm alanında çalışmak üzere 
yetiştirilmiş, becerikli, yabancı dil bilen ve ileri seviyede birikimi, yeteneği ve hizmet tecrübesi olan 
farklı sorunları çözme, karar verme, sentez ve soyutlama yeteneğine sahip personel ve idareci 
yetiştirmektir (Aymankuy & Aymankuy, 2002, s. 33). Türkiye’de, Ankara Ticaret Yüksek 
Öğretmen Okuluna 1965-1966 öğretim yılında turizm bölümünün eklenmesi ile kurulan Ankara 
Ticaret ve Turizm Yüksek Öğretmen Okulunda ilk defa lisans düzeyinde turizm eğitimi verilmeye 
başlanmıştır (Ünlüönen & Boylu, 2005, s. 14). 2022 yılı itibariyle 68 farklı devlet ve vakıf 
üniversitesi “Gastronomi ve Mutfak Sanatları”, 49 farklı üniversite “Turizm İşletmeciliği” ve 31 
üniversite de “Turizm Rehberliği” bölümlerinde fakülte bünyesinde lisans düzeyinde eğitim 
faaliyetleri yürütmektedir. Verilen bu sayılar, yüksekokullar da hesaba katıldığında daha da artış 
göstermektedir (Kasaroğlu, 2023, s. 28). Lisans ve lisansüstü düzeydeki turizm eğitiminin temel 
amacı, öğrencilerin geleceğin turizm profesyonelleri olarak istihdam edilebilmeleri için gerekli 
bilgileri edinmeleridir (Mínguez, Martínez-Hernández, & Yubero, 2021, s. 11).  

Son yıllarda, sürdürülebilir turizmle ilgili araştırmalar artmış ve çevresel, sosyokültürel ve 
ekonomik faktörleri içeren üçlü dengeye odaklanılmıştır. Araştırmacılar, farklı turizm 
destinasyonlarında sürdürülebilir turizm modelini geliştirmek için, turizm alanlarının çevresel, 
sosyo-kültürel ve ekonomik yönlerine ilişkin olarak, bölge sakinlerinin turizmden algıladıkları 
maliyetleri/yararları değerlendirmişlerdir. Bununla birlikte, turizm literatüründe, yerel halkın turizm 
gelişiminin potansiyel etkilerine yönelik algıları ve sürdürülebilir turizm gelişimine destekleri 
arasındaki ilişkiye yönelik ayrıntılı bilgi sunulmuştur (Eslami, Khalifah, Mardani, Streimikiene, & 
Han, 2019, s. 1061). 

Turizm literatüründe, sürdürülebilir turizmi yerel halkın ve diğer ilgili paydaşların bakış 
açısından değerlendiren çalışmalar (Dragin ve diğ., 2023; Mínguez, ve diğ., 2021; Ngoc ve diğ., 
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2021; Breiby ve diğ., 2020; Kıvılcım, 2020; Eslami ve diğ., 2019), olmasına rağmen geleceğin 
turizm profesyoneli olacak en önemli paydaşlardan turizm eğitimi alan öğrencilerin sürdürülebilir 
turizme ilişkin bakış açılarının araştırıldığı çalışma sayısı görece daha azdır. Bu açıdan çalışma 
literatüre katkı sağlayacak niteliktedir. Ayrıca örneklem grubunda farklı ülke vatandaşı olup turizm 
eğitimi alan öğrencilerin yer alması bu çalışmanın özgünlüğü açısından önemlidir.  

Çalışma, Çankırı Karatekin Üniversitesi, Ilgaz Turizm ve Otelcilik Yüksekokulunda 
gerçekleştirilmiştir. Çankırı Karatekin Üniversitesi, Ilgaz Turizm ve Otelcilik Yüksekokulunda 
Nisan 2016 tarihi itibariyle kurulmuştur. Çankırı Karatekin Üniversitesi, Ilgaz Turizm ve Otelcilik 
Yüksekokulunda Turizm İşletmeciliği, Turizm Rehberliği, Gastronomi ve Mutfak Sanatları, 
Rekreasyon Yönetimi bölümleri açık olmakla birlikte iki bölüm aktif olarak öğrenci almaktadır. 
2023-2024 eğitim öğretim yılı itibari ile Turizm İşletmeciliği bölümünde 89, Turizm Rehberliği 
bölümünde 225 olmak üzere toplamda 314 öğrenci eğitim görmektedir. Bu bağlamda çalışma 
31Ekim - 5 Kasım 2023 tarihleri arasında eğitimlerine devam eden ve araştırmaya gönüllü olarak 
katılan 195 öğrenci ile yürütülmüştür. Yükseköğrenim düzeyinde turizm eğitimi alan öğrencilerin 
sürdürülebilir turizme yönelik algılarının belirlenmesinin amaçlandığı bu çalışmada Sürdürülebilir 
Turizm Tutum Ölçeği (SUS-TAS) kullanılmıştır. Verilerin analizinde IBM SPSS istatistik paket 
programı kullanılmıştır. 

Sürdürülebilir turizm 
Sürdürülebilir turizmi; gelecekteki turistlerin ve yerel halkın ihtiyaçlarından ödün vermeden 

mevcut turistlerin ihtiyaçlarını karşılama, yerel halkın yaşam kalitesini artırma ve turizm 
kaynaklarını yönetme amacıyla tasarlanmış bir kalkınma modeli (Wan & Li, 2011, s. 53) olarak 
tanımlamak mümkündür. Turizmde sürdürülebilirlik algısı, belirli bir destinasyonda uygulanan 
sürdürülebilirlik politikalarına ilişkin olarak paydaşların duygusal-bilişsel değerlendirmelerine 
dayandığından, bir tüketiciden diğerine farklılık gösteren kilit bir kavramdır. Bu nedenle 
sürdürülebilirlikle ilgili turizm literatüründe, sürdürülebilirliğin tam olarak ne olduğu veya daha 
normatif olarak ne olması gerektiği konusunda kafa karışıklığının devam ettiğini belirten (Breiby, 
Duedahl, Øian, & Ericsson, 2020, s. 337), paydaşlar arasında ortak bir sürdürülebilirlik anlayışı ve 
vizyonu bulmayla ilgili sorunların mevcut olduğunu belirtmektedirler.  

En genel haliyle ekonomik, sosyo-kültürel ve çevresel olmak üzere üç boyuttan oluşan 
algılanan sürdürülebilirlik kavramında; ekonomik boyut ev sahibi nüfusun ekonomik beklentilerini, 
turizm endüstrisinin canlılığını artırmak için sonuçları en üst düzeye çıkarmayı ve maliyetleri en aza 
indirmeyi amaçlamaktadır. Sürdürülebilirliğin sosyal ve kültürel boyut, yerel alanların, toplumların 
sosyal ve kültürel kaynaklarının korunmasını ve insanlarla çevre arasındaki etkileşimi vurgularken, 
çevresel boyutu, çevresel sermayenin ve biyoçeşitliliğin korunmasına ve kaynakların kullanımına 
dikkat çeker (Cavalcante, Coelho, & Bairrada, 2021, s. 3). Birleşmiş Milletler Çevre Programı 
(UNEP, 2004) sürdürülebilirliğin sağlanması için turizmin geliştirilmesine yönelik üç temel hedef 
belirtmektedir (Ngoc, Tien, & Trang, 2021, s. 509-510): 

Ekonomik sürdürülebilirlik: Turizm faaliyetlerinin sürdürülebilir bir şekilde geliştirilmesi, 
önemli ölçüde iş ve gelir yaratılması, toplumun ekonomik büyümesine olumlu katkıda bulunulması, 
başta yerel halk olmak üzere topluma fayda sağlanması. 

Sosyo-kültürel sürdürülebilirlik: Turizm ihtiyaçlarını karşılamak için somut ve somut 
olmayan kültürel değerlerden faydalanmak, ancak sadece zarar vermemek ve bozmamak değil, aynı 
zamanda doğru yönde korumak ve geliştirmek; yerel halkın maddi, kültürel ve manevi yaşamını 
iyileştirme ihtiyaçlarını karşılamak; topluluklar içinde eşitsizlikler yaratmamak. 

Kaynakların ve çevrenin sürdürülebilirliği: Mevcut kalkınma ihtiyaçlarını karşılamak, ancak 
gelecek nesillerin ihtiyaçlarını karşılamak için gelecekteki yenilenebilir kapasiteye zarar vermemek 
amacıyla kaynakların dayanıklılıklarını aşmayacak şekilde kullanılmasıdır. 

Kanada’da düzenlenen Globe’90 Konferansı’nda belirlenen sürdürülebilir turizmin beş temel 
amacı (Kıvılcım, 2020, s. 8): 
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- Turizmin çevreye ve ekonomiye olan katkıları konusunda bilinci artırmak, 
- Gelişmişlikte eşitliği savunmak, 
- Yerel toplumun yaşam kalitesini artırmak, 
- Ziyaretçilere tatmin edici bir deneyim sunmak, 
- Bu amaçlarla beraber çevreyi korumaktır. 
Sürdürülebilir turizm -sadece ekonomik büyüme taleplerini karşılamakla kalmayıp aynı 

zamanda kültürel, sosyal, güvenlik ve çevresel hedefleri de sağlamak - gelecekte ana akım bir 
ekonomik ve ticari faaliyet olarak giderek daha popüler hale gelmektedir. 

Literatür Taraması 
Sürdürülebilir turizmde başarının, genel olarak farklı paydaşların katılımıyla iç içe geçtiğini 

belirten Jeelani, Shah, Dar & Rashid (2023), yerel toplulukların sürdürülebilir turizm gelişimine 
ilişkin tutumlarını ölçmek ve SUS-TAS'ın güvenilirliğini ve geçerliliğini değerlendirmek üzere 
Keşmir Himalayaları'nın ünlü ve önemli turistik destinasyonlarından biri olan ve son altı yılda iki 
milyondan fazla turistin ziyaret ettiği Pahalgam'da gerçekleştirdiği araştırmasında yerel 
toplulukların sürdürülebilir turizm gelişimini desteklediğini belirlemişlerdir. Araştırma sonuçlarına 
göre yerel halk turizm gelişimine öncelik vermektedir ve turizm gelişiminin Pahalgam üzerindeki 
olumsuz etkilerini göz ardı etmektedirler. 

Turizmin geliştiği destinasyonlarda tüm paydaşların sürdürülebilir turizm gelişimine yönelik 
bakış açılarının belirlenmesinin, turizm gelişiminden elde edilen faydaları en üst düzeye çıkaracak 
ve potansiyel olumsuz etkileri azaltacak politikaların oluşturulmasını kolaylaştırabildiğini belirten 
Dragin ve diğ. (2023), SUS-TAS ölçeğini kullanarak Sırbistan'ın Voyvodina Özerk Bölgesi'ndeki 
yerel halkın sürdürülebilir turizme yönelik tutumlarını araştırmışlardır. Araştırma sonucunda, yerel 
toplum üyelerinin karar alma sürecine katılımlarının önemi konusundaki genel farkındalık 
düzeylerinin düşük olduğu belirlenmiş ve yerel toplum üyelerinin katılımının önemini inceleyen 
daha fazla araştırma yapılması, yerel toplum üyelerinin karar süreçlerine etkin katılımının 
sağlanması önerilmiştir.  

Can ve diğ. (2023); Hasankeyf'teki turizm paydaşlarının sürdürülebilir turizmin gelişimine 
yönelik tutumlarını araştırdıkları çalışmalarında; ilgili paydaşların çevresel sürdürülebilirlik ve 
ekonomik boyutlarına ilişkin katılım düzeylerinin daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmış, turizmin 
sosyal maliyet yaratacağı görüşüne yoğunlukla katılmamalarının ise bölge için değer ifade eden bir 
unsur olarak gözükmekte olduğu şeklinde yorumlanmıştır. Sürdürülebilir turizm tutum düzeyi 
incelendiğinde, toplum merkezli ekonomi boyutu dışında, diğer tüm boyutlarda yerel halk diğer 
paydaşlara göre farkılaştığı ve yerel halkın daha düşük düzeyde sürdürülebilir turizm tutum 
düzeyine sahip olduğu belirlenmiştir.  

Yayla (2020), turizm lisans eğitimi alan öğrencilerin sürdürülebilir turizm kavramına yönelik 
bilişsel yapılarını belirlemek amacıyla Manavgat Turizm Fakültesi’nde okuyan 87 öğrenci ile 
kelime ilişkilendirme testi uygulanarak hazırladığı çalışmasında sürdürülebilir turizm ile ilgili 
kelimelerin, çevre, kültür, ekonomi ve yeşil turizm başlıklarında toplandığı sonucuna ulaşmıştır. 
Araştırma sonuçlarına göre en fazla tekrar edilen kelimelerin, kültür, çevre, ekonomi, koruma ve 
memnuniyet olduğu ve öğrencilerin sürdürülebilir turizm ile ilgili bilişsel yapılarının güçlü olduğu 
sonucuna ulaşmıştır.  

Civelek (2023), turizm eğitim alan öğrencilerin sürdürülebilir turizme bakış açılarını 
metaforlar aracılığıyla tespit etmek üzere Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi Karadeniz Ereğli 
Turizm Fakültesi’nde eğitim gören 113 öğrenci ile bir çalışma yürütmüştür. Çalışma sonucunda 
katılımcıların, sürdürülebilir turizm kavramına ilişkin metaforik çağrışımlarının sıklıkla korumaya 
ve geliştirmeye yönelik olduğu sonucuna varılmıştır.  

Eslami ve diğ. (2019), çalışmalarında turizm gelişiminin algılanan sosyokültürel ve ekonomik 
etkilerinin, yerel halkın genel yaşam kalitesi memnuniyetinin sürdürülebilir turizm gelişimine 
desteği etkilediğini belirlemişlerdir.  
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Binbaşıoğlu, Tuna, Özer & Şad (2019), üniversite öğrencilerinin sürdürülebilirlik ve 
sürdürülebilir turizmle ilgili temel kavramlara ilişkin farkındalıklarını belirlemeye yönelik İnönü 
Üniversitesi Eğitim Fakültesi ve Güzel Sanatlar Fakültesinde öğrenim gören ve araştırmaya gönüllü 
olarak katılan toplam 312 öğrenci ile bir çalışma yürütmüşlerdir. Çalışma sonucunda öğrencilerin 
büyük bir çoğunluğunun sürdürülebilirlikle ilgili genel kavramlara aşina almalarına karşın teknik ve 
uygulamaya dönük kavramlara ise çok aşina olmadıkları belirlenmiştir. 

Yöntem 
Bu çalışma, Çankırı Karatekin Üniversitesi, Ilgaz Turizm ve Otelcilik Yüksekokulu’nda 

Turizm işletmeciliği ve Turizm Rehberliği programlarında yükseköğretim düzeyinde eğitim 
almakta olan öğrencilerin sürdürülebilir turizme ilişkin algılamalarını ve tutumlarını belirlemeye 
yönelik yapılmıştır.  

Çalışma amacı doğrultusunda kullanılan sürdürülebilir turizm tutum (SUS-TAS) ölçeği, Choi 
& Sırakaya (2005), tarafından yerel halkın turizmin sürdürülebilirliğine yönelik tutumunu ölçmek 
üzere geliştirilmiş olup; 44 ifade ve 7 boyuttan oluşmaktadır. Sırakaya & Gürsoy (2013), yapısal 
eşitlik modellemesi kullanarak SUS-TAS ölçeğinin geçerliliğini desteklemek üzere bir araştırma 
gerçekleştirmiş ve bunun sonucunda SUS-TAS ölçeğinin kısa versiyonun benimsenmesini ve 
gerekli durumda yerel koşulları yansıtacak şekilde revize edilmesini önermiştir (Arslan Özkan, 
Yıldız, & Esen, 2023). Can, Tan, Dağaşan, & Gül (2023, s.27), bölgesel turizm paydaşlarının 
sürdürülebilir turizme yönelik tutumunu araştırdıkları çalışmalarında orijinal ölçekte 7 faktörle ifade 
edilen yapının 5 faktör ve 23 ifade olarak temsil edildiğini belirlemişlerdir. Bu çalışmada da 
sürdürülebilir turizminin çevresel sürdürülebilirlik (5 ifade), algılanan sosyal maliyet (5 ifade), 
algılanan ekonomik fayda (3 ifade), topluluk katılımı ve uzun vadeli planlama (7 ifade) ve toplum 
merkezli ekonomi (3 ifade) boyutlarını içeren versiyonu kullanılmıştır. Ankette yer alan tüm 
ifadeler alan yazında sıklıkla kullanılan tutum ölçeklerinden biri olan 5’li Likert ölçeği ile 
değerlendirilmiştir (1= Kesinlikle katılmıyorum, 2= katılmıyorum, 3= ne katılıyorum ne 
katılmıyorum, 4= katılıyorum, 5= kesinlikle katılıyorum). Aynı zamanda ankette katılımcıların 
sosyo-demografik özelliklerini belirlemeye yönelik ifadeler de yer almıştır. Yapılan faktör 
analizinde topluluk katılımı-uzun vade planlama boyutunda bir, algılanan sosyal maliyet boyutunda 
da bir ifadenin faktör yüklerinin 0,32’nin altında olduğu belirlenmiştir. Faktör yüklerinin genel 
olarak en az 0,32’nin üzerinde olması önerilmektedir (Gürbüz ve Şahin, 2015, s. 304). Bundan 
dolayı ilgili ifadeler ölçekten çıkartılmıştır. Bu durumda orijinal ölçekte 7 faktörle ifade edilen yapı 
bu çalışmada 5 faktör 21 ifade olarak temsil edilmiştir (Tablo 1). Ölçeğin güvenilirliğini ölçen 
Cronbach alfa katsayısı, ölçeğin tamamı için 0,773 olarak belirlenmiş olup bu da araştırmaya 
katılan üniversite öğrencilerinin sürdürülebilir turizm gelişimi ve endüstri mirası konusundaki 
tutumlarını araştırmak için uygulanan SUS-TAS ölçeğinin tatmin edici bir güvenilirliğe sahip 
olduğuna işaret etmektedir. 

 
Tablo 1  

Ölçeğe İlişkin Faktör Analizi Verileri 

Boyutlar / İfadeler 
Faktör 
Yükü 

x̄ s.s. 

Topluluk katılımı-uzun vade planlama 
( Varyans Yüzdesi: 36,614-AVE:0,40- CR:0,85- α: 0,77) 

 
  

Başarılı bir turizm gelişimi için toplumdaki herkesin turizmle ilgili 
kararlara tam katılımı şarttır. 

,44 3,60 1,057 

Turizm endüstrisinin geleceği planlamalıdır. ,41 4,12 ,877 
Başarılı bir turizm yönetiminin gelişmiş bir planlama stratejisi 
gerektirdiğine inanıyorum. 

,75 4,41 ,790 
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Turizm gelişimini planlarken uzun vadeli bir bakış açısına sahip 
olmamız gerektiğine inanıyorum. 

,48 4,22 ,817 

Turizm gelişiminin iyi koordine edilmiş bir planlamaya ihtiyacı 
olduğuna inanıyorum. 

,83 4,32 ,921 

Turizm geliştirme planları sürekli iyileştirilmelidir. ,76 4,39 ,832 
Algılanan sosyal maliyet 

(Varyans Yüzdesi: 9,626-AVE:0,35- CR:0,88- α: 0,82) 
 

  

Topluluğumdaki turistler yaşam kalitemi bozuyor. ,66 2,43 1,192 
Turizm nedeniyle yaşam kalitem düştü. ,59 2,02 1,208 
Toplumdaki turizmden dolayı sık sık rahatsız olurum. ,92 1,94 1,097 
Topluluğumdaki sosyal etkileşim kalitesinin turizm nedeniyle 
kötüleştiğine inanıyorum. 

,72 2,25 1,154 

Çevresel sürdürülebilirlik 
(Varyans Yüzdesi: 8,740-AVE:0,39- CR:0,92- α: 0,81) 

   

Topluluk ortamı şimdi ve gelecek için korunmalıdır. ,58 4,35 ,910 
Doğanın çeşitliliğine değer verilmeli ve korunmalıdır. ,82 4,79 ,644 
Turizm doğal ve kültürel çevre ile uyum içinde geliştirilmesi 
gerekmektedir. 

,87 4,60 ,735 

Turizm gelişiminin olumsuz etkilerini azaltmak için düzenleyici çevre 
standartlarına ihtiyaç vardır. 

,79 4,36 ,789 

Turizmin gelişimi, turizmde pay sahibi olan tüm taraflar arasında 
pozitif çevre etiğini teşvik etmelidir. 

,47 4,12 ,948 

Algılanan ekonomik fayda 
(Varyans Yüzdesi: 6,734-AVE:0,29- CR:0,87- α: 0,79) 

 
  

Turizmi seviyorum çünkü topluluğumuza yeni gelir getiriyor. ,65 4,12 ,922 
Turizm yerel ekonomiyi çeşitlendirir. ,86 4,21 ,886 
Turizm, toplumdaki diğer endüstrilere fayda sağlar. ,76 4,11 ,872 

Toplum merkezli ekonomi 
(Varyans Yüzdesi: 5,605-AVE:0,23- CR:0,80- α: 0,73) 

   

Turizm endüstrisi, mal ve hizmetlerinin en az yarısını yerel halktan 
temin etmelidir. 

,46 3,45 1,126 

Topluluk sakinleri turizmden adil bir pay almalıdır.  ,83 3,77 ,927 
Turizm endüstrisi, toplum iyileştirme fonlarına katkıda bulunmalıdır. ,71 4,10 ,818 

 
Ölçeğin Cronbach alfa katsayısının en yüksek değerleri, Algılanan sosyal maliyet (0,821) 

olarak etiketlenen faktörler için kaydedilmiştir. Çevresel sürdürülebilirlik (0.816), algılanan 
ekonomik fayda (0.791) ve Topluluk katılımı-uzun vade planlama (0,775) boyutlarında daha düşük 
katsayılar tespit edilmiştir. En düşük, ancak yine de kabul edilebilir sınırlardaki Cronbach alfa 
katsayısı toplum merkezli ekonomi (0.737)  olarak adlandırılan faktör açısından kaydedilmiştir. 
Tablo 2'de sunulan araştırma sonuçlarına göre, en yüksek ortalama değerler çevresel 
sürdürülebilirlik boyutunda yer alan ifade (4,79) için kaydedilmiştir. En düşük ortalama değer ise 
Algılanan sosyal maliyet boyutunda yer alan ifade (1,94) için kaydedilmiştir. 

Bulgular 
Araştırma katılımcılarının cinsiyet, yaş, uyruk, bölüm, sınıf ve üniversite öncesinde turizm 

eğitimi almış olma durumlarına ilişkin değişkenler bakımından dağılımları frekans analizi ile tespit 
edilmiştir. 

 
 



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 
 

464 
 

Tablo 2  
Katılımcıların Demografik Özellikleri 

Demografik Değişkenler %

Cinsiyet 
Kadın 111 56,9 
Erkek 84 43,1 

Yaş 
18-20 110 56,4 
21-23 85 43,6 

Uyruk 
Türkiye 162 83,1 
Azerbaycan 33 16,9 

Bölüm 
Turizm Rehberliği 165 84,6 
Turizm İşletmeciliği 30 15,4 

Sınıf 

1. sınıf 78 40,0 
2. sınıf 51 26,2 
3. sınıf 30 15,4 
4. sınıf 36 18,5 

Üniversite öncesi turizm eğitimi alma durumu 
Evet 17 8,7 
Hayır 178 91,3 

 
Tablo 2’de yer alan sonuçlara göre araştırmaya gönüllü olarak katılan katılımcıların çoğunun 

erkek (%56,9), 18-20 yaş aralığında (%56,4) ve Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı (%83,1) olduğu 
belirlenmiştir. Eğitim gördükleri bölüm değişkenini açısından katılımcıların %84,6’sı turizm 
rehberliği öğrencisidir. Katılımcıların %91,3’ünün üniversite öncesinde turizm eğitimi almadıkları 
ve %40’ının da birinci sınıf öğrencisi oldukları belirlenmiştir. 

Tablo 3’te araştırmaya gönüllü olarak katılan öğrencilerin sürdürülebilir turizme yönelik 
tutum düzeylerinin farklılık gösterip göstermediğini ortaya koymak için t testi ve tek yönlü Varyans 
analizi (ANOVA) sonuçları yer almaktadır. 

 
Tablo 3  

Sürdürülebilir Turizme Yönelik Görüşlere İlişkin t ve ANOVA Testi Sonuçları 
 Grup n x̄ s.s. t/F p 

S
ü

rd
ü

rü
le

bi
li

r 
T

u
ri

zm
 T

u
tu

m
u 

Cinsiyet 
Kadın 111 3,8503 ,26936 

2,297 ,023* 
Erkek 84 3,7200 ,46419 

Yaş 
18-20 110 3,7667 ,38702 

-1,194 ,234 
21-23 85 3,8297 ,34779 

Uyruk 
Türkiye 162 3,8025 ,39810 

1,096 ,275 
Azerbaycan 33 3,7532 ,18499 

Bölüm 
Turizm Rehberliği 165 3,7758 ,37517 

-1,768 ,084 
Turizm İşletmeciliği 30 3,8952 ,33378 

Turizm eğitimi 
geçmişi 

Evet 17 3,9356 ,34501 
1,757 ,094 

Hayır 178 3,7806 ,37129 

Sınıf 

ᵃ1. sınıf 78 3,7906 ,35629 

,843 ,472 
ᵇ2. sınıf 51 3,8553 ,26203 
ͨ3. sınıf 30 3,7762 ,37851 
ᵈ4. sınıf 36 3,7302 ,50613 

 
Tablo 3’te yer alan sürdürülebilir turizme yönelik görüşlere ilişkin analiz sonuçlarına göre 

yalnızca cinsiyet değişkeni açısından (p=,023<0,05) anlamlı bir farklılık belirlenmiştir. Bulgulara 
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göre kadın öğrencilerin sürdürülebilir turizme yönelik tutumlarının erkek öğrencilere nazaran daha 
pozitif olduğu söylenebilir. 

Tablo 4’te araştırmaya gönüllü olarak katılan öğrencilerin sürdürülebilir turizme yönelik 
tutum düzeylerinin alt boyutlar açısından farklılık gösterip göstermediğini ortaya koymak için t testi 
ve tek yönlü Varyans analizi (ANOVA) sonuçları yer almaktadır. 

 
Tablo 4  

Sürdürülebilir Turizme Yönelik Tutumların Alt Boyutlarına Yönelik Görüşlere İlişkin t ve 
ANOVA Testi Sonuçları 

 Grup n x̄ s.s. t/F p Tukey 

T
op

lu
lu

k
 k

at
ıl

ım
ı-

u
zu

n
 v

ad
e 

p
la

n
la

m
a Cinsiyet 

Kadın 111 4,2748 ,46528 
2,468 ,015*  

Erkek 84 4,0476 ,74021 

Yaş 
18-20 110 4,1318 ,63539 

-1,196 ,233  
21-23 85 4,2353 ,56945 

Uyruk 
Türkiye 162 4,1996 ,64586 

1,666 ,100  
Azerbaycan 33 4,0657 ,35828 

Bölüm 

Turizm 
Rehberliği 

165 4,1586 ,64018 

-1,396 ,168 
 

Turizm 
İşletmeciliği 

30 4,2778 ,37989 
 

Turizm eğitimi 
geçmişi 

Evet 17 4,0882 ,81675 
-,479 ,638  

Hayır 178 4,1854 ,58675 

Sınıf 

ᵃ1. sınıf 78 4,1688 ,60868 

,473 ,701  
ᵇ2. sınıf 51 4,2353 ,49908 
ͨ3. sınıf 30 4,2111 ,58220 
ᵈ4. sınıf 36 4,0833 ,76376 

A
lg

ıl
an

an
 s

os
ya

l m
al

iy
et

 

Cinsiyet 
Kadın 111 2,0923 ,79910 

-1,072 ,286  
Erkek 84 2,2440 1,09557 

Yaş 
18-20 110 2,1705 ,92984 

,215 ,830  
21-23 85 2,1412 ,95544 

Uyruk 
Türkiye 162 2,1512 ,90691 

-,212 ,832  
Azerbaycan 33 2,1894 1,09692 

Bölüm 

Turizm 
Rehberliği 

165 2,1227 ,90797 

-1,076 ,289  
Turizm 
İşletmeciliği 

30 2,3500 1,08992 

Turizm eğitimi 
geçmişi 

Evet 17 2,2941 1,34407 
,449 ,659  

Hayır 178 2,1447 ,89478 

Sınıf 

ᵃ1. sınıf 78 2,1891 ,94335 

3,930 ,009* b-d 
ᵇ2. sınıf 51 1,8088 ,70991 
ͨ3. sınıf 30 2,3500 ,79220 
ᵈ4. sınıf 36 2,4236 1,18445 

Ç
ev

re
se

l 
sü

rd
ü

rü
le

b
ili

rl
i

k
 

Cinsiyet 
Kadın 111 4,5315 ,42852 

2,132 ,035*  
Erkek 84 4,3286 ,78886 

Yaş 
18-20 110 4,4364 ,61372 

-,198 ,843  
21-23 85 4,4541 ,62441 

Uyruk 
Türkiye 162 4,4494 ,65563 

,373 ,710  
Azerbaycan 33 4,4182 ,37869 
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Bölüm 

Turizm 
Rehberliği 

165 4,4376 ,63806 

-,414 ,681  
Turizm 
İşletmeciliği 

30 4,4800 ,49158 

Turizm eğitimi 
geçmişi 

Evet 17 4,4118 ,45536 
-,295 ,771  

Hayır 178 4,4472 ,63104 

Sınıf 

ᵃ1. sınıf 78 4,4692 ,44759 

2,850 ,039* b-d 
ᵇ2. sınıf 51 4,6039 ,36330 
ͨ3. sınıf 30 4,3600 ,72664 
ᵈ4. sınıf 36 4,2333 ,97570 

A
lg

ıl
an

an
 e

k
on

om
ik

 f
ay

d
a 

Cinsiyet 
Kadın 111 4,2192 ,62844 

1,445 ,151  
Erkek 84 4,0556 ,88242 

Yaş 
18-20 110 4,1273 ,68325 

-,442 ,659  
21-23 85 4,1765 ,83347 

Uyruk 
Türkiye 162 4,1399 ,79485 

-,494 ,622  
Azerbaycan 33 4,1919 ,48613 

Bölüm 

Turizm 
Rehberliği 

165 4,1030 ,77005 

-2,430 ,019*  
Turizm 
İşletmeciliği 

30 4,4000 ,58329 

Turizm eğitimi 
geçmişi 

Evet 17 4,6078 ,35815 
4,834 ,000* 

 
Hayır 178 4,1049 ,76423  

Sınıf 

ᵃ1. sınıf 78 4,2179 ,69595 

4,753 ,003* 
b-c 
 c-d 

ᵇ2. sınıf 51 4,3791 ,44232 
ͨ3. sınıf 30 3,9222 ,86518 
ᵈ4. sınıf 36 3,8611 ,97060 

T
op

lu
m

 m
er

k
ez

li
 e

k
on

om
i 

Cinsiyet 
Kadın 111 3,8408 ,67994 

1,430 ,155  
Erkek 84 3,6825 ,82450 

Yaş 
18-20 110 3,6879 ,82430 

-1,876 ,062  
21-23 85 3,8824 ,62299 

Uyruk 
Türkiye 162 3,7942 ,77141 

1,033 ,306  
Azerbaycan 33 3,6667 ,61802 

Bölüm 

Turizm 
Rehberliği 

165 3,7838 ,72303 

,426 ,673 
 

Turizm 
İşletmeciliği 

30 3,7111 ,88293 
 

Turizm eğitimi 
geçmişi 

Evet 17 4,3529 ,71171 
3,511 ,002*  

Hayır 178 3,7172 ,72914 

Sınıf 

ᵃ1. sınıf 78 3,6111 ,83643 

3,895 ,010* a-b 
ᵇ2. sınıf 51 4,0523 ,51369 
ͨ3. sınıf 30 3,6889 ,75776 
ᵈ4. sınıf 36 3,7963 ,72715 

 
Tablo 4’te yer alan sürdürülebilir turizme yönelik görüşlere ilişkin analiz sonuçlarına göre; 

cinsiyet değişkeni açısından; Topluluk Katılımı-Uzun Vade Planlama (p=,015<0,05)  ve Çevresel 
Sürdürülebilirlik boyutlarında (p=,035<0,05) anlamlı bir farklılık belirlenmiştir. Öğrenim görülen 
bölüm değişkeni açısından Algılanan Ekonomik Fayda boyutunda (p=,019<0,05) anlamlı bir 
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farklılık belirlenmiştir. Turizm eğitimi geçmişi değişkeni açısından Algılanan Ekonomik Fayda 
(p=,000<0,05) ve Toplum Merkezli Ekonomi boyutunda (p=,003<0,05)  anlamlı farklılıklar tespit 
edilmiştir. 

Tablo 4’te sürdürülebilir turizme yönelik tutum düzeylerinin yükseköğrenim düzeyinde 
turizm eğitimi alan öğrencilerin sınıf değişkenine göre farklılık gösterip göstermediğini ortaya 
koymak için tek yönlü Varyans analizi (ANOVA) yapılmıştır. Tablo 4’teki ANOVA testi 
sonuçlarına göre sürdürülebilir turizm boyutlarından “Algılanan Sosyal Maliyet”, “Çevresel 
Sürdürülebilirlik”, “Algılanan Ekonomik Fayda” ve “Toplum Merkezli Ekonomi” boyutları ile 
araştırmaya katılan öğrencilerin sınıf değişkenlerine göre farklılıklar tespit edilmiştir (p<0,05). 
“Çoklu Karşılaştırma (Tukey)” testi ile ilgili farklılıklar belirlenmiş ve tabloda gösterilmiştir. 
Algılanan sosyal maliyet ve çevresel sürdürülebilirlik boyutlarındaki farklılığın ikinci ve dördüncü 
sınıf öğrencilerinden, algılanan ekonomik fayda boyutundaki farklılığın ikinci ve üçüncü sınıf 
öğrencileri ile üçüncü ve dördüncü sınıf öğrencilerinden kaynaklandığı belirlenmiştir. 

Sonuç ve öneriler 
Turizm etkinliklerinin kitlesel hale dönüşmesi ve özellikle çevresel olumsuz etkilerin fark 

edilmesiyle sürdürülebilirlik kavramı her zamankinden daha fazla önemli olmuştur. Sürdürülebilir 
turizmde başarının genel olarak farklı paydaşların katılımıyla iç içe geçmiş olmasından dolayı 
turizm paydaşlarının yönetimde aktif rol almaları, planlama ve uygulama aşamalarında bulunmaları 
gerekmektedir.  

Turizm literatüründe, sürdürülebilir turizmi yerel halkın ve diğer ilgili paydaşların bakış 
açısından değerlendiren çalışmalar olmasına rağmen, geleceğin turizm profesyoneli olacak en 
önemli paydaşlardan turizm eğitimi alan öğrencilerin sürdürülebilir turizme ilişkin bakış açılarının 
araştırıldığı çalışma sayısı görece daha azdır. Bu açıdan yükseköğrenim düzeyinde turizm eğitimi 
almakta olan öğrencilerin sürdürülebilir turizmin gelişimine yönelik tutumlarının belirlenmesine 
yönelik hazırlanan ve Sürdürülebilir Turizm Tutum Ölçeğinin (SUS-TAS) kullanıldığı bu 
araştırmada sürdürülebilir turizme yönelik tutumlarının olumlu olduğu belirlenmiştir. Araştırma 
sonuçlarına göre ortalama puanlar, kadınların sürdürülebilir turizm gelişimine yönelik tutumlarının 
erkeklere göre daha olumlu olduğunu göstermektedir. Yaş, uyruk, bölüm, turizm eğitimi geçmişi ve 
sınıf değişkenleri açısından ise katılımcıların sürdürülebilir turizm gelişimine yönelik tutumlarında 
her hangi bir farklılık belirlenmemiştir.  

Sonuçlar yaş, uyruk, bölüm, turizm eğitimi geçmişi ve sınıf değişkenleri gibi faktörlerin 
katılımcıların sürdürülebilir turizm gelişimine yönelik tutumları üzerinde önemli bir etkiye sahip 
olmadığını ve katılımcıların anılan özelliklerden bağımsız olarak sürdürülebilir turizm gelişimine 
yönelik ortak tutumlara sahip olduğunu ortaya koymuştur. Ayrıca araştırma sonuçları, çalışmaya 
katılım sağlayan öğrencilerin turizm gelişiminden rahatsızlık duymayacağını ve turizm gelişiminin 
ekonomik fayda sağlayacağını düşündüklerini göstermiştir. 

Sürdürülebilir turizm teorilerine göre, turizm gelişimi tüm paydaşların ortak işbirliğinin bir 
sonucu olmalıdır. Turizmin yönetimi ve planlanmasında yerel halkın katılımının sağlanmasının 
gerekliliği en önemli unsurlardan biri olmaya devam etmektedir ve onların desteği hayati önem 
taşımaktadır. Bu noktada bugünün turizm eğitimi alan bireyleri geleceğin turizm/destinasyon 
yönetiminde önemli oyuncuları arasında olacağı değerlendirilen ve yaşadıkları/yaşayacakları 
bölgede yerel halk rolünü de üstlenecek öğrencilerin sürdürülebilir turizmin desteklenmesine 
yönelik görüşlerinin belirlenmesi önem arz etmektedir. Bu nedenle, sürdürülebilir turizm gelişimine 
yönelik tutumların belirlenebilmesi adına gelecekte yapılması muhtemel çalışmalarda örneklem 
kitlesinin daha geniş tutulması ve farklı gruplarla da uygulanmasını önerilmektedir. 
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Giriş 
Gıda israfının dünya genelinde kabul edilen ortak bir tanımlaması bulunmamasına rağmen 

(Thyberg ve Tonjes, 2016; Lebersorger ve Schneider, 2011; Dahlén ve Lagerkvist, 2008; Sarıkaya, 
Bölükbaş ve Erol, 2020); Birleşmiş Milletler Gıda ve Tarım Örgütü gıda israfını “gıda tüketim 
zinciri boyunca aktörler tarafından alınan kararların bir sonucu olarak atılan veya bozulmaya 
bırakılan gıda” olarak tanımlamaktadır (United Nations Regional Information Centre, 2019). Çevre, 
toplum ve ekonomi üzerindeki olumsuz etkileri nedeniyle gıda israfı önemli bir küresel sorun olarak 
ifade edilmektedir (Gretzel vd., 2020; Bölükbaş, Sarıkaya ve Yazıcıoğlu, 2021; Bölükbaş, 2023; 
Said vd., 2023). Üretilen gıdaların büyük bir kısmı, gıda tedarik zincirinin farklı aşamalarında 
kaybolmakta veya israf edilmektedir (Stancu, Haugaard ve Lähteenmäki, 2016). Dünya çapında 
üretilen gıdanın üçte birinin kaybolduğunu veya israf edildiğini tahmin edilmektedir (Gretzel vd., 
2020).  

Birleşmiş Milletler Çevre Programının (UNEP) Gıda İsrafı Endeksi Raporunda gıdaların 
yüzde 17’sinin perakende ve nihai tüketici boyutunda israf edildiği belirtilmektedir (UNEP, 2021). 
Büyük bir toplumsal, ekonomik ve çevresel sorun olan gıda israfı ve kaybı gıda tedarik zincirinin 
tüm aşamalarında meydana gelmektedir. Bu sebeple özellikle son dönemlerde küresel gıda tedarik 
zincirlerinde büyük ölçekteki bu kavramlar bu etkileri nedeniyle giderek daha fazla ilgi 
görmektedir. İlgili alanyazın incelendiğinde gıda israfı ve gıda kaybının birçok alanda çalışıldığı 
tespit edilirken turizmdeki çalışmaların bu kapsamda sınırlı kaldığı görülmektedir. Fakat gıda 
israfının yaşandığı önemli sektörlerden biri turizmdir. Çünkü yiyecek tüketimi tatil deneyiminin 
ayrılmaz bir unsurunu oluşturmaktadır (Wang, Filimonau ve Li, 2021).  Filimonau ve De Coteau 
(2019) gıda israfını, bir bölgedeki turizm faaliyetleriyle güçlü bir şekilde ilişkili olan, en belirgin 
konaklama atığı türü olarak tanımlamaktadır. Küresel turizmin hızla gelişmesiyle birlikte turistlerin 
artan tesis dışı gıda tüketimi, bölgesel sürdürülebilir kalkınma açısından ciddi bir zorluk 
oluşturmaktadır. Turistik yiyecek tüketiminin yapısı, turistik olmayan yiyecek tüketiminden önemli 
ölçüde farklılık göstermektedir ve gıda atık oranları daha yüksektir. Bunun sebebi ise turistlerin 
seyahat sırasındaki gıda israfı davranışlarının evde oldukları zamandan önemli ölçüde farklılaşması 
olarak ifade edilmektedir (Juvan, Grün ve Dolnicar, 2018). Gössling (2015) ise turistlerin evde 
olduğundan daha fazla yiyecek tükettiğini ifade etmektedir. Turizm sektöründeki gıda israfı konusu 
önemli bir konu olmasına rağmen alanyazında yeterli ilgiyi görmediği düşünülmektedir (Juvan, 
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Grün ve Dolnicar, 2018; Filimonau ve De Coteau, 2019). Bunun yanı sıra alanyazında turistlerin 
gıda israfını ve kaybını azaltmaya yönelik yöntemleri, uygulamaları ve çözümleri derleyen bir 
inceleme makalesinin yeterli sayıda olmaması da bir eksiklik olarak değerlendirilebilir. Bu 
araştırma turizmdeki turist davranışları çerçevesinde gıda israfı ve kaybını inceleyen çalışmaların 
incelenmesi ile ilgili boşluğu doldurması bakımından önem arz etmektedir. Bu kapsamda bu 
çalışma turistlerin gıda israfı ve gıda kaybı davranışların çalışıldığı araştırmaları incelemeyi 
amaçlamaktadır. 

Yöntem 
Bu araştırmanın amacı doğrultusunda incelenen çalışmalar için “Scopus” veri tabanından 

faydalanılmıştır. Bunun sebebi, “Scopus”un, meta verilerin dışa aktarımına yönelik hükümler 
içeren, iyi organize edilmiş, indekslenmiş bir bilimsel üretim veritabanı olmasıdır (Kipper vd., 
2020). Bu kapsamda 15 Kasım 2023 tarihine kadar yayımlanmış olan makaleler ilgili veri 
tabanından aratılmıştır. Başlık, özet ve anahtar kelime içeriğinde “Tourism”  OR  “Tourist” AND 
“Food waste” OR “Food loss” olacak şekilde aratılmıştır. Bu arama sonucunda açık erişim ve tam 
metin makale seçiminden sonra, konferans tutanakları ve diğer hakemli olmayan makaleler, 
İngilizce yazılmamış makaleler, kitaplar, kitap bölümleri hariç tutulmuştur ve toplam 40 makale 
elde edilmiştir. Yayınlanan materyallerin gıda israfı/kaybı ve turist/turizm arasındaki ilişkiyi temsil 
edip etmediğini görmek için her makalenin özeti araştırmacılar tarafından okunmuş, konu ile ilgili 
olmayan makaleler çalışma kapsamına dahil edilmemiş ve toplamda 16 makale analize tabii 
tutulmuştur. 

Bulgular 
Araştırma kapsamında değerlendirilen 16 makalenin yayın yılları dağılımları incelendiğinde 

konu ile ilgili çalışmaların 2017 yılında başladığı görülmektedir. Bunun yanı sıra en çok yayının 
2021 yılında (7) yapıldığı anlaşılmaktadır (şek. 1). 
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Şek. 1. Seçilen çalışmaların yayınlanma yılı 

 
 
Değerlendirilen makaleler yayınlandığı dergiler bakımından incelendiğinde ise çoğunlukla 

farklı dergilerde yayın yapıldığı görülmektedir. Bunun yanı sıra “Sustainability”, “British Food 
Journal” ve “Tourism Review” konu ile ilgili en çok sayıda yayın (2) yapan dergiler arasında yer 
almaktadır (şek. 2). 
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Şek. 2. Seçilen çalışmaları yayınlayan dergiler 
 

Bu çalışma kapsamında toplamda 16 makale incelemeye dahil edilmiştir (Tablo 1). İncelenen 
bu makaleler Yazar ad/adları, yayın yılı, yöntem ve bulgular bakımından Tablo 1’de 
gösterilmektedir. 

 
Tablo 1  

Turizmde gıda israfı ve gıda kaybını inceleyen çalışmalar 
Yazar Adı 

ve 
Çalışmaların 

Yayın Yılı 

Yöntem Makalelerin Bulguları 

Delgado vd., 
2023 

Nitel Bu çalışma turizmdeki gıda israfı davranışını Birleşik Krallık 
kapsamında incelenmiştir. İkincil kaynakların kullanıldığı bu çalışmada 
turizmde gıda israfı davranışlarının azaltılmasında “Sürdürülebilir 
Kalkınma Hedeflerine” ulaşılmasının önemli olduğu,   yüksek gıda israfı 
davranışının genç demografik özelliklerle ilişkili olduğu belirtilmiştir. 
Bu kapsamda eğitimin arttırılması, farkındalık kazanılması, gıda 
talebinin azaltılması, gıda okuryazarlığının arttırılması ve 
sürdürülebilirlik iş ödüllerinin uygulanması gibi stratejileriler 
geliştirilmesi de çalışmanın önerileri arasında yer almaktadır. 

Üngüren vd., 
2023 

Nicel Bu araştırma her şey dahil otellerde kişisel açgözlülük, dürtüsellik, gıda 
memnuniyeti ve eko etiketlemenin tüketicilerin tabak israfı üzerindeki 
etkilerini incelemiştir. Araştırmanın önemli bulguları arasında; 
- Eğilimsel açgözlülüğün ve dürtüselliğin tabak israfını tahmin ettiği, 
- Gıda memnuniyeti, açgözlülük ve dürtüselliğin tabak israfı üzerindeki 
etkilerini hafifleten bir değişken olduğu ve bunun israf azaltma 
stratejilerinde kritik rolü olduğu, 
- Ekoetiketlerin, kullanım amaçlarına rağmen tüketicilerin tabak israfına 
yönelik tutumları üzerinde önemli bir etkisi olmadığı görülmektedir. 
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Alsuwaidi 
vd., 2022 

Nicel Bu araştırma müşterilerin, demografik, sosyo-ekonomik, tutum, değer 
ile beklenen duyguların bir kombinasyonunun, gıda israfını azaltma 
davranışını nasıl teşvik edilebileceğini araştırmıştır. Bu kapsamda; 
- Eğitim seviyesinin yükselmesi ile gıda israfı davranışlarının azaldığı, 
- Konukların sürdürülebilirlik konusunda algıladıkları değerin 
konaklama bağlamındaki gıda israfını azaltma davranışları üzerinde 
önemli bir etkiye sahip olduğu, 
- Tutum, kişisel norm, çevre bilinci ve çevresel kaygıların gıda israfı 
azaltma davranışının temel etkenleri olduğu, 
- Beklenen suçluluk ve gururun, konukların yemek israfını azaltma 
davranışı üzerinde önemli bir etkiye sahip olduğu çalışmanın önemli 
bulgu ve sonuçları arasındadır. 

Ruiz Molina 
vd., 2022 

Nitel Birçok ülkede faaliyet gösteren sekiz otel grubuna ilişkin ikincil bilgi 
kaynaklarının tanımlayıcı analizini yapan bu çalışmanın önemli bulgu ve 
sonuçları arasında; 
- İncelenen otel gruplarının tamamı sürdürülebilir tedarikçilerle 
çalıştıkları, 
- Birçok otel kompostlama programları uyguladığı, 
- Birçok otel grubunu, gıda yönetimi uygulamalarının 
sürdürülebilirliğine ilişkin bilgilerin niteliği ve niceliği konusunda 
iyileştirmeye ihtiyacı olduğu görülmektedir. 

Cozzio vd., 
2021 

Nicel Bu çalışma otel misafirlerinin büfelerde ikram tabağı israfının önlenmesi 
ve denetlenmesi konularına daha aktif katılım için nasıl teşvik 
edilebileceğini deneysel bir metotla araştırmıştır. Bu kapsamda;  
- Otel misafirlerine erişilebilir bilgiler sunan dürtme müdahalelerinin, 
misafirlerin sıfır gıda israfına yönelik farkındalığını artırmada önemli bir 
rol oynadığı ve turizmde sorumlu tüketimin sağlanmasına katkıda 
bulunduğu, 
- Katılımcı ipuçlarına vurgu yapan deneyimsel yaklaşımın, tabak 
israfında önemli bir azalmaya yol açtığı, böylece turistlerin çevresel 
etkilerini azaltmada aktif ortaklar olmalarını sağladığı, 
- İşlevsel çekiciliğin, gıda alımının yönetilmesinde ve dolayısıyla israfın 
azaltılmasında etkili olduğu 
- Tabak israfının önlenmesi bağlamında tüketicilerin kolektif benlik 
düzeyini harekete geçirme eğiliminde olduklarına ve dolayısıyla 
bireysellikten çok kolektivizme odaklandıkları çalışmanın önemli bulgu 
ve sonuçları arasında yer almaktadır. 

Camilleri, 
2021 

Nitel Catering işletmelerinin, gıda kaybını ve atık oluşumunu engellemek için 
önleyici tedbirler ve geri dönüşüm uygulamaları getirerek bir dizi 
sorumlu girişimde bulunabileceğini ifade eden bu araştırmanın önerileri 
arasında; 
- Oteller ve restoranlar, nasıl daha az atık üretebilecekleri konusunda 
farkındalığı artırmak için farklı medya aracılığıyla pazarlama 
iletişimlerini kullanabilmeleri,  geleneksel ve dijital kanallar da dahil 
olmak üzere farklı medya kuruluşları aracılığıyla sürdürülebilir üretim 
ve tüketim davranışlarını teşvik etmeleri, 
- Konaklama işletmelerinin sorumlu girişimleri, diğerlerinin yanı sıra 
müşteriler ve tedarikçiler de dahil olmak üzere farklı paydaşlar 
arasındaki profillerini yükseltilmesi, 
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-Tedarikçilerin satın alma politikaları konusunda sürekli olarak 
bilgilendirilmesi ve güncellenmesi gerektiği yer almaktadır. 

Obersteiner 
vd., 2021 

Nitel AB H2020 tarafından finanse edilen “URBANWASTE – Turistik 
Şehirlerde Atık Yönetimi için Kentsel Stratejiler” projesi çerçevesinde, 
kentsel atıkların azaltılması amacıyla eko-yenilikçi atık önleme ve 
yönetim stratejilerinin yüksek turizm seviyesine sahip 10 pilot şehirde 
(Kopenhag, Floransa, Kavala, Lizbon, Nice, Lefkoşa, Ponta Delgada, 
Santander, Siraküza, Tenerife/Adeje, Tenerife/Arona, Tenerife/Puerto de 
la Cruz) test edildiği bu çalışmada; 
- Hayır kurumlarına bağış, gıda israfı takibi ve köpek çantalarının 
kullanımı, turistik tesislerde yerinde kompostlama, otellerde atık 
ayrıştırmanın gıda israfı ve kaybını etkilemede önemli olduğu ifade 
edilmiştir. 

Lund-
Durlacher ve 
Gössling, 
2021 

Nitel Avusturya'nın gıda hizmeti sektörünün iklim değişikliği bağlamında 
analizini inceleyen bu çalışmanın önemli bir sonucu; 
- Gıda satın alma, hazırlama, sunum, atık yönetimi, çalışanların eğitimi, 
eğitim programlarındaki müfredatlar ve misafir iletişimi, gıda hizmeti 
sektörünün dönüşümünde kilit rollere sahip olması şeklinde ifade 
edilmektedir. 

Juvan vd., 
2021 

Nitel Büfelerdeki tabak israfının nedenlerini niceliksel gözlem yoluyla 
inceleyen bu çalışmanın; 
- Toplanan ampirik ölçümler, turistler tarafından gereksiz yere israf 
edilen yiyecek miktarının önemli olduğunu ve bu miktarın farklı yemek 
türlerine, farklı otel kalite düzeylerine, farklı misafir türlerine ve hatta 
insanların geldiği farklı zamanlara göre önemli ölçüde değiştiğini 
göstermesi bu çalışmanın önemli bulgu ve sonuçları arasındadır. 

Dolnicar, 
2021 

Nitel Tabak israfına yönelik geçmiş araştırmaların incelendiği bu araştırmanın 
önemli sonuçları arasında; 
- Ulusal ve uluslararası çevre kuruluşlarının israfın önlenmesine artan 
ilgisine rağmen, tabak israfının azaltılmasına yönelik şaşırtıcı derecede 
az çaba harcandığı, 
- Konaklama işletmeleri ve restoranlara, üretilen tabak atık miktarının 
önlenmesinde yardımcı olacak yalnızca sınırlı sayıda bilimsel olarak 
kanıtlanmış önlemin olduğu görülmektedir. 

Wang vd., 
2021 

Nicel Bu çalışma, Çin'in popüler bir destinasyonu olan Lhasa'da, turistlerin 
gıda israfının büyüklüğünü belirlemeyi ve bunun oluşumunda çeşitli 
sosyo-demografik ve gıda tüketimiyle ilgili faktörlerin rolünü 
açıklamaya yönelik bir keşif araştırması ile bilgi birikimine katkıda 
bulunmayı amaçlamaktadır. Bu kapsamda bu araştırmanın önemli 
sonuçları arasında;  
- Turistlerin HORECA sektöründeki toplam gıda israfının yaklaşık 
%15'ini oluşturduğu,  
- Cinsiyet, yaş, aile durumu, eğitim, gıda neofilisi, yemeklerin en değerli 
kısmı, yemeklerden memnuniyet, seyahat amacı, yemek mekanı, Tibet 
yemeklerine aşinalık gibi değişkenlerin gıda israfında etkili olduğu,  
- Gıda israfının nedenlerine bakıldığında ise turistlerin yarıya yakınının 
(%42) yiyecekleri uygun olmayan tat nedeniyle israf 
ettiği; %28'inin irtifa hastalığının iştahını etkilediğini, %18'i ise sipariş 
edilen porsiyonun büyüklüğünü bilmediği için tüm yiyecekleri 
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tüketmediği olarak görülmektedir. 

Okumus vd., 
2020 

Nitel Her şey dahil otellerdeki yöneticilerin, şeflerin ve çalışanların, 
işyerlerindeki gıda israfının ve mevcut atık azaltma süreçlerinin etkisini 
nasıl gördüklerini araştıran bu çalışmanın önemli bulguları arasında; 
- Misafir davranışlarının, tercihlerinin ve tutumlarının gıda israfının 
temel uyarıcıları olarak algılandığını, 
- Konukların kültürel geçmişlerinin yeme davranışlarını etkilediğini ve 
üretilen atık hacmine daha da katkıda bulunduğu görülmektedir. 

Gretzel 
vd.,2020 

Nitel Bu çalışma, turistlerin ve turist hanelerinin gıda israfına bugün ve 
gelecekte bir bakış açısı sunmayı amaçlamıştır ve bu kapsamda; 
- Turizm endüstrisi, gıda israfını ele almak için giderek artan ekonomik, 
toplumsal ve yasal nedenlerle karşı karşıya olduğu, 
- Bilgili gıda tedarikçilerinin, gıda atıklarını azaltmaya veya bunları 
varlığa dönüştürmeye yöneleceği şeklinde çıkarımlar yapılmıştır. 

Juvan vd., 
2018 

Karma Bu çalışma bir otelin kahvaltı büfesindeki turistlerin yiyecek israfını 92 
gün boyunca ölçmüştür. Bu kapsamda; 
- Çocukların yetişkinlere göre daha fazla gıda atığına neden olduğu, 
- Otele gelen turistlerin milliyetlere göre kıyaslandığında(Avusturya, 
Slovenya, İtalya, Almanya, Macaristan, Belçika, Slovakya, Rusya, Çek 
Cumhuriyeti, Diğer) Avusturyalı turistlerin daha az gıda atığına neden 
olduğu, Rusların ise önemli ölçüde gıda atığına neden olduğu 
araştırmanın önemli bulgu ve sonuçları arasında yer almaktadır. 

Tsukui ve 
Kagatsume, 
2017 

Nitel Kyoto şehrine odaklanan bu yazıda Çin, Tayvan ve Kore turizm 
faaliyetlerini karşılaştırarak tüketimdeki farklılıklarını ortaya koymaya 
çalışmıştır. Bu kapsamda gıda israfı ve kaybına ilişkin çalışmanın;  
- Konaklama süreleri uzadıkça atık üretimi ve buna bağlı sera gazı 
emisyonları da artacak olması,  
- Atık üretimi artış düzeyinin ve turizmin desteklenmesine eşlik eden 
arıtmanın azaltılması için, turizmle ilgili iki ana sanayi sektörü olan 
“yeme-içme yerleri” ve “konaklama”da çevresel verimliliğin 
iyileştirilmesi hayati önem taşıdığı önemli sonuçları arasında yer 
almaktadır. 

Kasavan vd., 
2017 

Nicel Otel sektöründe sürdürülebilir gıda atık yönetimine yol açabilecek 
uygulamaları belirlemek amacıyla yapılan bu çalışmanın; 
- Otellerin yiyecek hazırlarken yiyecek israfını en aza indirmek için 
çabalamalarına rağmen, katı otel politikası ve gıda güvenliği standartları 
nedeniyle kalan yiyecek israfını hâlâ tam olarak önleyemedikleri, 
- Yemek servisi için sistematik bir sürecin takip edilmesinde iletişimin 
çok önemli bir parçası olduğu, 
- Otellerin katı politikasının yemek artıkları ve konukların tabak 
atıklarının süreç yönetimini etkilediği, 
- Rezervasyonsuz gelen misafirlere son dakikada yemek pişirmemek 
için ekstra miktarda yiyecek hazırlığının israfa neden olduğu, 
- Misafirlerin özellikle açık büfe sırasında yemek çeşitliliğinin olmasını 
beklediği ve bu nedenle otellerin, konukların memnuniyetini karşılamak 
için çeşitli yiyecekler sunduğu ve bunların israfa neden olduğu, 
- Araştırma kapsamında incelenen otellerin birçoğunda atık denetimi 
yapmadığını veya atık yönetimi ihtiyaçları için özel bir ekip kurmadığı 
önemli bulgu ve sonuçlar arasındadır. 
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Sonuç ve öneriler 
Bu çalışma turizmde turistlerin gıda israfı ve kaybına ilişkin çalışmaların incelenmesini 

amaçlamıştır. Ayrıca karar vericilerin ve diğer paydaşların, gıda israfını ve kayıplarını azaltmaya 
yönelik mevcut uygulamalara ve yöntemlere başvurmasını kolaylaştırma amacı da taşımaktadır. 
İncelenen çalışmalar genel olarak değerlendirildiğinde konu ile ilgili ilk yayının 2017 yılında 
yapıldığı görülmektedir. Bu durumda turizmde turist davranışlarının gıda israfı ve kaybı 
kapsamında son dönemlerde ilgi gördüğü ve çalışılmaya başlandığı söylenebilir. Çalışmalar yöntem 
açısından ele alındığında ise konu ile ilgili en çok nitel (10) çalışmaların tercih edildiği 
görülmektedir. Bunun yanı sıra birçok çalışmanın hedeflenen davranış, yöntem, uygulandığı yerler 
gibi birçok açıdan farklılık gösterdiği sonucuna ulaşılmıştır. 

Bu çalışmada veri setine yalnızca makaleler dahil edilmiş, kitaplar, kitap bölümleri ve 
konferans bildirileri hariç tutulmuştur. Bunun yanı sıra çalışma kapsamında dil, açık erişim gibi 
sınırlamalar da mevcuttur. Gelecek çalışmalar için ilgili yayınlar da araştırmaya dahil edilebilir ve 
bahsi geçen sınırlılıklar azaltılabilir. Ayrıca bu çalışmada incelenen makaleler sadece “Scopus” veri 
tabanı kapsamında incelenmiştir. Birçok veri tabanın da dahil edildiği çalışmalarla araştırma 
desteklenebilir.  

 
Kaynakça 

Alsuwaidi, M., Eid, R., & Agag, G. (2022). Tackling the complexity of guests' food waste 
reduction behaviour in the hospitality industry. Tourism Management Perspectives, 42, 100963. 

Bölükbaş, R. (2023). Gıda Kaybı ve Gıda İsrafı, Ed: Yazıcıoğlu, İ., Aksoy, M., Kaman G., 
1/194, 157 -165, Detay Yayıncılık. 

Bölükbaş, R., Sarıkaya, G. S., & Yazıcıoğlu, İ. (2021). Analysis of food waste and 
sustainability behavior in Turkish television cooking shows. International Journal of Gastronomy 
and Food Science, 24, 100336. 

Camilleri, M. A. (2021). Sustainable production and consumption of food. Mise-en-place 
circular economy policies and waste management practices in tourism cities. Sustainability, 13(17), 
9986. 

Cozzio, C., Tokarchuk, O., & Maurer, O. (2021). Minimising plate waste at hotel breakfast 
buffets: an experimental approach through persuasive messages. British Food Journal, 123(9), 
3208-3227. 

Dahlén, L., and Lagerkvist, A. (2008). Methods For Household Waste Composition Studies. 
Waste Management, 28(7), 1100-1112. 

Delgado, A., Rodriguez, R., & Staszewska, A. (2023). Tackling Food Waste in the Tourism 
Sector: Towards a Responsible Consumption Trend. Sustainability, 15(17), 13226. 

Dolnicar, S. (2021). Eat up! Prevention of plate waste in tourism and hospitality: a perspective 
paper. Tourism Review, 76(1), 43-46. 

Filimonau, V., & Delysia, A. (2019). Food waste management in hospitality operations: A 
critical review. Tourism management, 71, 234-245. 

Gössling S., Garrod B., Aall C., Hille J., Peeters P. 2011. “Food Management in Tourism: 
Reducing Tourism’s Carbon ‘Foodprint.’” Tourism Management 32 (3): 534–43. 

Gretzel, U., Murphy, J., Pesonen, J., & Blanton, C. (2020). Food waste in tourist households: 
A perspective article. Tourism Review, 75(1), 235-238. 

Gretzel, U., Murphy, J., Pesonen, J., & Blanton, C. (2020). Food waste in tourist households: 
A perspective article. Tourism Review, 75(1), 235-238. 

Juvan, E., Grün, B., & Dolnicar, S. (2018). Biting off more than they can chew: Food waste at 
hotel breakfast buffets. Journal of Travel Research, 57(2), 232-242. 

Juvan, E., Grün, B., & Dolnicar, S. (2018). Biting off more than they can chew: Food waste at 
hotel breakfast buffets. Journal of Travel Research, 57(2), 232-242. 



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 
 

476 
 

Juvan, E., Grün, B., Baruca, P. Z., & Dolnicar, S. (2021). Drivers of plate waste at buffets: A 
comprehensive conceptual model based on observational data and staff insights. Annals of Tourism 
Research Empirical Insights, 2(1), 100010. 

Kasavan, S., Mohamed, A. F., & Halim, S. A. (2017). Sustainable food waste management in 
hotels: case study Langkawi Unesco Global Geopark. Planning Malaysia, 15. 

Kipper, L. M., Furstenau, L. B., Hoppe, D., Frozza, R., & Iepsen, S. (2020). Scopus scientific 
mapping production in industry 4.0 (2011–2018): a bibliometric analysis. International Journal of 
Production Research, 58(6), 1605-1627. 

Lebersorger, S., & Schneider, F. (2011). Discussion on the methodology for determining food 
waste in household waste composition studies. Waste Management, 31(9-10), 1924-1933. 

Lund-Durlacher, D., & Gössling, S. (2021). An analysis of Austria's food service sector in the 
context of climate change. Journal of outdoor recreation and tourism, 34, 100342. 

Obersteiner, G., Gollnow, S., & Eriksson, M. (2021). Carbon footprint reduction potential of 
waste management strategies in tourism. Environmental Development, 39, 100617. 

Okumus, B., Taheri, B., Giritlioglu, I., & Gannon, M. J. (2020). Tackling food waste in all-
inclusive resort hotels. International Journal of Hospitality Management, 88, 102543. 

Ruiz Molina, M. E., Belda-Miquel, S., Hytti, A., & Gil-Saura, I. (2022). Addressing 
sustainable food management in hotels: proposing a framework and examining hotel groups. British 
Food Journal, 124(2), 462-492. 

Said, Z., Sharma, P., Nhuong, Q. T. B., Bora, B. J., Lichtfouse, E., Khalid, H. M., & Hoang, 
A. T. (2023). Intelligent approaches for sustainable management and valorisation of food waste. 
Bioresource Technology, 377, 1-13, 128952. 

Sarıkaya, G. S., Bölükbaş, R., & Ersan, E. (2020). Gıda İsrafına Yönelik Çalışmaların 
Bibliyometrik Analizi (Bibliometric Analysis of Studies on Food Waste). Journal of Tourism & 
Gastronomy Studies, 8(Special Issue 4), 246-245. 

Stancu, V., Haugaard, P., & Lähteenmäki, L. (2016). Determinants of consumer food waste 
behaviour: Two routes to food waste. Appetite, 96, 7-17. 

Thyberg, K. L., & Tonjes, D. J. (2016). Drivers of food waste and their implications for 
sustainable policy development. Resources, Conservation and Recycling, 106, 110-123. 

Tsukui, M., & Kagatsume, M. (2017). Repercussion effects of consumption by Chinese, 
Taiwanese, and Korean tourists in Kyoto: using a regional waste input–output approach. Journal of 
Economic Structures, 6(1), 1-18. 

UNEP Food Waste Index Report, 2021. (Erişim Tarihi: 01.07.2023). 
https://www.unep.org/resources/report/unep-food-waste-index-report-2021 

United Nations, 2019. The sustainable development goals report 2019. United Nations 
publication issued by the Department of Economic and Social Affairs. 

Üngüren, E., Tekin, Ö. A., Avsallı, H., & Kaçmaz, Y. Y. (2023). Individual Differences in 
Plate Wasting Behavior: The Roles of Dispositional Greed, Impulsivity, Food Satisfaction, and 
Ecolabeling. Behavioral Sciences, 13(8), 626. 

Wang, L. E., Filimonau, V., & Li, Y. (2021). Exploring the patterns of food waste generation 
by tourists in a popular destination. Journal of Cleaner Production, 279, 123890. 



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 
 

477 
 

2030 SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA HEDEFLERİ BAĞLAMINDA FİZİKSEL 
REKREASYONA KATILIM SÜRESİNİN ZİHİNSEL İYİ OLUŞ ÜZERİNDEKİ ETKİSİ: 

MUTLULUK PERSPEKTİFİ 
 

1,2Fatih Varol, 1,3Hasan Suat Aksu, 4,5Alper Kaya, 4,6Ali Bayrak, 4,7Mehmet Demirel 
Selçuk Üniversitesi, Türkiye 

2Doç. Dr.,  
fvarol@selcuk.edu.tr 

 https://orcid.org/0000-0002-0258-5220 
3Arş. Gör. 

gazihasansuat@gmail.com 
https://orcid.org/0000-0001-8196-129X 

4Necmettin Erbakan Üniversitesi, Türkiye 
5Doktora Öğrencisi 

bayrakali17@gmail.com 
https://orcid.org/0000-0001-6814-2142 

6Arş. Gör. 
alper.kaya.gazi@gmail.com   

https://orcid.org/0000-0002-0364-4122 
7Doç. Dr. 

mehmetdemirel78@gmail.com 
https://orcid.org/0000-0003-1454-022X 

 
Giriş 
Günümüz dünyasında, sürdürülebilirlik, toplumların refahını artırmak ve gelecek nesillerin 

ihtiyaçlarını karşılamak için temel bir amaç haline gelmiştir (Costanza, 2020). Bu bağlamda, 
Birleşmiş Milletler tarafından 2030 Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri (SKH) belirlenmiş ve bu 
hedefler, küresel sorunların çözümüne yönelik kapsamlı bir yol haritası sunmaktadır (Untited 
Nations, 2015). Bu hedefler arasında, sağlık ve esenlik, ikinci hedeften (SKH 3) itibaren önemli bir 
yer tutmaktadır. Sağlık ve esenlik, bireylerin yaşam kalitesini artırmak ve toplumların 
sürdürülebilirliğini güvence altına almak için vazgeçilmez bir bileşendir (Blustein, 2008). Bu 
bağlamda, fiziksel rekreasyon, bu hedefleri desteklemek için güçlü bir araç olabilir (Ambreen vd., 
2022).  

Sağlık ve esenliğin geliştirilmesi ve iyileştirilmesi için farmakolojik ve farmakolojik olmayan 
yöntemler olarak iki temel yöntem mevcuttur (Vancampfort vd., 2019). Farmakolojik yöntemler 
(ilaç bazlı), cerrahi müdahaleler (Porte & Leebeek, 2002), ilaç tedavisi (Wu vd., 2018) ve 
radyoterapi ve radyolojik işlemler (Ellinger, 1984) olarak sınıflandırılmaktadır. Öte yandan sıklıkla 
kullanılan farmakolojik olmayan yöntemler ise temelde üç sınıflandırmaya dahil edilmektedir. 
Bunlar; psikoterapi ve danışmanlık (Walseth vd., 2011), beslenme ve diyet (Mahmood vd., 2019) ve 
son olarak fiziksel aktivitelerdir (Aksu & Varol, 2022). Fiziksel aktivite şemsiye bir kavram olmakla 
birlikte içerisinde spor, egzersiz ve rekreasyon faaliyetlerini barındırmaktadır (Kavlak ve Aksu, 
2023). Araştırmalar sağlık ve esenliğin geliştirilmesinde özellikle fiziksel rekreasyon faaliyetlerine 
vurgu yapmaktadır (Wolsko vd., 2019). Fakat fiziksel rekreasyon faaliyetlerinin ne kadar süreli 
gerçekleştirilmesi sonucunda ne kadar fayda edinileceği tartışma konusu olmaya devam etmektedir 
(Wolsko vd., 2019; Zwart & Ewert, 2022; Takiguchi vd., 2023).  

Fiziksel rekreasyonun farmakolojik olmayan bir yaklaşım olarak kullanılması, zihinsel sağlığı 
iyileştirme açısından özellikle etkilidir (Quarta vd., 2022). Düzenli fiziksel aktivite, endorfinlerin 
salgılanmasını teşvik eder, bu da duygusal iyilik hali ve stres azaltma ile ilişkilidir (Mahindru vd., 
2023). Ayrıca, fiziksel rekreasyon, anksiyete ve depresyon semptomlarının hafifletilmesine yardımcı 
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olabilir (Singh vd., 2023). Bu nedenle, psikiyatrik sorunları olan bireyler için farmakolojik olmayan 
bir destek yöntemi olarak fiziksel rekreasyon önerilebilir. Fiziksel rekreasyon aynı zamanda fiziksel 
sağlık açısından da büyük öneme sahiptir (Mahindru vd., 2023). Kardiyovasküler sağlık, kas-iskelet 
sistemi sağlığı ve obezitenin önlenmesi gibi konularda da olumlu etkiler sunar (Montalva-
Valenzuela vd., 2023). Ayrıca, fiziksel rekreasyonun toplumda dayanıklılığı artırma ve bireyler 
arasında bağları güçlendirme potansiyeli vardır (de Abreu vd., 2022).  

Verilen bilgilerden hareketle, bu araştırmanın amacı; farmakolojik olmayan yöntemlerden biri 
olan fiziksel rekreasyonun, akıl sağlığı (zihinsel iyi oluş) üzerindeki etkisini, mutluluk 
perspektifinde tespit etmek ve 2030 sürdürülebilir kalkınma hedeflerine muhtemel katkısını ortaya 
koyabilmektir. Bu kapsamda aşağıdaki araştırma sorularına cevap aranmıştır.  

- Bireylerin fiziksel rekreasyona katılım süreleri, mutluluk düzeyleri ve cinsiyet değişkenleri, 
zihinsel iyi oluş üzerinde etkili midir?  

- Yordayıcı değişkenlerin yordama düzeyine ilişkin önem sırası nedir?  
Yöntem 
Araştırmada, bireylerin fiziksel rekreasyona katılım süreleri, mutluluk düzeyleri ve cinsiyet 

değişkenleri, zihinsel iyi oluş üzerindeki etkisi tespit edilmek amaçlandığından dolayı, araştırmada 
nicel araştırma desenlerinden korelasyonel desen kullanmıştır.  

Araştırmanın evrenini Konya’da aktif olarak fitness salonlarında ve açık alan rekreasyonu 
kapsamında faaliyet gösteren kulüp üyeleri oluşturmaktadır. Evrenin net bir sayısının olmamasından 
kaynaklı olarak ölçek madde sayısının 15 katı verinin evreni genelleyebileceği bazı araştırmalarca 
ortaya konmuştur (Gorush & Venable, 1983). Bu nedenle 21 madde için 315 verinin evreni 
genelleyebileceği sonucuna ulaşılmıştır. Bu kapsamda fitness ve açık alan rekreasyon faaliyeti 
kapsamında hizmet veren kuruluşlar ile görüşmeler gerçekleştirilmiş ve yüz yüze anket yöntemi ile 
toplam 447 veriye ulaşılmıştır.  

Araştırmada veri toplama aracı olarak araştırmacı tarafından oluşturulan katılımcı formu, 
“Warwick-Edinburgh Mental İyi Oluş Ölçeği” (Keldal, 2015) ve “Oxford Mutluluk Ölçeği Kısa 
Form” (Doğan & Çötok, 2011) kullanılmıştır. Katılımcı formu içerisinde cinsiyet ve fiziksel 
rekreasyona katılım süresine yönelik değişkenler bulunmaktadır. “Warwick-Edinburgh Mental İyi 
Oluş Ölçeği” İskoçya'daki Warwick ve Edinburgh Üniversiteleri iş birliğiyle geliştirilen bir anket 
ölçüsüdür. Bu ölçek, bireylerin genel zihinsel iyi oluşlarını değerlendirmek amacıyla kullanılır ve 
bu alandaki araştırmalarda ve programlarda yaygın olarak kullanılır. 10 maddeden oluşmakla 
birlikte, 5’li Likert derecelendirmeye sahiptir. Ölçek, bireylerin zihinsel iyi oluşlarını 
değerlendirmek ve bu alanda politika ve uygulama geliştirmek isteyenler için önemli bir araçtır. 
“Oxford Mutluluk Ölçeği Kısa Form” ise, mutluluk düzeyini değerlendirmek amacıyla kullanılan 
bir anket ölçüsüdür. Bu ölçek, kişinin genel yaşam tatmini ve esenlik düzeyini ölçmek için 
tasarlanmıştır. 7 maddeden oluşmakla birlikte, 5’li Likert derecelendirmeye sahiptir. Ölçek, 
mutluluk ve yaşam tatmini gibi konuları araştırmak ve değerlendirmek isteyenler için kullanışlı bir 
araçtır. Bu ölçek, bireylerin mutluluk düzeylerini anlamalarına ve gerekirse yaşam kalitelerini 
artırmalarına yardımcı olabilmektedir.   

Veri analizine geçmeden önce elde edilen 447 form ön değerlendirmeye tabi tutulmuştur. 31 
formda eksik ve hatalı işaretleme yapılmasından kaynaklı olarak bu formlar kapsam dışında 
tutulmuştur. Geriye kalan 416 form üzerinden işlemler gerçekleştirilmiştir. “Oxford Mutluluk 
Ölçeği Kısa Form” için güvenirlik katsayısı 0.72, “Warwick-Edinburgh Mental İyi Oluş Ölçeği” 
için ise güvenirlik katsayısı 0.84 olarak tespit edilmiştir.  

Bulgular 
Araştırmaya dahil olan katılımcılara yönelik olarak gerçekleştirilen tanımlayıcı istatistikler 

sonucunda, katılımcıların %39’u kadın, %61’i ise erkektir. Haftalık katılım süresi değişkenleri 
açısından incelendiğinde ise grubun ağırlıklı olarak haftalık 1-2 saat (%41) ve 4 saat ve üzeri (%30) 
katılım sağladığı tespit edilmiştir (Tablo 2).   
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Tablo 1  
Tanımlayıcı İstatistikler 

Değişkenler Gruplar n % 

Cinsiyet 
Kadın 164 39 
Erkek 252 61 
Toplam 416 100 

Haftalık Katılım Süresi 

1-2 saat 172 41 
2-3 saat 72 17 
3-4 saat 50 12 
4 saat ve üzeri 122 30 
Toplam 416 100 

 
Fiziksel rekreasyon faaliyetlerine katılım süresi ve mutluluk düzeylerinin, bireylerin zihinsel 

iyi oluş düzeyini yordama gücünü tespit etmek amacıyla “çoklu doğrusal regresyon analizi” 
gerçekleştirilmiştir. Analiz öncesinde uç değerlerden arınıklık, doğrusallık, artık değerlerin 
normalliği ve çoklu bağlantılılık varsayımları kontrol edilmiştir.  

 
Tablo 2 

Akıl Sağlığı ve Mutluluğa İlişkin Çoklu Doğrusal Regresyon Analizi Sonuçlar 
Yordayıcı Değişken B Sh Beta t p 

Sabit Değer 14.38 0.931 15.43 <.001 
Haftalık Katılım Süresi 3.09 0.209 0.384 14.72 <.001 
Mutluluk 1.14 0.049 0.612 23.36 <.001 
Cinsiyet (E-K) 0.25 0.321 0.024 0.79 > .051 

R= 0.95                     R2=0.90 F=1302                      p<.001 
 
Varsayımların yeterince karşılanması doğrultusunda gerçekleştirilen analiz sonucunda, 

modeldeki yordayıcı değişkenlerin (Tablo 2) bireylerin zihinsel iyi oluş düzeylerini anlamlı bir 
şekilde yordadıkları (R=0.95, F (1302), p<.05) ve bireylerin, zihinsel iyi oluş düzeyi puanlarındaki 
varyansın %90’ını açıkladığı tespit edilmiştir. Regresyon katsayılarının anlamlılığı incelendiğinde, 
önem sırasına göre “Mutluluk” (β=0.612, p<.001), ve “haftalık katılım süresi” (β=0.384, p< .001) 
değişkenlerinin anlamlı yordayıcılar olduğu, “Cinsiyet” (β=0.024, p<.05) değişkeninin ise anlamlı 
bir yordayıcı olmadığı tespit edilmiştir. İlgili değişkenlerin bireylerin zihinsel iyi oluş düzeylerini 
yordama gücüne ilişkin kullanılan regresyon eşitliği ise şu şekildedir: 14.38 ÷ (3.09*Haftalık 
katılım süresi) + (1.14*Mutluluk düzeyi) + (0.25*Cinsiyet).  

Tartışma ve Sonuç 
Zihinsel iyi oluş ve mutluluk üzerine gerçekleştirilen çalışmalarda temel amaç, akıl sağlığı ve 

mutluluğu tanımlamak ve açıklamak (Fordyce, 1988), risk faktörleri ve koruyucu faktörleri tespit 
etmek (Rothert vd., 2020), müdahale stratejileri geliştirmek (Bennet vd., 2022) ve politika ve 
programlara katkıda bulunabilmektir (Kraiss vd., 2022). Bu araştırma kapsamında ise, 2030 
sürdürülebilir kalkınma hedefleri kapsamında küresel bir sağlık sorunu olarak belirtilen akıl sağlığı 
ve mutluluk üzerine odaklanılmıştır. Bu noktadan hareketle, bireylerin fiziksel rekreasyona katılım 
süreleri, mutluluk düzeyleri ve cinsiyet değişkenlerinin, zihinsel iyi oluş üzerindeki etkisi tespit 
etmek araştırma amacı olarak ortaya konulmuştur.  

Araştırma kapsamında, zihinsel iyi oluş üzerinde etki faktörü olarak en yüksek yordayıcının 
mutluluk düzeyi olduğu tespit edilmiştir. Zihinsel iyi oluş ve mutluluk düzeylerinin birbiri ile ilişki 
içerisinde olduğu belirtilmektedir (Fordyce, 1988). Ayrıca zihinsel iyi oluşun 4 farklı faktörü içinde 
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barındırdığı vurgulanmaktadır. Bunlar, duygusal iyi olma hali (Langeland, 2022), sosyal iyi olma 
hali (Keyes, 1998), fiziksel iyi olma hali (Scheier vd., 1992) ve yaşam doyumudur (Meléndez vd., 
2009). Bu 4 faktördeki olumlu gelişmeler zihinsel iyi oluşta artış şeklinde kendine göstermektedir. 
Bu kapsamda mutluluk düzeyinin zihinsel iyi oluşu yordaması beklenen bir durumdur. Fiziksel 
rekreasyon faaliyetlerinin duygusal-sosyal ve fiziksel iyi oluşu arttırdığı, aynı zamanda yaşam 
doyumunu doğrudan etkilediği çeşitli araştırmalar ile ortaya konulmuştur (Kraiss vd., 2022; Bennet 
vd., 2022; Langeland, 2022). Bu nedenle araştırma kapsamında en yüksek yordayıcının mutluluk 
düzeyi olduğu düşünülmektedir.  

Bir diğer araştırma bulgusu ise haftalık katılım süresindeki artışın zihinsel iyi oluşu 
yordamasıdır. Araştırmalar fiziksel rekreasyon süresinin zihinsel iyi oluşu pozitif yönde yordadığını 
göstermekle birlikte mükemmel sürenin ne olduğu konusunda tartışmalıdır (Fernandez-Rio, 2022; 
Reyes-Molina, 2022; Van Dierendonck & Lam, 2023). ACSM (Amerikan Spor Hekimliği Birliği) 
(Bayles & Swank, 2018), AHA (Amerikan Kalp Derneği) (2023)’nın genel önerisi, sağlığı korumak 
ve geliştirmek, genel fiziksel formu artırmak ve kronik hastalıkların önlenmesi için haftada en az 
150 dakika orta düzeyde aerobik aktivite veya 75 dakika yoğun düzeyde aerobik aktivite 
yapılmasıdır. WHO (Dünya Sağlık Örgütü) (2020)’nun önerisi ise 150-300 dakika orta düzeyde 
aerobik aktivite veya 75-150 dakika yoğun düzeyde aerobik aktivite yapılmasıdır. Öte yandan bu 
süreler bireylerin aerobik kapasitesi, yaşı, cinsiyeti ve kronik hastalık durumlarına göre değişiklik 
göstermektedir (Bayles & Swank, 2018). Buradan çıkan sonuç ise herkes için ideal bir sürenin 
olmamasıdır. Bu nedenden dolayı ise bizim araştırmamızda en yüksek zihinsel iyi oluş için 4 saat ve 
üzeri fiziksel rekreasyon faaliyetlerine katılımın gerektiği sonucuna ulaşılmıştır.  

2030 sürdürülebilir kalkınma hedefleri içerisine küresel bir tehdit olarak zihinsel sağlık ve 
mutluluğun konulmasının altında yatan nedenin, psikolojik-sosyal ve fiziksel sağlığın bozulmasının 
ekonomi üzerindeki muazzam baskısından kaynaklandığı düşünülmektedir. Örneğin TUİK (Türkiye 
İstatistik Kurumu)’in yayınladığı “Sağlık Harcamaları İstatistikleri” baz alındığında, yaklaşık 354 
milyar TL’lik bir harcamanın (27 milyar dolar) %80’i (21,6 milyar dolar) devlet bütçesinden 
karşılanmıştır (TUİK, 2021). 2022 yılı raporu incelendiğinde ise %47 oranında en yüksek ölüm 
oranı bulaşıcı olmayan hastalıklardan ve bunlar içerisinde de %42’sinin kardiyovasküler sistem 
rahatsızlığından kaynaklandığı tespit edilmiştir (TUİK, 2022). Bu durum kardiyovasküler 
rahatsızlıkların hızla artış eğiliminde olduğunu göstermektedir. Öte yandan kardiyovasküler 
sistemin geliştirilmesine yönelik olarak toplumca acil bir müdahaleye ihtiyaç vardır. Bu durumun 
önleyici tedavi hizmetlerine yönelik tasarlanan politikaların yetersiz ya da teşvik edici 
olmamasından kaynaklandığı düşünülmektedir.  

Sonuç olarak, zihinsel iyi oluş üzerinde en yüksek etkiye sahip değişkenin mutluluk düzeyi ve 
fiziksel rekreasyon faaliyetlerine haftalık katılım süresi olduğu tespit edilmiştir. Bu çalışma, fiziksel 
rekreasyonun insanların akıl sağlığı (zihinsel iyi oluş) ve mutluluk üzerindeki olumlu etkilerini 
irdelerken, 2030 SKH'nin bu alandaki önemini vurgulamayı amaçlamaktadır. Fiziksel rekreasyonun, 
zihinsel sağlığın korunması, stresin azaltılması, depresyonun önlenmesi ve toplumun genel 
refahının artırılması gibi çeşitli yollarla katkı sağladığına dair giderek artan kanıtlar bulunmaktadır 
(Kavlak vd., 2021; Demirel vd., 2021; Kılınç vd., 2021; Bozoğlu, 2021). Bu nedenle, bu çalışma, 
fiziksel rekreasyonun sürdürülebilir kalkınma hedeflerine nasıl katkı sağlayabileceğini anlamak için 
önemli bir fırsat sunmaktadır. Ayrıca, bu çalışma, fiziksel rekreasyonun sürdürülebilirlik hedeflerine 
olan katkısını daha iyi anlayarak, politika yapıcıları, sağlık uzmanları, eğitimciler ve toplum 
liderlerinin bu alanda daha etkili stratejiler geliştirmelerine yardımcı olabilir.  

 
Kaynakça 

AHA. (2023). American Heart Association Recommendations for Physical Activity in Adults 
and Kids. https://www.heart.org/en/healthy-living/fitness/fitness-basics/aha-recs-for-physical-
activity-in-adults  



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 
 

481 
 

Aksu, H. S., & Varol, F. (2022). Ergen ve erken yetişkinlik dönemindeki bireylerde şiddet 
algısının rekreasyonel fiziksel aktivite, zararlı alışkanlıklar ve demografik değişkenlere göre 
incelenmesi. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and Sports Sciences, 5(2), 
269-281.  

Ambreen, R., Ahmad, W., Ali, Y., Israr, M., & Manan, A. (2022). Impacts Of Outdoor 
Recreation, On Health & Wellness Of The People. Journal of Positive School Psychology, 635-642.  

Bayles, M. P., & Swank, A. M. (2018). ACSM’s Exercise Testing and Prescription. Wolters 
Kluwer.  

Bennett, J. L., Craig, P., Aytur, S., Thompson, T., Roscoe, H. S., & Gravink, J. (2022). 
Community-Based Recreational Therapy for Veterans with Behavioral Health Disorders: Impacts on 
Quality of Life, Participation, and Happiness. Community Mental Health Journal, 58(8), 1477-
1486.  

Blustein, D. L. (2008). The role of work in psychological health and well-being: a conceptual, 
historical, and public policy perspective. American psychologist, 63(4), 228.  

Bozoğlu, M. S. (2021). Analysing the effects of Zumba and Pilates on body composition in 
women. PJMHS, 15(2), 894-900.  

Costanza, R. (2020). Valuing natural capital and ecosystem services toward the goals of 
efficiency, fairness, and sustainability. Ecosystem Services, 43, 101096.  

de Abreu, J. M., de Souza, R. A., Viana-Meireles, L. G., Landeira-Fernandez, J., & Filgueiras, 
A. (2022). Effects of physical activity and exercise on well-being in the context of the Covid-19 
pandemic. PLoS One, 17(1), e0260465.  

Demirel, M., Kaya, A., Budak, D., Bozoğlu, M. S., & Er, Y. (2021). Effect of Covid-19 
pandemic on recreational awareness and quality of life. Turkish Journal of Sport and Exercise, 
23(2), 197-207.  

Doğan, T., & Çötok, N. A. (2011). Oxford mutluluk ölçeği kısa formunun Türkçe uyarlaması: 
Geçerlik ve güvenirlik çalışması [Adaptation of the short form of the Oxford happiness 
questionnaire into Turkish: A validity and reliability study]. Türk psikolojik danışma ve rehberlik 
dergisi, 4(36), 165-172. 

Ellinger, F. (1948). Influence of pharmacological agents on effects of irradiation. Radiology, 
50(2), 234-243.  

Fernandez-Rio, J., Cecchini, J. A., Mendez-Gimenez, A., & Carriedo, A. (2022). Mental well-
being profiles and physical activity in times of social isolation by the COVID-19: a latent class 
analysis. International Journal of Sport and Exercise Psychology, 20(2), 436-450.  

Fordyce, M. W. (1988). A review of research on the happiness measures: A sixty second index 
of happiness and mental health. Social indicators research, 20, 355-381.  

Gorsuch, R. L., & Venable, G. D. (1983). Development of an" age universal" IE scale. Journal 
for the scientific study of religion, 181-187.  

Kavlak, H. T., & Aksu, H. S. (2023). The Effect of Attitudes Towards Physical Violence and 
Demographic Variables on Serious Leisure Time Activity Choice. Journal of Education and 
Recreation Patterns, 4(2).  

Kavlak, T., H., Düzgün, E., Karaçar, E. ve Zararsız, F., H. (2021). Tiyatro Oyuncularının Boş 
Zaman Tatminleri ve Yaşam Doyumları Üzerine Bir Araştırma. Journal of Recreation and Tourism 
Research, 8(1), 73-93.  

Keldal, G. (2015). Warwick-Edinburgh mental iyi oluş ölçeği’nin Türkçe formu: Geçerlik ve 
güvenirlik çalışması. The Journal of Happiness & Well-Being, 3(1), 103-115.  

Keyes, C. L. M. (1998). Social well-being. Social psychology quarterly, 121-140.  
Kılınç, S., Bozoğlu, M. S., Tükel, Y., & Büyükipekci, S. (2021). Üniversite Öğrencilerinin 

Boş Zaman Değerlendirme Tercihlerine Göre Mutluluk Düzeylerinin Tespiti. Sportive, 4(2), 88-97.  



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 
 

482 
 

Kraiss, J., Redelinghuys, K., & Weiss, L. A. (2022). The effects of psychological interventions 
on well-being measured with the Mental Health Continuum: a meta-analysis. Journal of happiness 
studies, 23(7), 3655-3689.  

Langeland, E. (2022). Emotional well-being. In Encyclopedia of quality of life and well-being 
research (pp. 1-3). Cham: Springer International Publishing.  

Mahindru, A., Patil, P., & Agrawal, V. (2023). Role of physical activity on mental health and 
well-being: a review. Cureus, 15(1).  

Mahmood, S., Shah, K. U., Khan, T. M., Nawaz, S., Rashid, H., Baqar, S. W. A., & Kamran, 
S. (2019). Non-pharmacological management of hypertension: in the light of current research. Irish 
Journal of Medical Science (1971-), 188, 437-452.  

Meléndez, J. C., Tomás, J. M., Oliver, A., & Navarro, E. (2009). Psychological and physical 
dimensions explaining life satisfaction among the elderly: A structural model examination. Archives 
of gerontology and geriatrics, 48(3), 291-295.  

Montalva-Valenzuela, F., Andrades-Ramírez, O., & Castillo-Paredes, A. (2022). Effects of 
physical activity, exercise and sport on executive function in young people with attention deficit 
hyperactivity disorder: a systematic review. European journal of investigation in health, psychology 
and education, 12(1).  

Porte, R. J., & Leebeek, F. W. (2002). Pharmacological strategies to decrease transfusion 
requirements in patients undergoing surgery. Drugs, 62, 2193-2211.  

Quarta, S., Levante, A., García-Conesa, M. T., Lecciso, F., Scoditti, E., Carluccio, M. A., ... & 
Massaro, M. (2022). Assessment of subjective well-being in a cohort of university students and 
Staff members: Association with physical activity and outdoor leisure time during the COVID-19 
pandemic. International Journal of Environmental Research and Public Health, 19(8), 4787.  

Reyes-Molina, D., Alonso-Cabrera, J., Nazar, G., Parra-Rizo, M. A., Zapata-Lamana, R., 
Sanhueza-Campos, C., & Cigarroa, I. (2022). Association between the physical activity behavioral 
profile and sedentary time with subjective well-being and mental health in chilean university 
students during the COVID-19 Pandemic. International Journal of Environmental Research and 
Public Health, 19(4), 2107.  

Rothert, J., VanDerwerken, D., & White, E. (2020). Socioeconomic factors and happiness: 
evidence from self-reported mental health data. Empirical economics, 58, 3101-3123.  

Scheier, M. F., & Carver, C. S. (1992). Effects of optimism on psychological and physical 
well-being: Theoretical overview and empirical update. Cognitive therapy and research, 16(2), 201-
228.  

Singh, B., Olds, T., Curtis, R., Dumuid, D., Virgara, R., Watson, A., ... & Maher, C. (2023). 
Effectiveness of physical activity interventions for improving depression, anxiety and distress: an 
overview of systematic reviews. British Journal of Sports Medicine.  

Takiguchi, Y., Matsui, M., Kikutani, M., & Ebina, K. (2023). The relationship between leisure 
activities and mental health: The impact of resilience and COVID‐19. Applied Psychology: Health 
and Well‐Being, 15(1), 133-151.  

TUİK. (2022). Ölüm ve Ölüm Nedeni İstatistikleri, 2022. 
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Olum-ve-Olum-Nedeni-Istatistikleri-2022-49679  

United Nations, (2015). The 17 Goals. https://sdgs.un.org/goals  
Van Dierendonck, D., & Lam, H. (2023). Interventions to enhance eudaemonic psychological 

well‐being: A meta‐analytic review with Ryff's Scales of Psychological Well‐being. Applied 
Psychology: Health and Well‐Being, 15(2), 594-610.  

Vancampfort, D., Firth, J., Correll, C. U., Solmi, M., Siskind, D., De Hert, M., ... & Stubbs, B. 
(2019). The impact of pharmacological and non‐pharmacological interventions to improve physical 
health outcomes in people with schizophrenia: a meta‐review of meta‐analyses of randomized 
controlled trials. World Psychiatry, 18(1), 53-66.  



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 
 

483 
 

Walseth, L. T., Abildsnes, E., & Schei, E. (2011). Lifestyle, health and the ethics of good 
living. Health behaviour counselling in general practice. Patient education and counseling, 83(2), 
180-184.  

WHO. (2020). WHO guidelines on physical activity and sedentary behaviour. 
https://www.who.int/publications/i/item/9789240015128  

Wolsko, C., Lindberg, K., & Reese, R. (2019). Nature-based physical recreation leads to 
psychological well-being: Evidence from five studies. Ecopsychology, 11(4), 222-235.  

Wu, Z., Li, W., Liu, G., & Tang, Y. (2018). Network-based methods for prediction of drug-
target interactions. Frontiers in pharmacology, 9, 1134.  

Zwart, R., & Ewert, A. (2022). Human health and outdoor adventure recreation: perceived 
health outcomes. Forests, 13(6), 869.  

 
 
 
 
OTEL İŞLETMELERİNDE İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİNDE YAŞANAN 

SORUNLAR ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA 
 

1,2Mustafa Murat Kızanlıklı, 1,3Aycan Toktorbaeva 
1Kırgız-Türk Manas Üniversitesi, Kırgızistan 

2Doç. Dr. 
muratm.kizanlikli@manas.edu.kg  

https://orcid.org/0000-0002-6953-767X   
3aijana.tok@gmail.com 

https://orcid.org/0009-0003-0101-4842  
 
1. Giriş 
Günümüzde konaklama sektöründeki tüm işletmeler için insan kaynakları yönetimi büyük 

önem taşımaktadır. Konaklama endüstrisinin tüm departmanları ve alanları için güvenilir ve 
eksiksiz bilgi çok önemlidir. Organizasyon veya otel ne kadar büyükse, bu bilgilere sahip olmak da 
o kadar önemli hale gelir. Bilgi her yönüyle önemlidir ancak insan kaynakları yönetiminde asıl olan 
otel çalışanlarının etkin bir şekilde nasıl yönlendirileceğine dair güvenilir bilgidir. İnsan 
kaynaklarının doğru yönetimi olmadan, yönetim ve basit çalışanlar tarafından alınan kararların 
uygunluğunu ve etkinliğini izlemek imkansızdır (Winarno., vd., 2022).  

İnsan kaynaklarının yönetimi işletmeler için son derece önemlidir. İKY bir organizasyonun 
yaşamını sürdürmek için önemli bir işletme fonksiyonudur. İnsan kaynakları departmanı yönetimin 
çok yönlü faaliyet alanı olmakla birlikte, özellikle işletmenin insan kaynağının etkinliğini izler, 
analiz eder ve değerlendirir.  

İnsan kaynakları yönetimi, otelin çalışan ihtiyaçlarını niceliksel olarak gözden geçirme ve 
doğru çalışanı uygun konuma bulma sorumluluğunu üstlenir. Ücretlerin ve her türlü para yatırma ve 
tazminatın yönetimi daha az önemli değildir. İnsan kaynakları yönetiminin önemi, işgücünün 
sadece kurum içinde değil, aynı zamanda ötesinde de fayda sağlayabileceği gerçeğiyle de 
gösterilmektedir. İnsan kaynakları yönetimi, işgücüne gelişim sağlar ve üretimin insan faktörünü en 
çok ihtiyaç duyulan organizasyon olarak açıklar (Akbaba, 2020:1704). İnsan kaynaklarını 
yönetmenin önemi, aynı zamanda otel çalışanlarının eğitimler, konferanslar ve iyi yapılmış işler için 
teşvikler yoluyla becerilerini geliştirmekten sorumlu olan bu departman olmasından 
kaynaklanmaktadır. İnsan kaynaklarının doğru yönetimi hem işverenlere hem de çalışanlara 
motivasyon sağlar. Bu nedenle, modern gerçeklerde, bir otelde insan kaynaklarının yetkin bir 
şekilde yönetilmesi çok önemlidir (Pelit & Çetin, 2019:170-173). 
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Enz (2009), otel yönetimi açısından İKY için problem oluşturan konulara dikkat çeken 
çalışmalar yapmıştır. Buna göre otel yöneticilerinin işletmelerde verimliliği ve kârlılığı arttırma ve 
işten ayrılmaları azaltma konusunda önemli ilerlemeler kaydettiklerini, ancak asıl sorunların 
çalışanların ilgisini çekme, onları işletmede tutma, eğitim, motivasyon ve geliştirmeye odaklanma 
üzerine olduğunu ifade etmektedir (Wang vd. 2021).  

Turizm alanında insan kaynaklarının doğru yönetiminde en önemli şey, doğru çalışanı bulma 
ve onu uygun konuma yetkin bir şekilde tahsis etme yeteneğine sahip olunması gerektiğidir. Başka 
bir deyişle, sadece boş pozisyonları doldurmaya çalışıyorsanız, otelin işyerlerinde istihdamı en üst 
düzeye çıkarırsanız, ancak belirli bir çalışanın ve onun becerilerinin belirli bir pozisyona uygun 
olup olmadığını hesaba katmazsanız, böyle bir organizasyon başarılı olmaz. Nihayetinde işletmeye 
görünür bir fayda sağlamadan ücret ödemek zorunda kalacağı çok sayıda ve gereksiz çalışanlar işe 
alınmış olacaktır. Bu nedenle, doğru çalışanı yetkin bir şekilde aramak ve işe almak çok önemlidir. 
Bu konuya doğru yaklaşmanın önemi, otelin veya herhangi bir turizm işletmesinin faaliyetlerinin 
başarısı ile doğrudan orantılıdır. Hedeflenen personel seçimi ve doğru personelin spesifik olarak 
bulunması, çalışanların doğru şekilde işe alınması ve tahsis edilmesi, insan kaynaklarının nesnel 
yönetiminin önemli bir parçasıdır. Bu yaklaşım çoğu durumda organizasyonun rakiplerinin arka 
planında öne çıkmasına ve onlardan daha iyi performans elde edilmesine olanak tanır (Pelit & Ak, 
2018:43). 

Müşteri memnuniyetinin üretilen hizmete (Sonne, 1999), üretilen hizmetin de ağırlıklı olarak 
emeğe dayalı olduğu turizm işletmelerinde hizmet kalitesinin artırılması ve müşteri memnuniyetinin 
sağlanması kaliteli bir insan kaynağına sahip olmakla doğru orantılıdır (Pelit ve Güçer, 2006, s. 
159). Bu nedenle turizm işletmelerinde emeğin yönetilmesi büyük önem kazanmaktadır (Pelit ve 
Çetin, 2020). Turizm sektöründe çalışanların motivasyonlarının sağlanması kadar onların 
karşılaştıkları sorunların tespit edilmesi ve bu sorunlara yönelik çözüm önerilerinin geliştirilmesi 
hizmet kalitesinin arttırılması açısından gereklidir. Turizm sektöründe insan kaynağına yoğun 
olarak ihtiyaç duyulduğu için insan kaynakları uygulamaları otelcilik sektöründe hayati bir öneme 
sahiptir (Wang vd. 2021). Bu nedenle, Kırgızistan’da hizmet kalitesinin gelişmi için sektörün 
dinamiklerinden olan otel işletmelerinde yaşanan insan kaynakları sorunlarının tespit edilmesi 
önemli bir araştırma problemidir.   

Bu çalışmanın temel amacı, Bişkek şehrindeki otellerde insan kaynakları yönetiminde 
karşılaşılan sorunların neler olduğunu araştırmaktır. Ayrıca, karşılaşılan sorunların sebeplerini, 
bunları çözmek ve ileride ortaya çıkmasını önlemek için neler yapılması gerektiğinin önerilmesi 
amaçlanmaktadır. Elde edilen bulgularla, Bişkek’teki otellerde insan kaynakları yönetimi 
çalışanlarının memnuniyeti ile bu alandaki olası sorunlar arasında bir ilişki kurulması 
amaçlanmaktadır. Çalışmanın sonucunda işletme ve çalışan ilişkilerinin düzenlenmesi ve 
Bişkek’teki otellerde insan kaynakları yönetimi faaliyetlerinin daha verimli gerçekleştirilmesine 
yönelik öneriler geliştirilmesi planlanmaktadır.   

2. Yöntem  
2.1. Araştırmanın Tasarımı  
Bu araştırma belirli konulardaki sorunların tespitine yönelik olduğu için betimsel nitelikte bir 

araştırmadır. Betimsel araştırmalar “verilen bir durumu olabildiğince tam ve dikkatli bir şekilde 
tanımlar” (Büyüköztürk vd., 2011: 21). Ayrıca betimsel araştırmalar, mevcut durumu olduğu gibi 
betimlemeyi amaçlamaktadır (Erdem ve Özdemir, 2012). 

Bişkek şehri, Kırgız Cumhuriyeti’nin başkenti ve stratejik merkezi olan bir destinasyondur. 
Ayrıca Kırgızistan’da en fazla otelin bulunduğu şehirdir. Bu nedenle araştırmanın evrenini 
Bişkek’te bulunan otel işletmelerinin insan kaynakları departmanı yöneticileri oluşturmaktadır. 
Araştırma evreni olarak Bişkek şehrinin seçilmesi, araştırmacının şehrin gelişimine olan ilgisi, 
şehrin çalışmaya katkı sağlama potansiyeli, zaman, maliyet ve erişilebilirlik gibi pratik hususlar 
dâhil olmak üzere çeşitli faktörlere dayanmaktadır. Araştırma verileri yarı yapılandırılmış görüşme 
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formu kullanılarak toplanmıştır. Görüşme formu araştırmacılar tarafından ilgili literatür ve 
araştırmalara dayanılarak oluşturulmuştur. Araştırma verileri, 10 Şubat - 21 Mart 2023 tarihleri 
arasında araştırmaya katılmayı kabul eden 10 otelden toplanmıştır. Görüşme zamanı her katılımcı 
için ayrı ayrı seçilmiştir. Her insan kaynakları yönetimi çalışanı için harcanan süre yaklaşık olarak 
30-40 dakika arasındadır. 

Araştırmada insan kaynaklarında yaşanan sorunların türleri, nedenleri, sonuçları ve çözüm 
yollarını tespit etmek amacıyla aşağıdaki araştırma soruları geliştirilmiştir:  

Bişkek'teki büyük otellerdeki iş hacmi maaşlara yansıyor mu?   
Bişkek otellerinde insan kaynakları yönetimi kavramı konusunda net bir anlayış var mı?  
İnsan kaynakları yönetimi çalışanları için özel bir psiko-duygusal destek bulunuyor mu? 
Bişkek otellerinin yönetimi, İK personelini yeterince motive ediyor mu? 
Bişkek otellerinin insan kaynakları departmanlarında kalifiye veya yetenekli personel açığı 

bulunmakta mıdır? 
Bişkek'teki büyük otellerin yönetimi, organizasyonda takım ruhunu sürdürmekle ilgileniyor 

mu? 
Bişkek'teki otellerin çalışma ortamında ayrımcılık var mı?  
2.2. Araştırmanın Örneklemi  
Kırgızistan Ulusal İstatistik (2020) verilerine göre Kırgızistan’da aktif olarak faaliyette 

bulunan otel sayısı 216’dır. Şehirlere göre dağılım incelendiğinde ise en fazla otel (144) Bişkek’te 
bulunmaktadır (www.stat.kg). Tur, uçak bileti gibi turistik ürünlerin satıldığı tanınmış bir seyahat 
platformundaki bilgilere göre ise Nisan 2023 tarihi itibariyle Bişkek’te faaliyet gösteren 29 adet 4 
ve 5 yıldızlı otel işletmesinin olduğu anlaşılmıştır. Örneklemin belirlenmesinde Booking.com 
tarafından sağlanan bilgilerden yararlanılmış, veriler en yüksek ziyaretçi puanına ve en iyi 
değerlendirmelere sahip 10 otelin insan kaynakları yöneticileriyle yapılan görüşmelerden elde 
edilmiştir. Yüksek hizmet sunum standartlarına sahip büyük oteller tipik olarak insan kaynakları 
yönetimi departmanı için önemli bir iş yüküne sahip olduğundan, bu oteller örneklem için uygun 
görülmüştür.  

2.3. Verilerin Toplanması 
Bu çalışmada veri toplama ve analiz amacıyla görüşme yöntemi kullanılmış ve görüşme 

soruları bu araştırmaya özel olarak tasarlanmıştır. Görüşme formu iki bölüme ayrılmıştır; ilk bölüm, 
yaş, cinsiyet, deneyim, çalışma saati, ücretler, ödüllendirme kriterleri dâhil olmak üzere 
katılımcıların ve çalıştıkları işyerlerinin bireysel özelliklerine odaklanan yapılandırılmış sorulardan 
oluşmuştur. Görüşme formunun ikinci bölümü ise Merton, Fiske ve Kendall (1991) tarafından 
belirlenen koşullara göre yapılandırılmış yedi sorudan oluşmaktadır. Görüşmenin bu bölümünde, bir 
soru ikiye bölünerek üç soru haline getirilmiş ve katılımcıların yanıtlarını detaylandırmalarına 
olanak sağlanmıştır. Kalan sorular çoktan seçmeli ve yarı yapılandırılmış olarak hazırlanmıştır. 
Görüşme yöntemi, doğru ve ayrıntılı yanıtlar verme yeteneği nedeniyle seçilmiştir. Bu yaklaşım 
aynı zamanda katılımcıların düşüncesizce cevap vermesini de engellemiş, her bir katılımcıya ayrılan 
süre kapsamlı ve detaylı cevapların verilmesini sağlamıştır. 

2.4.  Verilerin Analizi  
Araştırmadan elde edilen verilerin tanımlayıcı istatistiksel dağılımlarının incelenmesinde 

SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programından yararlanılmıştır. Katılımcıların 
cinsiyet, yaş, eğitim düzeyi, pozisyon, faaliyet türü, sektörde çalışılan süre, şirkette çalışılan süre 
gibi bireysel özellikleri frekans ve yüzde dağılımları ile belirlenmiştir. Yarı yapılandırılmış görüşme 
ile elde edilen nitel verilerin analizinde ise betimsel içerik analizi kullanılmış ve elde edilen yanıtlar 
araştırmacılar tarafından yorumlanmıştır. 

3. Bulgular ve Yorumlar 
Tanımlayıcı istatistik analizleri sonucunda elde edilen bulgular tablo halinde hazırlanmış ve 

Tablo 1’de gösterilmiştir:  
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Tablo 1 
Araştırmaya katılanların bireysel özelliklerine ilişkin bulgular 

Bireysel Özellikler f % 

1. Cinsiyet   

Kadın 8 80 
Erkek 2 20 
2. Yaş   
21-30 6 60 
31-40 1 10 
41 ve üzeri 3 30 
3. İKY’deki Deneyim   
1 yıl ve daha az 3 30 
2-5 yıl 4 40 
6 yıl ve üzeri 3 30 
 4. Günlük çalışma saati   
8 saatten ve daha az 9 90 
12 saat ve üzeri 1 10 
5. Maaş memnuniyeti   
Evet 4 40 
Hayır 3 30 
Kısmen 3 30 
6. Maaşın değişken bölümü   
Bireysel sonuçlar 3 30 
Bireysel sonuçlar ve Tüm şirketin genel sonuç 2 20 
Şirkette çalışma deneyimi 1 10 
Tüm şirketin genel sonuçları 2 20 
Maaşın prim gibi değişken bölümü yoktur 2 20 
7. Gruplara ayırma   
Hiyerarşiye göre 6 60 
Yaşa göre 4 40 
8.  Maddi ödüllendirme   
Evet 7 70 
Hayır 3 30 
Toplam 10 100 

 
Yarı yapılandırılmış görüşmeden elde edilen nitel bulgular ise şu şekildedir:  
İşletmenizde maddi olmayan motivasyon için hangi yöntemler kullanılmaktadır? 
“Onur ve Şükran sistemi, ayın en iyi çalışanı standında bir sertifika / fotoğraf şeklinde 

başarının tanınması” (K1) 
“Kariyer gelişimi, çalışanlara tatil için hediyeler, onurlandırma programları” (K2, K3, K9) 
“Kariyer gelişimi, çalışanlara tatil için hediyeler. Onur diplomaları, sertifikalar. En iyi 

çalışanlara otelinde 2 gün 1 gece konaklama için kupon verilmesi” (K4 ve K10) 
“Kariyer imkanları, Şükran sistemi ve sertifikalar” (K5)  
 “Onurlandırma programları, kurumsal bir otelde 2 gün tatil, ayrıca Issyk-Kul bileti ile bir 

yıldan fazla çalışanlar için ayrıca teşvik programları” (K6) 
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“Otelin Issık-Kul'daki özel kır evine düzenlenen geziler, statü ve konum ne olursa olsun 
çalışanlar ile yapılan piknikler” (K7) 

“Maddi olmayan bir sistemimiz yok” (K8) 
Araştırmaya katılan işletmelerin maddi olmayan motivasyon kaynaklarına ilişkin bildirdikleri 

ifadeler incelendiğinde; işletmelerin çoğunlukla kariyer gelişim programları, hediyeler, 
onurlandırma programları ve sertifikalar, seyahat bileti ve tatil gibi uygulamalarla çalışanlarını 
motive etmeye çalıştıkları görülmektedir. Ancak görüşme yapılan otellerden sadece bir tanesinde 
(K8) maddi olmayan teşvik sistemlerinin olmadığı ifade edilmiştir.  Bu sonuçlar, Bişkek’teki 4 ve 5 
yıldızlı otellerin çoğunda insan kaynakları yönetimi çalışanları için maddi olmayan motivasyon 
araçlarının kullanıldığı görülmektedir.  

İşyerindeki iç (intra) çekici atmosferi nasıl değerlendiriyorsunuz? 
“Genel anlamda atmosfer tatmin edici” (K1, K2, К4, К10)  
“Çalışma ekibi içindeki atmosfer mükemmel” (К5, К6, К8) 
“Atmosfer orta seviyede” (К7) 
“Аtmosfer iyi, ulaslararasi bir organizasyon olduğu için” (К3, К9) 
Araştırmaya katılanlar, işyerindeki intra-çekici atmosferin kalitesi ile ilgili soruyu büyük 

ölçüde benzer şekilde yanıtlamışlardır. Katılımcılar otellerindeki intra-çekici atmosferin genel 
olarak mükemmel ve tatmin edici olduğunu belirtmiştlerdir. İki katılımcı, iyi bir çalışma ortamının 
otellerin uluslararası karakterinin bir sonucu olduğunu vurgulamıştır. Ancak katılımcılardan sadece 
bir tanesi işyerindeki intra-çekici atmosferin ortalama seviyede olduğunu ifade etmiştir (К7).  

İşyerinde kendinizi rahat hissediyor musunuz? Neden?  
“Tam olarak rahat hissetmiyorum. Ancak ifade özgürlüğün eksikliği nedeniyle, yaş 

ayrımcılığı, ekip içindeki entrika ve dedikodu nedeniyle” (K1, K4, K7) 
“Kendimi rahat hissediyorum. Personel departmanının her çalışanının kendine ait ayrı ofisi 

vardır, bu nedenle iş yeri sessiz ve sakindir, birbirleriyle etkileşime girmeye gerek yoktur” (K2) 
“Çok rahat hissediyorum, güler yüzlü personel, güçlü kurumsal ruhu, çalışma ve gelişim için 

şartları rahat olduğu sayesinde” (K3, K5, K6, K8, K9) 
“İşyerinde kendimi rahat hissediyorum. Uzun iş deneyimim ve yaşım nedeniyle” (K10) 
Çalışma ortamına ilişkin görüşmede, çoğunluğun buna olumlu yanıt verdiği görülmektedir. 

Ancak üç katılımcı, yaş ayrımcılığı nedeniyle bazen işyerinde tam olarak rahat hissedemediklerini 
belirtmiştir. Bir katılımcı işyerindeki memnuniyetinin ayrı ofislerin varlığından kaynaklandığını 
belirtmiştir (К2). Bir katılımcı, yaşının ilerlemesi nedeniyle iş yerinde kendini rahat hissettiğini 
belirtmiştir (К10). Görüşmeye katılanların yarısı, şirketlerinde çok arkadaş canlısı bir ekibe ve 
güçlü bir ekip ruhuna sahip olduklarını ifade etmiştir.  

İşletmenizde insan kaynakları yönetimi çalışanlarının refahını desteklemek için hangi 
programlar ve seçenekler var? (Çoklu cevap seçeneği) 

“Mesleğimizle ilgili becerileri geliştirmek için ödenen seminerler ve profesyonel dersler” 
(K1, K3, K8).  

 “Kişisel Gelişim eğitimi ya da Kişisel Finans Yönetimi eğitimleri, yılda 2 kez spor yarışları, 
mesleki gelişim eğitimleri, tesis dışı kurumsal partiler, mesleğinizle ilgili becerileri geliştirmek için 
ödenen seminerler” (K2, K4, К7). 

“Kurumsal Sağlık Grupları, Sağlıklı Yaşam Programları, Acil durumlarda nakit yardımı, 
Futbol Sahası Kiralama, Kurumsal Partiler İçin Hediyeli Tatil, Tükenmişlik Durumunda 2-3 Gün 
Tatil Yapılabilir” (K5, K10). 

“İş vardiyasında masrafları şirkete ait olmak üzere ücretsiz İngilizce kursları, İnzivalar, 
ruhani pratikler, piknikler, kır gezileri, ekip oluşturma, kurumsal partiler, spor maratonları, grup 
sporları, ileri eğitim kursları, ustalık sınıfları ve masrafları şirkete ait olmak üzere istişareler” 
(K6). 

“Böyle programlarımız ve seçeneklerimiz yok” (K9). 
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Bu soruda, çalışanların çoğunluğu otellerinin mesleki gelişim kursları, finansal okuryazarlık 
programları, ücretsiz İngilizce kursları, kişisel ve mesleki gelişim ile ilgili dersler, sağlık geliştirme 
programları, spor etkinlikleri, piknik gezileri, yürüyüşler vb. sağladığını belirtmiştir. Sadece bir 
katılımcı (К9) otellerinde herhangi bir grup programı, ders, piknik ve benzeri etkinliklerin 
yapılmadığına dair bilgi vermiştir. Bu konuda yorumlar bölümünde daha ayrıntılı olarak 
açıklanacaktır. 

İşletmenizin personel ya da kurumsal bir psikoloğu var mı? 
“Kurumsal psikolog yok. İKYde çalışan biri, bir psikolog anlamına gelir” (K1, K2, K3, K4, 

K5, K6, K7, K8, K9, K10) 
Bu soruda, her kuruluşta bir kurumsal psikoloğun varlığına verilen yanıtla ilgili veriler yer 

almıştır. Tüm katılımcılar olumsuz cevap verdi. Genel olarak kurumsal bir psikoloğun insan 
kaynakları yönetimi çalışanı olarak algılandığı görülmüştür. 

Otelinizdeki İnsan Kaynakları Yönetimi departmanı olarak en çok karşılaştığınız ve 
çalışanlardan size gelen en önemli üç sorun nedir?  

Bu soruda, İK çalışanlarından çalıştıkları oteldeki en önemli üç sorunu kendilerine göre 
seçmeleri istendi. Üç sorunların da doğrudan işleriyle ilgili olması gerekiyordu. Cevap seçenekleri 
sunulmamış, açık uçlu bir cevap varsayılmıştır. 3 sorunun azalan önem sırasına göre listelenmesi 
istenmiştir (1 numaralı sorun en önemlisi; 3 numaralı sorun, üçü arasında en az önemli olanıdır). 
Görüşme her katılımcıyla kişisel olarak özel olarak yapıldığından, sorunların varyantlarının farklı 
olması beklenmekle birlikte, elde edilen verilerin analizi sırasında sadece beş cevap seçeneğinin 
olduğu ve bunların tüm katılımcılar için farklı önem dereceleriyle tekrar edildiği ortaya çıkmıştır. 
Bu nedenle daha anlaşılır ve kapsamlı bir değerlendirme için bu soruya verilen cevaplara ilişkin 
bulgular tablo halinde sunulmuştur: 

 
Tablo 5 

Araştırmaya katılanlarına göre İKY’deki sorunların önem derecelerine göre dağılımı 

Algılanan Sorunlar 
Önem derecesi 

1 2 3 
“Ülkede nitelikli, yetkin ve eğitimli personel 
eksikliği” 

K3, K4, K10 K5, K6 K2, K9 

“Yazın personel cirosu, personelin yurtdışına 
çalışmaya gitmesi nedeniyle, sonbaharda işe 
ayrılanların dönüşü nedeniyle boş kadro 
olmaması” 

K1 K4, K8 K3, K7 

“Karşılaştırılamaz derecede büyük miktarlarda iş, 
psikolo-duygusal yük ve bunun için düşük maaş 
seviyesi” 

K7, K6 K2, K9 K8, K1 

“Yaşa dayalı olanlar da dahil olmak üzere çeşitli 
ayrımcılık türlerinin varlığı” 

K2, K9 K1, K10, K7 K5, K4, K6 

“Bişkek otellerindeki yönetim, İnsan Kaynakları 
Yönetiminin önemini ve kavramını tam olarak 
anlamıyor” 

K5, K8 К3 K10 

 
En sık dile getirilen sorun, çeşitli ayrımcılık türlerinin varlığı olmuştur. Özellikle yaşa dayalı 

ayrımcılık 8 katılımcı tarafından en önemli sorun olarak belirtilmiştir. Bişkek’teki otellerde eğitimli 
ve kalifiye personel eksikliği sorunu ise 7 katılımcı tarafından dile getirilmiştir. Bunları, büyük 
miktarda iş, düşük ücretli büyük psiko-duygusal yük arasındaki tutarsızlık sorunu takip etmektedir. 
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Yaz aylarında personelin yurt dışına çalışmaya gitmesi ve sonbaharda personelin yurda dönüşü 
nedeniyle boş pozisyonların olmaması nedeniyle personel eksikliği bir başka sorun olarak ifade 
edilmiştir. Bişkek otellerinin yönetiminde insan kaynakları yönetimi kavramlarını hatırlamama 
sorununu da bir başka İK sorunu olarak dile getirilmiştir.  

Daha üretken ve sağlıklı bir iş için departmanınızda bir şeyi değiştirmenin gerekli 
olduğunu düşünüyor musunuz?  

“Evet. Otelcilik sektöründe çalışmak için daha nitelikli ve yetenekli çalışanları cezbederdim.” 
(K1, K2). 

“Evet. Personel ile ilgili tüm konuların otomatikleştirilmesi için bir sistem bulmak veya 
geliştirmek” (K4). 

“Evet. Çalışanın iş yüküne uygun makul bir maaş talep ederdim” (K3, K6, K7, K9). 
“Evet. Otel sahipleri için insan kaynakları yönetimi kavramına ilişkin bir eğitim programı 

dahil ederdim. Böylece, belki de üstleri bu bölümün önerilerine daha açık hale getirmek mümkün 
olabilirdi” (K5, K8, K10). 

Tüm katılımcılar, otellerinde daha elverişli ve verimli bir çalışma için bir şeyi değiştirmek 
isteyip istemediklerini sormaya kesinlikle olumlu yanıt verdiler. Araştırmaya katılanlardan dördü 
(K3, K6, K7, K9), iş yükünün hacmine uyacak şekilde maaşların arttırılması gerektiğini ifade 
etmiştir. Üç katılımcı ise, otel sahiplerine İKY’nin konuyu derinlemesine incelemek için bir kursa 
girmeyi zorunlu kılacak ve böylece bu bölümün taleplerine ve taleplerine daha açık bir şekilde 
cevap verebileceklerdir. İki katılımcı, işe nitelikli ve kalifiye eleman ihtiyacı olduğu kaydedildi. 
Son bir katılımcı (K4), yönetim sistemine İKY departmanına yeni ve tam otomatik bir program 
uygulayacaktı. 

Araştırmadan elde edilen bulgulara göre şu değerlendirmelerde bulunabilir:  
- Bişkek'teki büyük otellerde iş miktarının maaşa tekabül etmediği, katılımcıların çoğunun 

maaşlarından memnuniyetsizliğinin yanı sıra çok fazla psiko-duygusal strese sahip oldukları tespit 
edilmiştir. 

- Bişkek otellerinde insan kaynakları yönetimi kavramının net olarak anlaşılmadığı, İKY ile 
ilgili uygulama ve kavramlara üstlerinin daha çok önem vermesi ve anlamalarını bekledikleri 
görülmektedir.  

- Bişkek'te otellerde kurumsal psikoloğun olmadığı, buna karşın psikolojik bir eğitimi 
olmayan insan kaynakları yönetimi çalışanının diğer departmanların çalışanları için psiko-duygusal 
bir yardım olarak görüldüğü tespit edilmiştir.  

- Bişkek'teki büyük otellerin büyük çoğunluğunun grup sporu eğitimleri, piknikler, doğa 
gezileri ve kurumsal partiler için her türlü kurumsal etkinliği düzenlediği bildirilmiştir. Bu bulgu, 
Bişkek'teki büyük otellerin yönetiminin, mutlak çoğunlukta, takım ruhunu yükseltmek için çok 
fazla maddi kaynak, zaman ve diğer araçlar kullandığını göstermektedir. 

- Araştırmadan elde edilen bulgular yaş ayrımcılığı da dâhil olmak üzere çeşitli ayrımcılık 
türlerinin varlığını göstermiştir. Bu, katılımcıların çoğunluğunun olumlu yanıt verdiği açık uçlu 
soru türleri ile doğrulanmaktadır. 

4. Sonuç ve Öneriler  
Bişkek’teki otellerde insan kaynakları yönetimi üzerine yapılan bu araştırma, otellerde çalışan 

İK personelinin birçok zorlukla karşı karşıya kaldığını ortaya koymaktadır. Araştırmaya göre, bu 
zorluklar arasında uygun eğitim ve nitelikli personel eksikliği, düşük maaşlarla çok sayıda iş, 
çalışma ortamında ayrımcılık ve İK personeline psiko-duygusal desteğin olmaması yer almaktadır. 
Diğer araştırmalarda da turizm işletmelerinin maliyet kaygılarıyla nitelikli personel almaktan 
kaçınmasının (Örücü, 2002, s. 131) veya nitelikli personel için cazip olabilecek imkânları 
sağlamamasının sektörde sıkça rastlanılan bir durum olduğunu ifade edilmektedir (Pelit ve Çetin, 
2020). Ayrıca araştırma, insan kaynakları yönetimi kavramının Bişkek otellerindeki yönetim 
tarafından tam olarak anlaşılamadığı tespit edilmiştir. Bu nedenle, Bişkek'teki otellerde insan 
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kaynakları yönetiminde önemli iyileştirmelere ihtiyaç olduğu sonucuna varılabilir. Bu iyileştirmeler 
arasında tüm çalışanlara eşit fırsatlar sağlama, çalışma koşullarını iyileştirme, maaşları artırma, 
insan kaynakları yönetimi kavramlarına ilişkin bilgi ve anlayışı geliştirmek için eğitim programları 
yürütme, psikoterapi sağlama gibi uygun önlemler yer alabilir. Bu önlemler sayesinde, İK personeli 
için daha verimli ve sağlıklı bir çalışma ortamı oluşturulabilir. Yapılan başka araştırmalar da, 
misafir hizmetlerinde personele sağlanan eğitimin çalışanlarda kendilerini daha yetkin, bir dereceye 
kadar özerkliğe sahip ve departmanlarında bir miktar etkiye sahip olduğunu algılamalarıyla tutarlı 
olduğunu ortaya koymaktadır (Hewagama vd. 2019). Ayrıca çalışanlar arasında kuşak farklılıkları 
olabileceği, kuşaklar arasında da sosyal, teknolojik, kültürel ve eğitim kaynaklı pek çok 
farklılıkların oluştuğunu ve çalışanların farklı değer yargılarına, algı ve beklentilere sahip oldukları 
unutulmamalıdır. Bu farklılıklar dikkate alınarak bu çalışanların beceri, memnuniyet ve motivasyon 
kaynakları öğrenilmeli ve bu doğrultuda planlama faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi gerekmektedir 
(Pelit ve Çetin, 2020). 

Genel olarak Bişkek’teki otellerin yönetiminin, çalışanların refahına ve memnuniyetine 
öncelik vererek verimli ve sağlıklı bir çalışma ortamı oluşturması beklenmektedir. Bu sayede, 
otellerin işletme başarısı artırılabilir ve çalışanların motivasyonu, moral ve üretkenliği artırılabilir. 
Bunun yanı sıra, otellerin itibarı ve marka değeri de geliştirilebilir. Ancak, bu iyileştirmelerin 
gerçekleştirilmesi kolay olmayabilir. Bişkek’teki otellerin yönetimi, bu konuda ciddi bir çaba 
göstermelidir. Ayrıca, bu iyileştirmelerin sadece kısa vadeli bir çözüm olmadığı, uzun vadeli bir 
yatırım olduğu unutulmamalıdır.  

Michel’e (2001, s. 20) göre otellerde “hizmet başarısızlıkları kaçınılmazdır, ancak misafir 
memnuniyetsizliği önlenebilir.” Hizmet pazarlaması literatüründeki yaygın bir argüman, yönetimin 
misafirlerle yakın temas halindeki hizmet çalışanlarını yetkilendirmesini ve onları teşvik etmesi 
gerektiği yönündedir. Böylece onların hizmet başarısızlıklarına yanıt vermeleri mümkün kılınır ve 
çalışanlar bu şekilde motive edilir (Ashill vd., 2008; Babakus vd. 2003).  

Sonuç olarak, Bişkek'teki otellerin yönetimi, tüm çalışanlara eşit fırsatlar sağlamalı, çalışma 
koşulları iyileştirmeli, maaşlar arttırılmalı, İK personeline eğitim programları sunulmalı ve 
psikolojik destek sağlamalıdır. Yönetim, çalışanların refahına ve memnuniyetine öncelik vererek 
verimli ve sağlıklı bir çalışma ortamı oluşturmalıdır. 

İK departmanının karşılaştığı zorlukları ortadan kaldırmak için şu öneriler ifade 
edilebilir: 

Ayrımcılığı ele almak: Otel yönetimi, işyerinde ayrımcılığı ortadan kaldıracak adımlar atmalı 
ve tüm çalışanlara yaş, cinsiyet veya diğer özelliklerine bakılmaksızın eşit davranılmasını 
sağlamalıdır. 

Eğitim ve gelişim fırsatları sağlamak: Otel yönetimi, personelinin bilgi ve becerilerini 
geliştirmek için eğitim ve gelişim programlarına yatırım yapmalıdır. Bu, eğitimli personel eksikliği 
sorununu gidermeye ve İK departmanının verimliliğini artırmaya yardımcı olacaktır. 

Tazminat ve iş yükü dengesini iyileştirmek: Otel yönetimi, iş hacminin çalışanlarının 
maaşlarına denk gelmesini sağlamalıdır. Ek olarak, iş yükü yüksek olan çalışanların ücretlerini 
artırmayı düşünmelidirler. 

Psiko-duygusal destek sağlamak: İK personeline, iş yüklerini yönetmelerine ve işin 
talepleriyle başa çıkmalarına yardımcı olmak için psiko-duygusal destek sağlanmalıdır. Bişkek'teki 
oteller bu önerileri uygulayarak personelinin çalışma koşullarını iyileştirebilir ve sonuç olarak 
operasyonlarının genel verimliliğini artırabilir. 
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Giriş 
Rekreasyon faaliyetleri yaz-kış, açık veya kapalı alanda, bireysel veya arkadaş gruplarıyla 

yapılabilen, her türlü kişilik özelliğine uygun birçok aktivite türünü bünyesinde barındıran ve bütün 
yaş gruplarının doyum sağlayabileceği aktivitelerdir (Uzuner & Turgut, 2023). Rekreasyonun 
kapsamının bu denli geniş olması ve eğitim sisteminin de giderek dahada gelişmesiyle, zamanla 
rekreasyonel farkındalık kavramı ortaya çıkmıştır. Rekreasyonel farkındalık bir etkinliğe katılan 
bireyin, etkinlik bittikten sonra kazandığı faydanın bilincinde olup olmadığıyla ilişkilidir (Cöhce 
vd., 2022). Bu rekreatif etkinliklerin gerçekleştirilebileceği alanlardan biri de doğal ve yapay 
çevrelerdir (Winter vd., 2019). Geçtiğimiz yıllarda doğada yapılan rekreatif etkinliklere talebin 
arttığı ve bu artışın gelecek yıllarda daha da artacağı düşünülmektedir (Çetinkaya & Kaplan, 2020). 
Doğada yapılan etkinliklere gösterilen bu talep artışı beraberinde çevresel sorunları da 
getirmektedir. Doğal ve yapay alanlarda yapılan rekreatif faaliyetler kaynakların tahribatına ve 
çevresel bozulmalara yol açmakta ve aynı zamanda biyolojik yaşamın da olumsuz etkilenmesine 
sebep olmaktadır (Toker & Aksakal, 2020). 

Çevre, sanayi devriminin oluşturduğu ekonomik hareketle beraber insanların ihtiyaçları 
doğrultusunda şekillendirilmeye başlamış ve uzun bir süre sömürü kaynağı olarak kullanılmıştır. 
Çevrenin bu şekilde bilinçsiz kullanılması geri dönüşü çok zor olan hataların yapılmasına yol açmış 
ve “çevresel etik” kavramını gündeme getirmiştir (Bayrak & Demirel, 2023; Sungur, 2017; Yaylı, 
2012). Çevre etiği yaklaşımları “İnsan Merkezci (Antroposentrik) Yaklaşım”, “Canlı Merkezci 
(Biosentrik) Yaklaşım” ve “Çevre Merkezci (Ekosentrik) Yaklaşım” olmak üzere üçe ayrılmaktadır 
(Kopnina vd., 2018). Bu çevre etiği yaklaşımları arasındaki temel farklılıklar, insanın rolü, çevrenin 
değeri ve ahlaki sorumluluklar konusunda ortaya çıkar. İnsan merkezci yaklaşım, çevreyi insanın 
hizmetine sunulan bir kaynak olarak görürken, canlı merkezci ve çevre merkezci yaklaşımlar, doğal 
çevreyi ve diğer canlı organizmaları temel alan sürdürülebilir bir yaklaşımdır (Alkayış, 2020; İğci & 
Çobanoğlu, 2019; Metin & Gül, 2020). Günümüzde çevre etiği ve sürdürülebilirlik kavramları 
önemli bir noktaya gelmiştir. Sürdürülebilirliğin sağlanabilmesi için, çevreyi dolaylı ya da direkt 
olarak etkileyen herhangi bir etkinlikte çevrenin zarar görmeden kullanılması gerekmektedir (Özer 
& Keleş, 2016). Sürdürülebilirliğin sağlanması ise iyi bir eğitim ve çevreyle uyum içerisinde 
yaşamaktan geçmektedir (Muşlu Kaygısız vd., 2019). 
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Rekreasyon farkındalığı ve çevresel etik farkındalığı kavramları, daha bilinçli ve çevre dostu 
davranışların teşvik edilmesini sağlayabilir. Literatüre bakıldığında rekreasyonel farkındalık ve 
çevresel etik farkındalığı arasındaki ilişkiyi özellikle genç yetişkinler çerçevesinde inceleyen 
araştırmaların kısıtlı olduğu görülmektedir. Bundan dolayı bu iki kavram arasındaki ilişkinin 
incelenmesi çevresel etik ve rekreasyonel farkındalık arasındaki ilişkinin belirlenmesine, rekreasyon 
literatürünün bu anlamda geliştirilmesine ve çevre konusu dahilinde daha kapsamlı bir şekilde 
değerlendirilmesine yardımcı olabilecektir. Bu noktadan hareketle araştırmada genç yetişkin 
bireylerin rekreasyon farkındalıkları ile çevresel etik farkındalıkları arasındaki ilişkinin incelenmesi 
amaçlanmıştır. 

Yöntem 
2.1. Araştırmanın Deseni 
Bu araştırma genç yetişkin bireylerin rekreasyon farkındalıkları ile çevresel etik 

farkındalıkları arasındaki ilişkinin incelenmesi amaçlanmıştır. Bundan dolayı korelasyonel tarama 
deseni kullanılmıştır. Bu bilgilerden yola çıkarak araştırmada nicel araştırma desenlerinden betimsel 
tarama deseni kullanılmıştır. 

2.2. Evren Örneklem 
Araştırmanın evrenini Necmettin Erbakan Üniversitesi ve Selçuk Üniversitesi Öğrenci 

topluluklarına üye 11.743 genç yetişkin oluşturmaktadır. Araştırmanın örneklemini %95 güven 
aralığı ve %5 hata payı baz alınarak hesaplanan 492 kişi oluşturmaktadır. Araştırmaya dahil edilen 
örneklem grubu basit tesadüfi örnekleme yöntemine göre belirlenmiştir.  

2.3. Veri Toplama Araçları ve Süreçleri 
Çalışmada verilerin toplanması için araştırmacılar tarafından oluşturulan katılımcı formu 

kullanılmıştır. Katılımcı formunun yanı sıra Özer ve Keleş (2016) tarafından geliştirilen “Çevre 
Etiği Farkındalık Ölçeği”, çevresel etikle ilgili bireylerin farkındalığını ölçmeye yönelik bir araçtır. 
Ölçek, 23 maddeden oluşmakla birlikte Çevre Etiğinin Tanımı, Çevre Etiğinin Amaçları, Çevre 
Etiğinin Doğuşu ve Çevre Etiği İçin Alınacak Önlemler olmak üzere dört alt boyuttan oluşmaktadır. 
Ölçek, “1- Hiç katılmıyorum, 2- Katılmıyorum, 3- Kararsızım, 4- Katılıyorum, 5- Tamamen 
katılıyorum” şeklinde 5’li likert tipindedir. Ekinci ve Özdilek (2019) tarafından geliştirilen 
“Rekreasyon Farkındalık Ölçeği”, bireylerin rekreasyonla ilgili farkındalık düzeylerini ölçmek 
amacıyla oluşturulmuş bir araçtır. Ölçek, 41 maddeden oluşmaktadır. Haz ve Eğlence, Sosyal ve 
Başarı ve Kendini Geliştirme olmak üzere toplam üç alt boyuttan oluşmaktadır. “1-Tamamen 
Katılmıyorum, 2-Katılmıyorum, 3-Kararsızım, 4-Katılıyorum, 5-Tamamen Katılıyorum” şeklinde 
5’li likert formatındadır. Söz konusu ölçeklerde Cronbach Alpha güvenirlik katsayısı “Çevre Etiği 
Farkındalık Ölçeğinde” 0,88 olarak analiz edilmiştir. “Rekreasyon Farkındalık Ölçeğinde” ise 
Cronbach Alpha güvenirlik katsayısı 0,93 olarak ölçülmüştür. 

2.4. Verilerin Analizi 
İstatiksel analizler açık kaynak kodlu “Jamovi” programında gerçekleştirilmiştir. Elde edilen 

verilerin normal dağılım gösterip göstermediğini tespit etmek için uygulanan çarpıklık- basıklık 
testi sonucunda çarpıklık-basıklık değerlerinin her iki ölçeğinde üçer alt boyutu dahil olmak üzere 
çarpıklık değerinin -0,143 ve basıklık değerinin -0,998 olduğu yapılan analizlere göre ortaya 
konulmuştur. Çarpıklık ve basıklık değerlerinin -1.5 ve +1.5 değerleri arasında olmasının 
parametrik testlerin yapılması için yeterli bir gösterge olduğunu belirtmektedir (Fıdell & 
Tabachnıck, 2003). 

Bulgular 
Bireylerin rekreasyonel faaliyet tercihlerinin (açık ve kapalı alan) çevre etiği-farkındalık 

düzeyleri ve rekreasyon farkındalık düzeyleri ortalamalarının doğrusal kombinasyonları üzerinde 
anlamlı bir etkisi olup olmadığını incelemek amacıyla MANOVA testi uygulanmıştır. Açık ve 
kapalı alan tercih eden bireylerin çevre etiği-farkındalık düzeyleri ve rekreasyon farkındalık 
düzeyleri Tablo 1’de sunulmuştur. 
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Tablo 1 
Açık ve Kapalı Alan Rekreasyon Faaliyet Seçimine Göre Bağımlı Değişkenlere ait 

betimsel istatistikler 

Çevre Etiği 
Farkındalık 
Ölçeği 

Bağımlı Değiken 
Rekreasyon 

Tercihi 
n x s 

Çevre Etiğinin Tanımı 
Açık Alan 217 26.7 3.22 
Kapalı Alan 275 18.7 3.65 

Çevre Etiğinin Amaçları 
Açık Alan 217 11.7 1.89 
Kapalı Alan 275 8.17 2.22 

Çevre Etiğinin Doğuşu 
Açık Alan 217 19.1 2.47 
Kapalı Alan 275 13.4 3.26 

Çevre Etiği İçin Alınacak 
Önlemler  

Açık Alan 217 30.4 3.48 
Kapalı Alan 275 21.3 3.96 

Rekreasyon 
Farkındalık 
Ölçeği 

Haz ve Eğlence Açık Alan 217 3.85 0.44 
Kapalı Alan 275 2.68 0.47 

Sosyal ve Başarı  
Açık Alan 217 3.82 0.35 
Kapalı Alan 275 2.67 0.38 

Kendini Geliştirme  
Açık Alan 217 3.81 0.39 
Kapalı Alan 275 2.69 0.42 

 
 
Tablo 1 incelendiğinde, açık alanlarda rekreasyonel faaliyetlere katılımı tercih eden bireylerin 

çevre etiği-farkındalık düzeyleri ve rekreasyon farkındalık düzeylerinin tüm alt boyutlarda ortalama 
olarak daha yüksek olduğu tespit edilmiştir.  

 
 

Tablo 2 
Bireylerin Çevre Etiği ve Rekreasyon Farkındalık Düzeylerinin Açık ve Kapalı Alan 

Rekreasyon Faaliyet Seçimine İlişkin MANAVO Sonuçları 

Kaynak Bağımlı Değişken 
Kareler 
Toplamı 

sd 
Kareler 

Ort. 
f p 

Faaliyet 
Tercihi 

Çevre Etiğinin Tanımı 7713 1 7713 642 < .001 
Çevre Etiğinin Amaçları 1504 1 1503 348 < .001 
Çevre Etiğinin Doğuşu 3924 1 3924 454 < .001 
Çevre Etiği İçin Alınacak 
Önlemler  

1008 1 1008 716 < .001 

Haz ve Eğlence 168.4 1 168.4 802 < .001 
Sosyal ve Başarı  160.4 1 160.4 1190 < .001 
Kendini Geliştirme  153.8 1 153.8 917 < .001 

Hata 

Çevre Etiğinin Tanımı 5889 490 12.01 
Çevre Etiğinin Amaçları 2115 490 4.31 
Çevre Etiğinin Doğuşu 4231 490 8.63 
Çevre Etiği İçin Alınacak 
Önlemler  6902 490 14.08 
Haz ve Eğlence 103 490 0.21 
Sosyal ve Başarı  66.1 490 0.13 
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Kendini Geliştirme  82.1 490 0.16 
*p<0.07 (Bonferroni Düzeltmesi) 

 
Yapılan “Manova” testi sonucunda araştırmaya dahil olan bireylerin çevre etiği ve rekreasyon 

farkındalık düzeylerinde anlamlı bir farklılık olduğu tespit edilmiştir (p< .001) (Tablo 2).  
 

Tablo 3 
Çevresel Etik ve Rekreasyon Farkındalığına İlişkin Test Sonuçları 

 
n 

 
1 2 3 4 5 6 

1. ÇEF (Çevre Etiğinin 
Tanımı) 

493 

Pearson's r 
-      

p değeri 
     

2.  ÇEF (Çevre Etiğinin 
Amaçları) 

Pearson's r .615 
-     

p değeri <.001. 
    

3. ÇEF (Çevre Etiğinin 
Doğuşu) 

Pearson's r .630 .554 
-    

p değeri <.001. <.001. 
   

4. ÇEF (Çevre Etiği 
İçin Alınacak 
Önlemler) 

Pearson's r .724 .590 .614 
- 

  
p değeri <.001. <.001. <.001. 

  
5. RFE (Haz ve 
Eğlence) 

Pearson's r .937 .823 .664 .742 
-  

p değeri <.001. <.001. <.001. <.001. 
 

6. REF (Sosyal ve 
Başarı) 

Pearson's r .870 .657 .829 .913 .880 
- 

p değeri <.001. <.001. <.001. <.001. <.001. 
7. RFE (Kendini 
Geliştirme) 

Pearson's r .806 .794 .859 .808 .864 .911 
p değeri <.001. <.001. <.001. <.001. <.001. <.001. 

  
Çevresel etik farkındalığı ve rekreasyon farkındalığına yönelik gerçekleştirilen “Pearson 

Korelasyon” Testi sonucuna göre, ilgili ölçekler arasında yüksek düzeyde pozitif yönde bir ilişki 
bulunmaktadır. Bu durum, çevresel etik farkındalığı ile rekreasyon farkındalığının birbirlerine 
paralel olarak yükseliş eğiliminde olduğunu göstermektedir.  

Tartışma Sonuç 
Bugün dünyanın her yerinde ekonomik faaliyetler ön planda tutularak, daha fazla büyümenin 

yolları aranmakta ve sürdürülebilirlik ikinci plana atılarak geçici çözümler bulunmaktadır. 
Unutulmamalıdır ki sürdürülebilirlik bugün uygulanıp yarın görmezden gelip bırakılacak bir strateji 
değildir (Akdoğan, 2023). Bu bağlamda 2015 tarihinde yapılan Birleşmiş Milletler Genel 
Kurulu’nun 70. oturumunda Devlet Başkanları, Dünya Liderleri, Üst düzey BM temsilcileri ve sivil 
toplum kuruluşları bir araya gelmiş ve sürdürülebilir kalkınma hedeflerini kabul etmişlerdir. Söz 
konusu bu hedeflerin arsında karasal yaşam, su altı yaşamı, sürdürülebilir çevre ve yaşam, temiz 
enerji ve kirlilik kavramlarına oldukça geniş yer verilmiş ve sürdürülebilirliğin önemine dikkat 
çekilmiştir (UNESCO, 2015). Bu noktadan hareketle bu çalışmanın amacı genç yetişkin bireylerin 
rekreasyon farkındalıkları ile çevresel etik farkındalıkları arasındaki ilişkinin incelenerek çevresel 
sürdürülebilirlik kavramının öneminin vurgulanması amaçlanmıştır. 

Çalışmada yer alan bulgulara göre açık alanlarda rekreatif etkinliklere katılanlar ile kapalı 
alanlarda rekreatif etkinliklere katılanlar arasında anlamlı farklılık bulunmuştur. Bunun yanı sıra 
çevresel etik farkındalığı ve rekreasyonel farkındalık arasında pozitif yönde yüksek ilişki olduğu 
tespit edilmiştir Literatür tarandığında Kiper ve Öztürk (2011)’ ün yaptığı bir çalışmada doğal 
alanların güvenliğinin ve düzeninin üst seviyelere çıkarıldığı zaman bölgedeki rekreasyon talebinde 
de artış olduğu vurgulamıştır (Kiper & Öztürk, 2011).  
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Kement ve Güçer (2015)’ in gerçekleştirdiği bir çalışmada kamp yapan bireylerin ekolojik 
tutum ve rekreasyonel motivasyonları incelenmiştir. Söz konusu çalışmada kamp yapan bireylerin 
ekolojik tutumlarının ve rekreasyonel motivasyonlarının çevre dostu rekreatif davranışlarına etki 
ettiği ve çevreye karşı sürdürülebilir davranışlar sergiledikleri bulunmuştur. Aynı zamanda geri 
dönüşümü olan çevre dostu ürünleri daha çok tercih ettikleri ve kaynakları tasarruflu kullandıkları 
tespit edilmiştir (Kement & Güçer, 2015). 

Tahapa (2014)’ün gerçekleştirdiği bir çalışmada motorlu rekreasyon katılımcılarının çevresel 
tutum ve davranışlarının yüksek çıktığı tespit edilmiştir (Thapa, 2010).   

Kil ve diğerleri (2014) tarafından yapılan bir çalışmada manzara yürüyüşçülerinin çevresel 
tutumlarının, açık hava rekreasyon motivasyonları ve çevreye karşı sorumlu davranışları arasındaki 
ilişki incelenmek istemiştir. Çalışmanın bulgularına göre yürüyüşçülerin çevresel tutum ve 
motivasyonlarının çevreye karşı sorumlu davranışlar sergilemede etkili olduğunu tespit etmişlerdir 
(Kil vd., 2021).  

Keleş ve diğerleri (2010) tarafından yapılan bir çalışmada, TÜBİTAK tarafından yürütülen 
“Ihlara Vadisi (Aksaray) ve Çevresinde Doğa Eğitimi” programı kapsamında öğretmen adayları 
incelenmiştir. Ön test- son test metoduyla yapılan uygulamalı doğa eğitiminin sonucunda 
katılımcıların çevresel bilinçlerinin ve çevresel tutumlarının olumlu yönde etkilediği tespit 
edilmiştir (Keleş vd., 2010). 

Sonuç olarak açık alanlarda rekreatif faaliyetlere katılan genç yetişkinlerin çevresel etik 
farkındalıkları ve rekreasyonel farkındalıkları, kapalı alanlarda rekreasyon faaliyetlerine katılanlara 
oranla daha yüksek çıkmıştır. Bunun yanı sıra çevresel etik farkındalığı ve rekreasyonel farkındalık 
arasında pozitif yönde yüksek ilişki olduğu tespit edilmiştir. Diğer bir ifadeyle bireyin rekreasyonel 
farkındalığı arttıkça çevresel etik farkındalığı da artmaktadır. Bu noktadan hareketle bireyin 
rekreasyonel farkındalığının eğitimle alakalı olduğu düşünülürse, iyi bir eğitim, daha çok 
farkındalık ve güzel bir gelecek sonucu çıkartabiliriz. 2030 kalkınma hedeflerinde sürdürülebilir-
liğin, ekonomik kalkınma ve erişilebilir rekreatif faaliyetler ekseninde çok önemli olduğu 
vurgulanmıştır. Mevcut çalışma çevresel farkındalığı genel olarak işlemektedir. Kalkınma 
hedeflerine bakıldığında karasal yaşama, su altı yaşamına ve kentsel yaşama ayrı ayrı yer verildiği 
görülmektedir. Gelecekteki çalışmaların bu bağlamda biraz daha özele inerek yapılması ve farklı 
örneklem gruplarına uygulanması konunun öneminin daha çok anlaşılmasına katkı sağlayabilir. 

 
Kaynakça 

Akdoğan, L. (2023). Sürdürülebilir Tüketim: Kavramsal Bir Çalışma. Oğuzhan Sosyal 
Bilimler Dergisi, 5(1), 43–53. https://doi.org/10.55580/oguzhan.1291379 

Alkayış, A. (2020). Çevre Ve Etik İlişkisinin Eğitim Felsefesi Bakımından 
Sorunsallaştırılması. Bingöl Araştırmaları Dergisi, 7(1), 75–98. 

Bayrak, A., & Demirel, M. (2023). Web of Science Veri Tabanında Yayımlanan Rekreasyon 
ve Doğal Çevre Etkileşimi Konulu Makalelerin Bibliyometrik Analizi. Sportive, 6(1), 28–39. 
https://doi.org/10.53025/sportive.1252191 

Çetinkaya, G., & Kaplan, M. (2020). Açık alan Rekreasyon Etkinliği Olarak Piknik Yapan 
Bireylerin Çevre Tutum ve Davranışlarının İncelenmesi. Journal of Recreation and Tourism 
Research, 7(4), 642–664. 

Cöhce, B., Duygun, S., Öztürk, E. N., & Kırşanlıoğlu, A. E. (2022). Lise Öğrencilerinin 
Rekreasyonel Farkındalık Düzeylerinin İncelenmesi. Anatolia Social Research Journal, 1(1), 52–
62. 

Fıdell, L. S., & Tabachnıck, B. G. (2003). Preparatory Data Analysis. Içinde J. A. Schinka, 
W. F. Velicer, & I. B. Weiner (Ed.), Handbook of Psychology (C. 5, ss. 115–141). Research 
Methods In Psychology. 

İğci, T., & Çobanoğlu, N. (2019). İklim Değişikliğinin ve İklim Değişikliğiyle İlgili Küresel 



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 
 

497 
 

Anlaşmaların Çevre Etiği Bakımından Değerlendirilmesi. Ankara Üniversitesi Çevrebilimleri 
Dergisi, 7(2), 130–146. 

Keleş, Ö., Uzun, N., & Uzun Varnacı, F. (2010). Öğretmen Adaylarının Çevre Bilinci, 
Çevresel Tutum, Düşünce ve Davranışlarının Doğa Eğitimi Projesine Bağlı Değişimi ve 
Kalıcılığının Değerlendirilmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 9(32), 384–401. 

Kement, Ü., & Güçer, E. (2015). Kamping Yapan Bireylerin Çevre Dostu Rekreasyon 
Davranışlarına Ekolojik Tutum Ve Rekreasyonel Motivasyon Değişkenlerinin Etkisinin 
İncelenmesi. Journal of Recreation and Tourism Research, 2(3), 16–27. 

Kil, N., Holland, S. M., & Stein, T. V. (2021). Structural Relationships between 
Environmental Attitudes , Recreation Motivations , and Environmentally Responsible Behaviors. 
Journal of Outdoor Recreation and Tourism, 7(8), 16–25. https://doi.org/10.1016/j.jort.2014.09.010 

Kiper, T., & Öztürk, A. G. (2011). Kent Ormanlarının Rekreasyonel Kullanımı ve Yerel 
Halkın Farkındalığı : Edirne Kent ( İzzet Arseven ) Ormanı Örneği. Tekirdağ Ziraat Fakültesi 
Dergisi, 8(2), 105–118. 

Kopnina, H., Washington, H., Taylor, B., & J Piccolo, J. (2018). Anthropocentrism: More 
than Just a Misunderstood Problem. Journal of Agricultural and Environmental Ethics, 31(1), 109–
127. https://doi.org/10.1007/s10806-018-9711-1 

Metin, A. E., & Gül, A. (2020). Türkiye’de Çevre Etiğinin Yasal ve Kamusal Çerçevesi. Siirt 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 8(16), 252–268. 

Muşlu Kaygısız, G., Benzer, E., & Dilek Eren, C. (2019). Aktif Öğrenmeye Dayalı 
Etkinliklerin Okul Öncesi Öğretmen Adaylarının Çevre Etiği Farkındalığı, Çevre Davranışı ve 
Çevre Eğitimine İlişkin Özyeterliklerine Etkisi. Eğitim Bilimleri Dergisi, Haziran(50), 125–141. 
https://doi.org/10.15285/maruaebd.542612 

Özer, N., & Keleş, Ö. (2016). Çevre Etiği Farkındalık Ölçeği Geliştirme Çalışması. Fen 
Bilimleri Öğretimi Dergisi, 4(1), 47–64. 

Sungur, S. A. (2017). Lisans Öğrencilerinin Çevreye Yönelik Etik Tutumları. the Journal of 
Academic Social Sciences, 41(41), 469–479. https://doi.org/10.16992/ASOS.12003 

Thapa, B. (2010). The Mediation Effect of Outdoor Recreation Participation on 
Environmental Attitude-Behavior Correspondence. The Journal of Environmental Education, 41(3), 
133–150. https://doi.org/10.1080/00958960903439989 

Toker, F., & Aksakal, N. B. (2020). Kentsel Açık Alan Rekreasyonunun Çevre ve Halk 
Sağlığı Açısından İncelenmesi: “Zoonoz Riski”. Social Sciences Studies Journal, 6(57), 870–880. 
https://doi.org/10.26449/sssj.2151 

UNESCO, T. M. K. (2015). Sürdürülebilir Kalkınma 2030 Hedefleri İhtisas Komitesi. Erişim 
Tarihi: 13.11.2023. https://www.unesco.org.tr/Pages/108/219/Sürdürülebilir-Kalkınma-2030-
Hedefleri-İhtisas-Komitesi 

Uzuner, M. E., & Turgut, S. (2023). Üstün Zekâlı Ortaöğretim Öğrencilerinin Rekreasyonel 
Farkındalık Düzeylerinin İncelenmesi. Akdeniz Bilimleri Dergisi, 6(1), 604–616. 
https://doi.org/10.38021asbid.1361034 

Winter, P. L., Selin, S., Cerveny, L., & Bricker, K. (2019). Outdoor Recreation, Nature-Based 
Tourism, and Sustainability. Sustainability, 12(1), 81. https://doi.org/10.3390/su12010081 

Yaylı, H. (2012). Çevre Etiği Bağlamında Kalkınma, Çevre Ve Nüfus. Süleyman Demirel 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 1(15), 151–169 

 
 
 
 



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 
 

498 
 

DAVAMLI TURİZM VƏ DESTİNASİYALARIN RƏQABƏTQABİLİYYƏTLİLİYİ 
 

Nazim Fazil oğlu Niftəliyev 
Mingəçevir Dövlət Universiteti 
nazim.niftaliyev@mdu.edu.az  

https://orcid.org/0009-0007-2416-878X   
 
Turizm sektoru dünyada baş verən iqtisadi, texnoloji və siyasi dəyişikliklərə paralel olaraq 

sürətlə inkişaf edir və ölkə iqtisadiyyatlarında mühüm yer tutur. Bu vəziyyət dünya turizm 
bazarından daha böyük pay almağa çalışan destinasiyalar arasında rəqabəti artırır. Destinasiyaların 
rəqabətqabiliyyətli mövqelərini qorumaq və saxlamaq qabiliyyəti turizm cəlbediciliyinin 
elementləri olan ekoloji resurslarının davamlılığı ilə mümkün olacaqdır. Turizm iqtisadiyyatında 
mədəni və fiziki sərvətlərin qorunması böyük əhəmiyyət kəsb edir. Turizm iqtisadi, ekoloji və sosial 
inkişafın mühüm səbəbi olsa da, nəzarət olunmazsa, geri dönməz mənfi təsirləri də ola bilər. Ona 
görə də turizmdə əsas məqsəd resurslardan düzgün istifadə, davamlı inkişaf, indiki və gələcək 
cəmiyyətlərin həyat keyfiyyətinin yaxşılaşdırılması olmalıdır. 

Xüsusilə infrastrukturlarda həddindən artıq gücün gərginliyi ekoloji dəyərlərin məhv edilməsi 
təhlükəsini doğuracaq. Təbii və mədəni dəyərləri qorumaq və inkişaf etdirməklə cəlbediciliyin 
davamını təmin etməyi qarşısına məqsəd qoyan davamlı turizm, turizm tələbinin ətraf mühitə 
həssaslığın hər keçən gün müəyyənedici faktor olduğu təyinat yerinə yönəldilməsində təsirli olacaq. 
Ekoloji şüurun inkişafı ilə ətraf mühitə qarşı daha həssas hala gələn turizm istehlakçıları 
həssaslıqlarının qarşılığını gözləyirlər. Bu gün ekoloji resursların davamlılıq yanaşması ilə idarə 
edilməsi və marketinqi istiqamətlər üçün rəqabət üstünlüyü üçün zəruri hesab olunur. 

Turizm məkanlarında idarəetmə və planlaşdırma olmadan resursların təsadüfi istifadəsi özü 
ilə bir çox problemləri gətirir. Əgər qeyd olunan problemlər turizm bölgələrində yaşanmayacaqsa, 
bu ərazilərdə daşıma qabiliyyətinə təsir edən amillər də nəzərə alınmalıdır. 

Əgər turizm unikal ekoloji dəyərlərdən asılıdırsa, turist axınını saxlamaq üçün ehtiyatların 
qorunması lazımdır. Davamlı turizm destinasiyaya rəqabət üstünlüyü təmin etmək üçün bazarda 
özünü yerləşdirmək üçün alternativ yol təklif edir. Turizm destinasiyasının marketinq 
strategiyasının işlənib hazırlanması baxımından onun əsas resurslarının və cazibədarlıqlarının 
xüsusiyyətlərini müəyyən etmək vacibdir [2, s.23]. 

Bir turizm destinasiyasının marketinqində nəzərə alınmalı olan həssas məqam destinasiyanın 
rəqabət qabiliyyətidir. Dayanıqlı turizm baxımından destinasiyanın gücləndirilməsi rəqabət-
qabiliyyətlilik üçün zəruri hesab olunur. Buna görə də rəqabətli bazarlarda təyinat yerinin gücü 
“təyinatın öz resurslarından davamlı şəkildə istifadə edərək, rəqiblərinə qarşı bazar payını 
qoruyaraq yüksək əlavə dəyərli məhsullar istehsal etmək qabiliyyəti” kimi müəyyən edilir. 
Təyinatın planlaşdırılması və inkişafı, mövcud rəqabət üstünlükləri ilə təyinat məntəqəsinin resurs 
zənginliyinin sistematik şəkildə yenidən araşdırılmasına diqqət yetirməlidir. Bu yolla, destinasiyada 
davamlı turizmin inkişafı bir-biri ilə əlaqəli rəqabət üstünlükləri yaratmaq deməkdir. 

Turizm sektorunun yaratdığı çoxsaylı müsbət təsirlər beynəlxalq turizm bazarında gərgin 
rəqabətə səbəb olur. Artan rəqabət təzyiqi bəzən resursların davamlılığının nəzərə alınmamasına 
səbəb ola bilər. Yaxın gələcəkdə qlobal miqyasda ətraf mühitə tələblər artacaq, turistlər ətraf mühitə 
qarşı daha həssas olacaq və onlar harmonik və uğurlu ekoloji siyasətlərin həyata keçirildiyi yerləri 
seçəcəklər. Davamlılıq turizm sənayesində uzunmüddətli rəqabət mühitini yaxşılaşdırmaq məqsədi 
ilə ətraf mühitə, eləcə də sosial və iqtisadi inkişafa aid müxtəlif məsələləri birləşdirməyə çalışır [3, 
s.44]. 

Sektorda eyni müştəri qrupuna oxşar mal və xidmətlər təklif edən istiqamətlər bir-biri ilə 
rəqabət aparır. Rəqabət müəyyən mənada bazarda müştərilərin ehtiyaclarını qarşılayan, gözlənti-
lərini reallaşdıran və onlar üçün dəyər yaradan strategiyalarla mübarizə aparmaq deməkdir turizmdə 
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rəqabət qabiliyyətini və ya təyinat yerinin rəqabət qabiliyyətini “bir destinasiyanın öz resurslarını 
dayanıqlı hala gətirərək, rəqiblərinə nisbətən bazar mövqeyini saxlamaqla əlavə dəyərli məhsullar 
yaratmaq və bu məhsulları inteqrasiya etmək qabiliyyəti” kimi müəyyən edir. 

Rəqabət dinamikası məsələsini başa düşmək üçün vacib bir yanaşma ona resurs əsaslı 
baxmaqdır. Resurs əsaslı yanaşmaya görə, digərlərindən daha az, dəyərli və təqlid edilməsi çətin 
olan resursa malik olduqda davamlı rəqabət üstünlüyünə malikdir. Bu konsepsiya məhdud 
potensiala görə turizmə yad deyil. təbii ehtiyatların. Turizm resursları; Bunlara təbii ehtiyatlar 
(çimərliklər, dağlar, kənd yerləri kimi), mədəni sərvətlər (muzeylər, adət-ənənələr və festivallar 
kimi) və insan gücü daxildir [1, s.63]. 

Rəqabət üstünlüyünü resurs əsaslı baxışla izah edən tədqiqatçılar bildirirlər ki, rəqabət 
üstünlüyü şirkətin xüsusi vəziyyəti ilə birlikdə idarə edə biləcəyi resurslardan asılıdır, başqa sözlə, 
rəqabət üstünlüyü təmin etmək üçün resurslara diqqət yetirirlər. Resurslar istehsal prosesində iştirak 
edən girişlərdir. Barneyin (1991) fikrincə, şirkətin öz strategiyasını həyata keçirməsi üçün resurslar 
həm qiymətli, həm də nadir olmalıdır. Əgər şirkətin qiymətli və nadir resursları varsa, bu resurslar 
vasitəsilə rəqabət üstünlüyü əldə edə bilər. Əgər şirkətin qiymətli və nadir resursları varsa və bu 
resurslar rəqiblər tərəfindən asanlıqla əvəz edilə və təqlid edilə bilmirsə, bu resurslar şirkətə rəqabət 
üstünlüyünü qoruyub saxlamağa imkan verir. Resurslar effektiv şəkildə birləşdirilərsə, təşkilati 
imkanlar və istedadlar rəhbər olacaqdır. Gizli aktivlər kimi qəbul edilən imkanlar biznesin malik 
olduğu idarəetmə bacarıqlarıdır. Müəssisələrin rəqabət üstünlüyünə malik olması üçün resurslar 
unikal, nadir, təkrarolunmaz və əvəzedilməz xüsusiyyətlərə malik olmalıdır. 

Turizm bölgəsində nisbi üstünlük təmin edən elementlər: Onu iki yerə bölmək olar: regionun 
keyfiyyət xüsusiyyətləri və qiymət fərqləri. Turistik resursların cəlbediciliyinin yaradılması; 
Keyfiyyət, müxtəliflik, rəqiblərdən fərq, unikallıq və orijinallıq kimi elementlər keyfiyyət ölçüsünü 
təşkil edir. Ekoloji problemlər və ekoloji problemlərin həllinə yanaşmalar da keyfiyyət ölçüsünün 
bir hissəsi kimi qəbul edilə bilər. Bu keyfiyyət ölçüləri çox vaxt turizm məkanı üçün unikal və 
dəyərlidir. Təbii ehtiyatların təqlid olunmayacağını da söyləmək olar. Təyinatlar rəqiblərinin 
asanlıqla təqlid edə bilməyəcəyi imkanlar vasitəsilə davamlı rəqabət üstünlüyü əldə edə bilər. Bütün 
turizm növlərinin tədarükdən asılı şəkildə istiqamətləndirilməsi vacibdir [4, s.95]. 

Turizm marketinqi baxımından son illərdə turist profilində baş verən dəyişikliklərə nəzər 
saldıqda insanların həyat tərzini əks etdirən məhsul və xidmətlərin getdikcə daha çox əhəmiyyət 
kəsb etdiyini görmək olar. Ənənəvi paket proqramlar əvəzinə paket proqramlardan asılı olmayan 
bayramlara tələbat artacaq. Bu, fərdi lüks səyahətləri və ekskursiyaları ön plana çıxaracaq. Xüsusilə 
rifah səviyyəsinin daha yüksək olduğu Qərbi Avropa və Şimali Amerikada yaşlı, lakin yaxşı təhsilli 
əhali təbiətə və mədəni turizmə üz tutacaq. Təbiət turizmində yaşlı əhalinin səyahət məqsədi macəra 
deyil, təbii gözəlliklərdən həzz almaq olacaq. Mədəni turizmdə təkcə muzey və tarixi eksponatlar 
deyil, həm də yerli xalqla birlikdə yaşaya biləcəyiniz, destinasiyanın adət-ənənələrini, adət-
ənənələrini və mədəni xüsusiyyətlərini öyrənə biləcəyiniz yerlər artacaq. 

Ekoloji şüurun artması bu gün turizm sektorunda təbii turizm məhsullarına meyli artırır. Ətraf 
mühitin bütövlüyü və təbii dəyərlərin orijinallığı təbii dəyərlərə əsaslanaraq səyahət edən turistlər 
üçün əsas qaynaq olduğundan, hədəf auditoriyanı cəlb etmək istəyən turizm bölgələri həm ekoloji 
dəyərləri qorumağa və inkişaf etdirməyə təşviq ediləcək, həm də təklif edənlər turizm xidmətləri və 
onları tələb edənlər ekoloji xərcləri öz üzərinə götürməyə təşviq ediləcək. Hər iki tərəfin qazanacağı 
əməkdaşlıq yaranacaq. 

Son illərdə ekoloji şüur, ekoloji dəyərlər, ətraf mühitə həssaslıq kimi anlayışlar turizm 
tələbində əhəmiyyət qazanmış və turizm tələbində təsirli olduğu görülməkdədir. Bu səbəbdən, hədəf 
auditoriyanın tələbinə təsir edən təbii dəyərləri qoruyarkən, ekoloji cəhətdən təmiz turistik məhsul 
və dəyərlərin hazırlanmasına və müxtəlifliyin artırılmasına diqqət yetirilməlidir. Ekoloji şüurlu 
turistlər təbii quruluşu toxunulmaz qalan alternativ istiqamətlər axtaracaqlar. Bu səbəbdən 
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destinasiyaların ekoloji ehtiyatlarını müəyyən etmək və onlardan turizm məqsədləri üçün sui-
istifadə hallarının qarşısını almaq lazımdır. 

Təyinat üzrə maraqlı tərəflərin (məsələn, turizm müəssisələri, yerli hökumət və yerli əhali) 
iştirakı olmadan ətraf mühitin sərvətlərini qorumaq mümkün deyil. Bu məqsədlə təyinat 
məntəqəsinin fiziki, iqtisadi və sosial daşıma qabiliyyəti maraqlı tərəflərlə məsləhətləşərək 
müəyyən edilməlidir, lakin bu, asan deyil. Xüsusilə, turizm müəssisələri ilin müəyyən dövrlərində 
baş verən yığımın iqtisadi qaytarılması ilə cəlb edilərək ətraf mühitin deqradasiyasına göz yuma 
bilərlər. Bu, daşıma qabiliyyətinin aşılması ilə nəticələnə bilər. Daşıma qabiliyyəti aşıldığında 
xidmət keyfiyyətinin aşağı düşməsi, həddindən artıq tikinti, qiymət artımı və nəhayət mənfi turist 
təcrübəsi kimi hallar baş verəcək. Bir təyinatın marketinqində müsbət ziyarətçi təcrübəsi rəqabət 
üstünlüyünü qorumaq üçün mövcud resursları təşviq etmək qədər vacibdir. 

Turizm destinasiyalarının rəqabət üstünlüklərinin davamlı olması üçün ilk növbədə regional 
və yerli unikal cəlbedici mənbələr araşdırılmalı və müəyyən edilməlidir. Xüsusilə də unutmaq 
olmaz ki, təbii və inkişaf etmiş sərvətlər turizm istiqamətlərinə tələbi istiqamətləndirən cəlbedici 
amillərdir. Hədəf auditoriyasının motivasiyasını artıran turizm məkanının ekoloji dəyərləri 
qorunarkən, yeni ekoloji cəhətdən təmiz məhsullar hazırlanaraq məhsul müxtəlifliyi artırılmalıdır. 
Bunu edərkən keyfiyyət və qiymət üstünlüyü də təmin edilməlidir. 

Destinasiyanın rəqabət qabiliyyəti qiymətləndirilərkən regionun nadir və təkrarolunmaz 
ehtiyatlarına qarşı təhlükələr zərərsizləşdirilməli və rəqiblərdən üstünlüyü təmin edəcək 
strategiyalar hazırlanmalıdır. Bu məqamda bütün maraqlı tərəflərin əməkdaşlığının təmin edilməsi 
vacibdir. Turizm resursları və ekoloji dəyərlərlə bağlı bütün kommunikasiya imkanlarından istifadə 
etməklə turistlərə çatdırılmalı və tələbata təsir edən dəyişikliklər yaxından izlənilməlidir. 
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Giriş 
Turizm sürətlə inkişaf edən və daim dəyişən bir sektordur. Turizm insanların istirahət, 

tanımaq, görmək, əylənmək v.s başqa məqsədlərlə etdikləri səfərlərdir. Dünyadakı sürətli iqtisadi, 
siyasi və texnoloji inkişafın təsiri ilə turizm sektoru getdikcə böyüyür və ölkə iqtisadiyyatında  
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mühüm rol oynayır (Akış, 1999). Turizm sektorunun həcmi günü-gündən artır.  Gəlir səviyyəsinin 
artması, daha çox insanın səyahət etmək imkanının olması, nəqliyyat və kommunikasiya 
texnologiyalarının inkişafı turizmə təsir edən amillərdəndir. Turizm sektoru ölkənin iqtisadi 
böyüməsinə ve otel, restoran, tur şirkətləri kimi alt sektorları dəstəkləyərək iş imkanları artmasına 
şərait yardır. Bundan əlavə, turizm mədəni və sosial mübadiləni təşviq etməklə yanaşı, mədəni irsin 
qorunması və təbliği vəzifəsini də öz üzərinə götürür.  

Turistlər müxtəlif mədəniyyətləri tanımaq və yaşamaq üçün səyahət edirlər. Bu, mədəni 
mübadiləni artırmağa və mədəniyyətlərarası anlaşmanı yaxşılaşdırmağa kömək edir. Bununla 
yanaşı, turizmin sürətli inkişafı ekoloji və sosial problemlər də gətirir. Ətraf mühitin çirklənməsi, 
təbii ehtiyatların tükənməsi və yerli mədəniyyətlərə zərər kimi problemlər turizmin davamlılığını 
çətinləşdirir. Buna görə də, davamlılıq turizm sektorunda mühüm məsələdir və ətraf mühit haqqında 
insanları məlumatlandırmaq və yerli əhalinin iştirakı kimi qoruyucu tədbirlər görmək lazımdır. 
Davamlılıq günümüzdə getdikcə daha çox əhəmiyyət kəsb edən bir anlayışdır. Ümumiyyətlə, 
davamlılıq gələcək nəsillərin ehtiyaclarını ödəyən şəkildə resurslardan və təbii mühitdən istifadə 
deməkdir (Açıcı, Ertaş və Sönmez, 2017). Başqa sözlə, davamlılıq; iqtisadi, sosial və ekoloji 
amilləri tarazlaşdırmaqla insanlara bu gün və gələcəkdə həyatlarını davam etdirməyə imkan verən 
bir yanaşmadır.  

Davamlılıq iqtisadi, sosial və ekoloji olmaqla üç gurupda ələ alınan bir anlayışdır. İqtisadi 
davamlılıq, resurslardan səmərəli istifadə etməklə uzunmüddətli perspektivdə iqtisadi artımı və 
rifahı qorumaq məqsədi daşıyır.  Buraya davamlı iqtisadi artım, gəlir ədalətinin təmin edilməsi, 
yoxsulluqla mübarizə və iqtisadi bərabərlik kimi məqsədlər daxildir. Xammal istifadəsi və enerji 
istehlakı kimi amillər nəzərə alınmaqla, uzunmüddətli davamlılıq üçün iqtisadi artım 
balanslaşdırılmış şəkildə təmin edilməlidir. Sosial davamlılığa insanların həyat keyfiyyətinin və 
sosial rifahının yaxşılaşdırılması daxildir. Bərabərlik, ədalət, sağlıq və təhsil kimi məsələlər 
davamlılıq üçün vacibdir. Sosial davamlılıq cəmiyyətin bütün təbəqələrinin ehtiyaclarını ödəmək, 
müxtəlif mədəniyyətlərin birgə yaşayışını təmin etmək və sosial bərabərsizlikləri azaltmaq məqsədi 
daşıyır. Ekoloji davamlılıq təbii ehtiyatların qorunması, ətraf mühitin çirklənməsinin və iqlim 
dəyişikliyinin qarşısının alınması kimi ekoloji problemlərin həlli üçün vacibdir.  

Davamlılıq ekosistemlərin, təbii ehtiyatların və cəmiyyətlərin tarazlığını qorumaq məqsədi 
daşıyır. Bu prosesdə fərdlərin gündəlik həyatda ata biləcəyi kiçik addımlardan tutmuş, bərpa olunan 
enerjinin istifadəsi, tullantıların idarə edilməsi və suya qənaət kimi qanunlar, siyasətlər tərəfindən 
dəstəklənən layihələr hazırlanmalı və tədbirlər görülməlidir. Turizm istiqamətindən baxdığmızda 
davamlılıq turizm fəaliyyətinin ətraf mühit, cəmiyyət və iqtisadiyyat baxımından davamlı şəkildə 
həyata keçirilməsi və gələcək nəsillərə eyni imkanların buraxılmasını hədəfləyir. Davamlı turizm 
1970-ci illərdə turizmin yaratdığı ekoloji deqradasiyanı və cəmiyyətlərin ənənəvi mədəniyyətlərinə 
mənfi təsirləri aradan qaldırmaq üçün inkişaf etməyə başlayan bir turizm yanaşmasıdır (Bramwell 
ve Lane, 2012:1).   

Turizmin sürətli inkişafı ilə ətraf mühitin pozulması və mədəni eroziya kimi problemlər 
ortaya çıxmışdır.  Turizm fəaliyyəti təbii ehtiyatların həddindən artıq istifadəsi, suyun çirklənməsi, 
yaşayış mühitinin məhv edilməsi və ekoloji tarazlığın pozulmasına səbəb olmuşdur.  Eyni zamanda, 
turizm sektoruna qoyulan investisiyalar və turistlərin sürətlə artması yerli icmaların ənənəvi həyat 
tərzinə təsir göstərmiş və onların mədəni kimliklərini qoruyub saxlamalarını çətinləşdirmişdir. 
Davamlı turizm bu problemlərin həlli kimi ortaya çıxmışdır.  Bu turizm yanaşması ətraf mühitin 
sərhədləri daxilində turizm fəaliyyətini davamlı hala gətirərək ətraf mühitin məhvini azaltmağı 
hədəfləyir.  Bunun üçün cəmiyyətə təbii sərvətlərin qorunması, enerji istehlakının azaldılması, 
tullantıların idarə edilməsi və ekoloji maarifləndirmə kimi tədbirlər verilməlidir.  

Turizm təbii ehtiyatlardan ehtiyatlı istifadəni, ətraf mühitin çirklənməsinin azaldılmasını, 
biomüxtəlifliyin qorunmasını, yerli mədəniyyətlərin və icmaların qorunmasını və dəstəklənməsini 
əhatə edir. Bundan əlavə, turizm fəaliyyətləri iqtisadi fayda təmin etmək və yerli əhalini 
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dəstəkləyəcək şəkildə  planlaşdırılmalıdır. Bu məqsədlə dayanıqlı turizm enerji və su istehlakının 
azaldılması, tullantıların idarə edilməsinin təkmilləşdirilməsi, ətraf mühitə zərər verməyən daşıma 
üsullarından istifadə kimi tədbirləri əhatə edir.  Bundan əlavə, yerli əhalinin iş imkanı, gəlirlərinin 
artırılması və mədəni irsin qorunması dayanıqlı turizmin mühüm elementlərindəndir.  

Davamlı turizm həm turistlərin, həm də yerli əhalinin faydalarını nəzərə alan bir yanaşmadır.  
Davamlılıq təbii və mədəni sərvətlərin qorunması iqtisadi inkişafı və sosial rifahı davamlı şəkildə 
təmin etmək üçün zəruridir.  Buna görə də turizm sənayesi davamlılıq prinsiplərinə uyğun idarə 
edilməli və turistlər davamlı turizm prinsiplərinə uyğun hərəkət etməyə təşviq edilməlidir. Yerli 
əhalinin davamlı turizm faaliyətinə daxil edilməsi təbii sərvətlərin qorunmasında əsas rol oynayır.  
Yerli əhalinin turizm fəaliyyətlərində söz sahibi olması turizmin ənənəvi həyat tərzinə təsirini 
azaldır və yerli mədəni kimliyin qorunmasına kömək edir. Davamlılıq üzərində qurulan Alternativ 
turizm təbii və mədəni irsin qorunması məqsədi daşıyan və davamlılıq prinsipinə uyğun olaraq 
turizm fəaliyyətinin həyata keçirildiyi bir turizm növüdür (Altınay 1996). Bu turizm anlayışı  ətraf 
mühitin qorunması, yerli iqtisadiyyatın dəstəklənməsi və cəmiyyətin mədəni dəyərlərinə hörmət 
kimi prinsiplərə əsaslanır. Alternativ turizm üçün davamlılıq anlayışı böyük əhəmiyyət kəsb edir.  
Çünki alternativ turizm təbii və mədəni sərvətləri qorumaq, yerli icmaları dəstəkləmək və turizm 
fəaliyyətlərindən iqtisadi, sosial və ekoloji faydalar təmin etmək məqsədi daşıyır (Yıldız və 
Kalayan, 2008).  

Alternativ turizm növləri təbii, coğrafi, tarixi və mədəni dəyərlərə əsaslanır. Cədvəl 1-də 
alternativ turizmin növləri göstərilməkdədir. 

 
Cədvəl 1  

Alternativ turizmin növləri 
Alternativ turizm növləri 

Yayla turizmi Dağ turizmi 
Mağara turizmi Qış turizmi 
Inanc turizmi Mədəni turizm 
Sağlamlıq turizmi Tarixi turizm 
Axarsu turizmi Termal turizm 
Ov turizmi Botanika turizmi 
Hava turizmi Sualtı dalış 
Yaxta turizmi Konqres turizmi 

 
Bu turizm növləri təbiətə təsir etməkdənsə, onunla uyğunlaşmağı hədəfləyir. Alternativ turizm 

təbii və mədəni irsin qorunması məqsədi daşıdığından bu irsin gələcək nəsillərə ötürülməsini təmin 
edir. Ümumiyyətlə, turizm fəaliyyəti iki şəkildə ələ alınır. Bunlardan birinci ənənəvi turizmi (kütlə 
turizmi) ikincisi alternativ turizmdir.  

Kütləvi turizm böyük quruplar halında səyahət edən insanlar üçün təşkil edilən turizm 
formasıdır. Bu turizm formasına dəniz, qum və günəş turizmi ilə yanaşı, tarix, mədəniyyət, əyləncə, 
qumar, idman, biznes, konqres və inanc turizmi daxildir (Aytuğ 2011: 21-38).  Kütləvi turizm 
turistlərin maraq dairələrinə uyğun olaraq bir araya gəlməsinə şərait yaradaraq turistik 
destinasiyaların müxtəlifliyini artırır. Wearing könülülük turizmi adlı maqaləsində turizmi iki ana 
qurupa ayırıb və mədəni, təhsil, elimi, macəra  eko-turizmi və könülülük turizmini alternativ turizm 
başlığı altında quruplandırmışdır (Wearing 2001: 30). 
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Cədvəl 2  
Turizm növləri (Wearing 2001: 10) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Qrafik 1.  Alternativ turizm və kütləvi turizm. (Aytuğ 2016: 162) 
 
Kütləvi turizm və alternativ turizm fərqli uclarda olsalar da, davamlı bir struktur təşkil edirlər.  

Alternativ turizm növləri ekoloji və sosial cəhətdən davamlı şəkildə yaşamağı hədəfləyir və eyni 
zamanda iqtisadi gəlir təmin etməyi hədəfləyir (Qrafik 1). Turistlərin təbii və mədəni irsi tanıması, 
anlaması və dəyərləndirməsi üçün müxtəlif tədbirlər və proqramlar təşkil edilməlidir.  Məsələn, 
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milli parklar, qoruqlar və biomüxtəliflik əraziləri kimi qorunan təbiət ərazilərində təbiət gəzintiləri, 
quş seyr turları və təbiət fotoşəkilləri kimi fəaliyyətlər təşkil edilə bilər.  Bundan əlavə, tarixi və 
mədəni irsin qorunması məqsədilə alternativ turizm fəaliyyətləri həyata keçirilə bilər.  Məsələn, 
tarixi şəhərlərdə mədəniyyət turları, əl işləri emalatxanaları kimi tədbirlər təşkil oluna bilər. 
Aşağıdakı cədvələ baxdığmızda ənənəvi turizim (Kütlə turizm) ilə alternativ turizmin 
qarşılaştırılması görülüməktədir. Alternativ turizmin ənənəvi turizmdən fərqli olaraq sadəcə bir 
fəsildə deyil, bütün dörd fəsildədə bu turizm faliyətlərinə qatılmaq mümkündür. 

 
Cədvəl 3 

Alternativ turizm ilə ənənəvi turizmin qarşılaşdırması 
Ənənəvi turizm (Kütlə turizmi) Alternativ turizm 
Sürətli inkişaf Yavaş inkişaf 
Maksimum istifadə Adekvat istifadə 
Ekoloji cəhətdən həssas deyil Ekoloji cəhətdən həssasdır 
Qısa müddətli Uzun müddətli 
Qeyri-sabit Sabit 
Qiymət yönümlü Dəyər yönümlü 
Tətil bir fəsilə yayılıb Tətil il boyunca yayılıb 
Sezonda yüksək tutumlu istifadə Sezonda ortalama tutumlu istifadə 
Hər yerdə turizm inkişafı Uyğun yerlərdə turizm inkişafı 
Böyük turist qurupları Kiçik turist qurupları. Tək səyahət 

 
Turizmin bu anlayışı genişləndikcə, turizm fəaliyyətinin təbii mühitə təsiri azalır və yerli 

iqtisadiyyata daha çox töhfə verilir.  Bundan əlavə, yerli əhalinin həyat tərzinin və mədəni 
dəyərlərinin qorunması təmin edilir. 

Alternatıv turizmin əsas xüsusiyyətləri aşağıdakılardır: 
- davamlılıq prinsipi əsasında yavaş inkişaf edən turizmdir; 
- yerli investisyalara üstünlük verir; 
- orjinal və yerli arxitekturaya böyük əhəmiyyət verir; 
- zaman və məkana görə genişləmə var; 
- yerli əhali ilə turistlər arasında qarşılıqlı əlaqə və uyumluluq var; 
- yerli məhsulların qorunmasına  və istehslına dəyər verir; 
- her bölgede alternativ turizm potensiyal var; 
- təbiyyətin və ətraf mühitin qorunmasına böyük əhəmiyyət verir və s. 
Alternativ turizm bazarı 
Alternativ turizm bazarı ənənəvi turizm fəaliyyətlərindən kənarda qalan və daha az tanınan 

turisdik tətil təklif edən bazardır. Ənənəvi turizm ümumiyyətlə çimərlik tətilləri, şəhər turları və 
alış-veriş kimi məşhur fəaliyyətləri əhatə etdiyi halda, alternativ turizm fərqli və qeyri-adi bir tətil  
təqdim etməyi hədəfləyir. Alternativ turizm bazarında çoxlu müxtəlif tətil yerleri mövcuddur. Bu 
yerlər çox vaxt təbiət, mədəniyyət, macəra, sağlamlıq və s. Mövzular ətrafında formalaşır.  
Məsələn, təbiətə əsaslanan alternativ turizm fəaliyyətlərinə trekkinq, alpinizm, təbiət gəzintiləri, 
velosiped turları və quş müşahidəsi kimi fəaliyyətlər daxildir.  Mədəniyyətə əsaslanan alternativ 
turizm yerli xalqın həyat tərzini, adət-ənənələrini və mədəni irsini təbliğ etmək məqsədi daşıyır.  Bu 
çərçivədə kənd turizmi, etnik kənd turizmi, qastronomiya turları və sənətkarlıq emalatxanaları kimi 
fəaliyyətlər daxil edilə bilər. Alternativ turizm bazarında macəra turizmi də çox populyardır.  
Alpinizm, rafting, qayayadırmanma və suya dalış kimi adrenalinlə dolu fəaliyyətlər bu turizm 
növünün bir hissəsini təşkil edir. Sağlamlıq turizmi, sağlamlıq və dinclik axtaran turistlərin üstünlük 
verdiyi alternativ turizmin bir qoludur.  Termal otellər, spa obyektləri, yoqa tətilləri, meditasiya 
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düşərgələri kimi sağlamlıq və sağlamlıq yönümlü istirahət təklif edən istiqamətlər bu bazara 
daxildir.  Alternativ turizm bazarı daha çox yerli əhalinin iştirakını və əməkdaşlığını tələb edən 
struktura malikdir.  Ona görə də yerli əhalinin mədəni irsinin qorunması, təbii sərvətlərdən davamlı 
şəkildə istifadə edilməsi və yerli iqtisadiyyatın dəstəklənməsi kimi mühüm etik və davamlı turizm 
prinsipləri bu bazarda böyük əhəmiyyət kəsb edir. Alternativ turizm bazarı xüsusilə gənclər, təbiət 
həvəskarları, macəra həvəskarları və qeyri-adi təcrübələr axtaranlar arasında populyarlıq qazanır.  
Turizm məkanları da bu tələbatı ödəmək üçün alternativ turizm məhsul və xidmətlərini 
şaxələndirirlər. 

Alternativ turizm bazarının əsas xüsusiyyətləri. 
- Turizm sektoru müxtəlif turistik alternativlər və geniş çeşiddə məhsullar təklif edərək 

istehlakçılara zəngin seçimlər təklif edir. 
- Turizm turistlərin yerli əhali ilə ünsiyyət qurmasına şərait yaratmaqla mədəni mübadiləni 

təşviq edir. 
- Turizm yerli əhalinin turizm fəaliyyətindən gəlir əldə etməsinə şərait yaratmaqla onların 

iqtisadi inkişafını dəstəkləyir. 
- Turizm mövsümi asılılığı azaltmaqla il boyu davamlı turizm axını təmin edir. 
- Turizm ətraf mühitə təsirləri minimuma endirmək üçün davamlılıq prinsiplərinə əsaslanan 

tədbirlər görür və ekoloji cəhətdən təmiz turizm fəaliyyətini planlaşdırır. 
- Turizm yerli dəyərlərə əhəmiyyət verməklə mədəni irsin qorunmasına töhfə verir və bu 

dəyərlərin itirilməsinin qarşısını alır. 
Nəticə 
Nəticə olaraq təbii sərvətlərin qorunması, ətraf mühitin çirklənməsinin azaldılması, və sosial 

rifahın təmin edilməsi üçün davamlılıq zəruridir. Bu konsepsiya gələcək nəsillərin eyni resurslardan 
və imkanlardan faydalanmasını təmin etmək üçün fəaliyyət göstərir.  Fərdi və korporativ 
səviyyələrdə davamlılıq şüurunu yaymaq və bunun üçün təlimlərin keçrilməsi  vacibdir. Bununla 
belə Alternativ turizm təbiəti və mədəni irsi qorumaq məqsədi daşıyan və davamlılıq prinsipinə 
uyğun olaraq həyata keçirilən turizm növüdür.  Bu turizm anlayışı sayəsində təbii gözəlliklərimizi 
və sərvətlərimizi gələcək nəsillərə ötürə, təbii və mədəni irsimizi qoruya bilərik.  Ona görə də biz 
alternativ turizmə daha çox üstünlük verməli və turizmin bu formasını dəstəkləməliyik. Bu səbəblə 
alternativ turizm bazarı ənənəvi turizm fəaliyyətləri xaricində fərqli və qeyri-adi təcrübələr təqdim 
edən bazardır.  Təbiət, mədəniyyət, macəra və sağlamlıq kimi mövzular ətrafında formalaşan bu 
bazarda yerli əhalinin əməkdaşlığı və davamlı turizm prinsipləri böyük əhəmiyyət kəsb edir. 
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Turizm bu gün sivil dünyanın əsas elementlərindən birinə çevrilir, onu haqlı olaraq XXI əsrin 

fenomeni adlandırırlar. Turizmin iqtisadi funksiyasında müstəsna əhəmiyyətini müəyyən edərək, 
eyni zamanda turizmin sosial-mədəni inteqrasiyanın tanınmış amilinə çevrildiyini qeyd etməmək 
mümkün deyil. Dünya sosial-psixoloji və mədəni-iqtisadi məkanını formalaşdıran və dünya 
iqtisadiyyatında aparıcı yer tutan turizm, mədəni-tarixi irsin ideya və dəyərlərinin sərbəst 
mübadiləsi, həmçinin multikultural tolerantlığın tərbiyəsində təsirli vasitə kimi çıxış edir. Eyni 
zamanda turizmin inkişafı peşəkar turizm təhsili sistemində, onun müxtəlif təzahürlərində: sənaye 
sektorunda, ictimai hərəkatlar və assosiasiyalarda, mədəni-maarif və turizm fəaliyyəti, turizm təhsili 
sahəsində mütəxəssis hazırlığı problemini aktuallaşdırır. 

Ölkəmizdə turizm fəaliyyətinə son zamanlar diqqət daha da artırılmış, regionda turistlərin ən 
çox üz tutduğu bir dövlət olaraq, turizm zəngin tariximizin, mədəniyyətimizin, o cümlədən 
xalqımızın qədim, etnik köklərə malik adət-ənənələrinin əcnəbi turistlərin diqqətinə çatdırılmasında 
əhəmiyyətli rol oynamağa başlamışdır. Bu baxımdan turizm fəaliyyətinin müxtəlif tərəflərinin 
araşdırılması, idarəetmə etikası və turizmlə bağlı işgüzar münasibətlərin formalaşdırılması, turizm 
biznesində qarşıya çıxan bəzi problemlərin psixoloji yönümdən çözülməsi, istehlakçı davranışla-
rının müəyyənləşdirilməsi və bu kimi məsələlərin həlli aktuallıq kəsb etməkdədir. 

Turizm məhsulunun özü satış xüsusiyyətlərini, növlərini, müəyyən davranış strategiyalarını və 
xüsusi davranışları, istehlakçıları nəzərə alaraq kompleks xidmətlər yaradır. Son illərin qərb 
sosioloqlarının araşdırmalarının müəyyən tendensiyasına diqqət yetirsək görərik ki, onların 
fikirlərinə görə istifadəçinin xarici və daxili mühitdəki davranışını  müəyyən etmək bu sahədə daha 
səmərəli nəticələrə gətirib çıxarır. 

Turizm xidmətləri sahəsində, təbii ki, turizmin növündən, turist təyinatının yerindən asılı 
olmayaraq, istehlakçı davranışı məsələləri birinci dərəcəli əhəmiyyət kəsb edir. Turizm iqtisadi, 
sosial-mədəni bir fenomen kimi, xüsusən də son onillikdə həm ayrı-ayrı regionlara, həm də insan 
fəaliyyətinin və cəmiyyətinin maddi, mənəvi sahələrinə öz təsirini göstərir. Turizm özü fəaliyyət 
sahəsi kimi olduqca mürəkkəbdir. Turizmin bütün mümkün sosial təsirlərini qiymətləndirmək və 
dəqiq müəyyən etmək çətindir, çünki əksər hallarda bu dolayı olur. Turizmin təşkili və inkişafının, 
habelə onun ixtisaslaşmasının və kommersiya cəlbediciliyinin əsas şərti turizm fəaliyyətinin 
məqsədinə çatmaq üçün həm məqsəd, həm də vasitə kimi xidmət edən mühitdir. 
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Psixoloqlar tərəfindən turizmin öyrənilməsi insanlar üçün turizmin heç bir əhəmiyyətli 
problem yaratmayan əyləncə sektoru olaraq görülməsinə səbəb olmuşdur. Əslində psixologiya ilə 
turizm arasında çox sıx əlaqə olduğu görünür. Turistlərin hərəkəti əsasən psixoloji amillərlə bağlıdır 
və  psixoloji amillərlə formalaşır. Hər şeydən əvvəl insanların səyahəti və tətillərini keçirmək üçün 
müəyyən bir seçimə qərar verməsi psixoloji bir prosesdir. Bundan əlavə, səyahət zamanı fərdlərin 
düşüncə strukturunda və rəftarlarında dəyişikliklər, onların davranışlarına təsirləri, insanların 
səyahət və tətil həyatının gərginlik və çətinliklərinə uyğunlaşmaq üçün inkişaf etdirdikləri 
reaksiyalar, turizmin və turistlərin, yerli insanların psixologiyası və davranışı əsasən psixologiya ilə 
bağlıdır. 

Bu sahənin inkişafında əsas səbəblərdən biri kimi şəhərdə yaşayan insanların meqapolislərin 
yüksək tempindən əsəb və stress hallarının artması da göstərilə bilər.  Qəzəb, qorxu, pis əhval-
ruhiyyə kimi mənfi təcrübələr insanın performansını azaldır, onu gücdən və zehni azadlıqdan 
məhrum edir. İnsanlar səyahət edərək, müvəqqəti də olsa, gərginliklərinin və stresslərinin 
azaldılmasına çalışırlar. 

Turizmdə psixologiya sosial psixologiyanın istiqamətlərindən biridir, hansı ki, səyahət zamanı 
insanların qarşılıqlı münasibətlərinə əsaslanır. Əsasən, insanların motivasiyasını, xidmətlə əlaqəli 
davranışını öyrənir. Turizm insanın sosial fəaliyyətinin növlərindən biridir, hansı ki, konkret 
məqsədi olan spesifik məşğuliyyətdir. Bu məqsədə müəyyən şəkildə nail olmaq subyekti 
həvəsləndirir ki, bu da turistin iradi, intellektual və emosional fəaliyyətini təmin edir.  

Davranış əlaməti psixoqrafik əlamətlə bağlı olaraq müəyyənləşir. Onun əsasında istehlak-
çıların davranışının müxtəlif aspektlərinin təhlili dayanır. O cümlədən, səfərin motivi, xidmətin 
həssaslığı, istifadə olunan nəqliyyat vasitəsi, yerləşmə vasitəsi, səyahətin forması və s. [2] 

Psixologiyanın turizmə inteqrasiyası bu faktla şərtlənir ki, turizm xidmətində çalışan insan 
istənilən müştərinin motivasiyasını, arzusunu, nəyi istədiyini bilməsi vacibdir. Turistin gözləntiləri 
istiqamətində istəklərinin nəzərə alınması və daha yaxşı xidmət göstərmək baxımından önəmlidir. 
Turizmin populyarlığı insanın sosial özünütəsdiq ehtiyacı, özünə dəyər hissi ehtiyacını ödəmək, 
sosial uğur və firavanlıq nümayiş etdirmək ehtiyacı ilə bağlıdır.  

Turist davranışının nəzəri modelləri təsvir və praktikada sübut edir ki, şəxs turist olarkən və 
müxtəlif səyahət xidmətlərindən istifadə edərkən müxtəlif faktorların təsiri altında olur. Turist 
psixologiyası bu faktorla razılaşır ki, təsir faktorları fərdin sosial aspekti, onun aid olduğu 
qrup,təhsil səviyyəsi və qavrayışından, yaşadığı mühitin mədəniyyətindən aslıdır. 

Tədqiqatçılar əsasən turizm sferasında A.Maslounun piramidasından istifadə edirlər hansı ki, 
şəxsi tələbatların ən çox fundamental istiqamətinə əsaslanır. Maslou, özünü reallaşdırma ilə bağlı 
araşdırmalarında özünü reallaşdırma prosesinə girən insanların adi insanlardan fərqli xüsusiyyətlərə 
malik olduğunu bildirir. Bu insanlar psixoloji cəhətdən sağlamdırlar. [3] Özünü reallaşdırmaq 
motivinə çatmış və bu mərhələdəki xüsusiyyətlərə sahib olan insan turizm hadisəsinə də sağlam, 
şüurlu və həqiqətən də ehtiyac gözüylə baxa bilməkdə, turizmə qatılaraq keyfiyyətli qonaq profilinə 
uyğun xüsusiyyət göstərməkdədir. 

Psixoloji priyomlar eyni zamanda turizm sferasında olan konfiliktlərin həlli istiqamətində də 
istifadə olunur. Bir çox insanlar fərqli maraqlara malik olur, həmçinin turist və işçilər arasında da 
hər hansı bir anlaşılmazlıq ola bilər ki, bu da neqativ vəziyyətin yaranmasına səbəb ola bilər. Bunun 
üçün normal ünsiyyət sferasının qurulması və tərəflərarası normal qarşılıqlı əlaqənin qurulması çox 
əhəmiyyətlidir. Turizm təhsilində ünsiyyətin əsas funksiyası fərdlər arasında idrak fəaliyyətinin 
nəticələrini mübadilə etməkdir, o, insan ünsiyyətinin tənzimləyicisi rolunu oynayan duyğularla 
qarşılıqlı əlaqədədir. Müsbət emosiyalar yadda saxlamaq və yenidən yaratmaq qabiliyyətini artırır. 
Aksioloji obrazlarla emosional doymuş turist və ekskursiya marşrutları şəxsiyyəti formalaşdırır, 
onun psixoloji proseslərini və davranışını inkişaf etdirir. K.Rocers belə hesab edirdi ki, qrupda 
şəxsiyyətlərarası münasibətləri yaxşılaşdırmaq, adama özünün düzgün qiymətləndirildiyini hiss 
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etmək imkanı verən xüsusi iqlim yaratmaq yolu ilə şəxsiyyətin özünü təkmilləşdirilməsini təmin 
etmək olar. [1] 

Şəxsiyyətlərarası sağlam psixoloji iqlim sağlam qruplarda mövcuddur. Müxtəlif turizm 
qruplarında əlverşli ünsiyyət üçün qrup lideri və üzvlərinin səriştəsi önəmlidir. Qrup həyatının 
müxtəlif spesifik situasiyalarında qrupun ayrı-ayrı üzvləri ən azı bir keyfiyyətdə başqalarından 
üstün olanlar seçilir, lakin situasiyada məhz bu keyfiyyət lazım olduğu anda ortaya çıxdığından, 
kim olursa olsun liderə çevrilir. Liderlik haqqında əlavə olaraq burada onu qeyd etmək lazımdır ki, 
bu rolu kimin alması səyahətin uğuru üçün çox vacibdir. Lider hər şeydən əlavə qrupun psixoloji 
durumunu da yaxşı bilməlidir. 

Turizmdə insanlar ön plandadır. İnsanların müsbət və ya mənfi psixoloji durumu turizmin 
mövcud vəziyyətinin və gələcəyinin formalaşmasında təsirli olur. İnsanlar psixoloji vəziyyətlərdən 
və hadisələrdən təsirlənirlər. Bu təsir halı həm də insanların turistik hərəkətlərinə müsbət və ya 
mənfi təsir göstərir və turizm fenomeninə əhəmiyyətli dərəcədə təsir göstərir. Turizm biznesinin 
təşkilində, eləcə də onun obyektiv və subyektiv səmərəliliyinin təmin edilməsində turizmin 
psixoloji aspekti ən vacib amil kimi görünür. Subyektiv mənada turizm turist şəxsiyyətinin iradi, 
intellektual və mənəvi inkişafına kömək edir. Turizm və turist psixologiyasına yiyələnmək 
turizmdən gəlir əldə edəcəklər üçün əhəmiyyətli bir üstünlük təmin edir. Bu üstünlüyün effektiv 
qiymətləndirilməsi ilə turistik, iqtisadi, sosioloji və psixoloji baxımdan insanlara əhəmiyyətli qatqı 
yaradacağı aşkardır.  
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Müasir dünyada su idman növlərinə olan maraq həm idman sahəsi kimi, həm də turizm sahəsi 

kimi diqqət mərkəzindədir. Hələ qədim zamanlardan insanların müxtəlif qayıqlarla  istər çay boyu, 
istər dəniz və okean sularında səyahət etməsi tarixdən hamımıza məlumdur. Eramızdan əvvəl 1430-
cu ilə aid Misir dəfn kitabəsində döyüşçü II Amenhotepin (Amenofis) də avarçəkmə bacarığı ilə 
məşhur olduğu qeyd olunur, lakin qədim Misirdə avarçəkmə yarışlarının olub-olmaması ilə bağlı 
alimlər arasında müəyyən fikir ayrılığı var [9] Aeneiddə Virgil Aeneanın atasının şərəfinə təşkil 
etdiyi dəfn oyunlarının bir hissəsi kimi avarçəkməni qeyd edir [10]. 13-cü əsrdə qayıq yarışları 
reqata adlanan Venesiya festivalları arasında idi [11]. 

Müasir avarçəkmənin rəqabətədavamlı idman növü kimi mənşəyi 17-ci əsrin əvvəllərində, 
İngiltərənin London şəhərində peşəkar dənizçilərin Temza çayında yarışlar (reqatalar) təşkil etdiyi 
vaxta təsadüf etmək olar. Mükafatlar ümumiyyətlə London Gildiyaları və Dizayn Şirkətləri 
tərəfindən verilirdi. Həvəskarların yarışması 18-ci əsrin sonlarına doğru İngilis dövlət məktəblərinə 
“qayıq klubları”nın gəlməsi ilə başladı. İngiltərədə həvəskar yarışlar XVIII əsrin sonlarında, 
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texnologiyadan əvvəlki dövrdə başladı. Bu dövrə aid sənədli sübutlar azdır, lakin Eton Kollecinin 
Monarx Qayıq Klubu və Vestminster Məktəbinin İsis Klubunun 1790-cı illərdə mövcud olduğu 
bilinir. Həvəskar bəylər üçün Londonda Ulduz Klubu və Ok Klubu da 1800-cü ildən əvvəl mövcud 
idi. Oksford Universitetində bump racing ilk dəfə 1815-ci ildə Brasenose və Jesus College qayıq 
klubları ilk illik yarışlarını keçirdikləri zaman təşkil edilmişdir [11] və Kembricdə ilk qeydə alınmış 
yarış 1827-ci ildə olmuşdur. Brasenose kolleci Jesus kollecini məğlub edərək, Oksford 
Universitetində keçirilən ilk Head of River turnirində qalib gəldi; bu iki klub dünyanın ən qədim 
qayıq klubları olduqlarını iddia edirlər. Oksford Universiteti ilə Kembric Universiteti arasında qayıq 
yarışı ilk dəfə 1829-cu ildə baş tutdu və ikinci universitetlərarası idman tədbiri idi (iki il sonra 
keçirilən ilk universitet kriket matçından sonra). İlk avarçəkmə yarışına və sonrakı matçlara olan 
maraq Henley-on-Thames-in 1839-cu ildə illik reqataya ev sahibliyi etməsinə səbəb oldu.  

Eynilə, 1896-cı il oyun proqramında Oksford və Kembricdəki kolleclərdə klublar yaradıldı, 
lakin pis hava şəraiti səbəbindən yarışlar keçirilə bilmədi [12]. Kişi avarçəkənlər 1900-cü il Yay 
Olimpiya Oyunlarından bəri yarışır. Qadınlar arasında avarçəkmə 1976-cı ildə Olimpiya 
proqramına əlavə edildi. Bu gün Olimpiadada on dörd qayıq sinfi yarışır [13]. Bundan əlavə, 
idmanın idarəedici orqanı olan Dünya Avarçəkmə Federasiyası hər il iyirmi iki qayıq sinfi ilə 
Dünya Avarçəkmə Çempionatını təşkil edir. 

FISA (Beynəlxalq Avarçəkmə Federasiyası) ilk dəfə 1893-cü ildə Avarçəkmə üzrə Avropa 
Çempionatını təşkil etdi [14]. Avarçəkmə üzrə illik Dünya Çempionatı 1962-ci ildə təqdim olundu. 

Qadınlar təklərdən tutmuş səkkizlərə qədər bütün qayıq siniflərində, həvəskar gənclərdən 
tutmuş kollec və elit idmançılara qədər kişilərlə eyni yaş aralığında və standartlarda avarçəkirlər. 
Qarışıq heyət və qarışıq komanda yarışları da keçirilsə də, adətən kişilər və qadınlar ayrı-ayrı 
heyətlərdə yarışırlar. Qadınlar üçün məşqçilik kişilər üçün təlimə bənzəyir [16]. Dünyanın ilk qadın 
avarçəkmə komandası 1896-cı ildə Londondakı Furnivall Avarçəkmə Klubunda yaradılmışdır. İmza 
rəngləri fərqli mərsin və qızılı olan klub qadın klubu kimi başladı, lakin sonda 1901-ci ildə kişilərin 
daxil olmasına icazə verdi. 

Qadınların ilk beynəlxalq yarışı 1954-cü ildə Avropa Avarçəkmə Çempionatı olmuşdur. 
1976-cı ildə Monrealda keçirilən Yay Olimpiya Oyunlarında qadın avarçəkmənin tətbiqi qadın 
avarçəkmə idmanının artımını artırdı, çünki bu, milli avarçəkmə federasiyalarının qadın yarışlarını 
dəstəkləmək üçün stimul yaratdı. 2012-ci ildə Londonda keçirilən Yay Olimpiya Oyunlarında 
avarçəkmə qadınlar üçün altı, kişilər üçün isə səkkiz yarışı əhatə edirdi [15]. Amerika Birləşmiş 
Ştatlarında avarçəkmə qadınlar üçün NCAA idman növüdür, lakin kişilər üçün deyil;[17] ölkənin ən 
qədim kollegial idman növlərindən biri olsa da, fərq əsasən IX Başlıq tələbləri ilə bağlıdır. 

Beynəlxalq miqyasda qadın avarçəkmə ənənəvi olaraq Rumıniya, Rusiya və Bolqarıstan kimi 
Şərqi Avropa ölkələri tərəfindən üstünlük təşkil edir, baxmayaraq ki, Almaniya, Kanada, 
Hollandiya, Böyük Britaniya və Yeni Zelandiya kimi digər ölkələr tez-tez rəqabət aparan 
komandalar meydana gətirirlər. Birləşmiş Ştatlarda da çox rəqabətli komandalar var və bu 
komandalar son illərdə qadın kollegial avarçəkmənin yüksəlişini nəzərə alaraq daha da rəqabətli 
olublar. Hazırda qrupda adətən bərabər sayda qız və oğlan olur. 

Hazırda beş qitənin 150 ölkəsində bu idman növündə iştirak edən avarçəkmə federasiyaları 
var.[8] Böyük daxili yarışlar avarçəkmənin üstünlük təşkil etdiyi ölkələrdə keçirilir və bunlara 
Birləşmiş Krallıqda The Boat Race və Henley Royal Regatta, Avstraliyada Avstraliya Avarçəkmə 
Çempionatı, Harvard-Yale Regatta və Head Charles Regatta-nın ABŞ-da və Kanadada Royal 
Canadian daxildir. Çox vaxt hər ölkədə klublar, məktəblər və universitetlər arasında rəqabət 
aparmaq üçün bir çox başqa yarışlar mövcuddur. 

Bu gün təxminən 8400 tələbə və ya bütün kollec idmançılarının təxminən 2 %-i kollegial 
avarçəkmə komandasının üzvləridir. Maraqlıdır ki, avarçəkmə az sayda iştirakçısı olan bir neçə 
rəqabətli idman növlərindən biridir. Başqa sözlə, ən yaxşı komanda olmaq üçün orta məktəbdə avar 
çəkməyi öyrənməyə ehtiyac yoxdur. Kollec avarçəkmə komandasına qoşulmaq üçün kifayət qədər 
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iddialı olanlara kömək etmək üçün biz College Values Online-da avarçəkmə üçün ən yaxşı 30 
kollec tapdıq. 

Avarçəkmə üzrə ən yaxşı 30 kollec siyahısımızı tərtib etmək üçün NCAA, Kolleclərarası 
Avarçəkmə Assosiasiyası (IRA) və Amerika Kolleji Avarçəkmə Assosiasiyasının (ACRA) 
reytinqlərinə baxmağa başladıq. Siyahımızı qazanılan NCAA/IRA çempionatları, digər diqqətəlayiq 
reqatta çıxışları və qələbələr, qazanılan konfrans titulları, görkəmli məzunlar və tarixi əhəmiyyət, 
xüsusilə təsirli məşq obyektləri və s. kimi digər "vau" amilləri əsasında daraltdıq. Onları əlifba 
sırası ilə sadalayaq: 

 
Cədvəl 1  

Kişilər üçün Qadınlar üçün 

1. Princeton University 1. Princeton University 
2. Harvard University 2. Harvard University 
3. Yale University 3. Yale University 
4. Columbia University 4. Columbia University 
5. University of Pennsylvania 5. University of Pennsylvania 
6. Stanford University 6. Stanford University 
7. Brown University 7. Brown University 
8. University of California, Berkeley 8. University of California, Berkeley 
9. Dartmouth College 9. Dartmouth College 
10.  Cornell University 10.  Cornell University 
CƏMİ : 10 CƏMİ : 20 

 
Kişilərin avarçəkmə komandaları Kolleclərarası Avarçəkmə Assosiasiyası (IRA) tərəfindən 

təşkil olunur. Onlar ölkənin ən qədim avarçəkmə çempionatı olan IRA Milli Çempionatında 
yarışırlar. Qadın kollegial avarçəkmə komandaları Milli Kollec Atletika Assosiasiyası (NCAA) 
tərəfindən sanksiyalaşdırılır. Onlar NCAA Division I Avarçəkmə Çempionatında, eləcə də IRA 
Milli Çempionatında yarışırlar [15, 16]. 

Avarçəkmə klubların rəqabətədavamlı ola biləcəyi bir neçə kollegial idman növlərindən biri 
olduğundan, Avarçəkmə üzrə Ən Yaxşı 30 Kollec siyahısında olan hər məktəbdə NCAA və ya IRA 
tərəfindən təsdiqlənmiş avarçəkmə komandası yoxdur. NCAA/IRA-nın icazəsi olmayan bütün 
avarçəkmə komandaları eksklüziv və prestijli tədbir olan American Collegiate Avarçəkmə 
Assosiasiyasının (ACRA) Milli Çempionat Regattasında yarışmaq hüququna malikdir [17]. 

1930-cu illərin sonundan Azərbaycanda avarçəkmə idmanı ilə peşəkar olaraq məşğul 
olunmağa başlanılmışdır. 1933-cü ildə 3 yaxt klub istifadəyə verilib. O dövrdə Bakı buxtasında 
yarışan avarçəkənlərin mübarizəsini dənizkənarı bulvardan müşahidə etmək mümkün olub.  İlk dəfə 
1959-cu ilin iyul və avqust aylarında dənizkənarı bulvarda yerləşən “Neft” yaxt klubunda gənclər 
avarçəkməyə başladılar. Həmin il respublikanın akademik avarçəkənləri SSRİ xalqlarının II 
Spartakiadasında iştirak etmişdilər [1]. 

Azərbaycanı avarçəkmənin 13 növündən 5 növündə 12 idmançı təmsil edib. Onların arasında 
Yevgeni Amir Şah, Tamerlan Kusov, Gedalio Sadıxoğlu, Vladislav Svetsov kimi avarçəkənlər də 
olub. 1964-cü ildə Mingəçevir Kür Olimpiya Avarçəkmə Mərkəzinin təlim üçün istifadəyə 
verilməsi Azərbaycan avarçəkmə idmanının inkişafına təkan verdi. Keçmiş Sovet İttifaqının 
avarçəkmə komandası bu bazada məşq edirdi. 1970-ci ildən Mingəçevir reqatası ümumittifaq 
statusu almışdır. Amma bu turnirdə təkcə keçmiş SSRİ avarçəkənləri iştirak etmədilər. İllər 
keçdikcə Mingəçevir reqatasında Bolqarıstan, Çexoslovakiya, hətta Kuba təmsilçiləri güclərini 
sınayıblar [1, 2]. 
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2006-cı ildə Mingəçevirdə yenidənqurma və bərpa işlərinin aparılması qərara alınmış, tikinti 
işləri Gənclər və İdman Nazirliyi tərəfindən aparılmışdır. 2006-cı il dekabrın 9-da Azərbaycan Milli 
Avarçəkmə Federasiyası (AMAF) yaradılıb. Hazırda AMAF Beynəlxalq Avarçəkmə 
Federasiyasının (FISA) və Beynəlxalq Kanoe Federasiyasının (ICF) üzvü kimi müxtəlif beynəlxalq 
və Avropa yarışlarında, dünya çempionatlarında, Pekində keçirilən 2008 Yay Olimpiya Oyunlarının 
lisenziyalı turnirlərində iştirak edir. Mingəçevir Avarçəkmə Bazasından əlavə, Hərbi Dəniz 
Qüvvələri İdman Klubunda yeni qurğular tikilib. Yeni idmançılar antropometrik model vasitəsilə 
boy, dözümlülük, fitnes və digər idmançılarla bağlı məsələlər əsasında seçilib [3].  

Bu sadalananlara əsasən ölkəmizdəki avarçəkmə üzrə fəaliyyətin tarixinə və bu gününə nəzər 
salınmışdır. Müasir avarçəkmə məktəblərinin olmamasının mənfi tərəflərini vurğulamaqla yanaşı, 
olarsa müsbət tərəfləri barədə təkliflər irəli sürülmüşdür. 

Müasir dövürdə respublikamızda avarçəkmə idman növünə xüsusi maraq vardır. Cənab 
prezident İlham Əliyevin göstərişi ilə Mingəçevirdə “Kür” Olimpiya mərkəzinin yenidən 
qurulmasından sonra ölkəmizdə bu idman növü ikinci dirçəlişini yaşadı.  2015-ci ildə Azərbaycanda 
təşkil edilən I Avropa Oyunlarının Mingəçevir “Kür” Olimpiya tədris-idman mərkəzində təşkil 
olunan yarışlar da buna əyani sübutdur. Bundan əlavə ümumilli lider Heydər Əliyevin anadan 
olmasının 99-cu ildönümünə həsr edilən “Prezident Kuboku-2022” beynəlxalq reqatasının 
Suqovuşanda təşkil edilməsi İşğaldan azad olunmuş regionlarımızın da inkişaf etdirilməsində 
əvəzsiz rola malik olduğuna zəmin yaradır. Azərbaycan avarçəkənləri hazırda beynəlxalq yarışlara, 
əsasən, Mingəçevirdə yerləşən “Kür” Olimpiya Tədris-İdman Mərkəzində hazırlaşırlar. Mingəçevir 
ilə yanaşı Bakı Bulvarında yerləşən “Kiçik Venesiya şəhərciyi”ndə və Əl Oyunlar Sarayında 
uşaqlar və yeniyetmələr üçün məşqlər keçirilir. Bakı Bulvarında isə dəniz avarçəkməsinin yenidən 
yaratmaq üçün işlər davam etdirilir [4]. 

Göründüyü kimi bu idman növü də digərləri kimi cənab prezident İ.Əliyev və I xanım 
M.Əliyevanın xüsusi diqqət və qayğıları mərkəzindədir. Avarçəkmənin Azərbaycan idmanında 
davamlı inkişafı əldə olunan nailiyyətlərdən də görünür. Lakin perspektiv baxımından daha zəngin 
olan Mingəçevir şəhərində bu istiqamətdə klublarla yanaşı xüsusi ixtisaslaşmış “məktəb-kollec” 
tipli təhsil müəssisəsinin yaradılmasını təklif edirəm. Həm təbii-coğrafi və iqlim şəraiti baxımından, 
həm də ixtisaslaşmış peşəkar məşqçilər və təlimçilər baxımından imkanlar böyükdür. Müasir 
avarçəkmə məktəbinin yaradılması həm daimi iş yerlərinin, həm də gənclərin gələcəkdə ixtisaslı 
kadr kimi yetişdirilməsində əvəzsiz rol oynayacağına əminəm. Bundan başqa, Mingəçevir şəhərinin 
davamlı sosial-iqtisadi inkişafında vacib mövqe tutacağını da əminliklə söyləmək olar: 

- Avarçəkmə bir fəaliyyət kimi Mingəçevir şəhərində turizm obyekti ola bilər. Hər hansı pul 
müqabilində turistlərə avarçəkmək üçün şərait vardır. Bu həm daimi məşğuliyyət, həm də gəlirdir. 

- Avarçəkmə məktəbinin olmamasının ən mənfi tərəfi ondan ibarətdir ki, bu idman növünə 
marağı olanlar mütləqdir ki, “Bədən Tərbiyəsi” akademiyasında tədris alsınlar. Bu isə gələcək üçün 
az perspektivlidir. Belə ki, yuxarıda qeyd etdiyimiz kimi Bakı ətrafında keçirilən məşqlər 
regionlardan gələn gənclər üçün az əl çatandır. Həm də Bakı şəhərinin küləkli hava şəraiti buna bir 
az maneədir. Ona görə də Mingəçevirin hələ sovetlər dönəmindən mövcud bazası əyani sübutdur ki, 
avarçəkmə üzrə hər hansı bir kollec tipli məktəbin yaradılmasına həm şərait var, həm də ehtiyac. 

İdman sağlamlıqdır və sağlam gələcəkdir. Gələcəyimiz isə bu günün uşaq və yeniyetmələridir. 
Avarçəkmə idman növü düzgün qamət və bədən quruluşunu formalaşdırır. Bu idman növündə zədə 
almaq ehtimalı da olduqca azdır [5]. Suda olduğu üçün isə əyləncəlidir ki, bu da idman turizminin 
inkişafı baxımından da əlverişlidir. 
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İdmanın yaranması lap qədim dövrlərə təsadüf edir. Belə ki, qədim Yunanıstan dövlətində 

hökmdar uzun sürən müharibələr nəticəsində ölkəsinin getdikcə zəifləməsindən narahat olur. 
Bundan çıxış yolu kimi ölkədə beş günlük idman yarışlarının keçirilməsinə və yarışlar keçirilən 
müddətdə döyüşlərin dayandırılmasına qərar verir. Bununla da hökmdar ölkə gənclərinin öz 
hünərlərini döyüş meydanında deyil, idman yarışlarında göstərməsinə şərait yaradır. Beləliklə 
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idman yarışları “sülhün carçısına” çevrilir. XX əsrdə idman artıq XXI əsrlə müqayisədə daha geniş 
yayılmış və bütün cəmiyyətlərə nüfuz etmişdir [1]. 

Turizm inkişaf etdikcə onun müxtəlif növləri yaranır. Onun əsas növlərindən biri də idman 
turizmi olur. İdman turizmi idman yarışlarında iştirak etmək, idman tədbirlərinə azarkeş kimi 
qatılmaq və idman hadisələrinin keçirildiyi tarixi əraziləri ziyarət etmək üçün keçirilən turizm 
növüdür. Bu turizm növündən təkcə idmançılar deyil, həmçinin azarkeşlər və idmançı heyəti də 
istifadə edir. Yeni yaranmasına baxmayaraq, bu sahə dünyanın bir sıra ölkələrində aparıcı mövqe 
tutur. Dünya ölkələrinin çoxusunda əsas məqsəd idman turizminin davamlı inkişafına nail olmaqdır. 
Çünki bu turizm növünün ölkə iqtisadiyyatına təsiri böyükdür [3]. Bunlar aşağıkılardır: 

- regiona qoyulan investisiyaların artması; 
- ölkəyə xarici valyutanın daxil olması; 
- məşğulluq səviyyəsinin artması; 
- yeni iş yerlərinin yaradılması; 
- yardımçı sektorların inkişafı. 
Hazırda idman turizmi 4,5 trilyon dollara sahib olan qlobal səyahət növüdür. Buna görə də 

ölkələr bu turizm növünü inkişaf etdirməyə və təşviq etməyə çalışırlar. Səbəbi də odur ki, idman 
turizmindən gələn gəlirlərin artmasıdır. Təkcə Avropada futbol oyunlarını izləmək üçün hər il 500 
min insan səyahət edir və adambaşına 1500 dollar civarında xərcləyir. Müqayisə üçün qeyd edək ki, 
dünyada idman turizminin həcmi 2014-cü ildə 188 milyard dollar təşkil edib. 2017-ci ildə isə bu 
göstərici 250 milyard dollar olmuşdur. 

Dünyada ən çox idman məqsədilə tədbirlər təşkil edən ölkələr sırasında ilk beş ölkə aşağıdakı 
kimidir: 

1. Rusiya;        
2. Kanada;         
3. Böyük Britaniya;     
4. Çin;               
5. Amerika. 
Azərbaycan da artıq dünyada idman ölkəsi kimi tanınır. Çünki son illər dövlətimiz çoxlu 

sayda beynəlxalq və mötəbər tədbirlərə ev sahibliyi etmişdir. Bunlardan I Avropa oyunları, Formula 
1 Azərbaycan Qran-Prisi, velosiped idmanının BMX növü və cüdo üzrə dünya çempionatları, 
gimnastika növləri üzrə dünya kubokları, Avropa çempionatı və s.qeyd etmək olar. 2015-ci ildə 
Azərbaycan I Avropa Oyunlarına evsahibliyi etdi. 49 ölkədən 6 mindən çox idmançının qatıldığı 
yarışlar ölkəyə xarici turistlərin cəlbi üçün mühüm təbliğat vasitəsinə çevrildi. 2016-cı ildən 
başlayaraq Bakıda “Formula-1” Qran-pri yarışı keçirilir. “Bakı şəhər halqası”nda yüksək səviyyədə 
təşkil olunmuş yarışmanı izləmək üçün ölkəmizə 47 ölkədən 25 minədək turist gəlmişdir. 
“Formula-1” tamaşaçılar üçün ən bahalı idman yarışları hesab olunur. 2018-ci ildə Formula 1 
Azərbaycan Qran Prisində ümumilikdə 94 min tamaşaçı iştirak edib. 

İdman turizminə üstünlük verən turistlər əsasən getdikləri ölkənin təhlükəsizliyinə üstünlük 
verirlər. Ölkə daxilində baş verən siyasi problemlər, terror aktları, iğtişaşlar, təbii fəlakətlər 
turistlərin qərarlarına təsir edə bilər. Azərbaycanın iqlimi də idman tədbirlərinin keçirilməsi üçün 
əlverişlidir [2]. İqlimi kontinentaldır, soyuq qış və isti yaz ayları müşahidə olunur. . Qışda havalar 
soyuq keçsə də don olmur. Azərbaycanda yay ayları istivə günəşli keçir. Belə iqlim şəraitinin 
olması həm yay, həm də qış aylarında ölkə ərazisində idman tədbirlərinin keçirilməsinə təkan verir. 
Qış aylarında Quba, Qəbələ kimi bölgələrdə qış idman turizm yarışları təşkil olunur. Bu yarışlara 
hər il çoxlu sayda turist baş çəkir. Yay idman növləri isə respublikanın istənilən regionunda 
keçirilir. 

25-27 oktyabr 2023-cü il tarixində Mingəçevir şəhərində keçirilən “Mingəçevir Reqatası-
2023” beynəlxalq turnirində 8 ölkədən 14 komanda qatıldı. Beynəlxalq turnir artıq Avropa Kanoe 
Assosiasiyasının təqvim planına daxil edilib. Artıq işğaldan azad edilmiş torpaqlarımıza da həyat 
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qayıdır. Belə ki, bu ərazilərdə də artıq həm idman yarışları, həm də mədəni və elmi konfranslar 
keçirilir. Suqovuşanda Ümummilli Lider Heydər Əliyevin 100 illik yubileyinə həsr edilmiş 
avarçəkmə üzrə “Prezident kuboku-2023” turniri keçirilmişdir. Suqovuşan su anbarı ilə yanaşı, 
Qəbələdə Nohur göl, Neftçalada Axmaz göl, Füzulidə Köndələn göl, Həkəri çayının Qubadlı 
rayonundan keçən hissəsi, Binəqədidə Xocahəsən gölü avarçəkmə üçün əlverişlidir. 

Beləliklə, daima təşkil olunan idman tədbirləri və yarışları Azərbaycana daha çox turistin 
gəlməsinə şərait yaradır. Beləcə idman turizmi anlayışı formalaşmağa başlayır. İdman tədbirləri 
nəticəsində ölkəmizə gələn turistlər Azərbaycanın zəngin təbiətini, səfalı guşələrini, 
infrastrukturunu, qədimliyin və müasirliyin kəsişməsi olan paytaxtını gördükdən sonra bir daha 
buraya qayıtmağı qərara alırlar. Həmçinin, ölkədə inşa edilən müasir idman arenaları, yarış 
meydançaları, idman və fitnes klubları və idman zalları ölkə əhalisinin də idman fəaliyyətlərindən 
rahat şəkildə istifadə etməsinə şərait yaradır. 
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Giriş 
İnsanlığın ilerlemesinde önemli bir dönüm noktası niteliği taşıyan sanayi devrimi, sayıları 

hızla artan büyük kapasitede üretim gerçekleştirebilen sanayi tesislerinin kurulması gibi olumlu 
gelişmeler sağlamıştır. Ancak insanların tüketim alışkanlıklarının değişmesi ve tüketimin artmasıyla 
birlikte pek çok olumsuz sonucu da beraberinde getirmiştir. Özellikle çevresel açıdan tehdit 
oluşturan bu durum, ekolojik dengede bozulma ve çevresel kirliliğe dönüşerek insanlık geleceğini 
tehlikeye sokmaktadır. Bu durum sürdürülebilir kalkınma konusunun gündeme gelmesine neden 
olmuştur (Ertan, 2018).  

Kapsadığı konu alanının çok boyutlu olmasından ötürü, sürdürülebilirlik kavramı üzerine 
yapılan çalışmalarda, çeşitli disiplinler tarafından farklı teoriler ve farklı tanımlamalar 
geliştirilmiştir. Dolayısıyla her disiplin kendi alanına uygun olarak sürdürülebilirlik yaklaşımları, 
çeşitli hedefler ve bu hedeflere ulaşmak için izlenmesi gereken politikalar önermektedirler (Koçak 
ve Balcı, 2010). Sürdürülebilirlik üzerine çalışmalar incelendiğinde çevre, ekonomi, sosyoloji gibi 
farklı disiplinler kavramı kendi bakış açıları ile ele almışlardır (Rachão vd., 2019). Bu nedenle 
sürdürülebilirlik farklı açılardan ele alınması gereken bir kavramdır. Özellikle çevrenin turizmdeki 
öneminden kaynaklı, insanların çevre ile etkileşimleri endişe konusu haline gelmiştir. Özellikle 
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sanayileşmenin artmasıyla ile birlikte çevresel sorunların ortaya çıkması ve bu sorunların önüne 
geçilebilmesi için harekete geçilmesi gerektiği yönünde yaygın bir endişe bulunmaktadır (Gibbs, 
2000). Bunun sonucunda Dünya Çevre ve Kalkınma Komisyonu (WCED) tarafından düzenlenen 
raporda, çevreye yönelik kaygıların, henüz gelişme sürecinde bulunan ülkeler ile sosyal ve 
ekonomik kalkınma sürecinde farklı düzeylerde yer alan ülkeler arasında güçlü işbirliğine 
dönüştürülebilmesi, ortak ve karşılıklı olarak destekleyici hedeflerin gerçekleştirilmesine yol 
açabilmesi için çevre, kaynaklar, toplum ve kalkınma arasındaki ilişkileri önemseyen yollar 
önerilmiştir (Report of the World Commission on Environment and Development, 1987).  

Turizm, bölgesel kalkınma ile yakından ilişkilidir. Bölgesel açıdan değerlendirildiğinde 
turizm, ekonominin gelişmesinde ve istihdam sağlamada öncü kaynaklardan birisidir. Hatta turizm 
gelişmekte olan bölgelerin bütünleşmesine veya büyümenin sonucunda kazanılan ekonomik 
faydaların eşit dağılımının sağlanmasına katkıda bulunabilir. Bu bağlamda en büyük zorluklardan 
birisi, bölgesel ve yerel düzeyde turizmin rekabet gücünü ve kalitesini artıracak, ulusal düzeyde 
sürdürülebilir ve dengeli turizm gelişimini sağlayacak mekanizmaların kurulmasıdır (Petrevska ve 
Manasieva 2012). Bu bağlamda gastronomi turizminin bölgesel dinamiklerdeki rolü, bölgesel 
kalkınma açısından önemli bir konu haline gelmiştir (Rachão vd., 2019). 

Gastronomi, “kaliteli yiyecekleri seçme, hazırlama, servis etme ve tadını çıkarma” sanatıdır 
(Britannica. t.y.). Gastronomi, bir bölgenin yeme içme alışkanlıkları, kültürü ve gelenek görenekleri 
arasındaki ilişkilerin tümüdür. Geçmişten beridir gastronomi, küresel ölçekte toplumlar arasında 
güçlü bir kültürel güç olmuştur. Bir destinasyonun kültürel değerlerini ve yaşam tarzlarını 
öğrenebilmek bakımından önemli bir unsur olarak değerlendirilen gastronomi, turizmdeki yeni 
trendlerle ilişkilendirilen, kültürel değerlere saygılı olma, sağlıklı beslenme, benzersiz olma, 
sürdürülebilirlik ve deneyim kazanma gibi değerleri bünyesinde barındıran özgün bir yapıya 
sahiptir (Gheorghe vd., 2014). Gastronomik seyahatler sonucunda ortaya çıkan ve çeşitli deneyimler 
sağlayan turistik ürünler, kaliteli yerel yiyecek içeceklere, tarihi unsurlara, kültürel ve doğal 
çekiciliklere ve yüksek düzeyde hizmete dayalı olarak sürdürülebilir bir büyümeye sahip olmalıdır. 
Bu durum, yerel ölçekte toplumun kültürel ve sosyo-ekonomik yapısının korunmasının yanı sıra 
destinasyonlara ayırt edici bir nitelik kazandırarak benzersiz hale gelmelerini mümkün kılmaktadır 
(Correia ve Brito, 2016). 

Gastronomi turizminin sürdürülebilirliği yoluyla bölgesel kalkınmayı inşa etmeye yönelik 
çeşitli yerel girişimler bulunmaktadır. Pek çok ülkede veya bölgede düzenlenen yiyecek içecek 
festivalleri ve farklı yöresel lezzetleri deneyimleme olanağı destinasyonları turistler için çekici hale 
getirmektedir. Bu etkinlikler ve özgün çeşitlilikleri ile destinasyonlar, yerel lezzetlerini ve 
kültürlerini tanıtarak, turistlere eğlence, öğrenme ve deneyimleme imkânı sunarak destinasyonun 
daha iyi tanıtılmasına katkıda bulunurlar (Bonow ve Rytkönen, 2012). Böylece gastronomi 
turizminin ekonomik, sosyal ve çevresel sürdürülebilirliği sağlama ve bölgesel kalkınma 
bakımından etkin bir role sahip olduğu ve dolayısıyla bu kapsamda turizm çalışmalarının 
arttırılması gerekliliği ortaya çıkmaktadır.  

Gastronomi turizmine olan ilgideki artışla birlikte bölgesel kimliğin geliştirilmesi ve 
iyileştirilmesi, çevreye karşı duyarlılığın ve sürdürülebilirliğin teşvik edilmesi, yöresel yiyecek 
üretiminin, geleneksel mirasın, becerilerin ve yaşam tarzlarının korunmasını yöneterek sosyal ve 
kültürel faydaların artması arasında ilişki bulunmuştur (Everett ve Aitchison, 2008). Bu doğrultuda 
çalışma, bölgesel kalkınmaya etkisinin ortaya konulabilmesi bakımından gastronomi turizminde 
sürdürülebilirliğe odaklanmaktadır. Üretim ile tüketim arasında ilişkilerin geliştirilmesi bağlamında 
bölgesel kalkınmanın sağlanması ve sürdürülmesinde gastronomi turizminin rolü ortaya konulmaya 
çalışılmıştır. Çalışmada nitel yöntem olarak doküman analizi tekniği kullanılarak kapsamlı literatür 
taraması yapılmıştır. Çalışmanın amacına paralel olarak sürdürülebilirlik, gastronomi turizmi, 
gastronomi turizminde sürdürülebilirlik ve sürdürülebilir bölgesel kalkınma ile ilgili literatür 
taraması yapılmış ve ikincil verilerden yararlanılarak sonuçlar çıkarılmıştır.  
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Yöntem 
Gastronomi turizmi kapsamındaki araştırmalarının katlanarak büyümesiyle bağlantılı olarak, 

gastronomi turizminde sürdürülebilirliğin bölgesel kalkınmaya etkisinin değerlendirilmesi amacıyla 
nitel bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Nitel çalışmalar, yazılı kaynakların içeriklerinin titizlikle ve 
sistematik olarak, tarafsız ve tutarlı şekilde analiz edilmesini kolaylaştırmaya yönelik bir araştırma 
yöntemidir (Wach vd., 2013). İçerik analizi, tematik analiz, söylem analizi ve anlatı analizi dahil 
olmak üzere nitel verileri analiz etmenin çeşitli yolları bulunmaktadır (Kara, 2023). Nitel 
araştırmalarda yeterince kullanılmayan bir yaklaşım olan doküman analizi, araştırmacıların 
çalışmalarına destek sağlamak amacıyla önceden var olan metinleri analiz etmek için 
kullanılmaktadır (Morgan, 2022). Bu doğrultuda çalışma kapsamında nitel bir yaklaşım olan 
doküman analizi yöntemi benimsenerek sürdürülebilirlik, gastronomi turizmi, gastronomi 
turizminde sürdürülebilirlik ve bölgesel kalkınma konuları ile ilgili yapılan çalışmalar incelenerek 
bulgular elde edilmiştir. Diğer bir ifadeyle çalışmada, bölgesel kalkınmada sürdürülebilir 
gastronomi turizminin rolü ile ilgili ikincil kaynaklardan nitel veriler derlenerek yorumlanmıştır. 

Bulgular 
Sürdürülebilirlik 
Sürdürülebilirliğin kavramsal olarak ilk kez kullanımı, ormancı olan Alman Hans Carl von 

Carlowitz’in 1712 tarihinde gerçekleştirdiği “uzun vadede orman kaynaklarının yönetim şeklinin 
belirlenmesi gerekliliğini” anlattığı “Sylvicultura Oekonomika” isimli çalışmasına dayanmaktadır 
(Scoones, 2007). Bilinen anlamıyla sürdürebilirlik kavramının ortaya çıkışı ise, 20. yüzyıldaki 
çevresel kaygılardan kaynaklanmaktadır (Yeni, 2014). Sürdürülebilirlik ve sürdürülebilir kalkınma 
terimlerinin ele alındığı disiplinler arası çalışmalar, 1980’lerin başlarında, bilhassa 1992 yılında 
Brezilya’nın Rio de Janerio şehrinde gerçekleştirilen Birleşmiş Milletler Çevre ve Kalkınma 
Konferansı (UNCED)’ndan önce küresel boyutta bilimsel ve politik açılardan tartışmalar ile 
bağlantılı olarak fikirlerde yenilik, siyasi seferberlik ve politika değişikliği için önemli bir ivme 
yaratmıştır (Scoones, 2007). Rio Konferansı, çevreye duyarlı yönetim anlayışının uluslararası 
ölçekte benimsenmesi bakımından Gündem 21 eylem planı başta olmak üzere, Orman İlkeleri, 
İklim Değişikliği Çerçeve Sözleşmesi, Biyolojik Çeşitlilik Sözleşmesi, Çölleşme ile Mücadele 
Sözleşmesi gibi birçok ilkenin kabulüne olanak sağlamıştır. Dolayısıyla Rio Konferansı, farklı 
şekillerde tanımlanmış ve yorumlanmış “sürdürülebilir kalkınma” çağrısına yol açmıştır (Scott, 
2003). 

Sürdürülebilirlik kavramı temelde, ekonomi ve teknolojideki ilerlemeler ile paralel olarak 
gelişen çevresel sorunları engelleyebilmek ve böylece ekolojik sistemin zarar görmesinin önüne 
geçebilmek üzerine odaklanmıştır (Tosun, 2009). Sürdürülebilirliğin temelinde, mevcut doğal 
kaynakların verimli kullanılması, kirliliğe neden olan atıkların azaltılması, kaynak kullanımında 
geri dönüşüm uygulamaları ve çevrenin sürekli şekilde korunarak gelecek nesillere 
aktarılabilmesinin sağlanması bulunmaktadır (Koçak ve Balcı, 2010). Genel olarak 
sürdürülebilirlik, ekolojik koşullarla dengeli, ekonomik ve sosyal boyutta kararlar alınabilmesi için 
bir rehber olarak görülmektedir (Seghezzo, 2009). Sürdürülebilirlik bir durumun ya da herhangi bir 
şeyin aynı düzeyde veya biçimde devam edebilmesini sağlamayı ifade etmektedir (Türk Dil 
Kurumu, t.y.). Sürdürülebilirlik, küresel ekoloji ile ekonomik kalkınma arasındaki ilişkiyi 
belirlemek (Meadows vd., 1972) ve varsa ortaya çıkabilecek sorunların üstesinden gelmek için bir 
araç olarak görülmektedir (Chiesa vd., 1999). Sürdürülebilirlik, varsayılan çevresel sınırlar dikkate 
alınarak ekonomik kalkınmanın gerçekleştirilebileceği yolları işaret etmektedir (Meadows vd., 
1972). Dolayısıyla bir ekonomik sistemin sürdürülebilir olması, aynı zamanda çevreyi tüketmediği 
anlamına gelmektedir (Faber vd., 2005). Yani kültürel, sosyal, doğal, insan yapımı, bilimsel gibi 
kaynakların tamamına saygı gösteren ve bu kaynakları tasarruflu bir şekilde kullanan bir toplum 
vizyonunu oluşturan ve bunu sürdüren katılımcı bir süreci ifade etmektedir (Gladwin vd., 1995). 
Genel olarak sürdürülebilirlik, mevcut kaynakların ve yaşam kalitesinin çevresel, sosyal ve 
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ekonomik boyutlarda korunarak gelecek nesillere aktarılabilmesi yeteneğidir. Sürdürülebilir bir 
yaklaşım, doğal kaynakların etkili bir şekilde kullanılması, atık üretiminin azaltılması, çevrenin 
korunması, sosyal adaletin sağlanması ve ekonomik büyümenin sürdürülebilmesi gibi konuları 
içermektedir. Bu boyutta ele alındığında sürdürülebilirlik, bireyler, kurumlar ve toplumların ortak 
olarak üzerinde çalışmaları gereken önemli bir konudur.  

Sürdürülebilirliğin sağlanması durumunda ortaya çıkan sürdürülebilir kalkınma kavramı ile 
ilgili olarak 1987’de Birleşmiş Milletler tarafından yayınlanan bir dönüm noktası niteliği taşıyan 
Brundtland Raporu ismiyle de ifade edilen “Ortak Geleceğimiz” başlıklı raporda sürdürülebilir 
kalkınma konusunda klasikleşmiş modern tanımı sunulmuştur. Tanımlamada sürdürülebilir 
kalkınma, “gelecek nesillerin kendi ihtiyaçlarını karşılama kabiliyetlerinden ödün vermeden, 
bugünün ihtiyaçlarını karşılayan kalkınmadır” (World Commission on Environment and 
Development, 1987) şeklinde ifade edilmiştir. Burada vurgulanmak istenen temel prensip, gelecek 
nesillerin mevcut kaynaklardan yoksun bırakılmasının önüne geçilmesi amacıyla sosyal ve 
ekonomik ilerleme yollarının ortaya konulması anlayışına dayandırılmaktadır.  

Mevcut literatür incelendiğinde sürdürülebilirliğin farklı boyutlarda ele alındığı 
görülmektedir. Gelişmiş bir çevreyi yönetme stratejileri, ekolojik denge (doğal ortamın ve dengenin 
dayanıklılığının korunması); ekonomik performans (üretim ve tüketim modellerinin oluşturulması 
için pazarların etkinleştirilmesi); kurumsal kapasite (özel kuruluşlar ile kamu kurumlarının 
organizasyonel ihtiyaçlarının karşılanması); ve uygulanabilir bir yönetim (etkili politika, düzenleme 
ve hesap verebilirliğin sağlanması) olarak her seviyede ve her bağlamda sürdürülebilirliğin tüm 
temel boyutlarına değinmektedir (Scott, 2003). Vogt ve Weber (2019) ise, sürdürülebilirlik 
kavramını ve normatif içeriğini açıklamak için kavramın yedi boyutuna odaklanmışlardır. Bunlar; 
ekolojik boyut, politik boyut, etik boyut, sosyo-ekonomik boyut, demokratik boyut, kültürel boyut 
ve teolojik boyut olarak belirtilmiştir. Belirtilen tüm bu boyutlar sürdürülebilirliğin kapsadığı alan 
olarak anlamlandırılması bakımından önemlidir. 

Gastronomi Turizmi 
Gastronomi, antik Yunan döneminde kullanılan gastros (mide) ve nomos (kanunu) 

anlamlarına gelen kelimelerin birleşmeleriyle ortaya çıkan bir kavramdır. Gastronomi, gıdanın dahil 
olduğu her şeyi kapsayan yiyecek ve içeceklerin deneyimlenmesiyle ilişkilidir. Öte yandan yenilen 
ve içilen her şey dahil, üretim, hazırlama, pişirme, işlenme, depolama, taşıma gibi birçok süreci 
içinde bulunduran geniş kapsamlı bir disiplindir. Gastronomi, belirli şeylerin tüketilebilir hale 
gelmesini sağlayan kültürel ve maddi süreçlerle ilişkili yiyecek ve içecekleri içeren kapsamlı bir 
kavramdır (Scarpato, 2002).    

Gastronomi kavramı ile ilgili olarak Fransa’da 1800’lü yılların başında, iyi yeme ve içme 
sanatına atıfta bulunularak yiyecek ve içecekler arasından öne çıkan lezzetlerden keyif almak 
ifadesi kullanılmıştır (De Jong vd., 2018). Gastronomi alanında yapılan çalışmalar, kavramın 
yiyecek ve içeceğin kesiştiği her şeyle (üretim, kültürel değerler, ekonomi, depolama, ulaşım, 
kimya, miktar vb.) ilgili olduğunu öne sürmektedirler (De Jong vd., 2018). UNESCO yaratıcı 
şehirler ağı ve gastronomi şehirleri gibi turizm alanında geliştirilen kültürel politikalar ve stratejiler 
aracılığıyla gastronomi daha çok kaliteli yemek, yenilik ve yaratıcılık kavramlarıyla 
ilişkilendirilmiştir (Khoo ve Badarulzaman, 2014). 

Turizm, yaşam içerisinde bir gereklilik olan, katılan insanlara yeni deneyimler sunan, yaşam 
içerisindeki stresi azaltan ve mutluluğu artıran bir tür faaliyettir (Gheorghe vd., 2014). 
Destinasyonlar gastronomiyi bir turizm pazarlama aracı olarak ya da turizmi gastronomiyi tanıtmak 
amacıyla kullanmaktadırlar (Fields, 2002). Dolayısıyla, turizm amaçlı ziyaret edilen 
destinasyondaki yiyecek hizmeti sunan endüstrilerin temel işlevlerinden birisi, bireylere tatillerde 
veya seyahatlerde farklı deneyim ve duyguların sağlanmasıdır (Kivela ve Crotts, 2005). Bu 
bağlamda gelişen “Mutfak Turizmi” kavramı ilk kez 1998 yılında, turistlerin yemek yoluyla farklı 
kültürleri deneyimlemeleri fikrini ifade etmek için önerilmiştir (Long, 2003). Yiyecek ile ilgili 
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turizm literatüründe yiyecek turizmi, mutfak turizmi, gastro-turizm ve gurme turizmi gibi çeşitli 
söylemler bulunsa da yaygın olarak kullanılan gastronomi turizmi tipik olarak benzersiz bir yeme 
ve içme deneyimi arayışı olarak tanımlanmaktadır (Green ve Dougherty, 2008; Ellis vd., 2018; 
Pavlidis ve Markantonatou, 2020). Dolayısıyla gastronomi turizmi boyutunda bu kavramlar 
birbirlerini karşılayıcı niteliğe sahiptirler. 

1920 yılının sonlarında Almanya’da gerçekleşen ilk şarap ve yemek turlarında turistler 
ziyaretleri süresince çeşitli yerel ürünleri deneyimlemeye teşvik edilmişlerdir (Nistoreanu vd., 
2018). Böylece gastronomi daha büyük kitleler için giderek daha erişilebilir hale gelmiştir. Zaman 
içerisinde hızlı ivme gösteren gastronomi turizmi, seyahat için ayrılan bütçenin ortalama üçte biri 
kadarının gıda tüketimine harcanması nedeniyle trend turistik ürün gibi gelişen bir olgudur. Bu 
nedenle yöresel mutfaklar turistik faaliyetin kalitesi açısından önemli bir faktördür. 19. yüzyılın 
ikinci yarısından itibaren, sahip olunan kültürel mutfağın öneminin yanı sıra diğer kültür ve dinlerin 
yaratıcılıklarını da tanıyabilme olanağı anlamına gelen gastronomi turizminden bahsedilebilir 
(Nistoreanu vd., 2018).  

Dünya Yemek Seyahati Birliği (World Food Travel Association, t.y.) gastronomi turizmini, 
“bir yemeğin tadına bakmak ve o tabaktan bir his elde etmek amacıyla seyahat etme eylemi” 
şeklinde tanımlamıştır. Tanıma göre eşsiz ve unutulmaz gastronomik deneyimlerin peşinde koşmak 
ve bunlardan keyif almak amacı öne çıkmaktadır. Bu bağlamda seyahat için temel motivasyon 
unsuru olan gastronomi turizmi, birincil veya ikincil gastronomik ürün üreticilerini, bu kapsamda 
düzenlenen festivalleri ve fuar organizasyonlarını, restoranları, yemek pişirme gösterilerini veya 
gıdayla ilgili çeşitli etkinlikleri ve yemek tadımının yapıldığı ve/veya belirli gıda üretim bölgelerini 
deneyimlemeyi içermektedir (Hall ve Mitchell, 2001; Gheorghe vd., 2014; Lee vd., 2015). 
Tüketicilerin yerel gıdalara olan ilgileri, çevre, etik, sürdürülebilirlik, sağlık konuları ile birlikte 
yerel kültürel ilişkileri ve ekonomileri desteklemek ve çevreye duyarlılık bakımından karbon ayak 
izlerini azaltma istekleriyle açıklanmaktadır (Pavlidis ve Markantonatou, 2020). 

Literatürde gastronomi turizminin tanımına yönelik pek çok yaklaşım bulunmaktadır. Hall ve 
Sharples (2004)’a göre gastronomi turizmi, genel olarak her türlü yemeği içeren farklı gastronomiye 
sahip bir alanda seyahat deneyimi olarak tanımlamaktadır. Gastronomi turizmi, gastronomik 
kaynaklar bakımından zengin bölgelerde rekreasyonel deneyimler oluşturmak veya sadece eğlence 
amacıyla gerçekleştirilen bir yolculuktur (Gheorghe vd., 2014). Gastronomi turizmi kavramı, 
turistin bir destinasyonda yemek yeme, yöresel ürünlerini veya gıdayla ilgili çeşitli ürünleri satın 
alma ve yöreye özgü gıda üreten bölgenin gastronomik değerlerini deneyimleme gibi gıdayla ilgili 
gerçekleştirilebilecek tüm aktiviteleri kapsamaktadır (Shenoy, 2005).  

Gastronomi Turizminde Sürdürülebilirlik 
Turizm ve yiyecek ve içecek sektörü birbirini tamamlayan ayrılmaz bir bütünü teşkil 

etmektedir. Beslenmenin ve beslenmede temel görev üstlenen gıdanın insanların sağlık ve 
gelişimlerinde önemli rolü bulunmaktadır. Yemek yemenin hayatta kalmak için temel bir ihtiyacın 
ötesinde olduğu konusunda bilinçli turistler, yemeği deneyimlenebilen çok boyutlu kültürel bir eser 
olarak algılamaktadırlar (Pramezwary vd., 2022). Dolayısıyla destinasyonların sahip oldukları 
gastronomik değerler, kültürel geçmişlerinin izlerini yansıtırken aynı zamanda kimliklerini temsil 
etmekte ve böylece marka imajı oluşturmada önemli rol üstlenmektedir. Bu bağlamda gastronomi 
turizmi, turizm faaliyetlerini çeşitlendirmek, sosyo-ekonomik bakımdan kalkınmayı teşvik etmek ve 
böylece sürüdülebilirlik bilincini oluşturmak bakımından önem arz etmektedir.  

Gastronomi turizmi, destinasyonların tanınmışlık düzeyini yükseltmeye, markalaşmalarına, 
kültürlerini sürdürmeye ve korumaya katkıda bulunmaktadır (World Tourism Organization, t.y.). 
Gastronomi turizmi daha çok yerel ürünleri, bu ürünleri kapsayan hizmet ve faaliyetleri içerisine 
alan kültürü karakterize etmek ve anlamak için kullanılmaktadır. Gastronomi turistleri aynı 
zamanda yiyeceklerinin kökenine ve sürdürülebilirliğine de önem vermektedirler. Dolayısıyla bir 
bölgenin yöresel yemeklerini deneyimlemek, yalnızca o bölgeye özgü üründen yapılan yerel bir 
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yemeğin üretim aşamalarını gözlemlemek ve tatmak gibi nedenler turistlerin destinasyon 
tercihlerini belirleyen temel nedenler arasında yer almaktadır (Sorcaru, 2019). Bu doğrultuda her 
şey turist çekmek ve ziyaretçileri turistik bölgenin kültürel yaşamına katılmaya teşvik etmek için 
yeni fikirlerin tartışılmasıyla ilgilidir (Pramezwary vd., 2022). Gastronomi turizmi aracılığıyla 
destinasyona olan talep, kurulacak alternatif turizm tesislerine katkı sağlayarak mevcut kaynakların 
etkin şekilde değerlendirilerek sürdürülebilirliğine katkı sağlayacaktır (Yüncü, 2010).  

Turizm, sürdürülebilirliğin çevresel, sosyal ve ekonomik unsurlarını birbirleri ile 
ilişkilendiren çok boyutlu bir faaliyettir (Diaconescu vd., 2016). Gastronomide sürdürülebilirlik 
misyonu, konaklama ve sağlık hizmetlerinde organik gıda kullanımının geleceğini içeren 
araştırmalara katkıda bulunulması olarak belirtilmiştir (Pramezwary vd., 2022). Bu bağlamda 
kaliteli ve güvenilir gıdaya erişim, çevresel bir sorunun yanı sıra politik sorunları da beraberinde 
getirmektedir. Bu nedenle etkili bir süreç yürütebilmek için politika yapıcıların planlama 
süreçlerinde gastronomi alandaki çalışmalara da başvurmaları gerekmektedir. Gastronomi 
çalışmaları, yiyecek içecek ile ilgili bilinen katkılarının beraberinde gelecekte büyük bir sorun 
haline gelebilecek olan “gıda güvenliği” hususundaki seçeneklerin değerlendirilmesine katkı 
sağlaması gerekmektedir. Böylece yerel ölçekte yiyecek satış noktalarının ve pazarların 
faaliyetlerinin devamlılığı, evlerde yemek pişirilmesinin uygulanabilirliği, mutfak bilgisinin 
aktarılması, çocukların damak zevklerinin eğitilmesi ve özellikle turizmin gastronomik özgünlük ve 
toplumların gelişimi üzerindeki etkisi ile ilgili çalışmalar (Scarpato, 2002) sürdürülebilirlik 
bakımından önem teşkil etmektedir. Kaliteli gıdaya erişim isteğinin çevresel bir sorun haline 
dönüşmesi halinde sürdürülebilir kalkınma sadece geçmişi korumak değil, aynı zamanda geleceğe 
yönelik potansiyel yaratmak olarak değerlendirilmektedir (Visković ve Komac, 2021). 

Konaklama ve turizm endüstrisinde kilit rol oynayan gastronomi turizmi, ziyaret edilen 
destinasyona özgü birbirinden farklı kültürel değerleri bir araya getiren ve bu değerler ile 
destinasyon arasında uyum sağlayan aracı unsur olarak değerlendirilebilir. Gastronomi turizmi, 
kaliteli ve sürdürülebilir yerel gıda ürünleri aracılığıyla turistlerin destinasyona ait kültür değerleri 
ve yaşam tarzını deneyimlemelerine olanak sağlamaktadır. Gastronomi turizminin yerel ekonomiye 
odaklanması, temelde sürdürülebilirlik bakımından yakın ilişki doğurmaktadır. Bu bağlamda Sanip 
ve Mustapha (2020) çalışmalarında, Malezya'daki gastronomi turizminin sürdürülebilirliğini teorik 
bağlamda ortaya koymuşlardır. Çalışmada, Malezya’nın gastronomisinin sürdürülebilirliği ile 
ilişkili olarak ekonomik, sosyal ve çevresel sürdürülebilirlik olmak üzere üç farklı bileşen tespit 
edilmiştir. Küresel boyutta değerlendirildiğinde ekonomik, çevresel ve toplumsal unsurlar ayrılmaz 
biçimde birbiriyle ilişkilidir. Sürdürülebilirlik kapsamında ele alındığında, bu alanlardan herhangi 
birinde ortaya çıkabilecek sorunların diğerlerinden bağımsız bir şekilde tek başına ele alınması 
doğru bir yaklaşım olarak görülmemektedir. 

Sürdürülebilir Bölgesel Kalkınma 
Bölgesel kalkınma, dünya genelinde 1960 ile 1970’li yıllardan başlayarak ve zamanla 

gelişerek özellikle bölgesel yönetimler tarafından önemli bir konu haline gelmiştir (Pike vd., 2016). 
Bölgesel kalkınma, bir coğrafyanın refahı ve gelişimiyle ilgilidir. Bölgesel kalkınma, doğal 
kaynakların mevcudiyeti, emeğin kalitesi ve miktarı, sermayenin bulunabilirliği ve erişebilirliği, 
verimli ve sabit yatırımları, girişimcilik anlayışı ve tutumu, sektörel yapı, teknolojik ve fiziksel 
altyapı ile gelişim gibi çeşitli pek çok faktör tarafından belirlenen geniş sosyo-ekonomik bir 
çeşitliliğe sahip olan, açık fikirlilik, kamu destek sistemleri vb. unsurları içeren çok yönlü bir 
kavramdır (Nijkamp ve Abreu, 2009).  

Genel anlamda sürdürülebilir kalkınma kavramı, insan faaliyetlerinin gezegenin ekolojik 
sınırları içerisinde gerçekleşmesini gerektirmektedir. Sürdürülebilir kalkınmanın, içinde bulunulan 
neslin ve nesiller arası eşitliğin dikkate alınmasını, karar alma süreçlerine daha fazla demokratik 
katılımı ve belki de en önemlisi çevresel, ekonomik ve sosyal karar alma süreçlerinin 
entegrasyonunu gerektirdiği genel kabul görmektedir. Bu gereklilikler birlikte ele alındığında, 
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mevcut haliyle ekonomik faaliyetin organizasyonu açısından önemli bir zorluk teşkil etmektedir 
(Gibbs, 2000). 

Sürdürülebilir kalkınma ile ilgili farklı tanımlamalar bulunsa da şu temel ilkeler çerçevesinde 
gelişmektedir (Gibbs, 2000): 

- Yaşam kalitesi (sosyal, ekonomik ve çevresel boyutları içeren ve bunları birbirine 
bağlayan); 

- Çevreye özen göstermek; 
- Gelecek düşüncesi ve ihtiyatlılık ilkesi; 
- Adalet ve eşitlik; 
- Katılım ve ortaklık. 
Turizmin kalkınmayla, özellikle de bölgesel kalkınmayla olan ilişkisine dair anlayışı ortaya 

koyan birçok çalışma bulunmaktadır (Gibbs, 2000; Nijkamp ve Abreu, 2009; Petrevska ve 
Manasieva 2012; Pike vd., 2016; Costa ve Lima, 2018). Destinasyonlar arasında artan rekabet ve 
turizm destinasyonlarındaki yönetimin karmaşıklığı göz önünde bulundurulduğunda, paydaşlar 
arasında iş birliğinin gerçekleşmesi ve geliştirilmesi, bölgesel kalkınmanın başarısının ve 
sürdürülebilirliğinin bir gereği olarak belirtilmektedir (Costa ve Lima, 2018). Turizm, 
destinasyonların ekonomik, sosyal ve çevresel boyutlarda sürdürebilirliğine katkı sağlayan bir araç 
olarak değerlendirilmektedir. Turizmin sağladığı katkılardan ötürü bölgesel kalkınma açısından da 
önemi giderek artmaktadır. Turizmin genelde ekonomilere, özelde ise yerel ekonomilere katkısı 
tartışılmaz görünmektedir (Costa ve Lima, 2018). Turizm faaliyetlerinin bölgesel kalkınma 
bakımından güçlü etkilere sahip olması pek çok gelişmekte olan ve hatta gelişmemiş ülkelerin 
turizmi ekonomik bir refah fırsatı olarak algılamalarına neden olmuştur (Petrevska ve Manasieva, 
2012). Murphy (2012), bölgesel kalkınmada ve planlamada belirleyici bir unsur olarak yerel 
toplumun refahını artırmak için ekolojik ve toplumsal bir yaklaşım ile sürdürülebilir turizmin 
geliştirilmesinin önemini vurgulamıştır. Sürdürülebilir kalkınma bakımından, toplumsal değerler 
daha çok turizm gelişiminin ekonomik etkilerine odaklanmakta, yani çoğunlukla temelde parasal ve 
finansal bilgilere odaklanılmaktadır. Bu tür ekonomik kaygılar genellikle sosyo-kültürel, psikolojik 
ve çevresel faktörler gibi daha önemli faktörleri göz ardı etmektedir (Murphy ve Price, 2012). Bu 
bağlamda geliştirilecek alternatif turizm faaliyetleri, turizm endüstrisi ile diğer yerel topluluk 
faaliyetleri arasındaki bağları güçlendirmek için kullanılmalıdır. Alternatif turizm faaliyeti olarak 
gastronomi turizmi, yöresel yiyeceklerin elde edilmesi, üretimi, pişirilmesi, sunumu ve tüketilmesi 
gibi deneyimler aracılığıyla turizm ve yerel toplum arasındaki ilişkinin geliştirilmesinin yanı sıra, 
sosyo-kültürel, ekonomik ve çevresel boyutta da sürdürülebilir kalkınmayı destekleyici etki 
sağlamaktadır. Diaconescu ve arkadaşları (2016), sürdürülebilir yerel kalkınmanın bir bileşeni 
olarak gastronomi turizmine ilişki gerçekleştirdiği çalışmada gastronomi turizminin gelişimini, dış 
paydaşlar ve yerel halk arasında turizmin büyümesi için sürdürülebilir bir diyalog kuran bir 
etkileşim olarak göstermektedir. Çalışmada turizmin etkileri, sürdürülebilir kalkınma ve toplumsal 
kimlik arasındaki ilişkileri anlamlandırmak için sürdürülebilir kırsal turizm gelişimine yönelik bir 
çerçeve oluşturulmuştur. Buna göre çalışma bulgularında, bölge sakinlerinin turizmi bir kalkınma 
faktörü olarak gördükleri belirlenmiştir. Doğal, ekonomik ve sosyal-kültürel çevrenin yanı sıra 
altyapı, yaş, cinsiyet ve eğitim gibi demografik unsurlar turizmin ve gastronomi turizminin 
sürdürülebilir gelişimini etkileyen faktörler olarak değerlendirilmiştir. 

Sonuç 
Dünya genelinde turistler boş zamanlarını değerlendirmede ve bu amaçla gerçekleştirecekleri 

seyahatlerini planlama konusunda daha deneyimli hale gelmişlerdir. Geleneksel turizm faaliyetleri 
yerini hızla alternatif turizm faaliyetlerine bıraktığından turistler yeni deneyimler elde etmenin 
yollarını aramaktadırlar. Bu deneyim arayışı arasından gastronomi turizmi, ziyaret edilen bölgelerde 
üretilen gastronomik ürünlerin lezzetlerini farklı kültürlerden öğrenmeyi içermektedir. Gastronomi 
turizmi, seyahatin belli bir diliminin veya tamamının gastronomik ürünlerin deneyimlenmesi ya da 
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gastronomi ile ilgili düzenlenen etkinliklere katılım amacıyla gerçekleştirilmektedir (Gheorghe vd., 
2014). Aynı zamanda destinasyonlar da turist çekmek için gastronomiye yönelmektedirler (Liberato 
vd., 2020). Bu bağlamda alternatif turizm faaliyetlerinden olan ve turizmin temelini oluşturan 
gastronomi turizmi öne çıkmaktadır.  

Sürdürülebilir kalkınma politik bir konudur ve sürdürülebilirlik giderek turizmi 
ilgilendirmektedir. Sürdürülebilirlik, gastronomi ile turizm araştırmaları arasındaki disiplinler arası 
ilişkiler için ortak bir zemin oluşturmaktadır. Gastronomi turizmi, teşvik edildiği bölgelerdeki 
mevcut kaynaklara değer vermektedir (Liberato vd., 2020). Dolayısıyla gastronominin uygulanabilir 
olması, sürdürülebilirlik modellerini ve kavramlarını pratiğe dönüştürmeye çalışan turizm 
planlamacılarının entegrasyon süreçlerinde kolaylaştırıcı rol oynayarak bölgesel kalkınmanın 
sağlanması bakımından önem teşkil etmektedir (Scarpato, 2002) (Gheorghe vd., 2014). Maddi 
olmayan kültürel miras olarak değerlendirilen gastronomi, destinasyonların gastronomik 
kimliklerini oluşturarak onlara kültürel vizyon kazandırmaktadır. Gastronomi, kültürün ve 
toplumun ayrılmaz bir parçası olarak görülmektedir. Bu bağlamda gastronominin yerel, bölgesel ve 
ülkesel boyutta korunması ve sürdürülebilir uygulamalar ile desteklenmesi gerekmektedir 
(Nistoreanu vd., 2018).  

Turistik faaliyetlerinin gerçekleştiği bölgelerde turizmin bölgesel ve yerel ölçekte oldukça 
büyük ekonomik ve sosyal etkisi bulunmaktadır. Bu nedenle kıyı, dağlık, kentsel ve tarihi veya 
olağanüstü doğal kaynaklara sahip bölgeler ekonomik kalkınma bakımından avantajlı 
konumdadırlar (Petrevska ve Manasieva 2012). Bu doğrultuda gastronomi turizmi gibi yeni bir 
dinamik bölgesel ekonominin büyümesini tetikleyebilir. Ancak miktar artışı anlamına gelen 
ekonomik büyüme, sınırlı bir gezegende sonsuza kadar sürdürülemez. Yalnızca tüketilen 
kaynakların miktarında bir artışa yol açmadan yaşam kalitesindeki iyileşme anlamına gelen 
ekonomik kalkınma sürdürülebilir olabilir. Bundan dolayı sürdürülebilir büyüme değil, 
sürdürülebilir kalkınma öncelikli uzun vadeli politika hedefi olmalıdır (Costanza vd., 1993). Mevcut 
kaynakların korunması ve sürdürülebilirliğin sağlanması için turizm bağlamında kalkınma 
ilkelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Gastronomi turizmi aracılığıyla daha az gelişmiş bölgelerde 
turizmin canlandırılması, kültürel zenginliğin ortaya çıkmasına, yerel toplumun kalkınmasına, 
göçün azalmasına, altyapı ve üst yapı imkanlarının geliştirilerek zenginleşmesine, bölgenin ve 
ülkenin refahına katkıda bulunacak tüm faaliyetlere olanak sağlamaktadır. 

Sürdürülebilir ve dengeli turizm ve kalkınma stratejilerinin bir parçası olarak farklı bölgesel 
gıda, kültür, sanat ve doğal varlıkların korunması ve tanıtılmasının önemi konusunda farkındalık 
yaratarak yerel toplulukları güçlendirmek amacıyla 2010 yılında kurulan IGCAT, aynı zamanda 
gastronomi ve turizm alanlarında da bölgesel paydaşla birlikte çalışan, kâr amacı gütmeyen bir 
kurumdur. Kuruluş çevre, sağlık ve ekonomi konularında bölgelerin korunmalarını ve 
kalkınmalarını da desteklemektedir. Dünya çapında uzman ağı ve hükümetler arası kuruluşlarla 
ortaklaşa çalışan IGCAT, bölgelerdeki liderlerin kendilerine özgü gıda, kültür, sanat ve 
sürdürülebilir turizm varlıklarının potansiyelini anlamalarına rehberlik ederek, kolaylaştırarak ve 
destekleyerek yerel toplulukları güçlendirmeyi amaçlamaktadır (International Institute of 
Gastronomy, Culture, Arts and Tourism, t.y.). Bu amaç doğrultusunda IGCAT, “Avrupa ve Dünya 
Gastronomi Bölgesi Ödülü” vermektedir. Ayrıca kuruluş, Avrupa Genç Şef Ödülü, Dünya Yemek 
Hediye Yarışması, Yemek Meraklısı Gezginler için En İyi Web Siteleri Ödülü ve Yemek Filmi 
Menüsü gibi çeşitli uygulamalar aracılıyla gastronomi turizminin sürdürülebilir gelişiminde de aktif 
rol üstlenmektedir. 

Turizm sektörü diğer pek çok sektör ile iş birliği içerisindedir. Özellikle yiyecek içecek 
işletmeleri turizm sektörünü tamamlatıcı niteliğe sahip en önde gelen paydaşlardan birisi 
konumundadır (Gheorghe vd., 2014). Bu nedenle bölgesel kalkınmada gastronomi turizminin 
potansiyel rolü oldukça önemlidir. Gastronomi turizminin bölgesel dinamiklerdeki rolü, yerel, 
bölgesel ve/ ülkesel kalkınma açısından önemli bir konu haline gelmiştir (Rachão vd., 2019) 



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 
 

522 
 

Dolayısıyla gastronomik turizmin gelişmesi için öncelikli olarak bölgenin ihtiyaçlarına göre özel 
turistik yatırımlara yönelik kamu politikalarının geliştirilmesi gerekmektedir. Yine bölgenin turizm 
potansiyelinin belirlenerek uygun bir planlama ile konaklama kapasitesinin ve doluluk oranının 
artırılmasına yönelik gerekli projelerin yürütülmesi desteklenmelidir (Petrevska Manasieva, 2012). 
Yine bölgesel turizmin gelişmesi bakımından kamu kurumları, özel işletmeler, sivil toplum 
kuruluşları ve ticaret odalarının desteğiyle çeşitli destek, teşvik, vergi indirimleri gibi uygulamalar 
yoluyla turizm gelirinin artırılmasına ve sürdürülebilirliğine yönelik önlemler alınmalıdır. Turizmin 
gelişimi için belirlenecek doğru politikalar ve uygulanacak etkin yöntemler neticesince atılacak 
adımlar doğrudan gastronomi turizminin de gelişimine yol açacaktır. Bu doğrultuda mevcut çalışma 
alternatif turizm çeşitlerinden farklı örneklerle geliştirilerek bölgesel veya daha geniş perspektifte 
ülkesel boyutta kalkınmaya etkileri ortaya konulabilir.    
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1. Giriş 
Turizm faaliyetleri, bir alanın gelişimi ve kalkındırılmasında itici güç konumundadır. 

Özellikle kırsal alanların altyapısının geliştirilmesi, toplumun güçlendirilmesi, doğal ve kültürel 
kaynakların ön plana çıkarılması noktasında kritik öneme sahiptir. Ülke içerisinde yaşanan değişim 
ve gelişimler, doğal afetler, salgın vb. gibi durumlar turizm faaliyetlerine olan ilginin artmasına 
neden olmaktadır. Dolayısıyla bireylerin doğa ile iç içe olma, uzaklaşma, güvende olma isteği kırsal 
alanlara olan talebi artırmaktadır. Kırsal turizm, yerel halkın ön planda olduğu, bölgeye ve topluma 
fayda sağlamayı amaçlayan, paydaş katılımlı, turizmin diğer türlerine göre daha düşük çevresel ve 
kültürel etkilere sahip, küçük ölçekli bir turizm biçimi olarak ifade edilmektedir (Coroș vd., 2021, 
s.3).  

Kırsal turizm faaliyetleri, gerçekleştirdikleri bölgelerin yeniden inşa edilmesinde önemli bir 
yere sahiptir. Bölgelerin ekonomik gelişimi, kalkındırılması ve kaynaklarının sürdürülebilirliğinin 
sağlanmasında olumlu etkiler yarattığını söylemek mümkündür. Kırsal kalkınma, bölgesel gelişimin 
sağlanmasında önemli bir politikadır. Hem ülke hem de yerel halkın refah seviyesine ulaşmasında 
hem de yaşam kalitesinin artırılmasında önemli katkıları bulunmaktadır. Bu nedenle kırsal alanlarda 
turizm faaliyetlerinin sürdürülebilir gelişimi ve yönetimi önem arz etmektedir. 

Bu kapsamda çalışmanın amacı, kırsal turizm faaliyetlerini, sürdürülebilirlik bakış açısı ile ele 
almaktır. Çalışma, kırsal turizm faaliyetlerinde sürdürülebilirliğin farklı boyutlarını kapsamaktadır. 
Özellikle kırsal alanlarda, sürdürülebilir kalkınmanın gelişimini içeren çalışmalar incelenmiştir. 
Literatür taraması ile gerçekleştirilen çalışmanın sonuçlarına göre, turizm faaliyetlerinin, kırsal 
alanların sürdürülebilir gelişimini olumlu yönde etkileyebileceği anlaşılmaktadır. 

2. Literatür Taraması 
2.1. Kırsal Turizm 
UNWTO (2023)’e göre kırsal turizm; ziyaretçilere doğa temelli deneyim sunan, tarım, kırsal 

yaşam, balıkçılık vb. gibi unsurlarla ilişkili farklı ürünleri kapsayan turizm faaliyeti şeklinde 
tanımlanmaktadır. Kırsal turizm faaliyetleri yerel halka istihdam sağlaması, ekonomik büyümenin 
sağlanmasında önemli bir konuma sahiptir (www.unwto.org).Kırsal turizm, içerisinde farklı turistik 
ürünlerin sunulduğu bir turizm şekli olarak karşımıza çıkmaktadır. Doğanın kaynak olarak 
kullanıldığı eko turizm, macera turizmi, sağlık turizmi vb. gibi turizm türleri kırsal turizm kapsamı 
içerisine girmektedir (Widawski vd., 2023, s.3).Kırsal turizm faaliyetleri bulunduğu alana çevresel, 
sosyoekonomik ve kültürel açıdan faydalar sağlamaktadır. Bu turizm türünde temel ideoloji; yarar 
sağlarken doğal kaynakların ve ekosistemin korunmasıdır (Chen vd., 2023, s.2). 

Kırsal alanlar sahip oldukları özgün doğal ve kültürel mirasları ile ziyaretçilere benzersiz 
deneyimler sunmaktadır. Bu miraslar ziyaretçileri kırsal alanlara çekmede araç olarak 
kullanılmaktadır. Ziyaretçi etkileşiminin artması ile birlikte sahip olunan kaynaklara ilişkin 
farkındalığın artırılması ve korunması sağlanabilmektedir (Römer-Paakkanen, 2023, s.9). 

2.2. Kırsal Turizmde Sürdürülebilirlik 
Turizmde sürdürülebilirlik kavramı, çevresel, sosyoekonomik, kültürel öncüllerin ön planda 

olduğu, doğa ve toplumun koordineli bir şekilde gelişimi ve değişimi ile açıklanmaktadır. Kırsal 
turizmde sürdürülebilirlik, bireylerin fiziksel ve bilişsel ihtiyaçların karşılanması, ekonomik 
kalkınmanın sağlanması, bölge halkının ve ziyaretçilerin yaşam kalitesinin iyileştirilmesi gibi 
fırsatlar sunmaktadır (Jiang, 2023, s.6).Kırsal turizm faaliyetlerinin gelişiminin bölgelere olumlu 
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etkileri olduğu kadar; gürültü kirliliği, atık sorunu, kültürel atmosferin zarar görmesi, taşıma 
kapasitesinin aşılması, ekolojik dengenin bozulması gibi olumsuz etkileri de bulunmaktadır (Wang, 
2023, s.4).Bu olumsuz etkileri en aza indirmek ve ortadan kaldırabilmek adına kırsal alanlarda 
gerçekleştirilen turizm faaliyetlerinde sürdürülebilirlik standartlarının benimsenmesi ve 
uygulanması kritik öneme sahiptir. 

Evrensel sürdürülebilir turizm ilkelerinin benimsenmesini sağlamak, sürdürülebilir turizm için 
ortak bir standart oluşturmak amacı ile kurulan GSTC (Global Sustainable Tourism 
Council);sürdürülebilir turizm uygulamalarına yönelik talebi teşvik ederek, sürdürülebilir turizm 
dünyasında değişimin temsilcisi misyonunu üstlenmektedir. Bu doğrultuda GSTC, turizmin sosyal, 
kültürel ve ekonomik faydalarını artırmayı ve olumsuz etkilerini en aza indirmeyi hedeflemektedir 
(www.gstcouncil.org). Kırsal alanlarda turizm faaliyetlerini gerçekleştiren ziyaretçi ve işletmelerin 
GSTC kriterlerini benimsemesi, doğal ve kültürel kaynakların sürdürülebilirliğinin sağlanması 
adına önem arz etmektedir. 

2.3. Kırsal Turizmde Sürdürülebilir Kalkınma Kavramı 
Kırsal turizm faaliyetleri ekonomi, toplum, kültür, doğal çevre vb. gibi farklı değişkenleri 

içerisine alan bir kavram olarak açıklanmaktadır. Kırsal alanlarda daha fazla turist akışının 
gerçekleşmesi bu alanların kalkındırılmasında itici güç konumundadır. Ulaşım, altyapı, temiz enerji 
vb. gibi konularda yatırımların artırılması, ziyaretçilerin ihtiyaçlarının karşılanması sürdürülebilir 
kalkınma hedeflerine ulaşmada kritik öneme sahiptir (Hussain, 2023, s.9). 

Sürdürülebilir kalkınma kapsamında toplumun güçlendirilmesi önemlidir. Toplumsal işleyişin 
doğru bir şekilde gerçekleşebilmesi adına sosyo ekonomik kalkınmanın teşvik edilmesi kırsal 
alanlar için özel öneme sahiptir (López-Estrada vd., 2023, s. 2848).Kırsal alanlarda sürdürülebilir 
kalkınmanın sağlanmasında, turizm alanlarının doğru bir şekilde planlanması, paydaş katılımlı bir 
yönetim sisteminin uygulanması, kültürel ve doğal kaynakların korunması ön plana çıkmaktadır 
(Liu, 2023, s.2). 

Sonuç ve Öneriler 
Endüstrileşme ile birlikte bireylerin yaşamlarında ve bakış açılarında değişimler meydana 

gelmiştir. Günlük yaşamın monotonluğu, kalabalık şehir hayatının gürültüsü, uzaklaşma isteği, 
bireylerin kırsal alanlara olan ilgisini artırmaktadır. Kırsal alanların sahip olduğu doğal ve kültürel 
kaynaklar, gelenekler, gastronomik unsurlar bireyleri kırsal alanlara doğru çekmektedir. Bu ilgi 
turizm faaliyetlerinin gelişimine olanak sağlamaktadır. 

Bir bölgede turizm faaliyetlerinin gelişmişliği, kalkınmanın bir göstergesi olarak 
anlaşılmaktadır. Doğru planlama ve yönetim ile birlikte turizm faaliyetleri, bölgenin ekonomik 
büyüme, yerel halkın refahının artırılması ve sürdürülebilir kalkınmasına olanak sağlamaktadır. 
Kırsal turizm faaliyetleri bölgenin sosyoekonomik kalkınmasında ve gelişmesinde etkili olmaktadır. 
Faaliyetler bölgelerin yeniden yapılanmasında dengeleyici güç konumundadır (Coroș vd., 2021, 
s.3). 

Kırsal alanlarda gerçekleştirilen turizm faaliyetleri, yerel halkın gelirini artırmakta, istihdam 
imkanı sağlamakta, kadın girişimcileri desteklemekte ve böylelikle bölge halkının refahını 
artırmaktadır. Bu özellikleri ile kırsal turizmin, bölgenin sürdürülebilir kalkınmasında olumlu yönde 
etki gösterdiği görülmektedir (Ibănescu vd., 2018, s. 2).Bu doğrultuda kırsal destinasyonlarda 
turizm faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi ve çeşitlendirilmesi, ekonomik kalkınmasının 
sağlanmasında kritik öneme sahip olduğu görülmektedir. Kırsal turizm kapsamında gerçekleştirilen 
faaliyetlerde, bölgenin sahip olduğu doğal ve kültürel kaynakların koruması ve sürdürülebilirliğinin 
sağlanması dikkat edilmesi gereken önemli bir noktadır. Bu bağlamda doğru bir şekilde planlanan 
ve yönetilen faaliyetlerin kırsal alanların kalkındırılmasında olumlu yönde etki göstereceği 
anlaşılmaktadır. 
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Son onillikdə turizm industriyası iqtisadiyyatın ən dinamik inkişaf edən sahələrindən biri 

olmuşdur. Dünyada koronavirus pandemiyasının yayılması bu sahənin inkişafna böyük zərbə 
vuraraq onun tənəzzülə uğramasına səbəb olmuşdur. Buna baxmayarq, bir sıra ölkələrdə turizmin 
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inkişafına xüsusi diqqət verildiyindən bu sahəyə lazımi qədər vəsait ayrılır. Müxtəlif əyləncələrlə 
zəngin olan istirahət üçün əlverişli yerlərdə turizm mərkəzləri yaradılır. Bu mərkəzlərdə minlərlə 
yerli sakin başqa ölkələrdən gələn qonaqlara xidmət göstərməklə iş yeri, məşğulluq əldə edir. Başqa 
sözlə desək, yerli əhalinin məşğulluq imkanı artır, kənd əhalisi ikinci ixtisasa yiyələnir, onların 
həyat səviyyəsi yüksəlir (Məmmədov, Soltanova, Rəhimov, 2002, s.6).  

Respublikamızın zəngin təbii-resurs potenialını nəzərə alaraq, bölgələrdə turizm 
industriyasının inkişaf etdirilməsi vacib əhəmiyyət kəsb edir. Bu baxımdan, regionlarda turizm 
sahəsinin inkişaf etdirilməsi, eyni zamanda ölkəmizdə qeyri-neft sektorunun inkişafında əlavə 
təkanverici rolu danılmazdır. Astara rayonun özünəməxsus təbii şəraiti və rekreasiya ehtiyatları 
burada həm dağ yerləri, həm də sahilyanı ərazilərdə turizm sənayesinin inkişafına zəmin yaradır. 
Astara şəhərində yeni istirahət mərkəzlərinin yaradılması həm ölkədaxili, həm də digər ölkələrdən 
gələn turistlər üçün cəlbedici obyektlərdir.(İsmayılov, İbrahimov, Süleymanova, 2016, s 147) 

İstənilən perspektivli rayonda müxtəlif turizm növlərinin inkişafı və təbliği ilk növbədə 
regionun relyefinə görə müəyyənləşdirilir, daha sonra təkmilləşdirilir. Turizm resursları gəlirlilik və 
səmərəlilik baxımından bir-birindən fərqləndiyinə görə onların faydalılığının qiymətləndirilməsi  
zərurət tələb edir. İqtisadi qiymətləndirmənin aparılmasının başlıca şərti mövcud turizm 
ehtiyatlarının kadastrının müəyyən olunmasıdır.  

Təbii turizm ehtiyatlarının qiymətləndirilməsində iqtisadi göstəricilər olaraq renta, kapital 
tutumu, kəmiyyət və keyfiyyətin nəzərə alınmaqla aparılır. Bununla yanaşı çox əlverişli, əlverşli, 
nisbətən əlverişli, az əlverişli, əlverişsiz komponentlər üzrə də qiymətləndirmədə obyekt və subyekt 
arasındakı əlaqə  nəzərə  alınır (Zamanov F,  2022).  

Qeyd edilənlərlə yanaşı, iqtisadi qiymətləndirmə resursların istifadə olunma xüsusiyyətləri və 
digər təbii komponentlərlə birgə istifadə imkanlarının nəzərə alınması ilə də aparılmalıdır. Belə 
halda turizm resurslarının birinci və ikinci dərəcəli və ya əsas və törəmə xarakterli olması ehtimalı 
yaranır. Belə ki, müalicəvi termal suların mövcudluğu turizm üçün baza formalaşdırırsa,  onun 
yerləşdiyi məkanın meşəlik və dağlıq olması əlavə stimul yaradır və əsas resursun qiymətini daha 
dəqiq müəyyən etməyə xidmət edir. Vulkanik mənşəli avgit-maqnetitli qumlu dəniz sahillərinin 
rekreasiya məqsədli istifadəsi xüsusi əhəmiyyət daşıyırsa, ərazidə əlavə xidmətlərin(mehmanxana, 
ictimai iaşə, ticarət) olması birincinin iqtisadi əhəmiyyətini daha da yüksəldir (Bilalov, Gülalıyev 
2015). 

Turizm resursları arasında dəniz sahili əraziləri öz cəlbediciliylə fərqlənirlər. Dənizsahili 
ərazilərdə iqtisadi qiymətləndirmə çimərliklərdən istifadə olunması imkanlarına görə aparılır ki, bu 
da aşağıdakı qaydada hesablanıla bilər: 

R=S x N x T 
S – çimərliyin sahəsi;   
N – ekoloji yüklənmə (adam/hektar); 
T – çimərlik günlərinin davam etmə müddəti;  
R – turizm üçün çimərlik potensialıdır.(Zamanov F,  2022) 
Qeyd etmək istəyirəm ki, Azərbaycan Respublikasının Xəzər dənizi sahillərinin  yalnız 

Lənkəran və Astara inzibati rayonları ərazisində yayılmış vulkanik mənşəli avgit-maqnetitli qumu 
balneoloji əhəmiyyətlidir. Sahillərin istifadə olunan və olunmayan (təxminən S=12 – 14 km2 (ha) 
ərazisi çoxluq təşkil edir. Sahil xətti ölkənin digər dənizsahili ərazilərindən fərqli olaraq yalnız 
meridional istiqamətdən ibarətdir, sıx meşəli dağlar birbaşa sahil zonasına çıxır. Çimərlik günlərinin 
davam etmə müddəti isti yay günlərinin sayına görə müəyyənləşdirilir ki, bu da Lənkəran vilayəti 
üçün (il ərzində təxminən T=100-120 gün) daha əlverişli hesab olunur. Ekoloji yüklənmə 
(adam/hektar) barədə dəqiq olaraq heç bir statistik uçot aparılmadığından fərdi müşahidələr bu 
rəqəmin kifayət qədər yüksək olmamasından (N=150-200 adam/hektar) xəbər verir.  

Deməli, Astara inzibati rayonunda R – çimərlik potensialı (adam/gün) təxmini olaraq 
aşağıdakı kimidir. 
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R= 12  x110 x150=198 000 adam/gün 
Belə nəticəyə gəlmək mümkündür ki, bölgənin çimərlik ehtiyatlarından istifadə səviyyəsi 

olduqca aşağıdır. Qeyd etmək lazımdır ki, çimərliklərimizin səmərəli istifadə edilməsi səviyyəsi 
bütövlüklə bütün Xəzər sahili əraziləri üçün səciyyəvidir. 

 Son 40 ildə çimərlik turizmində fərqlənən dünya ölkələrinin təcrübəsi bu ölkələrdə mövcud 
rəqəmin daha çox olmasından xəbər verir. “Mavi bayraq” statusunu alan çimərlikləin sayına görə 
ölkələr sırasında İspaniya, Türkiyə, Yunanıstan və Fransa ilk dördlüyə daxildir. “Mavi bayraq” 
sertifikatı 4 meyar (27 kriteriya) üzrə müəyyənləşir - suyun təmiziyi, ekoloji qorunma, təhlükəsizlik 
və istirahət edənlərin məlumatlandırılması.  “Mavi bayraq” sertifikatı Ətraf mühit və Maariflən-
dirmə Fondu (FEE) (tərkibində 60 ölkə və 65 təşkilatı birləşdirir) tərəfindən təsis edilib. Türkiyədə 
onların sayı 491-dür. Həmin bayraq çimərliyin diqqət çəkən hissəsində qurulur və il boyu mövcud 
ərazi daim diqqət mərkəzində olmaqla ardıcıl yoxlanılır. Növbəti mövsüm üçün həmin ərazi 
standartlara cavab vermədiyi təqdirdə bayraq geri alınır. Qeyd edək ki, adı gedən təşkilat ilk olaraq 
1987-ci ildə Avropa Birliyinə üzv olan ölkələr arasında yaradılıb və tədricən dünyanın digər 
ölkələrini əhatə edib. Ölkəmizdə təəssüf ki, bu sertifikata bir çimərlik belə layiq görülməyib. Sözsüz 
ki, bura təsir edən bir çox obyektiv və subyektiv amillər vardır və daha ciddi elmi tədqiqatların 
aparılmasını və təkliflər hazırlanmasını tələb edir.  Çimərlik turizminin kifayət qədər gəlirli sahə 
olmasına baxmayaraq bu sahədə ölkədə, o cümlədən Astara inzibati rayonunda görülən işləri 
qənaətbəxş hesab etmək olmaz. Belə ki: 

- çimərlik sahillərinin çirklənmə səviyyəsinin həddindən artıq yüksək olması - rayon daxilində 
Xəzər və Xəzərə axan çaylar hövzəsində sanitar-gigyenik normalara əməl olunmaması  nəzarətin və 
cəza tədbirlərinin görülməməsi; 

- suyun çirklənmə səviyyəsinin normadan çox olması - sənaye və məişətdə istifadə edilən 
çirkab suların  emal edilmədən dənizə axıdılması; 

- ekoloji mühitin qorunma səviyyəsinin standartlara uyğun  olmaması  
-  çimərlik xidmətlərindən istifadədə təhükəsizliklə bağlı xidmətlərin yüksək səviyyədə  

qurulmaması; 
- çimərliklərin dünya standartları səviyyəsinə çatdırılması üçün müvafiq normativ-hüquqi 

sənədlərin qəbul olunmaması; 
- son illərdə Astara şəhəri - Qamışlı yaşayış məntəqələri arasında təxminən 30 km-lik sahil 

boyunda bir çox müasir Hotel, mehmanxana tipli və digər iaşə xidmətləri fəaliyyətə başlamışdır,   
adı çəkilən ərazidə 10-la çimərlikər cəlbedici görünür, kifayət qədər parakəndəlik və səriştəsizlik, 
işbazlıq nəinki turizmin inkişafına əksinə, müxtəlif iqtisadi, ekoloji və sosial fəsadlara  yol aça bilər; 

- rayonda yalnız bir çimərlik – Astara bulvarından təxminən 500 m şm istiqamətində olan 
çimərlik qanuni qeydiyyatlıdır ki, oraya da bir çox qrunt sularının axması nəticəsində sularda 
infeksiyaların yaranmasına səbəb ola bilir.     

- aidiyyatı dövlət və yerli icra hakimiyyəti orqanlarının öz dəstəyini kifayət qədər ifadə edə 
bilməməsi; 

- mövsüm müddətində və mövsüm bitdikdən sonra nəticələr barədə heç bir statistik uçotun 
aparılmaması; 

- ölkə və region səviyyəsində “nümunəvi çimərlik” statusunun müəyyən edilərək bu və ya 
digər həvəsləndirici tədbirlərin görülməməsi; 

- ölkədə və regionlarda çimərlik turizminin inkişafı ilə bağlı vahid planın mövcud olmaması; 
- çimərlik xidmətləri göstərən sahibkarların əldə etdikləri ilə kifayətlənməsi və fəaliyətin 

genişləndirilməsinə meyilliliyin olmaması və.s. turizmin inkişafını ləngidən səbəblərdəndir; 
Astara inzibati rayonu ərazisində bölgənin 4 əsas çayından ikisi Təngərüdçay və Astaraçay  

formalaşaraq Xəzərə birbaşa axır ki, həmin çaylarda ekoloji vəziyyət qənaətbəxş deyil. Çay və 
qrunt sularının hövzədə analizinin cədvəl məlumatları, aerokosmik deşrifləmə və müşahidələrlə 
belə bir qənaətə gəlmək olur ki, çay hövzəsi nəzarətsizlikdən kifayət qədər çirklənir, nəinki çimərlik 
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suyu, hövzədə qrunt suları da içilmək üçün artıq yarasız olur. Astara çimərliyində dəniz suyunun 
sağlamlıq üçün təhlükəli olması barədə Respublika Gigiyena və Epidemiologiya Mərkəzi mütəmadi 
ictimaiyyətə mütəmadi məlumat verir. Məsələnin həlli üçün rayon daxilində fəaliyyət göstərən 
sənaye müəssisələrinin istifadə etdiyi çirkli suların çay hövzələrinə birbaşa axıdılmasının qarşısı 
alınmalı, müasir kanalizasiya şəbəkəsi yaradılmalı və  məişət tullantılarının daşınması, çeşidlənməsi 
və utilizasiya prosesləri ciddi məsuliyyətlə icra edilməlidir, bundan başqa dəniz sahili boyu uzanan 
dəmir yolunun ərazidən uzaqlaşdırılması da modern çimərlik infrastrukturunun yaradılmasına 
marağı artıracaqdır. Sadalan amillər icra edilməklə Astara inzibati rayonu ölkənin əsas turizm 
məkanlarından birinə çevrilməklə digər təsərüffat sahələrilə bərabər ölkə iqtisadiyyatına mühüm 
töhvə verə bilər (cədvəl 1).    

 
Cədvəl 1 

Astara rayonu üzrə yerləşdirilmiş turistlərin sayı (nəfər) 
(Mənbə: “Astara rayonunun statistik göstəriciləri” Astara 2021) 

Göstəricilər 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Say 305 740 1445 5390 4942 3253 

Gəlirlər, min manat 64,2 85,9 140,5 271,8 297,8 292,5 

Xərclər, min manat 47,7 67,2 108,2 196,1 223,6 221,3 

 
 Son illər Astara inzibati rayonunda yaradılmış bir çox turizm müəssisələrinə gələn turistlərin 

sayında əvvəlki illərlə müqayisədə  nəzərəçarpacaq dərəcədə artım müşahidə olunmaqdadır. Gəlmə 
turistlərin say tərkibində istirahət məqsədilə gələnlərin sayı işgüzar səfərlərə və müalicə üçün 
gələnlərin sayından çoxdur. İstirahət məqsədli turistlərin vəsait xərcləmələri digərlərinə nisbətdə 
üstünlük təşkil edir. Bu isə turist məkanlarının gəlirliliyinin yüksəldilməsinə imkan yaradır. Lakin 
onu da qeyd etmək lazımdır ki, yaşayış müddətinə görə yerləşdirilmiş turistlərin əksəriyyətinin sayı 
3-5 gün təşkil etmişdir. 

Ümumdünya Turizm Təşkilatının hesablamalamaları göstərir ki, 2000-ci ildə dünya üzrə 
turizm gəliri 500 milyard, 2004-cü ildə 600, 2009-cu ildə 850 milyard, 2013-cü ildə 1 trilyon 
dollardan artıq olub. İnkişaf sürətinə və gəlirlərə görə turizm iqtisadiyyatın əksər sahələrini 
üstələyərək neft və neft məhsulları ticarəti və avtomobil satışından sonra 3-cü yeri tutur. Bu 
gəlirlərin tərkibində çimərlik turizmi əhəmiyyətli  pay sahibinə malikdir.  

Aparılan araşdırmalardan məlum olur ki, Astara inzibati rayonunun nəinki çimərlik 
turizminin, bütövlükdə bütün perspektivli turizm növlərinin inkişafının potensial imkanlarının 
öyrənilməsinə böyük ehtiyac vardır. 

Rayon ərazisində çimərliklərin səmərəli istifadəsi üçün bu təklifləri irəli sürürük; 
1. Aidiyyatı üzrə işlər elmi mütəxəssislərin rəyi ilə birgə görüldüyü halda səmərəlilik arta 

bilər, inkişafın davamlılığı təmin olunar;  
2. Astara inzibati rayonunun müxtəlif turizm növləri potensialını, rütubətli iqlim və əhalinin 

düzənlik ərazilərdə sıx məskunlaşmasını nəzərə alaraq ekoloji və sanitariya normalarına uyğun 
əsaslı kanalizasiya tunelləri tikintisi təmin edilməli, çirkləndirilmiş sular təmizlənərək təbiətə 
qaytarılmalıdır. 

3. Məişət tullantılarının müntəzəm olaraq rayon və region daxilində çeşidlənməsi, daşınması 
və utilizasiyası təmin edilməli, bu istiqamətdə çoxlu maarifləndirici işlər görülməli, zəruri 
məntəqələr ən tez zamanda yardılmalı və fəaliyyətə başladılmalıdır”  

4. Cənubi Avropa ölkələri və qonşu Türkiyə təcrübəsindən bəhrələnmək, müqayisə və tətbiq 
etmək; 
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5. Uyğun tələblərə cavab verən çimərliklərin sənədləşməsinin qanuniliyinin təmin edilməsi və 
sırf çimərlik zolaqlarının yaradılması bu sahənin dinamik inkişafına səbəb olacaqdır. 

6. Daxili və xarici turistlərin, rayon və qonşu rayon sakinlərinin istirahət etmə və müalicə 
alma imkanlarının inkişafını təmin edəcək müəssisələrin beynəlxalq tələblərə malik yüksək 
keyfiyyətlə fəaliyyətinə dövlət və qeyri-dövlət orqanlarının ciddi və şəffaf nəzarət mexanizmi ilə 
tənzimlənməlidir.  

 İnzibati rayonda işsizliyin azaldılmasında, əhali gəlirlərinin artımında turizmin danılmaz payı 
olması mümkündür. Bu məqsədlə gələcəkdə Astara inzibati rayonunun turizm infrastrukurunun 
formalaşdırılması vacib element hesab edilməlidir. Ölkənin ucqar cənub-şərqində, Xəzərin 
bənzərsiz sahilində, bir çox rekreasiya və balneoloji resurslara malik, İranla dövlət sərhəddində 
yerləşən əsrarəngiz təbiətli Astara inzibati rayonunda çimərlik turizminin əsaslı inkişafı ilə bərabər 
rayon və region iqtisadiyatına əhəmiyyətli müsbət təsir etməklə, onun davamlı inkişafında müstəsna 
rolu ola bilər. 
 

İstifadə edilmiş ədəbiyyat 
Məmmədov, Soltanova, Rəhimova “Beynəlxalq Turizmin Coğrafiyası”, 2002 
İsmayılov Ç., İbrahimov A., Süleymanova N. Azərbaycan coğrafiyası. 2016, s 147 
Əlirzayev  “Turizmin iqtisadiyyatı və idarə edilməsi”, 2010. 
Мahmudov, Маhmudova “Regionların iqtisadi inkişafının tənzimlənməsi”  2011. 
Bilalov, Gülalıyev  “Turizmin əsasları”, 2015 
F.M.Zamanov  “LDU konfrans materialları”, 2022 
Azərbaycan Respublikasının Dövlət Statistika Komitəsi Astara Rayon Statistika İdarəsi, 

“Astara rayonunun statistik göstəriciləri”, 2021. 
https://www.bizimyol.info/az/news/407444.html, 14 iyun, 2022 
 

 
 
 

AZƏRBAYCANDA ELEKTRON TURİZM 
 

Elmira Məmməd qızı Məmmədova 
Gəncə Dövlət Universiteti  

elmira11071989@gmail.com 
https://orcid.org/0009-0004-0876-3958   

 
Elektron ticarət (e-ticarət) yeni bir məfhum olduğu üçün mütəxəssislər tərəfındən fərqli 

şəkillərdə tərifi verilir. Ümumi olaraq ticarətin elektronik şəkildə həyata keçirilən formasına 
elektronik ticarət (e-ticarət) deyilir. Başqa bir tərifə görə e-ticarət hər cür malın və xidmətin 
kompyuter texnologiyası, elektron rabitə kanalları və kompyuter texnologiyalarından (ağıllı kart-
smart card, elektronik fond transferti - EFT, POS terminalları, faks kimi) istifadə edilərək satılması 
və satın alınmasını əhatə edən bir prosesdir [6, s.105]. 

 Bütün komputer və informasiya şəbəkələrinin ən geniş yayılmış forması kimi bilinən 
internet dünya miqyasında məhsul, xidmət informasiyalarının yayılmasını bir anda həyata keçirir [1, 
s.16]. 1960-cı illərdə meydana gələn internet daha sonra inkişaf edərək bugün dünyada milyonlarla 
insanı bir-birinə bağlayan şəbəkə olmuşdur.   

 2000-ci ildə dünya əhalisinin 6 %-i internet istifadəçisi idisə, 2015-ci ildə bu göstərici 45 %-
ə qədər artmışdır. Azərbaycan üzrə bu göstərci isə 2000-ci ildə 0.1 %, 2015-ci ildə 80 % təşkil edir 
[10, s.1].  
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E-ticarət dar mənada mal və xidmətlərin elektron mühit və telekommunikasiya şəbəkələri 
vasitəsilə hazırlanması, reklamı, satışı və çatdırılmasının həyata keçirilməsidir. Geniş anlamda bu 
terminə 4 aspektdən baxılır. Rabitə aspektindən baxıldığı zaman özündə mal və xidmətlərin, 
informasiyaların komputer şəbəkələri vasitəsilə yayılmasıdır. Müddət baxımından müəssisənin 
işinin daha az zamanda həyata keçirilməsidir. Xidmət baxımından firmanın az xərclərlə yüksək 
keyfiyyətli xidmət göstərməsinə istiqamətlənmiş addımdır. Aktivlik aspektindən baxılsa e-ticarət 
mal və xidmətlərin, informasiyanın alış-verişini aktiv surətdə həyata keçirilməsidir [8, s.30].  

 E-ticarətin tətbiqi altı vasitə ilə həyata keçməkdədir. Bunlar telefon, faks, tv, elektron ödəmə 
və pul transferi, elektron məlumat mübadiləsi (verilənlərin elektron mübadiləsi) və internetdir. 
VEM və internet digər dörd vasitəyə nisbətən daha fərqli bir mövqeyə malikdir. Digər vasitələr 
arasında FTP, elektron poçt, səsli mesaj, görüntülü ünsiyyət də mövcuddur. Lakin bu vasitələr 
arasında internet e-ticarətdə ən üstün vasitə olaraq qəbul edilir  [8, s.31].  

Elektron ticarət dörd istiqamətdə həyata keçirilir. Bunlar şirkətlər, müştərilər, dövlət orqanları 
və vətəndaşlardır. Bu təsnifata görə B2B, B2C, B2A, C2A, C2C fərqləndirilir.  

- business-to-business (B2B) - Bu istiqamət şirkətlər arasındakı əlaqələrin bütün səviyyələrini 
əhatə edir. Burada məlumatların elektron mübadiləsinin EDİ kimi xüsusi texnologiya və standartları 
istifadə edilə bilər. Bu cür əməkdaşlığın faydası göz qabağındadır. Məsələn, diller sifarişlərini özü 
yerləşdirib tədarükçünün məlumat bazasından onların yerinə yetirilməsini izləyə bilər. Eynilə 
tədarükçü də anbar bazalarına daxil olub ortağının ehtiyatlarının vəziyyətini öyrənib müntəzəm 
olaraq onları artıra bilər. Bu cür misalları bütün sahələrdən gətirmək mümkündür; 

- business-to-consumer (B2C) - Bu istiqamət elektron pərakəndə ticarətə əsaslanır. Belə ki, bu 
gün internetdə geniş çeşiddə mal və xidmətlər təklif edən xeyli sayda elektron mağazaları fəaliyyət 
göstərir; 

- business-to-administration (B2A) - Sahibkarın məmurlarla işgüzar əməkdaşlığı yerli 
hakimiyyətlərdən tutmuş beynəlxalq təşkilatlaradək bütün səviyyələrdə həyata keçirilir. Burada 
inkişaf etmiş dövlətlərin və beynəlxalq təşkilatların internetdə ticarəti inkişaf etdirməyə yönələn 
tədbirlərini göstərmək olar; 

- consumer-to-administration (C2A) - Daha az inkişaf edən bu istiqamət xeyli imkanlara 
malikdir və dövlət qurumları ilə istehlakçıların daha çox sosial və vergi sahələrində əlaqələrinin 
inkişafında istifadə edilə bilər; 

- consumer-to-consumer (C2C) - Burada istehlakçıların ticari məlumat mübadiləsi sahəsində 
əlaqələrindən söhbət gedir. Məsələn, hansısa bir malı almaq təcrübəsi, hansısa bir şirkətlə 
əməkdaşlıq təcrübəsi və sairə ola bilər. Həmin istiqamət fiziki şəxslər arasında hərrac şəklində 
ticarət əlaqələrini də əhatə edir. 

İnformasiya texnologiyalarından turizm sektorunda istifadənin son mərhələsi e-ticarətdir. E-
ticarət vasitəsilə həyata keçirilən əməliyyatlar birbaşa reservasiya, istehlakçı üçün asan ödəmə 
imkanları, səyahət agentlikləri və turoperatorlar arasında B2B əlaqələri və s.dir. Səyahət və turizm 
e-ticarətdə ən surətlə inkişaf edən sektorlardan biridir. Turizm sektorunda e-ticarət bilet satışları, 
otel reservasiyaları və satışları, avtomobil icarəsi və səyahət ilə əlaqəli əməliyyatlardır. Qiymət, otel 
haqqında məlumat və destinasiya xüsusiyyətləri haqqında informasiya alan və müqayisə edən 
müştəri sayı surətlə artmaqdadır. 1998-ci ildə işgüzar turizmdə biletlərin internetlə sifarişi 7 %, 
2000-ci ildə 20 % olmuşdur. 2003-cü ildə səyahət edən turist sayının 1/8-i, yəni 12,5 %-i 
internetdən istifadə etmişdir [8, s.36].  

 Turizmdə yerləşdirmə müəssisələri, səyahət agentlikləri və turoperatorlar müxtəlif 
informasiya texnologiyalarından istifadə edərək idarəetmə, marketinq kimi sahələrdə e-ticarətə 
üstünlük verirlər [1, s.77]. Məsələn, hər-hansı bir turizm şirkəti marketinq/maliyyə funksiyalarını 
yerinə yetirmək üçün rabitədən istifadə etdikdə e-turizm fəaliyyətini də həyata keçirmiş olur. 
Turizm sektorunda elektron ticarət əlaqələri Cədvəl 1-də göstərilmişdir. 
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Şək. 1. E-turizm anlayışı və e-turizm sahələri.  

Mənbə: Çöklü Ece (2004), Çeviren: Recep Özgür Yakupoğlu, Turizmde E-İş, Dünya Turizm 
örgütü (WTO), İstanbul 

 
 

Cədvəl 1 
Turizm sektorunda e-ticarət əlaqələri 

(Mənbə: Pırnar İ. Turizm endüstrisinde e-ticaret // Ekonomik ve Sosyal Araştırmalar Dergisi,  
2005, № 1, s.40) 

E-ticarət əlaqələri Şirkət Müştəri Dövlət 
Şirkət B2B  

Otellər və tur firmalar 
arasındakı 
informasiya 
şəbəkələri (extranet) 

B2C  
İstehlakçıların avia 
biletləri aldıqları 
zaman istifadə 
etdikləri elektron 
ticarət vasitələri   
 

B2G Dövlət 
qurumları ilə iş 
əlaqələri (otel 
investorunun otelin 
planının dövlət 
tərəfindən 
təsdiqlənməsi kimi) 

Müştəri C2B İstehlakçıların 
seçimlərini avia 
şirkətlərin və ya 
otellərin özəl 
klublarında qeyd 
edilməsi   

C2C Istehlakçıların 
yaxşı ya da pis 
təcrübələrini digər 
istehlakçılarla 
bölüşməsi  
 

C2G İstehlakçıların 
viza üçün müraciət 
etmələri, xəritə və 
ya gediləcək yer 
haqqında məlumat 
əldə etmə istəkləri 

Dövlət G2B G2C  G2G  
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Dövlətin otelləri ərzaq 
təhlükəsizliyi və ya 
vergilər mövzusunda 
məlumatlandırması   

Dövlətin 
istehlakçıları hüquqi 
dəyişikliklər, 
təhlükəsizlik, viza və 
ya peyvəndlər haqda 
məlumatlandırması   

Dövlətlərin turizm 
siyasəti 
mövzusunda 
beynəlxalq 
şirkətlərdən texniki 
dəstək alması 

 
Hər sahədə olduğu kimi, turizm sahəsində də e-ticarətin tətbiqinin üstünlükləri və 

çatışmazlıqları mövcuddur. İnternet vasitəsilə həyata keçirilən reklam, satış, ödəniş prosesləri daha 
ucuz başa gəlir. İnternet həm də səsli, görüntülü və yazılı bir mətni eyni zamanda müştəriyə 
çatdırmaqda daha əlverişlidir. İnformasiyanın yayılmasında asanlıq və zaman baxmından az vaxtda 
daha çox iş görülməsi internetin üstünlüklərindəndir. İnternet vasitəsilə turizm şirkəti daimi 
müştərilərini diqqətdə saxlamağı bacarır, şirkət öz yeniliklərini asanlıqla müştəriyə çatdıra bilir. Bu 
həm də şirkət üçün lazımsız kağız sərfiyyatının qarşısını alır. Müştəri öz iş və ya yaşayış yerini tərk 
etmədən istədikləri əməliyyatı asanlıqla həyata keçirə, öz istəklərinə uyğun səyahət təşkil edə 
bilirlər. Turizm sektorunda e-ticarətin faydaları aşağıdakı kimidir: 

- surətlilik; 
- fərdilik; 
- nəticələrin ölçüləbilən olması; 
- ehtiyaclara uyğunluq və elastiklik; 
- xərclərin az olması; 
- marketinq araşdırması və məlumat toplanmasında asanlıq; 
- birbaşa ünsiyyət; 
- turizm müəssisələrinin xidmət keyfiyyətinin artması. [8, s.42] 
E-turizmin zəif tərəflərinə bəzi insanların hələ də internet istifadəçisi olmaması, göndərilən 

məktubların lazımlı-lazımsız hər kəsə çatması (SPAM), online-ödəniş zamanı təhlükəsizlik, 
əməliyyat zamanı komputer şəbəkələrində nasazlıq baş verməsi, bağlantılarda surətsiz internet kimi 
halları misal göstərmək olar. Elektron ticarətdən faydalanan şirkətlərin əsas məqsədi istehlakçılara 
təqdim etdikləri xidmətin keyfiyyətini artırmaq, daha çox gəlir əldə etmək və beləcə bazar payını 
artırmaqdır [9, s.67]. Bu zaman şirkətlər təqdim etdikləri xidmətin asan əldə edilməsi məsələsi 
şirkətlərin daim diqqət mərkəzində olmalıdır. Elektron ticarətin tam təhlükəsiz olması üçün qanunda 
bu sahədə olan boşluqları aradan qaldırmaq lazımdır. Elektron ticarətdə vergi sisteminin tətbiq 
edilməsi mütəxəssislər tərəfindən müəyyən edilməli və vergidən yayınma hallarının qarşısı 
alınmalıdır. Cədvəl 2-də turizm sektoru üzvlərinin e-ticarətdən istifadə etməməsinin səbəbləri 
göstərilmişdir.  

 
Cədvəl 2  

İnternetdən istifadənin qaçınma səbəbləri 
(Mənbə: Dimitros Buhalis (2003), eTourism, Prentice-Hall) 

Müştəri aspektindən Müəssisə aspektindən 
Dəqiq olmayan plan İnformasiyanın daxil edilməsinin uzun müddətə 

həyata keçməsi 
Plastik kartın olmaması İnternetdə informasiyanın çox olması 
Plastik kart istifadəsində təhlükəsizlik Seçim alternativinin olmaması 
Məhsulu görə/hiss edə bilməmək Bağlantı surətlərinin olmaması 
Xətadan qorxmaq İnformasiyanın aktual olmaması 
Komputer istifadəsində naşılıq  
Birbaşa ünsiyyətə üstünlük  
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Turizm müəssisələri bəzi hallarda e-ticarətdə müvəffəqiyyətə nail ola bilmirlər. Bu 
istiqamətdə edilən bəzi nöqsanlar uğurlu idarəetməyə mənfi təsir göstərir. Bunlardan bir neçəsi 
aşağıdakılardır: 

- elektron poçt ilə qəbul edilən mesajlara zamanında cavab verilməməsi; 
- hədəf bazar, hədəf müştəri qrupunun düzgün seçilməməsi; 
- reklam olunan xidmətlərlə göstərilən xidmətlərin keyfiyyətində uyğunsuzluq; 
- internet səhifələrinin daim aktual saxlanılmaması; 
- qiymət xətası; 
- reservasiya əməliyyatının qarışıq olması; 
- beynəlxalq turizmdə digər ölkələrin mədəniyyətlərinin diqqətə alınmaması; 
- zəif qurulmuş web səhifələrinin olması. 
Son illərdə Azərbaycan turizm sənayesi inkişaf etmişdir. Azərbaycanda turizm sektorunun 

inkişaf etməsinə xidmət edən innovativ addımlardan biri Online Səyahət Agentliyinin 
formalaşdırılmasıdır. Online Səyahət Agentliyinin əsas məqsədləri aşağıdakı kimidir: 

- xarici turistləri və səyahət agentlikləri Azərbaycanin turistik potensiali haqqinda 
məlumatlandirmaq; 

- turistik xidmətlər haqqinda informasiya mərkəzi təşkil etmək; 
- otel xidməti üzrə informasiya mərkəzi təşkil etmək; 
- biletləri online rezerv etmə imkanini təşkil etmək; 
- Azərbaycan turizm imkanlari haqqinda geniş informasiya mərkəzi təşkil etmək; 
- yerli səyahət agentliklərinə öz xidmətlərini internet vasitəsiylə online səyyahət agentiyində 

təqdim etmə imkani vermək. 
Günümüzdə internetin verdiyi töhfələr daim artmaqdadır. Bugün internetin böyük kəşfləri 

arasında turistlərin diqqətini daha çox çəkən ixtiralardan biri Virtual Səyahətdir. Bu turistlərə 
olduqları yeri tərk etmədən hər-hansı bir məkana virtual səyahət etmək, virtual ekskursiya həyata 
keçirmək imkanı verir. Bununla turistdə gördüyü yer haqqında maraq oyanır və həmin 
destinasiyaya səyahət həyata keçirmək istəyir [8, s.47].  

E-ticarət artıq insanlara ödəmə vasitələrində də yeniliklər təqdim etməkdədir. Son zamanlar 
tətbiq edilməyə başlayan bitcoin kriptovalyutanın bir növüdür. Bitcoin kompüter və ya 
smartfonlardan üçüncü bir maliyyə orqanı olmadan birbaşa köçürülə bilir. Bitcoin əməliyyatların 
təhlükəsizliyi bitcoin miner adlanan serverlər tərəfindən təmin edilir. 

Bitcoinləri almaq və ya başqa bir hesaba köçürmək üçün istifadəçinin bir və ya birdən çox 
bitcoin hesabı ola bilər. Bitcoin hesabı onlayn ola bilər və ya komputerə, smartfona “rəqəmsal 
güzdan” adlanan proqram yükləməklə əldə etmək olar. Bitcoin hesabı 33 simvoldan ibarət olur və 
hesab nömrəsi 1 və ya 3 lə başlayır. Bitcoinlərin turizm sektoru üzrə yaratdığı imkanlar operativ 
xidmət, obyektiv informasiya bazası, monopoliyasız idarəetmə, təhlükəsiz əməliyyatlar minimum 
xərclərdir.   

Bütün bu yenilikləri tətbiq edən müəssisə rəqabətdə daim öndə olar və sektorda öz nüfuzunu 
qoruyub saxlaya bilər. Düzgün strategiya, səhvlərdən qaçınma, doğru qərar qəbulu yolu ilə bu 
marketinq forması müəssisəyə az xərclə daha çox gəlir gətirən üsullardan olacaq.  
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1. Giriş 
1950 ile 2000’li yılları kapsayan zaman aralığında ekonomik, kültürel, psikolojik ve 

sosyolojik değişimler, seyahat imkânları, turist beklentileri, turizm endüstrisinin genel dinamiklerini 
derinden etkilemiş, bununla birlikte uluslararası düzeyde büyük bir turizm hareketi başlamıştır. 
Turizm endüstrisi sanayi ve uluslararası ticaret gibi sürekliliği olan önemli bir sektör haline 
gelmiştir (Usta, 2009). Turizm endüstrisi ayrıca küresel anlamda dünya ekonomisinin en hızlı gelişen 
sektörlerinden biri olma özelliğini göstermekle birlikte dünya gayri safi yurtiçi hasılasının, dünya 
tüketici harcamalarının ve tüm vergi gelirleri içerisinde kayda değer bir yeri bulunmaktadır 
(Agamirova vd., 2017). 

Ülkeler ve kültürler arasındaki barış ortamının yaratılmasında, iç ve dış ticaretin 
canlanmasında, çevre bilincinin oluşmasında turizm etkili bir güç olabilmektedir, turizm, sadece 
ülkeler için bağımsız bir ekonomi olmanın ötesinde, birçok farklı sektörle de iç içe entegre olmuş 
bir endüstridir (Aleksandrova, 2001). Sanayileşmeye önem veren ülkeler, turizm için yeterli 
potansiyele sahip ise, sanayileşmenin gelişmesi ve finansmanı için gerekli döviz ihtiyacını, hizmet 
sektörünün bir parçası olan turizme önem vererek sağlamaktadır (Akış, 1996). 

Turizmin her geçen gün bir disiplin olarak kabul görmesi, yayınlanan birçok konunun 
çalışmasının bibliyometrik analiz yönetimiyle yapılmasının önünü açmaktadır. Bibliyometrik 
analiz; yapılan çalışmaların yöntem, yoğunluk, teknik özelliklerini incelemektedir. Bu analiz 
yöntemi, turizm ile ilgili çalışmaların bugünkü durumunun ne olduğu ve gelecekte nasıl şekil alacağı 
konusunda rehberlik edebilmektedir (Ercan, 2020). Bu çalışmanın amacı, Azerbaycan’da turizm 
konusunda hazırlanmış akademik çalışmaların süreç içerisindeki gelişimlerinin ve “Azerbaycan’da 
Turizm” teması özelinde bibliyometrik analiz yöntemi kullanılarak çalışmanın önemli bir parçasını 
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oluşturan veri indirme ve veri kürasyonu detaylandırılarak analizler yapılmasıdır. Bu doğrultuda 
çalışmanın kapsamını 2006-2023 yılları arasında“Azerbaycan’da Turizm” başlıklı Web of Science 
veri tabanında bulunan yayınlar oluşturmaktadır. 

2. Bibliyometrik Analiz 
Son zamanlarda çok kullanılan bir yöntem olan bibliyometrik analiz yönetiminin kullanımı 

1920’li yıllar öncesine kadar dayanmaktadır (Bozok vd., 2017). Atıf, yayın yılı, başlık, yayın sayısı, 
yazarlar gibi bilimsel yayınların verimliliğini ölçmek mümkün olabilmektedir (Kurtz & Bollen, 
2010). Bibliyometrik analiz yöntemi ile alanla ilgili çalışmalar ve belirli araştırma konuları üzerinde 
incelemeler yapılabilmektedir (Van Raan, 2005). 

Matematiksel ve istatistiksel yöntemlerin bilimsel iletişim ortamlarına uygulanmasına 
bibliyometrik analiz yöntemleri denilmektedir (Şahin & Acun, 2015). Bilimsel makaleler 
bibliyometrik analizde ana öğeyi oluştururken, temelini yayın, yayınlara yapılan atıflar ve yazar 
sayıları oluşturmaktadır (Karasözen vd., 2009). Bibliyometrik analiz yönetimi ile yayınların nitelik 
ve nicelik olarak değerlendirilmesi yapılmaktadır. Analizi yapılan bilim dalı, süreli yayın ve 
dergilerin hem gelişimine hem de önerilerin tartışılmasına olanak sunmaktadır (Yılmaz, 2017). 
Bibliyometrik analiz yöntemi ayrıca dergilerin güçlü ve zayıf taraflarını ortaya çıkarıp, amaç ve 
içerik uyumunun incelenmesine ve bunlar çerçevesinde derginin gelecekteki yayınları için başarılı 
bir grafik çizmesine destek olmaktadır (Erbaşı vd., 2017: 207). 

Gelişen teknoloji, ulaşılabilir bilgi miktarını arttırırken, bilgiye kolay ve ucuz şekilde 
ulaşmayı da mümkün hale getirmektedir. Birey ihtiyacı olan bilginin dışında, yığınla ihtiyacı 
olmayan bilgiye de ulaşmaktadır. Bu hususta kaynak güvenliği ile fayda sağlamayan bilgilerin 
ayıklanması ve veri yığınlarının kalmaması büyük önem arz etmektedir. Bu sebeple bibliyometrik 
analiz yöntemi veri ile yığınlar halinde çalışmaktansa verileri sınıflandırıp, analiz etme, güvenilir ve 
ihtiyaç duyulan doğru, bilgiye ulaşmaya imkân sunmaktadır. (Üstdiken & Pasadeos, 1993). 

Bibliyometrik analiz yöntemi pek çok konuda olduğu gibi sosyal bilimler alanında 
kullanılmaktadır. Günümüzde turizmin bir disiplin olarak sayılması ve turizm alanında yapılan 
yayınlar ile akademisyenlerin sayısının her geçen gün artması (Hall, 2011), bibliyometrik analizin 
turizm alanında çok sık kullanılan bir yöntem haline gelmesini sağlamıştır (Hotamışlı & Erem, 
2014). 

Bibliyometrik analiz yöntemi kullanılarak sayısal verilerle ortaya konan Azerbaycan’da 
Turizm alanında yayınlanan makale, kitap bölümü ve bildiri metinlerinin bulgularının sonuçları 
literatüre katacakları açısından önemli olduğuna inanılmaktadır. 

3. Araştırmanın Yöntemi 
Çalışmanın felsefi kurgusu pozitivizm, metodolojik kurgusu bibliyometrik yöntem ile 

şekillendirilmiştir. Veriler Web of Science veri tabanından toplanarak R kaynak kodlu biblioshiny 
programı ile analiz edilmiştir. 

Çalışmanın temel hipotezi şu şekildedir: “Tourism in Azerbaijan” temalı Web of Science veri 
tabanında yayımlanan yayınların bibliyometrik profili nasıldır? 

Ayrıca alt problem soruları da aşağıda yer almaktadır. 
i. Yayınlara yönelik temel bilgiler nelerdir? 
ii. İlgili yıllar için bilimsel üretim nasıldır? 
iii. Kaynak-yazar-anahtar kelime ilişkisi nasıldır? 
iv. En etkin kaynaklar hangileridir? 
v. Yayınların kaynakçalarında en çok hangi kaynaklar kullanılmaktadır? 
vi. Taranan dergilerde yer alan ve globalde en çok atıf alan yayınlar hangileridir? 
vii. Global ve taranan dergilerde en çok atıf alan yayınlar hangileridir? 
viii. Dergide yer alan yayınlarda en çok atıf yapılan referanslar hangileridir? 
ix. En sık tekrar edilen artı anahtar kelimeler ve yazar anahtar kelimeleri nelerdir? 
x. Başlıklarda en sık tekrar edilen kelimeler nelerdir? 
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xi. Artı anahtar kelimelerde, yazar anahtar kelimelerinde, başlıklarda ve özetlerde geçen ikili 
kelimelerde eş-kelime ağı nasıldır? 

xii. Artı anahtar kelimelerin ve yazarların anahtar kelimelerinin tematik haritalaması nasıldır? 
xiii. Eş-atıf alan yayınların analizi nasıldır? 
xiv. Yazarların ve ülkelerin iş-birliği ağları nasıldır? 
4. Bulgular 
Analizlerin gerçekleştirilme aşamasında R istatistiksel yazılım programı kullanılmıştır. 

Veriler açık kaynak kodlu bu programa bağlı R Studio aracılığıyla kullanılan bibliometrix paketi ile 
çözümlenmiştir. 

Tablo 1’de incelenen tarih aralığına yönelik olarak oluşturulan temel bilgiler aktarılmıştır. 
 

Tablo 1 
Temel Bilgiler 

TEMEL BİLGİLER 
İncelenen Aralık 2006-2023 
Kaynak (Dergi, Kitap vb) 35 
Yayın Adedi 50 
Ortalama Yıllık Büyüme Oranı %6.68 
Yayınların Ortalama Yaşı 3.98 
Yayın Başına Ortalama Atıf 5.9 
Referanslar 1482 

YAYIN İÇERİĞİ 
Artı Anahtar Kelimeler 54 
Yazarların Anahtar Kelimeleri 198 

YAYIN TÜRLERİ 
Makale 38 
Makale, Kitap Bölümü 1 
Bildiri Metini 11 

YAZARLAR 
Yazar Sayısı 106 
Tek Yazarlı Makalelerdeki Yazar Sayısı 16 

YAZARLARIN İŞ BİRLİĞİ 
Tek Yazarlı Yayınlar 16 
Yayın Başına Ortak Yazarlar 2.52 
Uluslararası Ortak Yazarlık %26 

 
Tablo 1’de yer alan bilgilere göre 2006-2023 yılları arasında Web of Science’da taranan 35 

farklı dergide yayınlanan 106 yazarın 50 adet yayını analize tabii tutulmuştur. Veriler Kasım 2023 
itibariyle alınmış olup, tabloda yer alan bilgiler diğer tablolarda detaylandırılarak aktarılacaktır. 

 
Tablo 2 

Yıllık Bilimsel Üretim 
Yıllar Bilimsel                                        Üretim Adedi 
2006 1 
2007 0 
2008 0 
2009 0 
2010 2 
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2006-2023 yılları arasında yayınlanan 50 yayının yıllara göre dağılımı yukarıdaki tabloda yer 
almaktadır. En üretken yılın 10 yayınla 2019 yılı olduğunu söylemek mümkündür. Önceki yıllara 
kıyasla 2019 sonrası yayın üretiminde bir artış olduğu gözlemlenmektedir. Bu da Azerbaycan’da 
turizme yönelik bilimsel ilginin varlığını kanıtlar niteliktedir. 

Grafik 1’de yazarların çalıştıkları tema ve bu üretimi yayınladıkları kaynaklara dair görsel yer 
almaktadır. Buna göre; en yoğun kullanılan tema olan medikal turizm teması Ali Imani, Ali Janati, 
Rahim Khodayari-Zarnaq, Khalil Momeni ve Morteza Arab-Zozani tarafından çalışılan bir konu 
olup, Bali Medical Journal ve Indo American Journal of Pharmaceutical Sciences bu temanın en çok 
çalışıldığı dergilerdir.  

35 dergi içerisinde Tablo 3’de yer alan Azerbaycan’da turizm alanında en çok yayın yapılan 
ilk 10 kaynak incelendiğinde 7 adet yayınla ilk sırada “Economic and Social Development: 37th 
International Scientific Conference on Economic and Social Development - Socio Economic 
Problems of Sustainable Development” isimli bildiri kitabının yer aldığı görülmektedir. Adı geçen 
konferans 14-15 Şubat 2019 tarihlerinde Azerbaycan’ın başkenti Bakü’de düzenlenmiştir. 

 
Tablo 3 

En Etkin İlk 10 Kaynak 

Dergi adı 
Yayın 
adedi 

Economic and Social Development: 37th International Scientific Conference on 
Economic and Social Development - Socio Economic 
Problems of Sustainable Development (Book of Proceedings) 

7 

Journal of Geology Geography and Geoecology (Journal) 5 
Revista Universidad Y Sociedad (Journal) 5 
Marketing and Management of Innovations (Journal) 2 
13th Annual International Bata Conference for PhD Students and Young 
Researchers – Dokbat (Book of Proceedings) 

1 

3rd Annual Euromed Conference of the Euromed Academy of Business: 
Business Developments Across Countries and Cultures (Book of Proceeding) 

1 

Asian Youth Travellers: Insights and Implications (Book) 1 
Bali Medical Journal (Journal) 1 
Baltic Journal of European Studies (Journal) 1 
Bilig (Journal) 1 

 

2011 0 
2012 0 
2013 0 
2014 1 
2015 0 
2016 2 
2017 5 
2018 4 
2019 10 
2020 8 
2021 5 
2022 9 
2023 3 
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Journal of Geology Geography and Geoecology dergisi 5 adet yayınla ikinci sırada yer almakta 
olup, Ukrayna / Oles Gonchar Dnipro National University tarafından yılda 4 kez yayın yapmaktadır. 
Üçüncü sırada yer alan Revista Universidad Y Sociedad dergisi İspanyolca yayın yapan bir dergi 
olup Cienfuegos Üniversitesi himayesindedir.  

Marketing and Management of Innovations dergisi Polonya’da yayın yapan ve yılda 4 kere 
yayınlarını İngilizce yapan bir dergidir. 13th Annual International Bata Conference for PhD 
Students and Young Researchers – Dokbat konferansı Çekya’da yer alan Tomas Bata Üniversitesi 
himayesinde yürütülmüştür ve bu bildiri kitabında Azerbaycan’la turizmle ilgili 1 adet yayın yer 
almaktadır. 3rd Annual Euromed Conference of the Euromed Academy of Business: Business 
Developments Across Countries and Cultures konferansı Kıbrıs’ta yer alan University of Nicosia’da 
gerçekleştirilmiş olup 1 adet yayınla listeye girmiştir. Asian Youth Travellers: Insights and 
Implications isimli kitap Springer yayınevi tarafından 2018 yılında yayınlanmış olup Asyalı genç 
gezginlerin Azerbaycan’da turizm ile ilgili 1 adet yayını bulunmaktadır. Bali Medical Journal 
dergisi Endonezya’da İngilizce yayın yapan bir dergidir. Baltic Journal of European Studies dergisi 
Polonya’da yayın yapan bir dergidir. Listede son sırada yer alan Bilig dergisi Türkiye’de Ahmet 
Yesevi Üniversitesi tarafından yayın yapan bir dergidir. 

 
Tablo 4 

Yayınların Kaynakçalarında En Çok Kullanılan İlk 10 Kaynak 
Dergi adı Yayın 

adedi 
Tourism Management Journal 69 
Annals of Tourism Research Journal 18 
Sustainability (Basel) Journal 17 
Journal of Travel Research 12 
Current Issues in Tourism Journal 11 
Journal of Geology, Geography and Geoecology 11 
Tezler 11 
Global Innovation Index 10 
Econometrica Journal 9 
World Economic Forum 9 
 
35 kaynakta yer alan 50 yayında toplamda 1482 referans kaynak içerisinde en çok kullanılan 

en etkin 10 kaynak yayın adetleri ile birlikte Tablo 4’te listelenmiştir. Alan entelektüel olarak en 
çok tabloda yer alan dergi, endeks, tez ve raporlardan 

 
Tablo 5 

Taranan Dergilerde Yer Alan ve Globalde En Çok Atıf Alan İlk 10 Yayın 
Yayın Adı Atıf 

Sayısı 
Re-Evaluating the Environmental Impacts of Tourism: Does EKC Exist? 72 
Barriers to the Development of Medical Tourism in East Azerbaijan Province, 
Iran: A Qualitative Study 

50 

Mapping Potential Nature-Based Tourism Areas by Applying GIS-Decision 
Making Systems in East Azerbaijan Province, Iran 

41 

A GIS-Based Multiple Ecotourism Sustainability Assessment of West 
Azerbaijan Province, Iran 

24 
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Environmental Consequences of Tourism: Do Oil-Exporting Countries Import 
More CO2 Emissions? 

18 

An Analysis of Competitive Situation Medical Tourism Industry: A Case Study in 
Northwest Iran 

13 

Sustainable Development of the Tourism Industry in Azerbaijan 8 
Awareness Level of Students Towards Rural Tourism: A Case Study From 
Azerbaijan State University 

7 

Localization, Formalism and Passivity: Symbols Shaping Bribe Offers in 
Azerbaijan 

7 

Testing Tourism-Led Economic Growth and Economic-Driven Tourism 
Growth Hypotheses: The Case of Georgia 

7 

 
50 yayın içerisinde dergide yer alan ve globalde de en çok atıfı alan 10 yayının isimleri 

yukarıdaki tabloda yer almaktadır. İlgili yayınlarda, turizmin çevresel etkileri & sonuçları, sağlık 
turizmin gelişiminin önündeki engeller, coğrafi bilgi sistemlerinde karar verme sistemleri, potansiyel 
doğa temelli turizm alanları, coğrafi bilgi sistemleri tabanlı çoklu ekoturizmde sürdürülebilirlik, 
medikal turizm endüstrisinin rekabetçi durumu, turizm endüstrisinin sürdürülebilir gelişimi, 
öğrencilerin kırsal turizme yönelik farkındalık düzeyi, turizm odaklı ekonomik büyüme gibi 
temalarının ön plana çıktığını söyleyebiliriz. 

 
Tablo 6 

Globalde ve Taranan Dergilerde En Çok Atıf Alan Yayınlar 
 
 

Yayın Adı 

Dergi İçi 
Atıf 

Sayısı 

Global 
Atıf 

Sayısı 

Dergi İçi 
Atıfların 
Global 
Atıflara 
Oranı 

Methodological Basis of Zoning of Tourism-Recreation 
Reserves and Tourism Potential of Gusar Region of the 
Republic of Azerbaijan 

4 4 100.00 

Sustainable Development of the Tourism Industry in 
Azerbaijan 

3 8 37.50 

An Analysis of Competitive Situation Medical Tourism 
Industry: A Case Study in Northwest Iran 

2 13 15.38 

Barriers to the Development of Medical Tourism in East 
Azerbaijan Province, Iran: A Qualitative Study 

2 50 4.00 

Re-evaluating the Environmental Impacts of Tourism: 
Does EKC Exist? 

2 72 2.78 

Mapping Potential Nature-Based Tourism Areas by 
Applying GIS-Decision Making Systems in East 
Azerbaijan Province, Iran 

1 41 2.44 

Cultural Tourism Routes as Incubators for Innovation and 
Economic Diversification: A Potential Analysis in the 
Framework of the New Silk Road Initiative in Azerbaijan 

1 7 14.29 

Opportunities and Prospects for the Development of 
Speleotourism in Azerbaijan 

1 4 25.00 
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50 yayın içerisinde hem dergi içi hem global atıf sayılarına göre atıf alan yayınların isimleri 
yukarıdaki tabloda yer almaktadır. İlgili yayınlarda turizm-rekreasyon rezervlerinin ve turizm 
potansiyelinin imar edilmesinin metodolojik temeli, turizm endüstrisinin sürdürülebilir gelişimi, 
medikal turizm endüstrisinin rekabetçi durumu ve önündeki engeller, turizmin çevresel etkileri, 
coğrafi bilgi sistemlerinde karar verme sistemleri, potansiyel doğa temelli turizm alanları, kültür 
turizmi rotaları, Azerbaycan'da yeni İpek Yolu girişimi, mağaracılık turizmi gibi temaların ön 
plana çıktığını söylemek mümkündür. Ayrıca; 

- Sustainable Development of the Tourism Industry in Azerbaijan 
- An Analysis of Competitive Situation Medical Tourism Industry: A Case Study in 

Northwest Iran 
- Barriers to the Development of Medical Tourism in East Azerbaijan Province, Iran: A 

Qualitative Study 
- Re-evaluating the Environmental Impacts of Tourism: Does EKC Exist? 
- Mapping Potential Nature-Based Tourism Areas by Applying GIS-Decision Making 

Systems in East Azerbaijan Province, Iran 
Makaleleri ortak olarak; hem taranan dergilerde yer alan ve globalde en çok atıf alan hem de 

globalde ve taranan dergilerde en çok atıf alan yayınlarda ortaktır. 
 

Tablo 7 
Taranan Dergilerde Yer Alan Yayınlarda En Çok Atıf Yapılan İlk 10     Referans 

Yayın Bilgileri Atıf 
Sayısı 

Yvonne Gwenhure. 2017, Tourism and Economic Growth: A Review of 
International Literature, Tourism: An International Interdisciplinary Journal, Vol.65, 
No.1. 

4 

Imrani Zaur Tahir, Veliyeva Gunel Vahid. 2021, Methodological Basis of Zoning of 
Tourism-Recreation Reserves and Tourism Potential of Gusar Region of the Republic 
of Azerbaijan, Journal of Geology, Geography and Geoecology, Vol 30, No.2 

4 

Decree of the President of the Republic of Azerbaijan "On the Main Directions of the 
Strategic Road Map on National Economy and Major 
Sectors of the Economy" 16 March 2016, 

3 

Muhammad Azam, Md Mahmudul Alam, Muhammad Haroon Hafeez. 2018, Effect of 
Tourism on Environmental Pollution: Further Evidence from Malaysia, Singapore and 
Thailand, Journal of Cleaner Production, Vol.190, 330-338. 

3 

David A. Dickey, Wayne A. Fuller. 1981, Likelihood Ratio Statistics for 
Autoregressive Time Series with a Unit Root, Econometrica, Vol.49, No.4, 1057-1072 

3 

Robert F. Engle, C. W. J. Granger. 1987, Co-Integration and Error Correction: 
Representation, Estimation, and Testing, Econometrica, Vol.55, No.2, 251- 276 

3 

Constance T. Fischer. 2009, Bracketing in Qualitative Research: Conceptual 
and Practical Matters, Psychotherapy Research Methods, Vol.19, 583-590. 

3 

A.N. Hasanli. 2021, The Impact of Ecological Factors on Tourism in Azerbaijan. 
International Journal of Tourism, 6, 16-20. 

3 

Vincent C.S. Heung, Deniz Kucukusta, Haiyan Song. 2011, Medical Tourism 
Development in Hong Kong: An Assessment of the Barriers, Tourism 
Management, Vol.32, Is.5, 995-1005. 

3 

Anne-Mette Hjalager. 2010, A Review of Innovation Research in Tourism, 
Tourism Management, Vol.31, Is.1, 1-12. 

3 
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İlgili yıllarda toplamda 1482 referans içerisinde en çok atıf alan ilk 10 yayın yukarıdaki 
tabloda sunulmuştur. Yukarıda yer alan yayınlarda turizm ve ekonomik gelişme, turizm- rekreasyon 
rezervleri ve turizm potansiyelinin imar edilmesi, stratejik yol haritası, turizmin çevre kirliliği 
üzerindeki etkisi, olasılık oranı istatistikleri, eş-entegrasyon ve hata düzeltme, nitel araştırmada 
kavramsal ve pratik konular, ekolojik faktörler, medikal turizm, turizmde inovasyon gibi konuların 
ön plana çıktığını söylemek mümkündür. 

 
Tablo 8 

En Sık Tekrar Edilen İlk 10 Artı Anahtar Kelime 
 

Kelime 
Büyüme 
Uluslararası Turizm 
Turizm 
Birim Kök 
Karbon Salınımı 
Ekonomik Büyüme 
Enerji Tüketimi 
Etki 
Zaman Serisi 
Absorbe Etme Kapasitesi 

 
Bilindiği üzere artı anahtar kelime (key word plus), atıfta bulunulan makalelerin adlarından 

alınan ve ek tarama terimleri ile erişim noktaları sağlayan anahtar kelimelerdir. İlgili yıllar içerisinde 
yayınlanan 50 yayında en sık tekrar edilen ilk 10 artı anahtar kelime yukarıdaki tabloda sunulmuştur. 

Şek. 1’de yıllar içerisinde 50 yayında en sık tekrar eden kelimelere yönelik kelime bulutu 
sunulmuştur. Bilindiği üzere artı anahtar kelime (key word plus), atıfta bulunulan makalelerin 
adlarından alınan ve ek tarama terimleri ile erişim noktaları sağlayan anahtar kelimelerdir 

 
 

 
 

Şek. 1. En Sık Tekrar Edilen Artı Anahtar Kelimelere Yönelik Kelime Bulutu 
. 
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Grafik 2’ye göre etki ve turizm kelimeleri 2017 ve sonrası, gelişim kelimesi 2018 ve sonrası, 
karbon emisyonları, ekonomik gelişim, enerji tüketimi, uluslararası turizm ve birim kök kelimeleri 
2019 sonrası, absorbe etme kapasitesi ve zaman serileri kelimeleri 2020 sonrasında trend olan 
kelimelerdendir. 

 
Şek. 2. En Sık Tekrar Edilen Yazar Anahtar Kelimelerine Yönelik Kelime Bulutu 

 
Şek. 2’de 50 yayın içerisinde sık tekrar eden kelimelere yönelik kelime bulutu sunulmuştur. 

Tablo 8’te sunulan 10 kelimeye ek olarak yayınlarda geçen diğer kelimelere yönelik bilgiler bulutta 
yer almaktadır. 

Grafik 3’e göre Azerbaycan kelimesi 2006 ve sonrası, sağlık turizmi kelimesi 2016 ve sonrası, 
Doğu Azerbaycan kelimesi 2017 ve sonrası, ekoturizm ve ekonomik gelişme kelimeleri 2018 ve 
sonrası, çevresel kuznets eğrisi kelimesi 2019 ve sonrasında trend olan kelimelerdendir. 

Şek. 3’de 50 yayın içerisinde başlıklarda sık tekrar eden kelimelere yönelik kelime bulutu 
sunulmuştur. Tablo 8’e göre sunulan 10 kelimeye ek olarak yayınlarda geçen diğer kelimelere yönelik 
bilgiler bulutta yer almaktadır. 

 

 
Şek. 3. Başlıklarda En Sık Tekrar Edilen Kelimelerin Kelime Bulutu 
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Grafik 4’te turizm, değerlendirme ve potansiyel kelimeleri 2006 ve sonrası, Azerbaycan 2010 
ve sonrası, gelişim kelimesi 2014 ve sonrası, İran ve medikal kelimeleri 2016 ve sonrası, analiz 
kelimesi 2017 ve sonrası, ekonomik kelimesi 2018 ve sonrası, yönetim kelimesi 2020 ve sonrasında 
trend olan kelimelerdendir. 

Artı anahtar kelimeler özelinde kaynakların kavramsal yapısı incelendiğinde toplamda 2 
kümede 6 kelime içerisinde bir ağ yapılanması olup; sıklığına göre küme ağları aşağıda yer 
almaktadır. 

1. Küme: Birim kök, zaman serisi, 
2. Küme: Uluslararası turizm, karbon salınımı, ekonomik büyüme, enerji tüketimi kelimeleri 

beraber geçerek bir ağ oluşturmuşlardır. 
Yazarların anahtar kelimeleri özelinde kaynakların kavramsal yapısı incelendiğinde toplamda 

5 kümede 13 kelime içerisinde bir ağ yapılanması olup; sıklığına göre küme ağları aşağıda yer 
almaktadır. 

1. Küme: Sağlık turizmi, Doğu Azerbaycan Eyaleti, 
2. Küme: Ekoturizm, sürdürülebilir turizm, 
3. Küme: Azerbaycan, kırsal turizm, 
4. Küme: Çevresel kuznets eğrisi, kaynak zengini ülke, 
5. Küme: Turizm, arkeolojik kazılar, kültürel miras anıtları, turist rotaları,  geleneksel 

festivaller kelimeleri beraber geçerek bir ağ oluşturmuşlardır. 
 

 
Şek. 4. Artı Anahtar Kelimelerde Eş-Birliktelik (Eş-Kelime) Ağı (Analizi) 

 
 

 
Şek. 5. Yazarların Anahtar Kelimelerinin Eş-Birliktelik (Eş-Kelime) Ağı (Analizi) 
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Şek. 6. Özetlerde Geçen İkili Kelimelerin Eş-Birliktelik (Eş-Kelime) Ağı (Analizi) 

 
Özetler özelinde kaynakların kavramsal yapısı incelendiğinde toplamda 8 kümede yer alan 40 

kelime içerisinde bir ağ yapılanması olup; sıklığına göre küme ağları aşağıda yer almaktadır. 
1. Küme: Turizm potansiyeli, uluslararası turizm, turizm destinasyonları, kültürel miras, 
2. Küme: Turizm gelişimi, turizm sektörü, sürdürülebilir kalkınma, ekonomik gelişme, 

ekonomik büyüme, insan sermayesi, turizm hizmetleri, pozitif etki, rekreasyon kaynakları, 
Azerbaycan vatandaşları, ülke ekonomisi, ulusal ekonomi, hizmet sektörü, SWOT analizi, dünya 
ekonomisi, karşılaştırmalı analiz, 

3. Küme: Sağlık turizmi, turizm sektörü, Azerbaycan eyaleti, Doğu Azerbaycan, Batı 
Azerbaycan, Azerbaycan turizmi, tıbbi turistler, örnekleme yöntemi, turizm işletmesi, 

4. Küme: Dış faktörler, etki eden faktörler, iç faktörler, sürdürülebilir turizm, turizm pazarı, 
kültür turizmi, ekonomik aktivite, yerli turizm, turizm altyapısı, maden suları ve sağlık turizmi 
kelimeleri beraber geçerek bir ağ oluşturmuşlardır. 

 

 
 

Şek. 7. Başlıklarda Geçen İkili Kelimelerin Eş-Birliktelik (Eş-Kelime) Ağı (Analizi) 
 
Başlıklar özelinde kaynakların kavramsal yapısı incelendiğinde toplamda 2 kümede yer alan 9 

kelime içerisinde bir ağ yapılanması olup; sıklığına göre küme ağları aşağıda yer almaktadır. 
1. Küme: Sağlık turizmi, Azerbaycan Cumhuriyeti, İran Cumhuriyeti, turizm sektörü, Doğu 

Azerbaycan, Batı Azerbaycan, 
2. Küme: Kültür turizmi, çağdaş durum, geliştirme yönleri kelimeleri beraber geçerek bir ağ 

oluşturmuşlardır. 
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Grafik 5’te görüldüğü üzere uluslararası turizm, karbon emisyonları ve ekonomik gelişim 
temaları hem birlikte hem de en sık kullanılan temalar olduğundan kaynaklardaki en sağlam ortaya 
çıkan temalarıdır. Turizm ve etki kaybolan ya da yeni ortaya çıkan temalardır. Gelişim, birim kök 
ve zaman serileri ise merkez temalardır. 3 kümelik bir ayrışma olup birim kök ve zaman serisi 
büyüme kümesine, etki turizm kümesine ve karbon salınımı, ekonomik büyüme, enerji tüketimi 
uluslararası turizm kümesine aittir. 

Grafik 6’ya göre ilgili yıllar içerisinde kaynaklarda hem birlikte hem de en sık kullanılan 
temalar olan motor temalar incelendiğinde, baskın 1 motor küme bulunmaktadır. Turizm, 
Azerbaycan, arkeolojik kazılar, kültürel miras anıtları, ekonomik gelişme, turist rotaları ve 
geleneksel festivaller motor temadır. Ayrıca kaynaklarda mevcut olmakla birlikte niş olan temalar 
incelendiğinde baskın 2 niş küme bulunmaktadır. Çevresel kuznets eğrisi ve kaynak zengini ülke en 
yoğun ilişkili tema kümeleri, hizmet sektörü ve turizm gelişimi bir diğer ilişkili kümedir. Kaybolan 
ya da yeni ortaya çıkan temalar incelendiğinde baskın 1 küme bulunmaktadır. Bu kümede ekoturizm, 
sürdürülebilir turizm ve İran temaları yer almaktadır. Motor temalarla ilişkili fakat daha seyrek 
kullanılan temalar olan basit temalar incelendiğinde baskın 1 küme bulunmaktadır. Medikal turizm 
ve Doğu Azerbaycan Eyaleti basit temalar içerisinde yer almaktadır. Tüm bu temaların 
öncülüğünde 12 küme içerisinde toplamda 19 tema yer almaktadır. 

 
 

 
 
 

Şek. 8. Eş-Atıf Alan Yayınların Analizi 
 
6 kümede 44 farklı entelektüel ekolün varlığıyla birlikte derginin ilk 10 yayın destekçisinin 

tablosu aşağıda yer almaktadır. 
Entelektüel yapı incelendiğinde yukarıda yer alan 10 yayın ilgili yıllar içerisinde kaynaklarda 

yapılan yayınları en çok destekleyen ilk 10 yayındır. Kaynaklar ilgili yıllar içerisinde entelektüel 
olarak 44 yayından beslenmiştir. İlgili 10 yayını incelediğimizde; yenilenebilir enerji kullanımı, eş-
entegrasyon ve hata düzeltme, araçsal değişken regresyonu, birim köklü otoregresif zaman serileri, 
model belirleme testleri ve yapay regresyonlar, düzey ilişkilerinin analizi, sınır testi yaklaşımları, 
turizm ve ekonomik büyüme, nitel araştırma, medikal turizm, sağlık turizmi konularının 
araştırıldığını söylemek mümkündür. 
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Şek. 9. Yazarların İş-Birliği Ağları 

 
Yukarıdaki şekilden görüleceği üzere ilgili yıllar içerisinde toplam 12 küme yer almaktadır. 

Gunesh Agakishieva Rafiq, Jeyhun Mammadov, Bakhtiar Feizizadeh, Ali Imani, Masoud 
Haghlesan, Sailau Baizakov, Rashad I. Ahmadov, Dongxiao Gu, Arne Schuhbert, Solmaz Aghazaki 
Abidi ve Julius Arnegger küme liderleri olarak yer almakta olup toplamda 33 yazar birlikte 
çalışmışlardır. 

5. Sonuç ve Tartışma 
Bu çalışmada sosyal bilimlerde son yıllarda sıklıkla kullanılan bibliyometrik araştırma 

yöntemi özelinde bibliyometrik çalışmanın önemli bir parçasını oluşturan veri indirme ve veri 
kürasyonu detaylandırılarak “Azerbaycan’da Turizm” teması özelinde analizler yapılmıştır. Web of 
Science veri tabanında ilgili temaya yönelik yapılan analizler tablo, şekil ve grafiklerle 
yorumlanmıştır. Bu bağlamda bilimsel bilgilerin üretiliş şekli ve bilgiyi üreten kişiler, bilgi 
kullanıcıları ve onların niteliklerine yönelik veriler incelenmiş olup bireysel, kurumsal, bölgesel 
performans ölçümleri bibliyometrik veriler aracılığıyla gerçekleştirilmiştir. 

2006-2023 yılları arasında 106 yazar 50 yayınla dergiye katkı sağlamıştır. Bilimsel üretim 2019 
yılından itibaren artan bir pozisyondadır. Azerbaycan’da turizm alanında en yoğun araştırılan tema 
olan medikal turizm teması Ali Imani, Ali Janati, Rahim Khodayari- Zarnaq, Khalil Momeni ve 
Morteza Arab-Zozani tarafından çalışılmakta olup, Bali Medical Journal ve Indo American Journal 
of Pharmaceutical Sciences dergileri bu temanın en çok çalışıldığı dergilerdir. Azerbaycan’da 
turizm alanında en çok yayın üretilen kaynak 7 adet yayınla ilk sırada olan “Economic and Social 
Development: 37th International Scientific Conference on Economic and Social Development - 
Socio Economic Problems of Sustainable Development” isimli bildiri kitabıdır. Yayınların 
kaynakçalarında en çok kullanılan kaynak “Tourism Management Journal” isimli dergidir. Taranan 
dergilerde yer alan ve globalde en çok atıfı alan yayın 72 atıf ile “Re- Evaaluating the 
Environmental Impacts of Tourism: Does EKC Exist?”dir. Globalde ve taranan dergilerde en çok 
atıfı alan yayın ise dergi içi 4 atıf ve globalde 4 atıfla “Methodological Basis of Zoning of Tourism-
Recreation Reserves and Tourism Potential of Gusar Region of the Republic of Azerbaijan”dır. 
Taranan dergilerde yer alan yayınlarda en çok atıf yapılan referans 4 atıf ile “Yvonne Gwenhure. 
2017, Tourism and Economic Growth: A Review of International Literature, Tourism: An 
International Interdisciplinary Journal, Vol.65, No.1.”dir. En sık tekrar edilen artı anahtar kelime 
“büyüme”, en sık tekrar edilen yazar anahtar kelimesi “turizm” ve başlıklarda en sık tekrar edilen 
kelime “Azerbaycan”dır. Artı anahtar kelimeler, yazarların anahtar kelimeleri, özetler ve başlıklar 
özelinde kaynakların kavramsal yapıları incelenmiş olup kümeler ve kümelere ait temalar 
görsellerle paylaşılarak ağ yapıları aktarılmıştır. Artı anahtar kelimelerin, yazarların anahtar 
kelimelerinin tematik haritalamaları aktarılarak kaynaklarda yer alan motor, kaybolan ya da yeni 
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ortaya çıkan, merkez, niş ve basit temalar kümelenme yapıları dikkate alınarak detaylandırılmıştır. 
Taranan kaynaklar ilgili yıllar içerisinde entelektüel olarak 44 yayından beslenmiş olup en çok eş-
atıfı alan yayın “Yonghong Kuang, Yongjun Zhang, Bin Zhou, Canbing Li, Yijia Cao, Lijuan Li, 
Long Zeng. 2016, A Review of Renewable Energy Utilization in Islands, Renewable and 
Sustainable Energy Reviews, Vol.59, 504-513.”dır. Ayrıca yazarların iş-birliği ağları incelenmiş 
olup, 12 ayrı küme ortaya çıkarılmıştır. Aynı şekilde ülkelerin de iş-birliği ağları incelenerek 
yapısal görünüm ortaya çıkarılmaya çalışılmıştır. 

Araştırmanın devamında tematik haritalamada ortaya çıkarılan niş alanlara yönelerek 
çalışmalar sıralanabilir. Bu niş alanlar, Azerbaycan’da turizm özelinde çevresel kuznets eğrisi ile 
kaynak zengini ülke ve hizmet sektörü ile turizm gelişimidir. Bu temalar üzerinde trendi 
yakalayarak Azerbaycan’da turizm araştırmalarını şekillendirmek mümkündür. Bir diğer öneri iş 
birlikleri çoğaltılabilmesi üzerindir. Farklı ülkelerde yer alan iş-birlikçi yazar ve kurumlarla 
temaslar artırılarak Azerbaycan’da turizm temasının dünyada yaygınlaştırılması sağlanabilir. Ayrıca 
araştırma, WoS harici veri tabanları ve farklı ülkeler dâhil edilerek karşılaştırmalarla ilerletilebilir. 
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Giriş 
Küreselleşen dünyada sağlık ve yaşam bilinci sürekli gelişen insanlar, sağlıklarını korumak ve 

geliştirmek için sağlık hizmeti almak, en yeni ve etkili tedavi yöntemlerini kullanmak 
istemektedirler. Bu noktada iyilik halini ya da sağlıklı olma halini devam ettirmek isteyen bireyler, 
son yıllarda yaygın bir şekilde kullanılan termal sağlık turizminden faydalanmaktadırlar. Termal 
sağlık turizmi; termal suların bulunduğu bölgedeki çevre ve iklim faktörleri ile birlikte insan 
sağlığını olumlu yönde etkilemek üzere hekim denetimi ve gözetiminde çeşitli uygulamaları (fizik 
tedavi, egzersiz, rehabilitasyon, talassoterapiler, hidroterapi, balnoterapi, psikoterapi, diyet vb.) 
kapsayan çoğunlukla rehabilitasyon içeren sağlık hizmetleridir (SHGM, 2023). Termal suların 
gerek tedavi gerekse rehabilitasyon amaçlıyla kullanımı konusu, dünyada olduğu gibi ülkemizde de 
daha fazla üzerinde durulan ve önem verilen konulardan olmuştur. Bu durum termal sağlık turizmin 
daha çok yaygınlaşmasına neden olurken sadece turizm sektörünün gelişimine katkı sağlamamış 
aynı zamanda başlı başına termal sağlık turizm sektörünün ortaya çıkmasına ve bir sektör olarak 
gelişmesine de katkı sağlamıştır. 

Termal sağlık turizmi, ülke potansiyeli değerlendirildiğinde, sağlık hizmetlerinin ve turizmin 
çeşitlendirilmesi açısından önem taşımaktadır. Özellikle Afyonkarahisar ili, sahip olduğu zengin 
termal su kaynakları ve sağlık turizmine uygun iklim koşulları ile avantajlı bir konumdadır. Bu 
anlamda Afyonkarahisar’ın avantajlı konumundan yararlanılarak ilgili bölgeye ve ülkeye gerek 
ekonomik gerekse sosyal açıdan daha fazla katkı sunulmasının sağlanması, termal sağlık turizmine 
yönelik stratejik planlamaların yapılması ile mümkün olacaktır. Bu bağlamda söz konusu 
stratejilerin oluşturulmasında, destinasyonların mevcut durum ve gelecek durumları hakkında bilgi 
sahibi olunmasına imkân tanıyan SWOT analizi (Emir, 2011: 113) çok kullanışlı bir stratejik 
planlama aracıdır (Gürel ve Tat, 2017: 996). Dolayısıyla bu çalışmada, SWOT analizi yöntemi 
derinlemesine incelenerek destinasyon ölçeğinde SWOT’un kriterleri ortaya konulmuş, 
Afyonkarahisar ilinin termal sağlık turizm potansiyeli hakkında bilgi verilmiş ve söz konusu ilin 
termal sağlık turizmi açısından durumunu değerlendirmek üzere SWOT analizi yapılmıştır. Bu 
kapsamda çalışma; literatürün yanı sıra sektöre, bölgeye, işletmelere ve işletme yöneticilerine katkı 
vermesi açısından önem arz etmektedir. 

1. SWOT analizi kavramı 
İlk olarak 70’li yıllarda iş yönetimi amacıyla kullanılmaya başlanan ve ilerleyen yıllarda farklı 

uygulama alanları için de bir analiz ve planlama aracı olarak ele alınan SWOT (Uçar ve Doğru, 
2005); işletme/örgüt/kurum/destinasyon için iç (güçlü ve zayıf yönler) ve dış çevrenin (fırsat ve 
tehditler) değerlendirilmesine imkan sağlayan analiz yöntemidir (Cebecioğlu, 2006: 80). Başka bir 
deyişle rakiplerin savunmasız yönlerini analiz etme veya onların güçlü yönlerine karşı savunma 
stratejileri oluşturmada kullanılan, güçlü ve zayıf yönleri ile fırsat ve tehditlerin belirlenmesini 
kapsayan önemli bir yöntemdir (Haines, 2009: 154).  SWOT İngilizce strengths (üstünlükler), 
weaknesses (zayıflıklar), opportunities (fırsatlar/imkanlar), ve threats (tehditler) kelimelerinin baş 
harflerini içeren bir kısaltma ya da adlandırmadır (Aktan, 2003: 80; Büyükalaca ve Gül, 2009:5; 
İnayet ve Akbulak, 2010: 204; Kaya, 2010: 29). Buna göre strengths (güçler/üstünlüler), 
destinasyonun/işletmenin iç çevresinin analiziyle ortaya çıkartılan, rakiplerine karşı üstünlük 
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sağlayabildiği varlık ve yeteneklerini, weaknesses (zayıflıklar), destinasyonun/işletmenin mevcut 
varlık ve yeteneklerinin rakiplerine oranla güçsüz ve düşük olduğu durumlarını, opportunities 
(fırsatlar/imkanlar), dış çevrenin analizi sonucunda destinasyon/işletme için olumlu sonuçlar 
yaratabilecek durumları, threats (tehditler) destinasyonun/işletmenin varlığını sürdürememesine 
veya rekabet üstünlüğünü kaybetmesine neden olabilecek durumları kapsamaktadır (Ülgen ve 
Mirze, 2007:160-161; Kamilçelebi, 2012: 46).  

Bir sektörün, faaliyetin, ya da firmanın mevcut durumunu ve beklentilerini tespit etmenin en 
basit yolu o konu ile ilgili uzmanlar tarafından SWOT analizinin yapılmasıdır (Akça, 2005: 516; 
Ongun vd., 2016: 84). SWOT analizi; gelecek hakkında bilgi sağlama ve gelecekteki uygulamaları 
tasarlayabilme adına gerekli bir stratejik düşünme şeklidir (Nikolaou ve Evangelinos, 2010: 229). 
Diğer bir anlatımla SWOT analizi; güçlü özelliklerden daha fazla yararlanmayı sağlayacak veya 
zayıf noktaları azaltacak, güçlü özellikleri arttıracak, çevredeki gelişmelerden doğan fırsatlardan 
maksimum düzeyde yararlanıp, içsel ve dışsal tehditleri minimize edecek stratejilerin 
belirlenmesinde kullanılan (Büyükalaca ve Gül, 2009: 5) yöntemdir. Temelde mevcut yapılara ait 
bu dört parametrenin (üstünlükler-zayıflıklar-fırsatlar-tehditler) irdelenerek analiz edilmesi ilkesine 
sahip olan bu yöntemle, hem niceliksel hem de niteliksel özelliklere ilişkin analizler yapılabilmekte 
ve yapılan analizler sonucunda oluşturulan SWOT matrisinin irdelenmesi ile de mevcut programa 
ilişkin stratejik bir görüş oluşturulabilmektedir (Uçar ve Doğru, 2005). Öte taraftan SWOT analizi 
işletme/örgüt/kurum veya destinasyonlara önemli avantajlar sağlamakla birlikte analizin stratejik 
düşünme kapsamında sistematik olarak gerçekleştirmesi (Emir, 2011: 8) ve bu aşamada bazı 
kurallara uyulması gerekmektedir. Bu kurallar; analiz yapılırken, olaylara hem objektif hem de 
özeleştirisel şekilde yaklaşılması, yapılabilecek bir şeylerin olduğu olgular üzerinde düşünülmesi, 
içinde bulunulan sektör bir bütün olarak ele alınması ve SWOT analizini yaparken organizasyonda 
yönetim seviyesinde yer alan her şahsın ayrı ayrı görüşlerinin alınması ve bu görüşlerden ortak bir 
noktaya varılmasından oluşmaktadır (Sahillioğlu, 1998; Gökçe, 2006: 13). 

Özetle SWOT analizi; bir sektörün/faaliyetin/firmanın güçlü-zayıf yönlerini belirlemekte ve 
dış çevreden kaynaklanan fırsat-tehditleri saptamakta kullanılan bir teknik olmakla birlikte (Ongun 
vd., 2016: 84:) mevcut durum (Ülgen ve Mirze 2010) ve gelecekteki durumunun ne olacağını tespit 
ve tahmin etmeye yarayan mevcut ve gelecek durum analizidir (Nikolaou ve Evangelinos, 2010: 
229). Bu nedenle, tüm sektörlerde geniş bir uygulama alanı bulan SWOT analizi turizm işletmeleri 
ve destinasyonların yerel yönetimleri açısından da sıkça uygulanan bir tekniktir. Özellikle turizm 
endüstrisinde sunulan ürün ve hizmetlerin yüksek yatırım gerektirmesi, turizm ürününün heterojen 
olması, tüketici tercihlerinin sürekli değişmesi ve turizm talebinin birçok gelişmeden anında 
etkilenmesi Kozak vd., 2008: 38-40) bu sektörde faaliyet gösteren turizm işletmeleri ve turizmle 
ilgili yerel yönetimlerin sürekli durum analizleri yapmasını zorunlu kılmaktadır (Özgen, 2011: 56). 

2. SWOT analizinde iç ve dış çevre faktörleri 
İşletmeler çevresinden etkilenen ve çevresini etkileyen açık sistemlerdir. Dolayısıyla 

işletmeler/kuruluşlar başarılı olmak için çevreleriyle uyum içerisinde faaliyetlerini sürdürmek 
zorundadırlar. Bu doğrultuda işletmeler dış çevre ve iç çevrelerini iyi anlayarak her iki çevrenin 
analizini yapmaları gerekmektedir (Ülgen ve Mirze, 2010: 65; Yiğit ve Yiğit, 2011: 120). Bunu 
yapmanın bir yöntemi ise SWOT analiz yapmaktır. SWOT analizi, iki boyutta (iç çevre ve dış 
çevre) dört alanı (güçlü yönler, zayıf, yönler, fırsatlar, tehditler) içeren bir süreçtir. Şek. 1’de 
görüleceği üzere güçlü ve zayıf yönler işletmenin/kuruluşun iç faktörleri, fırsatlar ve tehditlerse dış 
faktörleridir (Gürel ve Tat, 2017: 995). SWOT analizinin en önemli ve temel özelliği, konuya 
ilişkin güçlü ve zayıf yönlerle, bu durumları destekleyen imkan ve tehditlerin tanımlanmasından 
oluşmaktadır (Doğdubay ve Karan, 2015: 28). Dolayısıyla SWOT analizinde, bir kuruluşun 
çevresindeki unsurlar incelenerek güçlü ve zayıf yönleri belirlenirken, çevre dışındaki unsurlar 
incelenerek çevresel fırsatlar ve tehditler belirlenir. Böylelikle işletmeler mevcut durumları ve 
gelecek durumları hakkında bilgi sahibi olurlar ki bu durum, işletmelerin başarılı olabilmeleri ve 
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ayakta kalabilmeleri anlamında SWOT analizinin önemli bir stratejik planlama aracı (Gürel ve Tat, 
2017: 996) olduğunu gösterir. 

 

 
 

Şek. 1. SWOT Analizinde Temel Faktörler 
(Kaynak: DPT, 2003; Özköse vd., 2013: 47; Demirtaş, 2013: 214) 

 
 

2.1.  İç çevre faktörleri 
İç çevre faktörleri, mevcut durumun saptanması ve işletmenin güçlü ve zayıf yönlerinin 

belirlenmesi tehdit ve fırsatlara karşı yanıt verebilme gücünün ortaya konmasını ifade eder. 
İşletmenin kendi içinde durum analizi yapılırken geçmiş performansın değerlendirilmesinin yanı 
sıra, kuruluşun güçlü ve zayıf yönleri ortaya konulur (Cebecioğlu, 2006: 95-96). SWOT analizi 
tekniğine göre; bir sistemin başarısını ya da geleceğe yönelik güçlü ve zayıf yanların neler olduğunu 
ortaya çıkarabilmek için, sistemle ilgili iç çevre faktörlerini araştırılması gerekmektedir (Doğdubay 
ve Karan, 2015: 28). Bu doğrultuda işletme içi analiz yapmanın amacı, üstün yönlerin daha etkin bir 
şekilde kullanılması ve zayıf yönleri telafi etmeye dönük tedbirlerin alınmasıdır (Demirtaş, 2013: 
212). 

2.1.1. Güçlü Yönler 
Güç, bir şeye değer katan ve onu diğerlerinden daha özel kılan özelliktir. Güç, başka bir şeye 

kıyasla bir şeyin daha avantajlı olduğu anlamına gelir. Bu anlamda, güç olumlu ve yaratıcı bir 
özelliği ifade eder. Örgütsel düzeyde güç, bir kuruluşun iç ortamının analizi sonucunda ortaya çıkan 
diğer kuruluşlara ve rakip kuruluşlara göre avantaj sağladığı özellikleri ve yetenekleri içerir. (Gürel 
ve Tat, 2017: 997). Başka bir ifade ile güçlü yönler/üstünlükler işletmenin ya da çalışma biriminin 
iyi performans göstermesine olanak tanıyan yetkinlikleri (Peker ve Boyraz, 2017: 83) ya da 
işletmenin herhangi bir konuda rakiplerine göre daha etkili ve verimli olmasıdır (Karabulut vd., 
2007:30). Bu bağlamda güçlü yönler (iç olumlu faktörler), işletmelerin rekabetçi konumu geliştiren 
en önemli kaynak, beceri ve yeterliliklerdir. Örneğin bir turizm destinasyonu için güçlü yönler, 
benzersiz turizm avantajları (doğal ve antropojenik), iyi gelişmiş bir turizm altyapısı, yüksek 
nitelikli insan kaynakları ve bir marka yeri içerebilir (Goranczewski and Puciato, 2010: 49).  
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2.1.2. Zayıf Yönler 
Zayıflık, bir şey için gerekli olan form ve yetkinliğe sahip olmamayı ifade eder. Zayıflık, 

başka bir şeye kıyasla bir şeyin daha dezavantajlı olduğu anlamına gelir. Organizasyonel düzeyde 
zayıflık, bir organizasyonun mevcut varoluş ve yetenek kapasitelerinin diğer kuruluşlarla ve rakip 
kuruluşlarla karşılaştırıldığında daha zayıf olduğu durumları ifade eder (Gürel ve Tat, 2017: 997). 
Ayrıca zayıflık, çevrede meydana gelen değişiklikler karşısında işletmenin yetersiz kalması veya 
değişikliğe cevap verememesi anlamına da gelir. (Dinçer, 1994; Cebecioğlu, 2006: 99). Kısaca 
zayıf yönler, işletmenin ya da çalışma biriminin iyi performans göstermesini engelleyen 
özellikleridir (Peker ve Boyraz, 2017: 83). Örneğin gelişmeyi engelleyen zayıflıklar (iç olumsuz 
faktörler), bir yerel yönetim biriminin zayıf mali durumunu, zayıf gelişmiş bir teknik altyapıyı, 
beceriksiz komün, ilçe ve il yetkililerini vb. içerebilir (Goranczewski and Puciato, 2010: 49). Sonuç 
olarak söz konusu yönlerle ilgili bir şey yapılmazsa işletmelerin performans yeteneğini sınırlamakla 
(Hussey, 2002: 44) kalmaz onları rakipleri karşısında zayıflatır ve bu doğrultuda işletme olası bir 
soruna veya fırsata cevap veremez ve değişikliklere uyum sağlayamaz (Gürel ve Tat, 2017: 997).  

İşletmelerin SWOT analiziyle kendilerini değerlendirebilmeleri için sadece iç çevre 
faktörlerinin (üstünlüklerini ve zayıflıklarını) ortaya konulması yetmez aynı zamanda dış çevre 
faktörlerinin (fırsatları ve tehditleri) de ortaya konulması gerekir. Bu doğrultuda araştırmanın 
izleyen kısmında SWOT analizinde dış çevre faktörleri hakkında bilgiler sunulacaktır. 

2.2.  Dış çevre faktörlerleri 
Dış çevre faktörleri kapsamında ele alınan fırsatlar ve tehditler her zaman 

işletmelerin/kuruluşların dışından kaynaklanmakta birlikte başarı olunması için önemli unsurları 
ortaya koymaktadırlar (Perry ve Bacon, 2007: 94). Dış çevre faktörlerinin analizinde temel amaç 
işletme tarafından kullanılabilecek potansiyel fırsatları ve işletmeye zarar verebilecek tehditleri 
belirlemektir. (Bowie ve Buttle, 2004: 324). Bu bağlamda işletmeler tarafından geleceğe dönük 
stratejiler geliştirilirken fırsatlar önemli oranda etkili olacak, tehditler ise kuruluş tarafından 
yakından izlenecek ve bu tehditlere dönük tedbirler alınacaktır (Cebecioğlu, 2006: 88). Dolayısıyla 
SWOT analizinin dış çevre faktörleri (fırsatlar ve tehditler) işletmelerin geleceklerini etkilemesi 
anlamında oldukça önemli bir yere sahiptir. 

2.2.1. Fırsatlar 
Fırsat, kelime anlamı itibariyle herhangi bir faaliyet için elverişli zaman ve gerekli olan diğer 

koşulların oluşması anlamına gelmektedir. Stratejik yönetim açısından fırsat ise, "elverişli herhangi 
bir durum" olarak tanımlanabilir (Karabulut vd., 2007: 31). Başka bir ifade ile fırsatlar, tamamen 
çevre ve piyasa koşullarına bağlı olarak ve hatta belki de rakiplerin hatalı davranışlarından 
kaynaklanan, işletmeye fayda sağlayan çeşitli durumlar olarak ifade edilmektedir (Peker ve Boyraz, 
2017: 84). Bu faktörlerin örnekleri; turizm mevzuatında olumlu değişiklikler, ekonomik büyümenin 
hızlanması (kişisel kazançlarda ve harcanabilir gelirlerde bir artış), turizm pazarında daha iyi bir 
durum, belirli bir bölgeye daha iyi ulaşım bağlantıları ve yatırımlar için dış finansman kaynakları 
elde etmeyi amaçlayan programlar olabilir (Goranczewski and Puciato, 2010: 49). Bunlara ek 
olarak yeni bir mamulün üretilmesi, uluslararası pazarların ortaya çıkması, maliyet fiyatlarının 
düşmesi vb. birçok durum işletme için birer fırsat niteliği taşıyabilir (Karabulut vd., 2007: 31). 

2.2.2. Tehditler 
Tehdit, kelime anlamı olarak bir faaliyetin gerçekleştirilmesini tehlikeye atan bir durumdur. 

Kaçınılması gereken dezavantajlı/olumsuz bir duruma işaret eden tehdit kavramı (Gürel ve Tat, 
2017: 998) işletmeler açısından ele alındığında işletme faaliyetleri için potansiyel bir tehlike 
(Young ve Jude, 2008: 180), gelişmeyi ve hedeflere ulaşmayı engelleyen riskler (Goranczewski and 
Puciato, 2010: 49) ve işletmelerin performansını azaltabilen bir dış faktördür (Leigh, 2006: 1096). 
Örneğin, turist tercihlerindeki değişiklikler, ekonomik durgunluk, sınır ötesi trafikte zorluklar, 
olumsuz öngörülemeyen olaylar (sel, terörist saldırı, savaş) vb. tehditlere örnek olabilir. 
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İşletmenin dış çevresindeki fırsatlar işletme için kullanılmasıyla gereken, fayda sağlanmasıyla 
hedeflenen durumlardır (Karabulut, vd., 2007:32). Buna karşın tehditler ise örgütsel verimliliği ve 
etkinliği engelleyebilecek tüm çevresel faktörlerdir. Özellikle küreselleşmenin sonucu olarak oluşan 
yeni dünya düzeninde artış gösteren fırsatlar ve tehditler örgütsel yönetimleri, kendi çevrelerindeki 
ve dışındaki gelişmelere karşı dikkatli olmaya ve daha stratejik davranmaya yönlendirmiştir (Gürel 
ve Tat, 2017:998). Çünkü işletmelerin küreselleşen pazarda rekabet edebilmeleri ve hayatta 
kalabilmeleri için kendilerini iyi analiz etmeleri gerekmektedir (Karabulut, vd., 2007:32). Bunun 
yöntemlerinden biri olan SWOT analiziyle, işletmelerin rekabet ortamında karşılaştığı fırsatlar ve 
tehditleri ile güçlü ve zayıf yönlerini tespit edilerek işletmeler için alternatif stratejiler 
geliştirilecektir. Böylelikle SWOT analizi yardımıyla işletmeler, mevcut durumlarını değerlendirme 
olanağı bularak geleceğe güvenle bakacaklardır (Cebecioğlu, 2006: 122). Dolayısıyla türü ya da 
faaliyet alanı ne olursa olsun bütün işletmelerde belirli aralıkla söz konusu analizin yapılması 
işletmelere mevcut durumları ve gelecek durumlarıyla ilgili katkı sağlayacaktır. Özellikle emeğin ve 
rekabetin yoğun olduğu turizm işletmelerinde/destinasyonlarda ilgili analizin yapılması daha da 
önemlidir. Bu bağlamda araştırmanın izleyen kısmında SWOT analizi kapsamında destinasyon 
kriterleri belirlenerek termal sağlık turizmi anlamında önemli bir turistik destinasyon olan 
Afyonkarahisar ilinin turizm açısından SWOT analizi yapılmıştır. 

3. Destinasyon ölçeğinde SWOT’un kriterleri 
Türü ya da faaliyet alanı fark etmeksizin bütün örgütlere mevcut ve gelecek durumlarıyla 

ilgili bilgi sağlayan (Cebecioğlu, 2006: 122) ve bu anlamda önemli bir stratejik planlama aracı olan 
SWOT analizi (Gürel ve Tat, 2017: 996) arazi kaynak planlaması, kentsel strateji planlaması, turizm 
planlaması vb. alanlarda yaygın olarak uygulanmaktadır (Khalifipour vd., 2012: 123). Uygulaması 
geniş bir alan yelpazesine yayılan bu analiz tekniği (Wickramasinghe ve Takano 2010: 955) sadece 
örgütsel düzeyde değil bireysel düzey, ulusal ve uluslararası düzey gibi farklı analitik seviyelerde, 
kar amacı gütmeyen kuruluşlar, ülkeler, bölgeler, hükümetler, projeler vb. tarafından 
kullanılabilmektedir (Gürel ve Tat, 2017: 1003). Bu bağlamda SWOT analizinin söz konusu 
düzeylerde kullanıldığı birçok çalışmaya/araştırmaya rastlamak mümkündür. Örneğin sanayi 
sektörü ve sanayi sektörü içerisindeki bütün alanlarda (Yumuk ve İnan, 2005; Arıöz ve Yıldırım, 
2012; Çelebi vd., 2018) sağlık sektöründe (Songur vd., 2013; Kördeve, 2018) eğitim sektöründe 
(Yıldırım, 2008; Birel ve Başar, 2010; Özköse vd., 2013) turizm sektörü destinasyon özelinde 
(Collins-Kreiner and Wall 2007; Durgun, 2007; McDowall and Wang, 2009; Goranczewski and 
Puciato, 2010; Sandıkcı ve Özgen, 2013; Birdir vd., 2015; Akbulak, 2016; Boz, 2016; Ongun vd., 
2016; Acar vd., 2017; Pırnar vd., 2019) ve daha birçok sektör ve alanda SWOT analizinin 
kullanıldığı çalışmalar mevcuttur. Nitekim çalışmanın bu bölümünde turizm destinasyonu ölçeğinde 
SWOT analizi kriterleri, yerli ve yabancı literatürde yer alan konu ile ilgili yapılan 
çalışmalar/araştırmalar incelenerek belirlenmiş ve bu doğrultuda Tablo 1’de sunulmuştur. 

Yerli ve yabancı literatürde yer alan çalışmalardan yararlanılarak oluşturulan Tablo 1’de 
görüleceği üzere bir turistik destinasyonun üstünlük kriterleri genel anlamda; zengin tarih, kültür ve 
tabiat varlıkları, coğrafi özellikler, turizme yönlendirilebilecek işgücü, jeotermal potansiyel, yerel 
halkın misafirperverliği, destinasyonun imajı, nitelik ve nicelik olarak önemli oteller, altyapı, 
mevsimsellik, hizmet kalitesi ve gastronomisi olarak belirlenmiştir.  

Turistik bir destinasyonun zayıflık kriterleriyse; tanıtım ve pazarlama, turizm bilinci, yerel 
yönetimlerin ilgisizliği, altyapı ve hizmet kalitesi, kurumlararası iletişim ve koordinasyon, stratejik 
plan, eğlence ve alışveriş noktaları, finansman, tesislerin doluluk oranlarının düşük olması, turist 
sağlığı ve hijyen koşulları, profesyonel insan kaynağı, pazarlama kaynak ve kanallar, hizmet kalitesi 
ve dil eğitimi olarak ortaya konulmuştur. Bunlarla birlikte turistik bir destinasyonda fırsat kriterleri; 
alternatif turizm potansiyeli ve ilgi, üniversite kenti olması, festivaller, fuarlar, seminerler ve 
toplantılar, destinasyon imajı ve yatırımları, teknoloji ve ulaşım, mevsimsellik ve doluluk oranları 
ve UNESCO yaratıcı şehirler ağı olarak gösterilmiştir. Ayrıca turistik bir destinasyonda tehdit 
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kriterleri; imar ve yapı denetiminin zayıflığı, yoğun rekabet, seyahat acentaları, kalifiye personel, 
uluslararası ilişkiler ve uluslararası standartlar, turistik imaj ve salgın hastalıklar olarak 
belirlenmiştir. 

 
Tablo 1 

Destinasyon Ölçeğinde SWOT Analizi Kriterleri 
(Kaynak: Durgun, 2007: 101; Türksoy and Türksoy, 2010: 710; Wickramasinghe ve Takano 2010: 

959; Bojović, and Plavša, 2011: 113-115; Emir vd, 2011: 92; Özgen, 2013: 89-90; Ongun vd., 
2016: 85; Birdir vd., 2015: 85-87; Tascı and Gorener 2016: 22; Acar vd., 2017: 1361-1362; Ertuğral 

vd., 2017: 42; Mainil vd., 2017: 69; Yılmaz ve Özçekiç, 2018: 610-611; Çeti ve Ünlüönen, 2019: 
122; Jakšić-Stojanović vd., 2019: 3-4; Khanal  and Shimizu, 2019: 98-99; Pırnar vd., 2019: 239’dan 

yararlanılarak oluşturulmuştur) 
Üstünlük Kriterleri Zayıflık Kriterleri 

- Zengin tarih, kültür ve tabiat varlıkları. 
- Coğrafi özellikler. 
- Turizme yönlendirilebilecek işgücü 
- Jeotermal potansiyel. 
- Erişim. 
- Misafirperverlik 
- Şehrin imajı. 
- Yatırımlar. 
- Nitelik ve nicelik olarak önemli oteller. 
- Altyapı. 
- Mevsimsellik. 
- Hizmet kalitesi. 
- Ücret 
- Gastronomi 

- Tanıtım ve pazarlama 
- Turizm bilinci. 
- Yerel yönetimlerin ilgisizliği. 
- Altyapı ve hizmet kalitesi. 
- Kurumlararası iletişim ve koordinasyon. 
- Stratejik plan.  
- Eğlence ve alışveriş noktaları. 
- Finansman. 
- Tesislerin doluluk oranlarının düşük olması. 
- Turist sağlığı ve hijyen koşulları. 
- Profesyonel insan kaynağı, 
- Pazarlama kaynak ve kanallar. 
- Hizmet kalitesi. 
- Dil eğitimi 

Fırsat Kriterleri Tehdit Kriterleri 
- Alternatif turizm potansiyeli ve ilgi 
- Üniversite kenti olması. 
- Festivaller, fuarlar, seminerler ve 
toplantılar 
- Destinasyon imajı ve yatırımları. 
- Teknoloji ve ulaşım. 
- Mevsimsellik ve doluluk oranları 
- UNESCO yaratıcı şehirler ağı 

- İmar ve yapı denetiminin zayıflığı. 
- Yoğun rekabet 
- Seyahat acentaları. 
- Kalifiye personel. 
- Uluslararası ilişkiler ve uluslararası standartlar. 
- Turistik imaj 
- Salgın hastalıklar. 

 
Turistik bir destinasyonun SWOT analiziyle değerlendirilmesiyle ilgili Tablo 1’in 

oluşturulmasında yararlanılan çalışmaların çok daha fazlası yerli ve yabancı literatürde yer 
almaktadır. Örneğin Akça (2005) Burdur ilinin Polat vd. (2014) Balıkesir ilinin, Akbulak (2016) 
Ardahan ilinin kırsal turizm potansiyelini SWOT analizi kullanarak değerlendirmişlerdir. Ayrıca 
Yazici vd. (2017) Van ilinin Başkale ilçesini kırsal ve ekoturizm potansiyelini SWOT analiziyle 
değerlendirmişlerdir. Öte taraftan Emir (2011) Afyonkarahisar ilini, Boz (2016) Çanakkale ili 
sınırları içerisinde bulunan Gelibolu yarımadasını, Acar vd. (2017) İzmir ilinin Ödemiş ilçesine 
bağlı Birgi köyünü turistik bir destinasyon olarak SWOT analizi kapsamında değerlendirmişlerdir. 
Wong vd. (2014) ise Malezya, Tayland, Singapur ve Hindistan ülkelerini medikal turizm açısından 
SWOT analizi ile değerlendirirken, Bozça vd. (2017) Erzincan ilini, Aksu ve Bayar (2019) Antalya 
ilini sağlık turizmi açısından SWOT analiziyle değerlendirmişlerdir. Yine Çelik (2009) ve Sandıkcı 
ve Özgen (2013) Afyonkarahisar ilini termal turizm açısından değerlendirirlerken Dryglas (2017) 
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Polanya’da bulunan kaplıca tesislerini SWOT analizi ile değerlendirmiştir. Sonuç olarak bütün bu 
çalışmalar SWOT analizinin geniş bir alanda yaygın olarak kullanıldığını göstermekle birlikte 
çalışmanın izleyen kısmı için katkı sağlayacaktır. Bu bağlamda çalışmanın izleyen kısmında söz 
konusu çalışmalar ve Tablo 1’de ortaya konulan kriterlerden yararlanılarak Afyonkarahisar ilinin 
termal ve sağlık turizmi açısından SWOT analizi yapılacaktır. 

4. Afyonkarahisar termal sağlik turizmi SWOT analizi 
Jeotermal kaynaklar açısından Dünyada ilk yedi ülke arasında yer almakla birlikte Avrupa’da 

kaynak potansiyeli açısından birinci ve kaplıca uygulamaları konusunda ise üçüncü sırada yer alan 
Türkiye’nin (Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2020) Afyonkarahisar ilinin en önemli çekiciliklerini 
termal kaynaklar oluşturmaktadır (Özdemir ve Kervankıran, 2012: 125). Söz konusu kaynaklar 
açısından önemli bir şehir olan Afyonkarahisar ili Şek 2’de görüleceği üzere Kültür ve Turizm 
Bakanlığı’nın (2007) hazırlamış olduğu Termal Turizm Master Planı (2007-2023) kapsamında 
belirlenen bölgelerden (Güney Marmara, Güney Ege, Frigya ve Orta Anadolu) Frigya Termal 
Turizm Bölgesi içerisinde yer almaktadır. Ayrıca yine bu plan kapsamında Afyonkarahisar ilinin 
öncelikli geliştirilecek termal turizm merkezleri; Afyonkarahisar Heybeli Termal Turizm Merkezi, 
Afyonkarahisar İhsaniye Gazlıgöl Termal Turizm Merkezi, Afyonkarahisar Sandıklı Hüdai Termal 
Turizm Merkezi ve Afyonkarahisar Ömer Gecek Termal Turizm Merkezi olarak yer almıştır. 
Nitekim bu gelişmeler Afyonkarahisar ilinin adının Türkiye’deki önde gelen termal turizm 
alanlarından biri olarak sıklıkla duyurmasına katkı sağlamıştır (Akıncı Vural ve İbiş, 2017: 634).  

 
Şek. 2. Termal Turizm Master Planı Kapsamında Belirlenen Bölgeler ve İlleri 

(Kaynak: Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2007) 
 
Eski çağlardan beri varlığı bilinen, birçok medeniyetin yüzyıllardır şifalı su ve kaplıca olarak 

kullandığı ve 2005 yılında termal turizm merkezleri olarak kabul edilen Afyonkarahisar’ın termal 
kaynakları, ilin en önemli turizm çekiciliklerini oluşturmaktadır (Özdemir ve Kervankıran, 2012: 
131). Bu çekiciliklerin kullanılarak ilgili destinasyonun sürdürülebilir bir şekilde ekonomik ve 
sosyal açıdan önemli anlamda kalkınma hareketine ev sahipliği yapabilmesi, termal sağlık turizmin 
geliştirilmesine yönelik stratejilerin hayata geçirilmesine bağlıdır (Akıncı Vural ve İbiş, 2017: 634). 
Bu bağlamda söz konusu stratejilerin oluşturulmasında, destinasyonların mevcut durum ve gelecek 
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durumları hakkında bilgi sahibi olunmasına imkân tanıyan SWOT analizi (Emir, 2011: 113) çok 
kullanışlı bir stratejik planlama aracıdır (Gürel ve Tat, 2017: 996). Dolayısıyla çalışmanın bu 
bölümünde Afyonkarahisar ilinin termal sağlık turizmi açısından durumunu değerlendirmek için 
SWOT analizi yapılmıştır. Bu kapsamda Tablo 1’de oluşturulan destinasyon kriterlerinden 
yararlanılarak Afyonkarahisar ilinin termal sağlık turizmi açısından güçlü ve zayıf yönleriyle 
birlikte fırsatları ve tehditleri dört bölümde ortaya konulmuştur. 

4.1.  Afyonkarahisar’in güçlü yönleri 
 İlin zengin tarih, kültür ve tabiat varlıklarına sahip olması. 
 Coğrafi özellikler (coğrafi konum ve ana pazarlara yakınlık, doğal kaynaklar). 
 Kolay ulaşılabilir bir yer olması. 
 Turizme yönlendirilebilecek işgücünün varlığı. 
 İlin jeotermal kaynaklar açısından önemli bir yere sahip olması. 
 Kentin var olan termal turizm imajı. 
 Şehir sakinlerinin göstermiş olduğu misafirperverlik. 
 Devam eden yatırımlar ve geliştirilen termal turizm master planı. 
 Nitelik ve nicelik anlamında önemli oteller. 
 Termal sağlık turizmin 12 ay boyunca uygulanabilirliği. 
 Termal sağlık turizm hizmetlerinin fiyat olarak uygun olması. 
 İlin zengin bir mutfağa sahip olması. 
4.2. Afyonkarahisar’in zayif yönleri 
 Ulusal ve uluslararası düzeyde tanıtım ve pazarlama faaliyetlerinin yetersizliği. 
 Turizm bilincinin tam anlamıyla oluşmaması. 
 Altyapı ve hizmet kalitesinde görülen eksikler. 
 Kurumlararası iletişim ve koordinasyon eksikliğinin olması. 
 Şehrin stratejik eylem plan eksikliğinin olması. 
 Eğlence ve alışveriş noktalarının yetersiz olması. 
 Termal turizmde yaşanan finansman sorunların olması. 
 Turist sağlığı ve hijyen koşullarında yaşanan aksaklıklar. 
 Turizm alanında nitelikli personel eksikliği. 
 Yöre esnafının turizm konusundaki eğitim eksikliği. 
 Sektör çalışanlarının yabancı dil bilgisinin yetersizliği. 
4.3.  Afyonkarahisar’in firsatlari 
 İlin alternatif turizm türleri açısından potansiyelinin yüksekliği.  
 Alternatif turizm türlerine ve termal sağlık turizme olan ilginin artması. 
 Üniversite kenti olması. 
 İlin festivallere, fuarlara, seminerlere ve toplantılara ev sahipliği yapabilmesi. 
 Kültür ve Turizm Bakanlığı'nın termal turizm için desteği. 
 İlin “termal turizm başkenti” imajı. 
 Şehirlerarası yolların güzergahında olması. 
 12 aylık turizm potansiyeline ve yüksek doluluk oranlarına sahip olması. 
 Şehirdeki otel sayısının ve otellerin kalitesinin artması. 
 İlin UNESCO yaratıcı şehirler ağı gastronomi temasına dâhil edilmesi 
4.4.  Afyonkarahisar’in tehditleri 
 Bölge ülkeleri arasında yoğun rekabetin olması. 
 Termal turizmde müşterilerin artan pazarlık güçleri. 
 Yeni termal turizm bölgelerinin turizm pazarına girmesi. 
 Seyahat acentalarının artan pazarlık güçleri. 
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 Kalifiye personelin diğer turizm bölgelerine göçü. 
 İmar sorunlarının termal turizmi olumsuz yönde etkilemesi. 
 Uluslararası ilişkilere ilişkin riskler. 
 Salgın hastalıkların turizmi olumsuz yönde etkilemesi. 
5. Sonuç ve öneriler 
Dünyadaki jeotermal kaynakların önemli merkezlerinden biri olan Türkiye’nin sahip olduğu 

yüksek mineral içeren termal kaynakların (Ertuğral vd., 2017: 44) ve bu kaynaklara sahip olan 
ABD, Almanya, Japonya, İtalya ve diğer her ülke (Özgen, 2011: 16-12) için tam anlamıyla verimli 
kullanılabilmesi önem arz etmektedir. Özellikle Türkiye gibi ülkeler açısından bu durum daha 
önemli bir hale gelmektedir. Çünkü termal kaynakların turizme kazandırılmasıyla birlikte, yaz 
dönemiyle sınırlı kalan turizm mevsiminin tüm yıla yayılabilecek, ortalama müşteri harcamaları 
yükseltilebilecek ve sürekli bir müşteri potansiyeli sağlanabilecektir (Türksoy ve Türksoy, 2010: 
721). Bu doğrultuda ülkemizin termal sağlık turizmi açısından önemli bir yere sahip olan 
Afyonkarahisar ilinin termal sağlık turizmi potansiyelinin ortaya konulması, ulusal turizm arzının 
çeşitlenmesine katkı sağlayacağı gibi yerel bazda da doğal ve kültürel sürdürülebilirliğini 
sağlayacak ve turizmden elde edilen gelirin artması sonucunu doğuracaktır (Polat vd., 2014: 150). 
Dolayısıyla bu çalışmada Afyonkarahisar ilinin termal sağlık turizm potansiyelinin tespitinde ve 
gelecek için yol gösterici olması nedeniyle yaygın olarak kullanılan yöntemlerden biri olan, turistik 
destinasyonun kuvvetli ve zayıf yönlerinin ortaya konulduğu ve gelecek için fırsat ve tehditlerin 
tespit edildiği SWOT analizi kullanılmıştır (Emir, 2011: 113).  Bu kapsamda Afyonkarahisar ilinin 
sahip olduğu termal sağlık turizm potansiyelinin SWOT analizi kapsamında değerlendirilmesine 
yönelik yapılan bu araştırmada, bölgenin sahip olduğu üstünlükler zayıflıklar ile fırsatlar ve 
tehditlere ilişkin sonuçlar Tablo 1‘in oluşturulmasında yararlanılan kaynaklardan yola çıkılarak 
Tablo 2’de görüleceği üzere ortaya konulmuştur.  

Tablo 2’de görüleceği üzere Afyonkarahisar ilinin termal sağlık turizm açısından güçlü 
yönleri genel olarak; ilin zengin tarih, kültür ve tabiat varlıklarına sahip olması. coğrafi konumu, 
kolay ulaşılabilir bir yer olması, turizme yönlendirilebilecek işgücünün varlığı, ilin jeotermal 
kaynaklar açısından önemli bir yere sahip olması, kentin var olan termal turizm imajı, şehir 
sakinlerinin göstermiş olduğu misafirperverlik, devam eden yatırımlar ve geliştirilen termal turizm 
master planı, nitelik ve nicelik anlamında önemli oteller, termal sağlık turizmin 12 ay boyunca 
uygulanabilirliği, termal sağlık turizm hizmetlerinin fiyat olarak uygun olması ve ilin zengin bir 
mutfağa sahip olmasıdır. Zayıflıklarıysa; ulusal ve uluslararası düzeyde tanıtım ve pazarlama 
faaliyetlerinin yetersizliği, turizm bilincinin tam oluşmaması, altyapı ve hizmet kalitesinde görülen 
eksikler, kurumlararası iletişim ve koordinasyon eksikliği, şehrin stratejik eylem plan eksikliği, 
eğlence ve alışveriş noktalarının yetersiz olması, termal turizmde yaşanan finansman sorunların 
olması, turist sağlığı ve hijyen koşullarında yaşanan aksaklıklar, turizm alanında nitelikli personel 
eksikliği, yöre esnafının turizm konusundaki eğitim eksikliği ve sektör çalışanlarının yabancı dil 
bilgisinin yetersizliği olarak tespit edilmiştir. 

Afyonkarahisar ilinin termal sağlık turizmi geleceği açısından değerlendirildiğinde fırsatları 
içerisinde genel olarak; ilin alternatif turizm türleri açısından potansiyelin yüksekliği, üniversite 
kenti olması, ilin festivallere, fuarlara, seminerlere ve toplantılara ev sahipliği yapabilmesi, Kültür 
Ve Turizm Bakanlığı'nın termal turizm için desteği, ilin “termal turizm başkenti” imajı, şehirlerarası 
yolların güzergahında olması, 12 aylık turizm potansiyeline ve yüksek doluluk oranlarına sahip 
olması, şehirdeki otel sayısının ve otellerin kalitesini artması ve ilin unesco yaratıcı şehirler ağı 
gastronomi temasına dâhil edilmesi yer almaktadır. Ayrıca söz konusu ili termal sağlık turizmi 
geleceği açısından tehdit eden faktörlerse; bölge ülkeleri arasında yoğun rekabetin olması, termal 
turizmde müşterilerin artan pazarlık güçleri, yeni termal turizm bölgelerinin turizm pazarına 
girmesi, seyahat acentalarının artan pazarlık güçleri, kalifiye personelin diğer turizm bölgelerine 
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göçü, imar sorunlarının termal turizmi olumsuz yönde etkilemesi ve uluslararası ilişkilere ilişkin 
riskler salgın hastalıkların turizme olan olumsuz etkisi olarak belirtilmiştir. 

 
Tablo 2 

Afyonkarahisar İlinin Termal Sağlık Turizm SWOT Analizi Sonuçları 
Üstünlükler Zayıflıklar 

İL
 İ

Ç
İ 

- İlin zengin tarih, kültür ve tabiat varlıklarına 
sahip olması. 
- Coğrafi özellikler (coğrafi konum ve ana 
pazarlara yakınlık, doğal kaynaklar). 
- Kolay ulaşılabilir bir yer olması. 
- Turizme yönlendirilebilecek işgücünün 
varlığı 
- İlin jeotermal kaynaklar açısından önemli 
bir yere sahip olması. 
- Kentin var olan termal turizm imajı. 
- Şehir sakinlerinin göstermiş olduğu 
misafirperverlik. 
- Devam eden yatırımlar ve geliştirilen termal 
turizm master planı. 
- Nitelik ve nicelik anlamında önemli oteller. 
- Termal sağlık turizmin 12 ay boyunca 
uygulanabilirliği. 
- Termal sağlık turizm hizmetlerinin fiyat 
olarak uygun olması. 
- İlin zengin bir mutfağa sahip olması. 

- Ulusal ve uluslararası düzeyde 
tanıtım ve pazarlama faaliyetlerinin 
yetersizliği. 
- Turizm bilincinin tam oluşmaması. 
- Altyapı ve hizmet kalitesinde 
görülen eksikler. 
- Kurumlararası iletişim ve 
koordinasyon eksikliği. 
- Şehrin stratejik eylem plan eksikliği. 
- Eğlence ve alışveriş noktalarının 
yetersiz olması. 
- Termal turizmde yaşanan finansman 
sorunların olması. 
- Turist sağlığı ve hijyen koşullarında 
yaşanan aksaklıklar. 
- Turizm alanında nitelikli personel 
eksikliği. 
- Yöre esnafının turizm konusundaki 
eğitim eksikliği. 
- Sektör çalışanlarının yabancı dil 
bilgisinin yetersizliği. 

Fırsatlar Tehditler 

İL
 D

IŞ
I 

- İlin alternatif turizm türleri açısından 
potansiyelin yüksekliği.  
- Alternatif turizm türlerine ve termal sağlık 
turizme olan ilginin artması. 
- Üniversite kenti olması. 
- İlin festivallere, fuarlara, seminerlere ve 
toplantılara ev sahipliği yapabilmesi. 
- Kültür ve Turizm Bakanlığı'nın termal 
turizm için desteği. 
- İlin “termal turizm başkenti” imajı. 
-  Şehirlerarası yolların güzergahında olması. 
- 12 aylık turizm potansiyeline ve yüksek 
doluluk oranlarına sahip olması. 
- Şehirdeki otel sayısının ve otellerin kalitesini 
artması. 
- İlin UNESCO yaratıcı şehirler ağı 
gastronomi temasına dâhil edilmesi. 

- Bölge ülkeleri arasında yoğun 
rekabetin olması. 
- Termal turizmde müşterilerin artan 
pazarlık güçleri. 
- Yeni termal turizm bölgelerinin 
turizm pazarına girmesi. 
- Seyahat acentalarının artan pazarlık 
güçleri. 
- Kalifiye personelin diğer turizm 
bölgelerine göçü 
- İmar sorunlarının termal turizmi 
olumsuz yönde etkilemesi 
- Uluslararası ilişkilere ilişkin 
risklerin olması. 
- Salgın hastalıkların turizmi olumsuz 
yönde etkilemesi. 

 
Tüm bu tespitler ışığında Afyonkarahisar ilinin termal sağlık turizmi açısından yüksek olan 

potansiyeli değerlendirmek ve imajını daha da güçlendirmek için ilin zayıflıklarını gidermek, 
üstünlüklerini pekiştirmek, tehditleri ve fırsatları algılayarak doğru değerlendirmek yönündeki 
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çabaların sarf edilmesi gerekmektedir (Güllü, 2018: 874). Bu bağlamda yapılan söz konusu çalışma 
sonucunda, literatüre, sektöre, yöneticilere, işgörenlere ve Afyonkarahisar’daki ilgili taraflara ilişkin 
öneriler ilgili literatürdeki öneriler de dikkate alınarak şu şekilde sıralanmıştır: 

- Afyonkarahisar zengin termal kaynakların yanında zengin tarih, kültür ve tabiat varlıklarıyla 
önemli bir turizm potansiyeline (termal turizm, eko turizm kongre turizmi ve kültür turizmi vb.) 
sahip şehirdir. İlin bu potansiyelinin çekiciliğini daha da artıran bir unsur olarak avantaja 
dönüştürülmesi, farklı turizm türleriyle termal turizm arasındaki uyumumun sağlanmasıyla 
olabilecektir. Bu doğrultuda söz konusu uyumla birlikte şehre gelen turistlerin kalış sürelerinde bir 
artış yaşanabilecektir. 

- Afyonkarahisar ilinin termal ve sağlık turizminin gerek ulusal anlamda gerekse uluslararası 
anlamda daha fazla geliştirmek için tanıtım ve pazarlamanın daha etkin yapılması gerekmektedir. 
Bu bağlamda ulusal ve uluslararası medyada şehrin termal sağlık turizmine yönelik yayınlar 
yapılması, broşür, afiş, sosyal medya gibi tanıtım araçlarına önem verilmesi hatta şehrin 
gastronomisiyle ilgili festivaller organize edilmesi şehrin tanıtım ve pazarlamasına katkı 
sağlayacaktır.  

- Emeğin yoğun bir şekilde kullanıldığı otel işletmelerinde sunulan hizmetin kalitesi müşteri 
memnuniyetine, müşteri memnuniyeti/memnuniyetsizliği ise işletme başarısına/başarısızlığına 
yansıyacaktır. Bu nedenle şehirde yapılacak termal otel işletmesi yatırımlarının ve mevcut termal 
otel işletmelerinin nitelikli hizmet anlayışına sahip olması önemlidir.  

- Afyonkarahisar yerel halkının ve termal otel işletmelerinin termal sağlık turizmi hakkında 
bilinçlendirilmesi ve bu doğrultuda belirli zamanlarda eğitim programlarının düzenlenmesi ilin 
termal sağlık turizminin gelişmesine katkı sağlayacaktır. Ayrıca bu gelişimi artırmak için yerel 
idareler sivil toplum kuruluşları, yerel halk, üniversite ve özel sektör olarak geniş çaplı bir işbirliği 
sistemi oluşturulmalıdır. Çünkü etkili bir turizmin gelişimi ancak bütün paydaşların sürece dâhil 
edilmesiyle gerçekleşecektir. 

- Afyonkarahisar ilindeki termal otel işletmelerinde çalışan/çalışacak işgörenlerin turizm 
eğitimi ve dil eğitimi ile birlikte, sağlık, hijyen, gıda ve psikoloji konularında eğitim almaları ya da 
almış olmaları, hem çalışanların hem de ilgili sektörün ve işletmelerin gelişimine katkı 
sağlayacaktır. 

- İlin termal sağlık turizmi açısından tanınırlığı artırmak için devletinde destek olduğu festival 
fuar ve kongre gibi organizasyonlar düzenlenmelidir. Bunula birlikte ildeki termal sağlık otel 
işletmeleri de seyahat acentaları ve tur operatörleri ile işbirliği kurarak ulusal ve uluslararası tanıtım 
ve pazarlama faaliyetlerine katkıda bulunmalıdırlar. Bu bağlamda tanıtım ve pazarlama 
faaliyetlerine ilişkin stratejiler geliştirilerek uygulanmalıdır. 

- İlin termal sağlık tesislerinin belirli aralıklarla yetkililer tarafından denetim ve kontrollerinin 
yapılması gerekmektedir. Özellikle salgın hastalık dönemlerinde Kültür ve Turizm bakanlığı 
tarafından hazırlanan lisansı alan termal otel işletmelerinde denetim ve kontrollerin daha artırılması 
önem taşımaktadır. 

- Afyonkarahisar bölgesinde bulunan termal sağlık tesislerine yönelik ortalama geceleme 
süresini artıracak faaliyetler yerel yönetim ve özel sektör tarafından planlanmalı ve uygulanmalıdır. 
Bu bağlamda ilgili bölgedeki tesislerin temel özellikleri ve kalitesi uluslararası standartlara göre 
iyileştirilmelidir. Söz konusu standartlara yakalayabilmek ve bu doğrultuda termal sağlık turizmin 
geliştirmek için Sağlık Bakanlığı ve Kültür ve Turizm Bakanlığı arasında işbirliği sağlanmalıdır. 
Ayrıca hükümetlerin özel ve kamu sektörlerini bu standartlara göre yapılacak yeni yatırımlar için 
teşvik etmelidirler. 

- Türkiye’nin jeopolitik konumundan kaynaklı güvenlik riskleri, Orta Doğu ülkelerindeki 
güvenlik sorunlarının devam etmesi, uluslararası medyadaki güvenlik riskleri ile ilgili olumsuz 
yayınların çıkmasına ve bu doğrultuda turizm sektörü için kötü imaja neden olabilmektedir. Bu 
bağlamda turizm sektörünün ve dolayısıyla termal sağlık turizminin zarar görmesini engellemek ya 
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da en aza indirmek için, tanıtım ve pazarlamaya ayrılan kaynakların ve özellikle sosyal medyanın 
etkin bir şekilde kullanılması gerekmektedir. 

Sonuç olarak  Afyonkarahisar’ın termal sağlık turizminin daha fazla gelişmesi ve bu 
doğrultuda turist sayılarında, konaklama sürelerinde ve harcama miktarlarında artış sağlanabilmesi 
için mevcut kaynakların ve tanıtım ve pazarlamanın daha etkin bir şekilde kullanılması gerektiği 
görülmektedir. Ayrıca termal sağlık turizmine destek olacak alternatif turizm türlerin 
canlandırılması ve mevcut ve yapılacak olan yeni tesislerde sunulacak hizmetin kalitesi bölgenin 
termal sağlık turizminin gelişmesi için önemli unsurlardan olmaktadır. Nitekim buraya kadar ifade 
edilen bütün bu hususların gerçekleştirilmesine yönelik iyi bir planlamanın yanı sıra stratejilerin 
belirlenmesi ve bunların günümüz şartlarına uygun olarak güncellenerek daha etkin ve verimli hale 
getirilmesi, Afyonkarahisar’ın termal sağlık turizminin şehre daha fazla katkı sağlamasına neden 
olabilecektir. Bununla birlikte konu ile ilgili yapılan/yapılacak çalışmaların literatüre, söz konusu 
bölgeye, sektöre, işletmelere ve yöneticilerine katkı sağlayacağı göz önünde bulundurulduğunda, 
yapılan bu çalışmanın ve yapılacak birçok çalışmanın da sağlayacağı katkı bakımından 
çoğaltılmasının önemli olduğu/olacağı düşünülmektir. 
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Giriş 
Kalkınma kavramı sanayi devrimi sonrası “ilerleme” adı altında incelenmiş olsa da, II. Dünya 

Savaşı sonrası “kalkınma iktisatı” olarak literatürde yerine almıştır. II. Dünya Savaşı esnasında 
meydana gelen tahribatın etkisini kısa sürede gidermek isteyen ülkeler plansız bir şekilde hızla 
sanayileşmeye başlayarak ekonomilerini düzeltmeye çalışmışlardır. Bu aşamada sadece ekonomik 
büyümeyi önceleyen ülkeler; gelir dağılımı, yoksulluğun azaltılması, kaliteli istihdam, eğitim, 
barınma, sağlık ve çevre gibi diğer faktörlere önem vermeyen bir kalkınma anlayışını 
benimsemişlerdir.  

1970’li yıllara gelindiğinde II. Dünya Savaşı sonrası bağımsızlığını kazanan, yıllarca sömürü 
altında kalan başta Afrika ülkeleri olmak üzere başta açlık ve yoksulluk olmak üzere çeşitli sosyal 
problemler yaşanmıştır. Ayrıca gelişmiş ülkelerde plansız bir şekilde sanayileşmenin sonucu olarak 
tarım arazileri azalmaya başlamış, plansız ve hızlı sanayileşmenin doğal kaynaklar ve çevre 
üzerinde yarattığı olumsuzluklar sonucu kaynaklar yok olma tehlikesiyle karşı karşıya kalmıştır. 
Oluşan bu durum karşısında konunun uzmanları sürdürülebilirlik kavramını ortaya atmış, 
toplumların doğal kaynakları ve çevreyi korumaya yönelik daha bilinçli davranmasının önemi 
üstünde durmuşlardır 

1980’li yıllarda hem az gelişmiş hem de gelişmiş ülkelerdeki kalkınma hamlelerinin uzun 
vadeye yayılabilmesi için sürdürülebilir kalkınma kavramı gündeme gelmiştir. İlk defa 1987 yılında 
Dünya Çevre ve Kalkınma Komisyonu tarafından hazırlanan Ortak Geleceğimiz olarak da bilinen 
Brundtland Raporu’nda kullanılan kavram, sürdürülebilir kalkınmayı gelecek nesillerin kendi 
ihtiyaçlarını karşılayabilme kabiliyetinden ödün vermeden, bugünün ihtiyaçlarını karşılayan bir 
gelişme olarak tanımlanmıştır. Sürdürülebilir kalkınma anlayışı ile kalkınma sadece ekonomik 
boyutu ile değil, sosyal ve çevresel boyutları ile de ele alınmaya başlamıştır. Yıllar içinde 
sürdürülebilir kalkınma konusunda uluslararası birçok çalışma yapılmıştır.  2015 yılında Birleşmiş 
Milletlerin New York’ta gerçekleştirdiği Sürdürülebilir Kalkınma Zirvesi’nde ortaya konan 
“Dünyamızı Dönüştürmek: 2030 Sürdürülebilir Kalkınma Gündemi” başlıklı bildiride 17 adet 
sürdürülebilir kalkınma hedefi belirlenmiş ve 2030 yılına kadar dünyadaki tüm ülkelerde bu 
hedeflere ulaşılması amaçlanmıştır.  

“Sürdürülebilirlik ve sürdürülebilir kalkınma” kavramları birçok alanda olduğu gibi turizm 
alanında da kullanılmış, sürdürülebilir turizm kavramı sürdürülebilir kalkınma kavramının bir 
bileşeni olarak kabul edilmiştir. İlk defa “yeşil turizm” olarak ifade edilen kavram 1990’lı yıllardan 
sonra sürdürülebilir turizm olarak adlandırılmıştır. Sürdürülebilir turizm; hem yerel halkın hem de 
bölgeyi ziyaret eden turistlerin ihtiyaçlarını karşılamak ve bu ihtiyaçları karşılarken doğal ve 
kültürel çevrenin korunması, tahrip edilmelerinin engellenerek zenginleştirilmesi ve gelecek 
nesillere aktarılmasını sağlayan bir anlayıştır. Sürdürülebilir turizm çevresel bir sürdürülebilirliğin 
yanı sıra ekonomik bir sürdürülebilirliği ve turizm imkânlarından toplumun her kesiminin 
faydalanmasını hedeflemektedir. Sürdürülebilir turizm; turizm kaynaklarının sürdürülebilir şekilde 
kullanılması, tüketimin ve israfın asgari düzeye indirilmesi; biyo-çeşitliliğin korunması, yerel halkın 
katılımı, personel eğitimi ve araştırma programlarının geliştirilmesi gibi özellikleriyle sürdürülebilir 
kalkınmanın turizm ayağını oluşturmaktadır. 2005 yılında Birleşmiş Milletler Çevre Programı 



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 

 

572 
 

(UNEP) ve Birleşmiş Milletler Dünya Turizm Örgütü’nün (UNWTO) bir araya gelerek 12 maddelik 
“Turizmi Daha Sürdürülebilir Hale Getirme” isimli raporu yayınlamış, raporda sürdürülebilir 
turizmin hedefleri belirtilmiştir.  

Bu çalışmada, öncelikli olarak konu ile ilgili kavramlar aktarılarak, daha sonra sürdürülebilir 
kalkınma amaçları ile sürdürülebilir turizm hedefleri arasındaki ilişki değerlendirilmiştir.  

Kavramsal Çerçeve 
Kalkınma 
Kalkınma; çok farklı disiplinler tarafından ele alınan, büyüme, yapısal değişim, sanayileşme 

ve modernleşme arasında bağlar kurulmuş ve geniş tartışmalar yapılan bir kavramdır (Yavilioğlu, 
2001). Kalkınma kavramı, iktisat literatürüne II. Dünya Savaşı sonrası girmiş olsa da, aynı anlama 
gelen “ilerleme” kavramı ve düşüncesi, 18. Yüzyıl Sanayi Devrimi öncesi döneme kadar 
uzanmaktadır. Ancak “kalkınma iktisadı” adı altında iktisadın ve sosyal bilimlerin bir alt kolu 
olarak kabul edilmesi II. Dünya Savaşı’nın sona ermesi ile başlayan döneme denk gelmektedir 
(Başkaya, 1994).  

Kalkınma kavramının II. Dünya Savaşı sonrası dönemde ortaya çıkmasının en önemli nedeni, 
savaş sonrasında sömürgeciliğin tasfiye edilmesi ve bağımsız birçok devletin ortaya çıkmasıdır. 
Savaş sonrası Batılı devletler sömürgelerini daha fazla elde tutamamış ve gelişen özgürlükçü 
akımların da etkisi ile bu ülkelere bağımsızlıklarını vermek durumunda kalmışlardır (Başkaya, 
1994). Bu durum az gelişmiş ülke kalkınması konusunu gündeme getirmiştir. Dünya ekonomisinde 
az gelişmiş ülkelerin başlıca ekonomi politika amacı ulusal alanda kalkınmanın gerçekleştirilmesi, 
uluslararası alanda ise gelişmenin sağlanmasıdır. Gelişmiş ülkelerde ise temel amaç, büyüme ile 
birlikte ulaşılan kalkınma düzeyinin sürekliliğinin sağlanması ve uluslararası alandaki gelişmiş ülke 
konumlarının korunması olmaktadır (Han ve Kaya,2008). 

En genel anlamıyla kalkınma, “birçok ülkenin ulaşmak istediği temel amaç ve aynı zamanda 
iktisadi ve iktisadi olmayan bir dizi değişkende köklü değişikliklere yol açan bir süreç olarak” 
açıklanabilir. Arzu edilen amaçlar ve açılması gereken eşiklere bağlı olarak kalkınmanın taşıdığı 
anlam algılanmadıkça, ülkeler arasında kalkınmış, kalkınmakta olan ya da kalkınamamış şeklinde 
bir sınıflandırmaya gitmek de zor bir hal almaktadır (Mıhçı, 1996).  

Sürdürülebilirlik 
1970’li yılların başında plansız büyüme ile ekosistemdeki dengeler bozulmaya başlamış, kıt 

kaynakların sürekliliği tehlike altına girmiştir. Dünyada hızla artan nüfusun gıda ihtiyacını 
karşılama noktasında yetersizlikler sezilmiş ve endişe uyandırmıştır. Açlık sorununun özellikle 
Afrika’daki gelişmemiş ülkelerde ciddi boyutlara ulaşarak vicdanları rahatsız etmesi, kamuoyunun 
da baskısı ile uluslararası kuruluşları bu sorunun çözümü için harekete geçmeye zorlamıştır.  

Sürdürülebilirlik, en basit ifadeyle bir şeyin kendi varlığını devam ettirmesi anlamını 
taşımaktadır (Zorlu, 2019). Diğer bir ifade ile sürdürülebilirlik kavramı; doğal ve sonradan insan 
tarafından oluşturulmuş tüm kaynakların hepsinin tüketilmeden doğal yapıları korunarak ve 
geliştirilerek günümüz insanlarının ve gelecek nesillerin tamamının yararlanmasıdır (Tahtasakal, 
2019). Sürdürülebilirlik herhangi bir sistemin işlerini ana kaynaklara aşırı tüketim yapmadan 
kesintisiz bir şekilde devam ettirebilmesi yeteneği olarak da tanımlanmaktadır (Kıvılcım, 2020). 

Sürdürülebilirlik, en başta çevre ve çevre sistemlerinin işlevlerini, süreçlerini ve üretme 
gücünü gelecekte de devam ettirme kabiliyeti olarak anlaşılmaktadır (Yavuz, 2010). 
Sürdürülebilirlik anlayışına göre; insanların yararlandığı ekosistem, organizmalar, kara, deniz, ve 
atmosfer kaynaklarının optimum sürdürülebilirliğini başarabilecek biçimde yönetilmeleri gerektiği 
ancak bunun ekosistemlerin ve türlerin bütünlüğünü tehlikeye atmayacak biçimde yapılması 
öngörülmektedir (Yazar, 2006). Sürdürülebilirlik sözcüğü tek başına pek bir anlam ifade 
etmemekte; doğal kaynakların kullanımı, hava kirliliği, doğaya bırakılan atıklar, çevre, ekonomi, 
kalkınma gibi doğrudan insan iradesine ve edimlerine bağlı kavramlarla ilişkili olarak 
kullanılmaktadır (Akgül, 2010). Sürdürülebilirlik kavramı beşeri yaşamın bir gerekliliği olarak 
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ortaya çıkmış ve tarımın, kentlerin, turizmin, teknolojinin vb. birçok örneğin sürdürülebilirliği, 
farklı alanlarda örnek niteliği taşımıştır. Hepsi farklı toplumsal boyuttadır, ancak ortak olan 
özellikleri insanın geleceğini konu almaları ve hangi alan için düşünülüyorsa o alanın kaynaklarının 
korunmasını amaç edinmeleridir (Beyhan ve Ünügör, 2005). 

Sürdürülebilir Kalkınma 
Sürdürülebilir Kalkınma kavramı ilk olarak 1987 yılında Dünya Çevre ve Kalkınma 

Komisyonu tarafından hazırlanan Ortak Geleceğimiz olarak da bilinen Brundtland Raporu’nda 
kullanılmıştır. Bu rapora göre sürdürülebilir kalkınma, sonraki nesillerin ihtiyaçlarını 
karşılayabilme kabiliyetinden ödün vermeden, bugünün ihtiyaçlarını karşılayan bir gelişme olarak 
tanımlanmıştır (UN, 1987:37). Bu raporda ayrıca, sürdürülebilir kalkınmanın sabit bir uyum 
durumu olmadığını, “tamamen uyum içinde olan ve insan ihtiyaçlarını ve arzularını karşılamak için 
hem mevcut hem de gelecekteki potansiyeli artıran” dinamik bir değişim süreci olduğunu 
vurgulanmıştır (UN, 1987:15).  

. Brundtlant Raporu’ndaki sürdürülebilir kalkınma kavramı iki temel faktör barındırmaktadır. 
Bunlar (Barkemeyer vd. 2014); 

- İhtiyaçlar kavramı, öncelik verilmesi gereken özellikle yoksullarının temel ihtiyaçları, 
- Teknolojinin ve sosyal organizasyonun durumunun çevrenin mevcut ve gelecekteki 

ihtiyaçlarını karşılama yeteneği üzerindeki sınırlamaları fikri. 
Brundtlant Raporu’na göre sürdürülebilir kalkınma; temel ihtiyaçların karşılanması 

(ekonomik boyut), sosyal eşitlik (sosyal boyut) ve çevresel sınırlardır (çevresel boyut) olmak üzere 
üç temel boyuta dayanmaktadır (Holden, Linnerud ve Banister, 2014). Bruntland Raporu’nda 
sürdürülebilir kalkınma hedefleri; büyümeyi canlandırmak, kaliteli büyümeyi sağlamak, istihdam, 
yiyecek, enerji ve sağlık ihtiyaçlarını karşılamak, sürdürülebilir bir nüfusu garantilemek, kaynakları 
korumak, teknolojiye yön vermek, çevre ve ekonomiyi birlikte düşünmek olarak belirlenmiştir 
(Aksu, 2011). 

1992 yılında yapılan Birleşmiş Milletler Rio Çevre ve Kalkınma Konferansı, 1994 yılında 
Kahire’de düzenlenen BM Nüfus ve Kalkınma Konferansı, 1997 yılında yapılan Johannesburg 
Zirvesi, Birleşmiş Milletler’in 2012 yılında Rio de Janerio’da gerçekleştirdiği Sürdürülebilir 
Kalkınma Konferansı sürdürülebilir kalkınmanın ele alındığı uluslararası çalışmalardır. 
Sürdürülebilir kalkınma ile ilgili yapılan uluslararası çalışmaların sonuç bildirgeleri birbirine benzer 
ifadeler içermektedir. Bildirgelerde kalkınma gerçekleştirilirken doğal çevrenin korunması 
gerekliliği, kalkınmadan kaynaklı gelirlerin adil paylaşımı,  eğitim, sağlık, kültürel miras gibi sosyal 
konulara önem verilmesi gerektiği ifade edilmiştir. Bu yaklaşıma göre sürdürülebilir kalkınma 
birçok amacı bünyesinde toplamış bir kavramdır ve alt boyutlar içermektedir.  

Sürdürülebilir kalkınma kavramı; ekonomik, sosyal ve çevresel boyutları olan bir kalkınma 
yaklaşımı olarak kabul görmüştür. Sürdürülebilir kalkınma kavramını oluşturan üç boyutu 
açıklamak gerekirse (Hughes & Johnston, 2005); 

-  Ekonomik boyut; toplumun değişik kesimlerinde refahın sağlanması ve tüm ekonomik 
faaliyetlerde maliyet etkinliği yaratabilmek ve bu dengeyi uzun dönemde mümkün kılabilmek 
anlamına gelmektedir. 

-  Sosyal boyut; insan haklarına saygılı ve toplumun tümü için eşit fırsatlar sunan toplumlar 
geliştirmek anlamını taşımaktadır. Fakirlik konusuna öncelik vermekte ve yerel toplulukları 
destekleyerek varlıklarını sürdürmelerine katkı sağlamayı hedeflemektedir; bu gereklilik farklı 
kültürlere saygıyı gerektirmekte ve sömürü sistemine de karşı çıkmaktadır. 

- Çevresel boyut; özellikle yenilenemez ve insan yaşamı için hayati olan kaynakların 
korunması ve etkin kullanımını ifade etmektedir. Hava, su, toprak kirliliğini asgari düzeye 
düşürmeyi ve biyolojik çeşitlilik ile doğal mirasın korunmasını hedeflemektedir. 

Sürdürülebilir Turizm 
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1980’li yıllarından ortalarından itibaren uluslararası pek çok kurum ve kuruluşun az gelişmiş 
ülkelerde yaşanan olumsuzlukların engellenebilmesi ve çözüm üretebilmesi adına gündemde 
tuttukları “sürdürülebilirlik ve sürdürülebilir kalkınma” kavramları çoğu alanda olduğu gibi turizm 
alanında da kullanılmıştır. Sürdürülebilir turizm kavramı, sürdürülebilir kalkınma kavramının bir 
bileşeni olarak kabul edilmektedir. Bu bağlamda sürdürülebilir turizmin, etki alanı daha büyük olan 
sürdürülebilir kalkınma anlayışına dayandırıldığı görülmektedir (Çalışkan, 2011). Sürdürülebilir 
kalkınma; insan ve çevre arasında bir denge kurarak doğal kaynakların yok edilmeden 
kullanılmasını sağlamak ve bu kaynaklardan gelecek nesillerin de faydalanabilmesine olanak 
sağlayacak şekilde bugünün ve geleceğin kalkınmasını planlamayı ifade etmektedir. Bu açıdan 
bakıldığında sürdürülebilir turizm; hem yerel halkın hem de bölgeyi ziyaret eden turistlerin 
ihtiyaçlarını karşılamak ve bu ihtiyaçları karşılarken doğal ve kültürel çevrenin korunması, tahrip 
edilmelerinin engellenerek zenginleştirilmesi ve gelecek nesillere aktarılmasını sağlayan bir kavram 
olarak karşımıza çıkmaktadır (Cernat ve Gourdon, 2007).  

Turizm; gelir yaratıcı etkisi, istihdamı artırması, dış ödemeler dengesine katkısı, çarpan etkisi 
gibi ekonomik etkileri yüksek bir sektör olma özelliği taşımaktadır. Turizmin bu olumlu ekonomik 
etkileri bölge ekonomisinin güçlenmesine dolayısı ile yerel kalkınmanın hızlanmasına, yerel halkın 
nezaket, özgüven gibi duygularının gelişmesine ve yaşam kalitesinin artmasına da katkı sağladığı 
düşünülmektedir (Goodwin, 2008). Turizmin olumlu etkilerine rağmen, yine turizmin neden olduğu 
ekonomik, sosyo-kültürel ve çevresel bazı olumsuz etkileri de bulunmaktadır. Yoğun trafik, 
mevsimsel aşırı nüfus artışı, işletmelerin ürettiği katı atıklar, işletmelerin kuruluşunda doğal 
kaynakların yok edilmesi gibi faktörler çevreyi tahrip etmektedir. Turizm ayrıca sosyokültürel 
yönden de snobizm, hırsızlık gibi suçlarda artış, aile içi ilişkilerin zayıflaması gibi sorunlara da yol 
açabilmektedir. Bunlara ek olarak yerel enflasyon, yerel halkın ekonomi yönetimi ve planlamasında 
etkin rol oynayamaması gibi ekonomik olumsuzluklar da meydana gelebilmektedir (Sharpley, 
2009).  

Sürdürülebilir turizmin amacı, turizmin çevre üzerinde olumlu etkilerini arttırmak ve 
muhtemel olumsuz etkileri ise ortaya çıkmadan yok etmeye çalışmaktır. Çünkü belli bir noktadan 
sonra turizmin çevre üzerinde yaratacağı tahribat giderilemeyecek ya da gidermek için katlanılması 
gereken maliyetler çok yüksek olacaktır (Demir ve Çevirgen, 2006).  Ancak sürdürülebilir turizmin 
amacı sadece çevresel boyutu ele alan bir sürdürülebilirlik değildir. Sürdürülebilir turizm aracılığı 
ile ekonomik ve sosyal bir sürdürülebilirlik de amaçlanmaktadır. Turizm faaliyetlerinin önemli 
kaynaklarından biri olan çevresel değerlerin korunması ve sürdürülebilir kalkınma sürecinin tüm 
boyutları ile yürütülmesi, sürdürülebilir turizmin varlık nedenidir (Çakılcıoğlu, 2013). Genel olarak 
sürdürülebilir turizm; doğal kaynakların tüketilmeden kullanılması, bilinçli üretim ve tüketim 
yapılarak israfın önüne geçilmesi, biyolojik çeşitliliğin korunması, yerel halkın katılımı, personel 
eğitimi ve araştırmaların geliştirilmesi gibi özellikleriyle sürdürülebilir kalkınmanın turizm ayağını 
oluşturmaktadır (Mosammam vd., 2016). 

Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları ve Sürdürülebilir Turizm Hedefleri 
1970’li yıllarda ekosistemdeki dengelerin bozulup doğal kaynakların varlığının tehlike içine 

girmesi ile literatüre giren sürdürülebilir kalkınma,  gelecek nesillere daha iyi bir dünya 
bırakabilmek için dünya üzerindeki eşitsizliklerin ortadan kaldırılması, çevresel sorunların 
çözümlenmesi amaçlarının gerçekleştirilmesinde bir rehber, yol haritası niteliğindedir. Turizm 
sektörü, sürdürülebilir kalkınmaya katkı verecek en önemli sektörlerden biri olarak kabul 
edilmektedir. Sahip olunan turistik çekicilikler sayesinde varlığını sürdürebilen turizm sektörü, 
sahip olduğu tarihi, kültürel, doğal çekiciliklerin özenle korunmasına önem vermek zorundadır. 
Çünkü bu çekiciliklerin gelecekte de turizm ürünü olarak kullanabilmesi korunup, yaşatılmalarına 
bağlıdır.  

Turizm sektörü sadece gelişmiş ülkeler için değil, az gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerin 
ekonomileri için de önemli sektörlerin başında gelmektedir. Turizmin gelir yaratıcı etkisi, dış 
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ödemeler dengesine etkisi, çarpan etkisi, altyapı ve üstyapı yatırımlarına etkisi, devlet gelir ve 
giderlerine etkisi, istihdam yaratma etkisi, bölgeler arası dengeli kalkınmaya etkisi ülke ekonomileri 
için önem arz etmektedir. Tüm dünya geneline bakıldığında turizm sektörünün ön olduğu 
destinasyonlarda toplumsal refahın daha yüksek olduğu görülmektedir.  

Birleşmiş Milletlerin 2015 yılında New York’ta gerçekleştirdiği Sürdürülebilir Kalkınma 
Zirvesi’nde “Dünyamızı Dönüştürmek: 2030 Sürdürülebilir Kalkınma Gündemi” başlıklı sonuç 
bildirgesinde 17 tane sürdürülebilir kalkınma hedefi belirlenmiştir. Bu zirvede önceki zirvelerden 
farklı olarak sürdürülebilir kalkınma gündeminin gelişmiş, gelişmekte olan ve az gelişmiş ülkelerin 
hepsini kapsaması gerektiği belirtilmiştir. Bu Sürdürülebilir Kalkınma Zirvesinde ifade edilen 17 
hedef şunlardır (C.S.B.B, t.y.).: 

 
Tablo 1 

Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları 
Amaç İfadesi Amaç 

Yoksulluğa Son “Her türlü yoksulluğu her yerde bitirmek” 

Açlığa Son 
“Açlığı bitirmek, gıda güvenliğini sağlamak, beslenme 
imkânlarını geliştirmek ve sürdürülebilir tarımı desteklemek” 

Sağlıklı Bireyler 
“İnsanların sağlıklı yaşamalarını ve herkesin her yaşta refahını 
sağlamak” 

Nitelikli Eğitim 
“Herkes için kapsayıcı ve hakkaniyetli eğitimi sağlamak ve 
herkese yaşam boyu eğitim imkânlarını teşvik etmek” 

Toplumsal Cinsiyet Eşitliği 
“Toplumsal cinsiyet eşitliğini sağlamak, kadınların ve kız 
çocuklarının toplumsal konumlarını güçlendirmek” 

Temiz Su ve Sanitasyon 
“Herkes için su ve kanalizasyon hizmetlerinin ulaşılabilirliğini 
ve sürdürülebilir yönetimini sağlamak” 

Erişilebilir ve Temiz Enerji 
“Herkes için erişilebilir, güvenilir, sürdürülebilir ve modern 
enerji sağlamak” 

İnsana Yakışır İş ve Ekonomik 
Büyüme 

“Sürdürülebilir ve kapsayıcı ekonomik kalkınmayı sağlamak, 
tam ve üretken istihdamı ve insan onuruna yakışır işleri 
yaygınlaştırmak” 

Sanayi Yenilikçilik ve Altyapı 
“Dayanıklı altyapılar inşa etmek, sürdürülebilir ve kapsayıcı 
sanayileşmeyi yaygınlaştırmak ve yenilikçiliği teşvik etmek” 

Eşitsizliklerin Azaltılması “Ülkelerin içinde ve arasında bulunan eşitsizlikleri azaltmak” 
Sürdürülebilir Şehir ve 
Topluluklar 

“Şehirleri ve yerleşim yerlerini kapsayıcı, güvenli, güçlü ve 
sürdürülebilir hale getirmek” 

Sorumlu Tüketim ve Üretim 

“Geri dönüşümle atık oluşumunu azaltıp kimyasal atıkların 
doğal çevre ve insan sağlığına verdiği zararların en alt düzeye 
indirilmesi için çevreye salınımlarını önemli ölçüde azaltarak 
sürdürülebilir tüketim ve üretim modelleri temin etmek.” 

İklim Eylemi 
“İklim değişikliği ve etkileri ile mücadele etmek için acil 
olarak harekete geçmek” 

Sudaki Yaşam 
“Sürdürülebilir kalkınma için okyanusları, denizleri ve deniz 
kaynaklarını muhafaza etmek ve sürdürülebilir şekilde 
kullanmak” 

Karasal Yaşam 

“Karasal ekosistemleri korumak, yenilemek ve sürdürülebilir 
kullanımını teşvik etmek, ormanları sürdürülebilir yönetmek, 
çölleşmeyle mücadele etmek, toprakların verimlilik kaybını 
durdurmak ve tersine çevirmek ve bio çeşitlik kaybını 
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durdurmak” 

Barış, Adalet ve Güçlü 
Kurumlar  

“Sürdürülebilir kalkınma için barışçıl ve kapsayıcı toplumları 
yaygınlaştırmak, herkesin adalete erişimini sağlamak, her 
seviyede etkili, hesap verebilir ve kapsayıcı kurumları inşa 
etmek” 

Hedefler İçin Ortaklıklar 
“Uygulama araçlarını güçlendirmek ve sürdürülebilir kalkınma 
için küresel işbirliğine canlılık kazandırmak” 

 
Birleşmiş Milletler Çevre Programı (UNEP) ve Birleşmiş Milletler Dünya Turizm Örgütü 

(UNWTO) bir araya gelerek 2005 yılında 12 maddelik “Turizmi Daha Sürdürülebilir Hale Getirme” 
isimli raporu yayınlamış, raporda sürdürülebilir turizmin hedefleri belirtilmiştir. Bu rapora göre 
sürdürülebilir turizmin hedefleri aşağıda verilmiştir (UNEP and WTO, 2005);  

 
Tablo 2 

Sürdürülebilir Turizm Hedefleri 
Hedef İfadesi Hedef 

Ekonomik süreklilik 
“Turizm destinasyonlarının ve işletmelerinin uzun vadede fayda 
sunmaya ve büyümeye devam etmesi için sürekliliklerini ve 
rekabetçiliklerini sağlamak.” 

Yerel kalkınma 
“Ziyaretçilerin yerel harcama oranını artırmak da dâhil olmak üzere 
turizmin ev sahibi destinasyona katkısını en yükseğe çıkarmak.” 

İstihdam kalitesi 
“Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayırımcılığa neden olmadan 
ücret ve hizmet kalitesini artırmak, turizm tarafından yaratılan yerel 
istihdamın sayısını ve kalitesini yükseltmek.” 

Sosyal katılım ve 
toplumsal cinsiyet eşitliği 

“Turizmden elde edilen ekonomik ve sosyal yararın genele adil bir 
şekilde dağılımını gözetmek.” 

Ziyaretçi memnuniyeti 
“Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayırımcılık yapmadan bütün 
ziyaretçilere güvenli ve tatmin edici bir deneyim sunmak.” 

Yerel kontrol 
“Planlama, yönetim ve bölgede turizmin gelişimi konusunda yerel 
yönetimleri süreçlere dâhil etmek ve yetkilerini artırmak.” 

Toplumsal refah 
“Sosyal bozulma ve istismara yol açmadan sosyal yapı ve olanaklara 
erişim sağlayarak yerel halkın yaşam kalitesini korumak ve 
iyileştirmek.” 

Kültürel zenginlik 
“Ev sahibi toplumlara özgü kültür, gelenek ve tarihsel mirasa saygı 
duymak ve güçlendirmek.” 

Fiziksel bütünlük 
“Kentsel ve kırsal alanların kalitesini korumak, güçlendirmek. 
Çevrenin fiziki ve görsel bakımdan bozulmasını engellemek.” 

Biyolojik çeşitlilik 
“Doğal alanların ve yaban hayatının korunmasını desteklemek ve olası 
zararı en aza indirmek.” 

Kaynakların verimli 
kullanımı 

“Turizm şirketleri ve hizmetlerinin gelişim/işletmesinde sınırlı ve 
yenilenemeyen kaynakların kullanımını asgari düzeye çekmek.” 

Çevresel saflık 
“Turizm işletmelerinden ve ziyaretçilerden kaynaklanan hava, su, kara 
kirliliğini ve atık üretimini mümkün olduğunca azaltmak.” 

 
Turizm sektörü, sürdürülebilir kalkınmaya sağlayabileceği katkılar nedeni ile özel bir 

konumdadır. Öncelikle turizm sektörünün dinamizmi ve diğer sektörlere göre hızlı büyümesinin 
birçok ülke ve yerel destinasyonun ekonomisine büyük katkısı vardır. Diğer taraftan turizm 
faaliyetlerinin ziyaretçiler, endüstri, çevre ve yerel topluluklar arasında özel bir ilişki içeren bir 
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faaliyet olmasıdır. Bu özel ilişki, diğer sektörlerin çoğundan farklı olarak turistin üreticiye ve ürüne 
ulaşabilmek için seyahat etmesinden kaynaklanmaktadır. Bu durum turizm ve sürdürülebilir 
kalkınma arasında üç önemli bağ kurulmasını sağlamaktadır. Bunlar; 

* Etkileşim: Yeni yerler deneyimi sunmaya dayanan bir hizmet sektörü olarak turizmin 
doğası, ziyaretçiler, ev sahibi topluluklar ve yerel çevreleri arasında hem doğrudan hem de dolaylı 
olarak önemli miktarda etkileşim içerdiği anlamına gelir. 

* Farkındalık: Turizm, insanları (turistleri ve yerel halkı) çevre sorunları, uluslar ve kültürler 
arasındaki farklılıklar konusunda çok daha bilinçli hale getirir. İnsanların sürdürülebilirlik 
konularına yönelik tutum ve endişeleri yalnızca seyahat ederken değil, yaşamları boyunca da 
etkileyebilir. 

* Bağımlılık: Turizm faaliyetleri bozulmamış ve temiz ortamlara, doğal çekici alanlara, 
otantik tarihi ve kültürel gelenekleri deneyimlemek isteyen turistlere ve gelen turistlerle iyi ilişkiler 
kurabilen misafirperver yerel halka dayanmaktadır. Birbirine bağlı bu unsurlardan herhangi birinin 
olmaması turizm sektörünün başarılı olmasını engelleyecektir (UNEP and WTO, 2005).  

Bu yakın ve doğrudan ilişki, turizmin hem çok zarar verici hem de sürdürülebilir kalkınma 
için çok olumlu olabileceği hassas bir durum yaratmaktadır. Olumlu olarak: 

* Yerel hizmetlere yönelik yatırım ve desteğin teşvik edilmesinin yanı sıra, kurumsal gelişim 
ve istihdam yaratılması için bir fırsattır. 

* Doğal ve kültürel kaynaklara somut ekonomik değer kazandırır. Turistlerin yaptığı 
harcamalardan oluşan fonlar doğal ve kültürel kaynakların korunmasına yönelik yapılan 
harcamalarda kullanılabilir. Ayrıca doğal ve kültürel kaynaklardan gelir elde eden yerel halk 
bunların korunmasına gönüllü destek olur.   

* Kültürler arası anlayış ve barış için bir güç olur (UNEP and WTO, 2005). 
Olumsuz olarak ise; 
* Kırılgan ekosistemler üzerinde, fiziksel çevrenin bozulmasına ve yaban hayatının 

bozulmasına neden olacak şekilde doğrudan baskı oluşturabilir. 
* Yerel halk üzerinde önemli bir baskı uygulayıp, yerel halkın yerinden edilmesine yol 

açabilir. 
* Başta toprak ve su olmak üzere kıt kaynakların aşırı kullanımına neden olabilir.  
* Yerel ve küresel hava ve çevre kirliliğine neden olabilir.  
* Turizm sektörü destinasyonların çevresel ve sosyal koşullarındaki değişikliklere karşı çok 

hassas olduğundan olumsuz değişiklikler sonrası gelir dengeleri bozulabilir (UNEP and WTO, 
2005).  

Sürdürülebilir kalkınma amaçlarının turizm sektörünün genel yapısı ve sürdürülebilir turizm 
hedefleri açısından değerlendirilmesi aşağıda yapılmıştır:  

Yoksulluğa Son: “Her türlü yoksulluğu her yerde bitirmek” sürdürülebilir kalkınma 
amaçlarının ilkidir. Sürdürülebilir turizm anlayışı turistik bölgelerde ekonomik süreklilik sağlayarak 
hem ülkenin hem de destinasyonun istikrarlı ve sürekli şekilde kalkınmasına katkı sağlamaktadır. 
Turizm sektörünün emek yoğun yapısı nedeni ile turizm işletmeleri diğer işletmelere göre daha 
geniş bir istihdam alanı yaratabilmektedir. Turizm sektöründe öncelikle gençler ve kadınlar olmak 
üzere dezavantajlı grupların da istihdam edilebilmesi toplumdaki daha geniş kesimlerin istihdam 
edilmesine olanak sağlamaktadır. Bu sayede yoksulluk azaltılarak, toplumsal refah artırılabilir. 
Sürdürülebilir kalkınma amaçlarının ilki olan “Yoksulluğa Son” amacının, sürdürülebilir turizm 
hedeflerinden “Ekonomik Süreklilik, Yerel kalkınma, İstihdam kalitesi, Sosyal katılım ve toplumsal 
cinsiyet eşitliği, Toplumsal refah” hedefleri ile ilişkili olduğu söylenebilir.  

Açlığa Son: “Açlığı bitirmek, gıda güvenliğini sağlamak, beslenme imkânlarını geliştirmek ve 
sürdürülebilir tarımı desteklemek” sürdürülebilir kalkınma amaçlarından bir diğeridir. Turizm 
sektörü gelen turistlerin konaklama ihtiyaçlarının yanı sıra yeme içme ihtiyaçlarını da karşılayan bir 
sektördür. Bu durum turizm sektörünün geliştiği bölgelerde tarımsal faaliyetlerin, bölge tarımsal 
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faaliyetlere uygun fiziki koşullara sahip değilse tarımsal ürünlerin ticaretinin de gelişmesi 
gerekliliğini beraberinde getirmektedir. Böylece yerel halkın ihtiyaç duyduğu gıdalara ulaşımı 
kolaylaşmakta, açlık tehlikesi ortadan kalkmaktadır. Turizmin çarpan etkisi olarak tanımlanan bu 
durum ekonomik gelişimi hızlandırmakta, yerel kalkınmaya katkı sağlamaktadır. Dolaylı istihdam 
olarak adlandırılan turizm hareketleri kaynaklı artan talebi karşılamak için turizm işletmeleri 
dışında açılan işletmelerin ihtiyaç duyduğu işgücü istihdamın daha geniş tabana yayılmasını 
sağlamakta, turizmin çarpan etkisi ve dolaylı istihdam etkisi nedeni ile toplumsal refah düzeyi 
artmaktadır. “Açlığa Son” amacının, sürdürülebilir turizm hedeflerinden “Ekonomik Süreklilik, 
Yerel kalkınma, İstihdam kalitesi, Sosyal katılım ve toplumsal cinsiyet eşitliği, Toplumsal refah” 
hedefleri ile ilişkili olduğu söylenebilir. 

Sağlıklı Bireyler: “İnsanların sağlıklı yaşamalarını ve herkesin her yaşta refahını sağlamak” 
amacı değerlendirildiğinde, turizm sektörünün gelişebilmesi için öncelikli olarak destinasyondaki 
altyapının geliştirilmesi gerekmektedir. Sağlık altyapısı da destinasyondaki öncelikli olarak 
geliştirilmesi gereken altyapı türlerinin başında gelmektedir. Çünkü turistlerin destinasyon 
seçiminde göz önünde bulundurdukları en önemli kriterlerinden biri gittikleri destinasyonlardaki 
sağlık hizmetlerinin kalitesidir. Destinasyondaki sağlık altyapısının tam olması hem turist 
memnuniyetini sağlarken hem de yerel halktan her kesimin bu sağlık hizmetlerinden 
faydalanmasına olanak tanımaktadır. Bu durum da destinasyondaki yerel halkın refah seviyesinin 
yükselmesini sağlamaktadır. “Sağlıklı Bireyler” amacının, sürdürülebilir turizm hedeflerinden 
“Ziyaretçi memnuniyeti, Sosyal katılım ve toplumsal cinsiyet eşitliği, Toplumsal refah” hedefleri ile 
ilişkili olduğu söylenebilir. 

Nitelikli Eğitim: Bir diğer amaç olan “Herkes için kapsayıcı ve hakkaniyetli eğitimi sağlamak 
ve herkese yaşam boyu eğitim imkânlarını teşvik etmek” amacı değerlendirildiğinde turizmin 
sektörünün geliştiği bölgelere doğru istihdam olanakları nedeni ile göçün yaşanması 
destinasyonların nüfusunu artırırken, az nüfusa sahip olduklarında elde edemeyecekleri devlet 
yatırımlarını almalarına da olanak sağlayabilir. Bu sayede destinasyonların okullaşma oranlarında 
artış olması kaçınılmaz bir zorunluluktur. Ayrıca sektörün ihtiyaç duyduğu eğitimli ve nitelikli 
işgücü nedeniyle bölgede mesleki eğitime yönelik okulların açılmasına da vesile olabilir. Sadece 
örgün eğitim alanında değil, yaygın eğitim alanında yapılacak eğitim çalışmaları ile toplumun her 
yaştan bireyi eğitim imkânına kavuşabilir. Turizm hareketlerinden kaynaklı informal öğrenme 
yoluyla yerel halk ve turistler turizmin kapsayıcılığı sayesinde barış içinde yaşamayı öğrenerek 
hoşgörü kazanabilir. Bu durum da toplumsal refahı artırıcı bir etki meydana getirebilir. “Nitelikli 
Eğitim” amacının, sürdürülebilir turizm hedeflerinden “Sosyal katılım ve toplumsal cinsiyet eşitliği, 
Toplumsal refah” hedefleri ile ilişkili olduğu söylenebilir. 

Toplumsal Cinsiyet Eşitliği: “Toplumsal cinsiyet eşitliğini sağlamak, kadınların ve kız 
çocuklarının toplumsal konumlarını güçlendirmek” amacı değerlendirildiğinde, turizm sektörü 
yapısı itibari ile cinsiyet eşitliğine en uygun sektörlerin başında gelmektedir. Kadın istihdam oranı 
farklı sektörlerle karşılaştırıldığında kadın istihdamının en yüksek olduğu sektörlerden biri 
konumundadır. Ayrıca girişimcilik açısından da kadın girişimcilere uygun sektörlerden biri olduğu 
söylenebilir. Turistik ürünlerden faydalanma noktasında da turizm sektörü cinsiyet eşitliği 
sunmaktadır. “Toplumsal cinsiyet eşitliği” amacının, sürdürülebilir turizm hedeflerinden “İstihdam 
kalitesi, Sosyal katılım ve toplumsal cinsiyet eşitliği” hedefleri ile ilişkili olduğu söylenebilir. 

Temiz Su ve Sanitasyon: “Herkes için su ve kanalizasyon hizmetlerinin ulaşılabilirliğini ve 
sürdürülebilir yönetimini sağlamak.” amacı değerlendirildiğinde, sürdürülebilir turizm ilkeleri 
sayesinde yerel halk ve işletmelere suyun verimli kullanımı, atık su yönetimi, su kirliliğin kontrolü 
ve teknoloji verimliliği konusunda farkındalık yaratılabilir. Böylece suya erişim ve hijyen ve 
sanitasyon konusunda sürdürülebilirlik sağlanabilir. Ayrıca destinasyonlardaki işletmelerin su 
ihtiyacını gidermek için yapılması gereken altyapı sayesinde yerel halk temiz su kaynaklarına 
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kavuşabilir. “Temiz su ve sanitasyon” amacının, sürdürülebilir turizm hedeflerinden “Kaynakların 
verimli kullanımı, Çevresel saflık” hedefleri ile ilişkili olduğu söylenebilir. 

Erişilebilir ve Temiz Enerji: “Herkes için erişilebilir, güvenilir, sürdürülebilir ve modern 
enerji sağlamak.” amacı değerlendirildiğinde, turizm bölgelerinde doğal çekiciliklerin tahrip 
olmaması, destinasyonlarda hava kirliliğine neden olmaması için klasik enerji üretim yöntemleri 
kullanılmamaktadır. Bu nedenle turistik bölgelerde başka rüzgar ve güneş enrejisi olmak üzere 
alternatif ve yenilenebilir enerji kaynaklarına önem verilmektedir.  Sürdürülebilir enerji kaynakları 
olarak adlandırılan bu kaynaklar sera gazı emisyonlarını azaltma, iklim değişikliğiyle mücadeleye 
yardımcı olabilir. “Erişilebilir ve Temiz Enerji” amacının, sürdürülebilir turizm hedeflerinden 
“Kaynakların verimli kullanımı, Çevresel saflık” hedefleri ile ilişkili olduğu söylenebilir. 

İnsana Yakışır İş ve Ekonomik Büyüme: Sürdürülebilir kalkınma amaçlarından bir diğeri 
olan “Sürdürülebilir ve kapsayıcı ekonomik kalkınmayı sağlamak, tam ve üretken istihdamı ve insan 
onuruna yakışır işleri yaygınlaştırmak.” amacı değerlendirildiğinde,  turizm sektörü gelir yaratıcı 
etkisi, çarpan etkisi nedeni ile global ekonominin büyümesini sağlayan önde gelen sektörlerden biri 
konumundadır. Bu özelliği nedeni ile ekonomik açıdan istikrarlı bir gelişme sağlarken aynı 
zamanda kalkınma açısından da önemli bir rol oynamaktadır. UNWTO verilerine göre dünyadaki 
her on bir çalışandan bir çalışan turizm sektöründe çalışmakta olup, daha önce de ifade edildiği gibi 
gençler ve kadınların en yoğun istihdam edildiği sektörler arasında yer almaktadır. Ayrıca turizm 
sektöründeki iş ortamlarının uygun fiziki şartlara sahip olması sektörü diğer sektörlerden ayıran 
önemli bir özelliktir. “İnsana Yakışır İş ve Ekonomik Büyüme” amacının, sürdürülebilir turizm 
hedeflerinden “Ekonomik Süreklilik, Yerel kalkınma, İstihdam kalitesi, Sosyal katılım ve toplumsal 
cinsiyet eşitliği, Toplumsal refah” hedefleri ile ilişkili olduğu söylenebilir. 

Sanayi Yenilikçilik ve Altyapı: “Dayanıklı altyapılar inşa etmek, sürdürülebilir ve kapsayıcı 
sanayileşmeyi yaygınlaştırmak ve yenilikçiliği teşvik etmek” amacı değerlendirildiğinde,  turizm 
destinasyonlarının yaratılabilmesi öncelikle altyapının sağlanması gerekmektedir. Öncelikle ulaşım, 
su ve kanalizasyon, enerji altyapıları oluşturulmadan bir bölgenin turizm faaliyetlerine açılabilmesi 
mümkün değildir. Daha sonra da sağlık, eğitim, haberleşme vb. altyapılarının hazırlanması gerekir 
ki rakip destinasyonlarla rekabet edebilecek imkanlara kavuşulabilsin. Turizm hareketleri 
başladıktan sonra artan talebi karşılayabilmek için kurulması gereken sanayi işletmeleri sayesinde 
istihdam olanakları artarak toplumsal refah seviyesi yükselebilir. Mevcut turizm çekiciliklerine 
zarar vermeden sanayileşmenin sağlanabilmesi için de sürdürülebilir kalkınma ilkelerine sadık 
kalınması gerekliliği çevreye olumsuz etkiyi minimuma indirebilir. “Sanayi Yenilikçilik ve 
Altyapı” amacının, sürdürülebilir turizm hedeflerinden “İstihdam Kalitesi, Yerel kalkınma, 
Toplumsal refah” hedefleri ile ilişkili olduğu söylenebilir. 

Eşitsizliklerin Azaltılması: “Ülkelerin içinde ve arasında bulunan eşitsizlikleri azaltmak.” 
amacı değerlendirildiğinde, turizm sektörü yerel kalkınma ve ulusal kalkınmada en önemli 
sektörlerden biridir. Turizm sektörü sayesinde gelişmemiş bölge ve ülkeler gelişme olanağı bularak 
gelişmiş bölge ve ülkelerin olanaklarına sahip olabilmektedir. Ayrıca turizm sektörünün geniş 
tabana yayılması sayesinde hem çalışan hem de girişimci olarak toplumun her kesiminin turizm 
gelirlerinden pay alabilmesi mümkün olmaktadır. Bu sayede de toplumsal refahın arttığı 
söylenebilir. Ayrıca gelen tüm turistlere cinsiyet, etnik köken, din ayrımı yapmadan eşit hizmet 
verilmesi turist memnuniyeti yaratmaktadır. Tüm bunlar göz önüne alındığında turizm sektörü 
toplumun gelişimi ve eşitsizliklerin azaltılması için güçlü bir araç konumundadır. “Eşitsizliklerin 
Azaltılması” amacının, sürdürülebilir turizm hedeflerinden “İstihdam Kalitesi, Sosyal katılım ve 
toplumsal cinsiyet eşitliği, Ziyaretçi memnuniyeti, Toplumsal refah” hedefleri ile ilişkili olduğu 
söylenebilir. 

Sürdürülebilir Şehir ve Topluluklar: “Şehirleri ve yerleşim yerlerini kapsayıcı, güvenli, 
güçlü ve sürdürülebilir hale getirmek.” amacı değerlendirildiğinde, sürdürülebilir turizmin öncelikli 
amacı mevcut turizm çekiciliklerinin gelecek nesillere aktarılmasını sağlamaktır. Bu açıdan 
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bakıldığında öncelikli amaç turizmden elde edilen geliri artırmak kadar kültürel ve doğal mirası 
korumaktır. Yerel kalkınma vasıtası ile toplumun refah seviyesi yükseltilmeye çalışılırken, 
sürdürülebilir turizm anlayışı ile yerinde kontrolü de sağlayarak kültürel zenginliğin, fiziki 
bütünlüğün, biyolojik çeşitliliğin de korunması amaçlanmaktadır. Ayrıca kaynakların verimli 
kullanımı ve etkili atık yönetimi ile çevreye verilmesi muhtemel zararla minimuma indirilmeye 
çalışılmaktadır. Bu sayede hem çevresel hem de kültürel olarak sürdürülebilir şehir ve topluluklar 
yaratmak mümkün olabilir. “Sürdürülebilir Şehir ve Topluluklar” amacının, sürdürülebilir turizm 
hedeflerinden “Yerel kalkınma, Yerel kontrol, Toplumsal refah, Kültürel zenginlik, Fiziksel 
bütünlük, Biyolojik çeşitlilik, Kaynakların verimli kullanımı, Çevresel saflık” hedefleri ile ilişkili 
olduğu söylenebilir.  

Sorumlu Tüketim ve Üretim: “Geri dönüşümle atık oluşumunu azaltıp kimyasal atıkların 
doğal çevre ve insan sağlığına verdiği zararların en alt düzeye indirilmesi için çevreye 
salınımlarını önemli ölçüde azaltarak sürdürülebilir tüketim ve üretim modelleri temin etmek” 
amacı değerlendirildiğinde, sürdürülebilir turizm anlayışı ile ortaya çıkan yeşil yıldızlı oteller, sıfır 
atık işletmeler kavramı ile işletmelerin atıklarını çevreye zarar vermeden yok etmeleri, faaliyetleri 
esnasında çevre dostu ürünler kullanmaları destinasyonların çevre koruması açısından önem arz 
etmektedir. Bu sayede destinasyonların fiziksel bütünlükleri, biyolojik çeşitliliği korunarak çevresel 
saflık sağlanabilmektedir. Aynı zamanda sorumlu üretim ve tüketim anlayışı ile kaynakların verimli 
kullanımı mümkün olabilmektedir. “Sorumlu Üretim ve Tüketim” amacının, sürdürülebilir turizm 
hedeflerinden “Fiziksel bütünlük, Biyolojik çeşitlilik, Kaynakların verimli kullanımı, Çevresel 
saflık” hedefleri ile ilişkili olduğu söylenebilir. 

İklim Eylemi: “İklim değişikliği ve etkileri ile mücadele etmek için acil olarak harekete 
geçmek” amacı değerlendirildiğinde, turizm sektörü iklim değişikliğinden en çok etkilenecek 
sektörlerin başında gelmektedir. Bu nedenle, iklim değişikliğine karşı farkındalık oluşturarak, iklim 
değişikliği için alınacak önlemlerde etkin bir görev almak turizm sektörünün yararınadır. Turizm 
işletmelerinde enerji verimliliği ve tasarrufuna dikkat edilerek enerji tüketiminin azaltılması, 
alternatif ve yenilenebilir enerji kaynaklarının daha fazla kullanılması iklim değişikliği ile 
mücadelede olumlu sonuçlar alınmasını sağlayabilir.  Karbon emisyonunun azaltılabilmesi için 
çevre dostu ulaşım araçlarının kullanılması da iklim değişikliği hususunda alınabilecek önlemler 
arasında sayılabilir. “İklim Eylemi” amacının, sürdürülebilir turizm hedeflerinden “Fiziksel 
bütünlük, Çevresel saflık” hedefleri ile ilişkili olduğu söylenebilir. 

Sudaki Yaşam: “Sürdürülebilir kalkınma için okyanusları, denizleri ve deniz kaynaklarını 
muhafaza etmek ve sürdürülebilir şekilde kullanmak.” amacı değerlendirildiğinde, deniz, kum 
güneş eksenli kitlesel turizm hareketlerinde, deniz ve plaj temizliğinin en önemli kriter olduğu 
söylenebilir. Denizi ve plajı yeterince temiz olmayan destinasyonların rakipleri ile rekabet etme 
şansı düşmektedir. Bu açıdan sudaki yaşamın korunması turizm sektörü için önem arz etmektedir. 
Diğer taraftan turizmin kontrolsüz ve altyapı oluşturulmadan gelişmesi deniz ekosistemlerinin zarar 
görmesine yol açabilir. Bilinçsiz bir şekilde denize bırakılan atıklar denizlerdeki fiziksel bütünlük 
bozularak biyolojik çeşitlilik üstünde tehdit oluşturabilir.  Bu durumda uzun vadede denizlerdeki 
kaynakların yok olmasına ve denizlerin girilemeyecek kadar kirlenmesine neden olabilir. “Sudaki 
Yaşam” amacının, sürdürülebilir turizm hedeflerinden “Fiziksel bütünlük, Biyolojik çeşitlilik, 
Kaynakların verimli kullanımı, Çevresel saflık” hedefleri ile ilişkili olduğu söylenebilir. 

Karasal Yaşam: “Karasal ekosistemleri korumak, yenilemek ve sürdürülebilir kullanımını 
teşvik etmek, ormanları sürdürülebilir yönetmek, çölleşmeyle mücadele etmek, toprakların 
verimlilik kaybını durdurmak ve tersine çevirmek ve bio çeşitlik kaybını durdurmak.” amacı 
değerlendirildiğinde, sürdürülebilir turizm yaklaşımı sayesinde destinasyonların fiziksel 
bütünlüğünü bozmadan ve biyolojik çeşitliliğine zarar vermeden tesisleşmek mümkün 
olabilmektedir. Tesisleşmenin sürdürülebilirlik gözetilmeden gerçekleştirilmesi durumunda ciddi 
çevre sorunları yaşanabilmektedir. Ayrıca tesislerin işletilmesi esnasında atıkların bilinçli şekilde 
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depolanması ve yok edilmesi,  kimyasal madde tüketiminin azaltılması, enerji tasarrufuna yönelik 
önlemler alınması, doğal çekiciliklerin, flora ve faunanın korunması turizm işletmelerinin 
varlıklarını sürdürmelerine imkan sağlayacak şartların oluşmasına yardımcı olacaktır. “Karasal 
Yaşam” amacının, sürdürülebilir turizm hedeflerinden “Fiziksel bütünlük, Biyolojik çeşitlilik, 
Kaynakların verimli kullanımı, Çevresel saflık” hedefleri ile ilişkili olduğu söylenebilir. 

Barış, Adalet ve Güçlü Kurumlar: “Sürdürülebilir kalkınma için barışçıl ve kapsayıcı 
toplumları yaygınlaştırmak, herkesin adalete erişimini sağlamak, her seviyede etkili, hesap verebilir 
ve kapsayıcı kurumları inşa etmek” amacı değerlendirildiğinde; turizm farklı kültürlerdeki 
insanların gerek yerel halk, gerekse turist olarak bir arada olmasına olanak sağlayan bir sektördür. 
Bu sayede kültürler arası diyaloğu, hoşgörüyü artırarak daha barışçıl bir dünya anlayışının 
oluşumuna katkı sağlayabilir. Turizm faaliyetlerine her kesimden insanın katılmasına olanak 
sağlanarak insanlara arasında adalet sağlanabilir. Turistlerin yerel kültürü tanıması ve yerel kültürel 
etkinliklerin içinde yer alması sayesinde turist memnuniyeti sağlanarak aynı zamanda yerel kültürel 
değerler korunabilir. “Barış, Adalet ve Güçlü Kurumlar” amacının, sürdürülebilir turizm 
hedeflerinden “Sosyal katılım ve toplumsal cinsiyet eşitliği, Ziyaretçi memnuniyeti, Yerel kontrol, 
Kültürel zenginlik” hedefleri ile ilişkili olduğu söylenebilir. 

Hedefler İçin Ortaklıklar: “Uygulama araçlarını güçlendirmek ve sürdürülebilir kalkınma 
için küresel işbirliğine canlılık kazandırmak.” amacı değerlendirildiğinde; turizm sektörü özellikleri 
düşünüldüğünde sektörler arası işbirliğinin en fazla olduğu ve turistik ürünün sunulması aşamasında 
çok sayıda sektörden mal ve hizmet alan bir sektör konumundadır. Aynı zamanda turizm çok 
boyutlu olması nedeni ile birçok kamu kurumunun da ilgi ve yetki alanına girmektedir. Bir 
destinasyonda turizm sektörünün başarılı olabilmesi için özel sektör, sivil toplum örgütleri ve kamu 
kurumlarının işbirliği içinde olması zorunluluktur. Ayrıca turizmin uluslararası boyutu sadece yerel 
bazda değil küresel bazda da ortaklıklar yapılmasını zorunlu kılmaktadır. Yerel işletmelerin ürettiği 
hizmetler uluslararası seyahat acenteleri tarafından satılmakta, turistler yolculuklarını yine 
uluslararası ulaşım şirketleri ile gerçekleştirmektedir. Turizm sektörünün hedeflerine ulaşabilmesi 
için yerel ve uluslararası birçok paydaşla ilişki kurması gerekmektedir. “Hedefler için Ortaklıklar” 
amacının, sürdürülebilir turizm hedeflerinden “Sosyal katılım ve toplumsal cinsiyet eşitliği, Yerel 
kontrol” hedefleri ile ilişkili olduğu söylenebilir. 

Yapılan değerlendirme sonrası Tablo 3.’de sürdürülebilir kalkınma amaçlarının ilgili olduğu 
sürdürülebilir turizm hedefleri verilmiştir:  

 
Tablo 3 

Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları ve İlgili Sürdürülebilir Turizm Hedefleri 

Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçları 

İlgili Sürdürülebilir Turizm Hedefleri 

Yoksulluğa Son 
Ekonomik süreklilik, Yerel kalkınma, İstihdam kalitesi, Sosyal 
katılım ve toplumsal cinsiyet eşitliği, Toplumsal refah 

Açlığa Son 
Ekonomik süreklilik, Yerel kalkınma, İstihdam kalitesi, Sosyal 
katılım ve toplumsal cinsiyet eşitliği, Toplumsal refah 

 Sağlıklı Bireyler 
Ziyaretçi memnuniyeti, Sosyal katılım ve toplumsal cinsiyet 
eşitliği, Toplumsal refah, 

 Nitelikli Eğitim Toplumsal refah, Sosyal katılım ve toplumsal cinsiyet eşitliği 
 Toplumsal Cinsiyet Eşitliği İstihdam kalitesi, Sosyal katılım ve toplumsal cinsiyet eşitliği 
Temiz Su ve Sanitasyon Kaynakların verimli kullanımı, Çevresel saflık 
 Erişilebilir ve Temiz Enerji Kaynakların verimli kullanımı, Çevresel saflık 
 İnsana Yakışır İş ve 
Ekonomik Büyüme 

Ekonomik Süreklilik, Yerel kalkınma, İstihdam kalitesi, Sosyal 
katılım ve toplumsal cinsiyet eşitliği, Toplumsal refah 
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 Sanayi Yenilikçilik ve 
Altyapı 

İstihdam kalitesi, Yerel kalkınma, Toplumsal refah 

Eşitsizliklerin Azaltılması 
İstihdam Kalitesi, Sosyal katılım ve toplumsal cinsiyet eşitliği, 
Ziyaretçi memnuniyeti, Toplumsal refah 

Sürdürülebilir Şehir ve 
Topluluklar 

Yerel kalkınma, Yerel kontrol, Toplumsal refah, Kültürel zenginlik, 
Fiziksel bütünlük, Biyolojik çeşitlilik, Kaynakların verimli 
kullanımı, Çevresel saflık 

Sorumlu Tüketim ve Üretim 
Fiziksel bütünlük, Biyolojik çeşitlilik, Kaynakların verimli 
kullanımı, Çevresel saflık 

İklim Eylemi Fiziksel bütünlük, Çevresel saflık 

Sudaki Yaşam 
Fiziksel bütünlük, Biyolojik çeşitlilik, Kaynakların verimli 
kullanımı, Çevresel saflık 

Karasal Yaşam 
Fiziksel bütünlük, Biyolojik çeşitlilik, Kaynakların verimli 
kullanımı, Çevresel saflık 

 Barış, Adalet ve Güçlü 
Kurumlar  

Sosyal katılım ve toplumsal cinsiyet eşitliği, Ziyaretçi 
memnuniyeti, Yerel kontrol, Kültürel zenginlik 

Hedefler İçin Ortaklıklar Sosyal katılım ve toplumsal cinsiyet eşitliği, Yerel kontrol 
 
Sonuç olarak turizm sektörüne dâhil olan herkesin sürdürülebilir kalkınmanın önemini kabul 

etme konusunda büyük bir sorumluluğu bulunmaktadır. Turizmin sürdürülebilir kalkınmayı 
sağlamak için muazzam bir gücü bulunmaktadır. Ancak sürdürülebilirlik göz ardı edildiğinde ise 
varlığını borçlu olduğu çekicilikleri yok edilmesine neden olabilir. Sürdürülebilirlik kaygısı 
olmadan geliştirilen turizm, yalnızca toplumlara ve çevreye zarar vermekle kalmayarak kendi 
yıkımına da neden olabilir.  

Hükümetler için ekonomik, sosyal ve çevresel sorunları ele alan ve hem zarar hem de fayda 
potansiyeli bilinciyle geliştirilen turizm politikaları, sektörün dinamik büyümesinden kaynaklanan 
güçleri olumlu yönde yönlendirebilir. Turizm endüstrisi için bu sorumluluğu kabul etmek yalnızca 
iyi vatandaşlıkla ilgili değildir, aynı zamanda turizm sektörü için güçlü bir çıkar unsurudur.  Çünkü 
destinasyonların doğal, kültürel veya sosyal çevresine verilen herhangi bir zarar, bir turizm ürünü 
olarak yok olmalarına veya değer kaybına yol açabilir.  

Sonuç ve Öneriler 
II. Dünya Savaşı sonrası savaşın yıkım etkilerinin hızlı bir şekilde giderilebilmesi için 

kalkınma kavramı önem kazanmış, ülkeler plansız bir şekilde hızla sanayileşmeye başlamıştır. 
1970’li yıllara gelindiğinde yaşanan olumsuzluklar nedeni ile doğal, kültürel ve ekonomik 
kaynakların sınırsız olmadığı ve bu kaynakların planlı kullanılmadığı takdirde geri dönüşü mümkün 
olmayacak kayıplar yaşanabileceği Dünya çapında fark edilen bir gerçek haline gelmiştir. Bu durum 
bugünün ihtiyaçlarını karşılarken, gelecek nesillerin ihtiyaçlarını da göz önünde bulundurmayı 
hedefleyen sürdürülebilir kalkınma kavramını ortaya çıkarmıştır. Daha önce nicel olarak ekonomik 
büyümeyi hedefleyen, sadece GSYH artışını önemseyen kalkınma anlayışının yerini, ekonomik 
boyut ile birlikte sosyal ve çevresel boyutu da önceleyen sürdürülebilir kalkınma anlayışı almıştır. 
Sürdürülebilir kalkınma pek çok alanı etkilemiş, turizm sektörüne yansıması da sürdürülebilir 
turizm kavramının ortaya çıkması ile olmuştur.  

Sürdürülebilir turizm anlayışı, sürdürülebilir kalkınma amaçlarının ayrılmaz bir parçası olarak 
göze çarpmaktadır. Sürdürülebilir kalkınma amaçları ile sürdürülebilir turizm hedefleri arasında 
kuvvetli ilişkiler bulunmaktadır.  

Sürdürülebilir kalkınma amaçlarının ekonomik boyutunda yer alan amaçlar, sürdürülebilir 
turizmin gelir yaratıcı etkisi, dış ödemeler dengesine etkisi, diğer sektörlere olan talebi de artıran 
çarpan etkisi, devletin gelir ve giderlerine etkisi, istihdam yaratma etkisi, bölgeler arası dengeli 
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kalkınmaya etkisi ile başarıya ulaşabilmektedir. Turizm sektörünün özelliklerinden kaynaklanan bu 
durum sanayileşmek için yeterli sermaye, teknoloji ve insan gücüne sahip olmayan az gelişmiş ve 
gelişmekte olan ülkelerin sürdürülebilir kalkınmaları için önem arz etmektedir.  

Turizm hareketleri turistlerin yer değiştirerek çeşitli amaçlarla destinasyonlara gitmesi ile 
başlamaktadır. Gidilen destinasyonda yerel halkla iletişim, yerel kültürü tanımak için etkinliklere 
katılma turizm faaliyetlerinin ayrılmaz parçalarıdır. Bu durum kültürler arası etkileşimi, kültürler 
arası hoşgörüyü artırarak dünya barışına katkı sağlamaktadır. Ayrıca turizm gelirleri sayesinde 
destinasyonda yerel kalkınmanın sağlanması destinasyonlarda yaşayan yerel halkın refahını 
yükseltmektedir. Günümüzde tüm dünyada turizm açısından öne çıkan destinasyonların ülkedeki 
diğer bölgelere göre toplumsal refahlarının daha yüksek olduğu söylenebilir. Turizm faaliyetlerinin 
yapılabilmesi için oluşturulması gereken altyapılar sayesinde yerel halkın yaşam kalitesi de 
yükselmektedir. Turizmin gelişmiş olduğu bölgelerde yerel halkın eğitim, sağlık, haberleşme gibi 
hizmetlere daha kolay ulaşabildiği, ulaşım, temiz su kaynakları, atık sistemlerinin diğer bölgelere 
göre daha iyi olduğu söylenebilir. Turizm sektörünün hem hizmet alma hem de hizmet verme 
anlamında toplumun tüm kesimlerini kapsaması, cinsiyet, din, dil, ırk ayrımı yapılmaması 
turizmden elde edilen faydaların daha geniş bir tabana yayılmasını sağladığı söylenebilir. Tüm 
bunlar ışığında turizm faaliyetleri sürdürülebilir kalkınma amaçlarının sosyal boyutunu da kapsadığı 
ifade edilebilir.  

Çevre ile ilişkisi en yoğun sektörlerden biri olan turizm sektöründe sürdürülebilir turizm 
anlayışı önem arz etmektedir. Turizm işletmelerinin kuruluşu esnasında çevre üzerinde yarattıkları 
olumsuz etkileri en aza indirebilmek adına çevreye duyarlı şekilde davranmak zorundadır. Çünkü 
doğal çekicilikler turizm sektörünün en önemli kaynakları arasında yer almaktadır. Sürdürülebilirlik 
anlayışının benimsenmediği destinasyonlarda bir süre sonra doğal kaynaklar yok olma tehlikesi ile 
karşı karşıya kalabilmektedir. Mevcut doğal kaynakları yok eden destinasyonların uzun vadede 
sürdürülebilirliği mümkün olamamaktadır. Dünyanın çeşitli ülkelerinde yürütülen sertifikasyon 
programları ile bu tehlikenin önüne geçilmeye çalışılmaktadır.  Bu konuda yetkili kurumların daha 
titiz davranarak özellikle doğal kaynaklar çevresine kurulacak işletmelerin ilgili sertifikasyonların 
kriterlerine uymalarını sağlamaları sürdürülebilirlik açısından önem arz etmektedir.  

Turistik işletmelerin sadece kuruluş aşamasında değil, işletilmeleri esnasında da 
sürdürülebilirlik anlayışının benimsenmesi zorunluluk arz etmektedir. İşletmelerin faaliyetleri 
esnasında çevreye zarar verecek eylemlerden kaçınarak, doğal yaşama en az zararı verecek şekilde 
önlemler alması gerekmektedir. İşletmelerde kullanılan kimyasal malzemelerin azaltılması, gerekli 
önlemler alınarak enerjinin daha tasarruflu kullanılması, fosil enerji kaynakları yerine sürdürülebilir 
ve yenilenebilir alternatif enerji kaynaklarının kullanılması, sorumlu üretim ve tüketim yapılarak 
atıkların azaltılması, iklim değişikliğine neden olacak faaliyetlerden kaçınılması, atık sistemlerinin 
doğaya rastgele bırakılmayarak sağlıklı bir atık yönetimi sistemi kurulması turizmin çevreye olan 
zararları minimuma indirebilir. Bu açıdan bakıldığında da sürdürülebilir turizm hedefleri 
sürdürülebilir kalkınma amaçlarının çevre boyutunu da kapsamaktadır.  

Yapılan değerlendirme sonucu sürdürülebilir kalkınma amaçları ile sürdürülebilir turizm 
hedeflerinin birbirine uyumlu olduğu söylenebilir. Turizm faaliyetlerinin yoğun olduğu ülkelerin 
sürdürülebilir kalkınmalarını sağlıklı bir şekilde sağlayabilmeleri için sürdürülebilir turizm 
konusunda duyarlı davranmaları gerekmekte, turizm planlaması ve politikası için yapılan 
düzenlemelerin ve uygulamaların daha dikkatli yapılmasına özen gösterilmelidir. Ayrıca 
denetimlerin de ciddiyetle yapılarak turizmi gelecek nesillerin de kullanımını sağlayacak şekilde 
bütün toplumun katılımını sağlayarak koruma ve yaşatma sağlanmalıdır. 
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Giriş 
Günümüzde dünyanın birçok ülkesinde yiyecek içecek sektörünün gelişim gösterdiği 

görülmektedir.  Bunlar içinde gastronomi turizmi dikkat çekici alanlarından biri haline gelmiştir. 
Gastronomi turizmi birçok etmenden etkilenmektedir. Bu etmenler arasında Michelin rehberi de 
önemli bir yer tutmaktadır (Bucak ve Yiğit, 2019). Restoran rehberliği konusunda köklü geçmişi 
bulunan ve dünya ülkeleri tarafından kabul görmüş önemli rehberlerden birisi “Michelin Rehberi” 
olarak görülmektedir (Presenza ve Petruzzelli, 2019; Onorati ve Giardullo, 2020).  

Michelin Rehberi, Michelin marka lastik firmasının yayınladığı dünyanın en iyi restoranlarını 
“Yıldız” adını verdiği sistemle derecelendiren kılavuz niteliğinde bir rehberdir. Michelin Rehberi 
1900 yılında sürücülere araba tamiri için garajlar hakkında bilgilerden tutun Fransa'nın çoğu 
şehrinde faaliyet gösteren doktorların listesine kadar teknik tavsiyelerde bulunmak amacıyla 
oluşturulmuştur. 1908 yılına gelindiğinde turistler için ziyaret edilecek başlıca yerler hakkında 
ipuçları içeren bir el kitabı haline dönüşmüştür. Bu rehber aynı zamanda Michelin Yıldızı alan 
restoranların yol haritaları ve detaylı bilgileri de içermektedir (Guide Michelin, 2023).  Michelin 
rehberi restoranlar açısından statü anlamına gelmektedir ve restoran işletmeleri arasındaki rekabette 
oldukça önemli bir yer tutmaktadır. Michelin yıldız sisteminde ilerlemek restoranlara daha fazla 
ücret alma ve daha fazla tanınma imkanı vermektedir. Herhangi bir yıldız ödülü "başarı ve 
mükemmelliğin tanınması" olarak görülmektedir (Surlemont ve Johnson, 2005). 

Michelin Rehberi restoranları yıldızlı ödüllendirme sistemine 1926 yılında başlamıştır. İlk 
zamanlarda tek yıldızla derecelendirme yaparken 1931 yılında bir, iki, üç yıldızlı derecelendirme 
sistemi yapılmaya başlanmıştır (Bucak ve Köse, 2014). 

Michelin' in kriterlerine göre; 
1. Kendi kategorisine çok iyi restoran: 1 yıldız 
2. Rotayı değiştirmeye değer mükemmel yemek: 2 yıldız 
3. Özel bir seyahate değecek olağan üstü bir lezzet: 3 yıldız olarak 1936 yılından bu yana 

değişim göstermeden halen devam etmektedir (Özdoğan, 2014). 
Michelin Rehberi uluslararası alanda çok hızlı bir şekilde yayılmıştır. 2002 yılına gelindiğinde 

rehber on ülkede 1,2 milyon kopya satılmıştır. Rehber her yıl yayınlanmakta ve uluslararası, ulusal 
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ve bölgesel medya tarafından haberleştirilerek adaylar kamuoyuna tanıtılmaktadır (Surlemont ve 
Johnson, 2005).  

Michelin rehberinin sürdürülebilirlik kapsamında en yeni rütbesi olan Yeşil Yıldız 2020 
yılında verilmeye başlanmıştır.  Yeşil Yıldız, sürdürülebilirlik ve çevresel sorumluluk açısından öne 
çıkan restoranları belirtmek için kullanılan bir ödüldür. Yeşil Yıldız, Michelin’in geleneksel yıldız 
sisteminden farklı olarak yeşil yıldız alan restoranın sürdürülebilirlik çabalarını vurgulamaktadır 
(Martin-Rios, 2020). 

Michelin yeşil yıldızı, sürdürülebilir uygulamaları söz konusu olduğunda sektörün ön 
saflarında yer alan restoranları öne çıkaran yıllık bir ödüldür. Bu restoranlar hem etik hem de 
çevresel standartları konusunda kendilerini sorumlu tutmakta ve israfı önlemek, plastik ve diğer geri 
dönüştürülemeyen malzemeleri azaltmak ve hatta tedarik zincirlerinden çıkarmak için sürdürülebilir 
üreticiler ve tedarikçilerle çalışmaktadır. 

Michelin Yeşil Yıldızına sahip restoranlar, mutfak mükemmelliğini olağanüstü çevre dostu 
taahhütlerle birleştiren yemek deneyimleri sunmakta ve hem yemek meraklıları hem de genel olarak 
konaklama sektörü için bir ilham kaynağı olmaktadır. 

Michelin Rehberi, hem sembolik hem de maddi güce sahip olan ve alandaki çoğu üst düzey 
şef tarafından kabul edilen, küresel gastronomi endüstrisindeki en yetkili göstergelerden biri olarak 
kabul edilmektedir (Chiang ve Guo, 2021; Lane, 2023; Meneguel, Mundet, Aulet, 2019).  

Michelin Yeşil Yıldızı 2023 yılında başlatıldığından bu yana, dünya çapında sürdürülebilir 
uygulamaları öne çıkaran yaklaşık 400 restoranı ödüllendirmiştir. 2022 yılı itibarı ile Türkiye’de 
beş restorana Yeşil Yıldızı verilmiştir (Guide Michelin, 2023).  

Bu Yeşil Yıldızlı restoranlar, müşteriler, gıda eleştirmenleri, gıda medyası, gıda tedarik zinciri 
ve tüm restoran endüstrisi tarafından sürdürülebilirliğin savunulması konusunda büyük ilgi 
görmektedirler. Bir restoranın sürdürülebilirlik alanındaki başarıları, ödüller aracılığıyla müşterilere 
tanıtılabilmektedir.  Ödüller, bir restoranın itibarı için önemli unsurlardan biridir.  Ödüllü bir 
restoran olarak anılmak, restoranın içinde bulunduğu rekabet ortamında bir mükemmellik ölçütü 
oluşturmaya hizmet etmektedir (Edelheim, Lee, Caldicott, 2011). 

 Michelin Rehberi tarafından sürdürülebilirlik ve çevresel sorumluluk açısından öne çıkan 
restoranları ödüllendiren Yeşil Yıldız sistemi, restoranların sürdürülebilirlikle ilgili çabalarını 
vurgulamakta ve çeşitli kriterlere dayalı olarak verilmektedir (Lane, 2013) 

Bu değerlendirme kriterleri şu şekilde sıralanabilir; 
Yerel ve Mevsimsel Ürünlerin Kullanımı: Sürdürülebilir restoranlar, yerel çiftçilerden ve 

üreticilerden malzeme tedarik ederek yerel ekonomiye katkıda bulunmakta ve mevsimine uygun 
ürünlerin kullanımına özen göstermektedir. 

Organik ve Doğal Ürünlerin Tercih Edilmesi: Kimyasal gübre ve pestisit kullanımından 
kaçınılarak organik tarımı desteklemektedirler.  Bu restoranlar doğal ürünleri tercih etmekte ve 
sertifikalı organik ürünleri kullanmaya özen göstermektedir. 

Atık Yönetimi ve Geri Dönüşüm: Atık miktarını azaltmak ve geri dönüşümü teşvik etmek için 
çeşitli yöntemler kullanmaktadırlar. Örneğin, kompost yapımı, geri dönüştürülebilir malzemelerin 
kullanımı gibi uygulamalarla çevresel etkiyi azaltmaya çalışmaktadırlar. 

Enerji ve Su Verimliliği: Restoranlar, enerji ve suyun verimli kullanımına odaklanarak 
tasarruf sağlayıcı önlemler almaktadırlar.  LED aydınlatma kullanımı, su tasarruflu cihazlar, geri 
dönüştürülmüş suyun kullanımı gibi yöntemlerle tassarruf etmektedirler. 

Toplumsal Sorumluluk ve Yerel Bağlantılar: Sadece çevresel etki değil, aynı zamanda 
toplumsal sorumluluğu da önemseyerek yerel topluluklarla iş birliği yaparak, yerel kültürü 
korumakta ve yerel ekonomiyi desteklemektedirler.  

Sürdürülebilirlik Politikaları ve İç İşleyiş: Restoran içinde sürdürülebilirlik politikaları 
benimsemektedirler. Bu politikalar, çalışanların eğitimi, çevreye duyarlı uygulamaların teşviki ve 
sürekli iyileştirme üzerine odaklanmaktadır ( Guide Michelin, 2023).  
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Sonuç olarak, sürdürülebilirlik artık gastronomi dünyasında bir standart haline gelmektedir. 
Michelin Rehberi'nin yeşil yıldızı, bu alanda çaba gösteren restoranları ödüllendirerek, restoran 
endüstrisinde sürdürülebilirliğin daha da yaygınlaşmasına katkıda bulunmaktadır. 

Michelin'in yeşil yıldızı, sürdürülebilirlik konusunda restoranların gösterdiği çabaları 
vurgulayarak tüketici farkındalığını artırmayı amaçlamaktadır.  Bu ödül, yalnızca mükemmel 
yemekler sunan yerlerin değil, aynı zamanda çevreye duyarlı ve sürdürülebilirlik konusunda öncü 
olan restoranların da takdir gördüğünü göstermektedir. Restoranların sahip oldukları profil göz 
önüne alındığında, Michelin yeşil yıldızı ile ödüllendirilen fine-dining restoranları hem restoran 
sektöründe hem de genel kamuoyu için önemli sürdürülebilirlik elçileri haline gelebilirler. 
Dolayısıyla Michelin yeşil yıldızı, tüketicilere restoranların sürdürülebilirliği açısından bir 
yönlendirme aracı sunmakta ve potansiyel olarak sürdürülebilir gıda uygulamalarını teşvik etmek ve 
desteklemek için diğer restoranlara ve gıda tedarikçilerine bir rol model sağlamaktadır.  
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Bir çox mənbələrdə “ağıllı turizm” və “ağıllı destinasiya” anlayışlarının eyni mənalı olması 

barədə fikrlərə rast gəlinir. Əslində “ağıllı destinasiya” müasir texnoloji infrastruktur üzərində 
qurulmuş innovativ turizm məkanıdır.Elmi ədəbiyyatda özünə yer alan digər yanaşmalara əsasən 
ağıllı destinasiyalar turizm zonalarının davamlı inkişafına təminat verən, insanlar arasında  qarşılıqlı 
əlaqəni asanlaşdıran və hər kəsə əlçatan olan destinasiyalardır. Onların yaradılması  məqsədlərindən 
biri destinasiyalarda təcrübə keyfiyyətininin və yerli əhalinin rifahının yüksəldilməsindən 
ibarətdir.Başqa sözlə, ağıllı destinasiyalar maraqlı tərəflər olan turistlərin və yerli əhalinin həyat 
keyfiyyətinin yaxşılaşdırılmasına xidmət edir [2, s.49]. 

Ağıllı destinasiyanın yaradılması turizm fəaliyyəti haqqında informasiyanı ani müddətdə  
ötürə biləcək texnoloji platforma ilə inteqrasiya olunmuş şəkildə işləyən  maraqlı tərəfləri əhatə 
edən sistemin formalaşdırılmasını tələb edir. Burada son məqsəd resurs idarəçiliyinin səmərəliliyini 
təmin etmək, destinasiyanın rəqabət qabiliyyətinə üstünlük əldə etmək, yüksək  turizm təcrübəsi 
yaratmaqla turist məmnuniyyətini maksimumlaşdırmaq və davamlılığı təmin etməkdir. 

Ağıllı destinasiyaların qlobal turizm bazarına verdiyi töhfəni nəzərə almaqla dünya 
ölkələrində onların inkişafı istiqamətində mühim işlər aparılır. Bu baxımdan 2018-ci ildə keçirilən 
Dünya Ağıllı Destinasiyalar Konfransında müzakirə obyekti olan mövzuların nəzərdən keçirilməsi 
yerinə düşər. Həmin mövzular aşağıdakılardan ibarətdir: 

- Destinasiyalarda rəqəmsal transformasiya; 
- Ağıllı destinasiyanın idarə edilməsi; 
- Davamlı inkişafın təmin edilməsində yeni texnologiyaların əhəmiyyəti; 
- Məlumatların əlçatanlığı və kibertəhlükəsizlik; 
- İnformasiya əsaslı uğurlar və turizmdə innovasiyalar 

(https://www.unwto.org/europe/event/2nd-unwto-world-conference-smart-destinations-0). 
Ağıllı destinasiyalar əsasən ağıllı şəhərlərdə mövcud olan aşağıdakı dörd əsas informasiya 

texnologiyasına əsaslanır: 
- əşyaların interneti; 
- mobil rabitə; 
- bulud texnologiyası;  
- süni intellekt texnologiyası.  
Ağıllı şəhər və ağıllı destinasiya insan və texnologiya əsaslı olduğundan onlar arasında  bir 

çox oxşar və  həm də  fərqli  xüsusiyyətlərin olması diqqət çəkir. Beləki, ağıllı destinasiyalarda 
hədəf auditoriya turistlər, ağıllı şəhərlərdə isə yerli əhalidir. Bu səbəbdən də ağıllı destinasiyalar 
yaradılarkən mədəni fərqlər, mətbəx, mədəniyyət, gəlmə turizminin mövsümiliyi və s. amillər 
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nəzərə alınmalıdır. Ağıllı destinasiyaların idarə olunması əsasən turizm sektorunun maraqlı tərəfləri, 
yerli idarəçilər və özəl sektor nümayəndələri, ağıllı şəhərin idarə olunması isə yerli icra hakimiyyəti 
orqanları tərəfindən aparılır. 

Ağıllı destinasiyalarda turistlərin qarşılıqlı əlaqəsi təyinat yerinə çatmazdan əvvəl başlayır, 
onların təyinat yerində qaldığı müddət ərzində davam edir. Eyni zamanda turizm obyektinin 
siyasətindən asılı olaraq bu münasibətlər səyahətdən sonra da davam etdirilə bilər. Ağıllı 
destinasiyalar rəqabət üstünlüyünü təmin etməyi, turistlərin təcrübəsinin təkmilləşdirilməsini və 
destinasiyanın cəlbediciliyinin artırılmasını hədəflədiyi halda, ağıllı şəhərlərin əsas hədəfi şəhərin 
problemlərini həll etmək və həyat keyfiyyətini yaxşılaşdırmaqdır. Bu fərqlərə baxmayaraq, ağıllı 
şəhər və ağıllı destinasiyaların tamamilə fərqli məkan kimi qəbul edilməsi doğru deyil. Bunu 
onların fərqlərini əks etdirən aşağıdakı cədvəldən də görmək olar. 

 
Cədvəl 1 

Ağıllı şəhər və ağıllı destinasiyanın fərqi 
Kateqoriya Ağıllı şəhər Ağıllı destinasiya 

Hədəf kütlə Yerli əhali Turistlər 
İdarəçilik Dövlət qurumları Turizm sektorunun maraqlı 

tərəfləri 
Məqsəd Davamlı inkişaf Turizm təcrübəsinin artırılması 
Texnoloji investisiya sahəsi Bütün şəhər Turizm yerləri 
Ən çox istifadə olunan 
sistemlər 

Ağıllı sayğaclar, sensorlar, 
təhlükəsizlik sistemləri, smart 
nəqliyyat sistemləri və s. 

Virtual reallıq, mobil proqramlar, 
virtual turist bələdçisi, video 
xəritəçəkmə və s. 

 
 “Ağıllı şəhər”lər ilk dəfə Silikon Vaadisində (ABŞ) texnoloji yeniliklərə malik informasiya 

mərkəzləri olan elmi parklarkimi yarandı. Həmin dövrdə planlaşdırılan elm parklarına “Qlobal 
Şəbəkə Şəhəri” və “Multimedia Şəhəri” adlarının verilməsi təklif edilmişdir. İKT vasitəsilə şəhərlər 
nəqliyyat, sağlamlıq və s. digər məsələləri həll etmək üçün kompüter şəbəkələri ilə əhatə 
olunmuşdur [3]. 

Şəhərlər üçün “ağıllılıq” anlayışı marketinq, şəhərsalma və texnoloji baxımdan fərqli 
mənalara malikdir. Marketinqdə bu analayış istifadəçiyə diqqət yetirərək, onun ehtiyaclarını nəzərə 
alaraq, fərdiləşdirilmiş xidmətlər baxımından ehtiyac duyulan təkmilləşdirmələrlə daha keyfiyyətli 
xidmətlərin göstərilməsini və cəmiyyətin idarə edilməsini əhatə edir. Şəhərsalma müstəvisində 
“ağıllılıq” iqtisadi artımı və vətəndaşlar üçün yüksək həyat keyfiyyətini təəmin etmək üçün 
hökümət və yerli idarəetmə qurumlarının yeni siyasət, strategiya və planlarına, eləcə də ağıllı 
inkişaf üçün zəruri strategiya və idealogiyalara aiddir. Ardıcıl olaraq, texnoloji baxımdan “ağıllılıq” 
əlaqəli texnoloji sistemlərin optimal konfiqurasiya və təkmilləşdirilməsini, “ağıllı ev”lər,  hava 
limanları, xəstəxanalar və  digər yaşayış sahələrinin mobil cihazlar, sensorlar və s. ilə təchiz 
olunmasını əhatə edir [1, s.58]. 

“Ağıllı şəhər” strategiyalarının inkişafını dəstəkləmək və ona  nəzarət etmək üçün aşağıdakı 
struktura malik olan "Ağıllı şəhər çarxı" yaradılmışdır (şək. 1). 

Ağıllı idarəetmə informasiya mübadiləsini və ictimaiyyətin iştirakını dəstəkləməklə, 
idarəetmə sistemində şəffaflığı təmin edən onlayn xidmətlər, infrastruktur və açıq hökuməti əhatə 
edir. Qərarverənlər tərəfindən bütün tərəflərin maraqlarını nəzərə alaraq və resurslardan daha ağıllı 
şəkildə istifadə əsasında  uzunmüddətli sosial səmərənin əldə olunması məqsədi qarşıya qoyulur. Bu 
məqsədə nail olmaq üçün aşağıdakı bir neçə hədəf ön plana çəkilir: 
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Şək. 1. “Ağıllı şəhər çarxı” 
 
- Ağıllı mühit: Mövcud resursların davamlı idarə olunmasına imkan verən enerji idarəçiliyi 

ilə bağlı ağıllı binalar, resursların idarə edilməsi və şəhərsalmanı əhatə edir. Texnologiyanın köməyi 
ilə ətraf mühitin və təbiətin davamlılığını təmin edərkən, yaşıl sahələrə və su ehtiyatlarına nəzarət 
etmək hədəflənir. 

- Ağıllı mobillik - şəhərin daxilində və kənarlarında müasir nəqliyyat sistemlərinin 
mövcudluğunu, qarışıq nəqliyyat modelinin qurulmasını, təmiz və mühərriksiz hərəkətliliyi və  
inteqrasiya olunmuş İKT-ni əhatə edir. Bu, prinsip etibarilə ictimai nəqliyyat infrastrukturundan 
optimal istifadə, şəhərlərin nəqliyyat sıxlığı və havanın çirklənməsi kimi əsas problemlərin aradan 
qaldırılmasına istiqamətlənir. 

- Ağıllı iqtisadiyyat -rəqəmsal texnologiyaya əsaslanan iqtisadi strategiyaların həyata 
keçirilməsi ilə bağlı imkanları, məhsuldarlıq səviyyəsini, yerli və beynəlxalq qarşılıqlı əlaqələri və 
s. əhatə edir. Burada məqsəd mövcud resurslardan, o cümlədən  maliyyə və əmək resurslarından  
səmərəli istifadənin təşkili məqsədi daşıyır. 

- Ağıllı insanlar -şəhərin insan kapitalının keyfiyyətindən asılı olaraq, “ağıllı insanlar” təhsil, 
və yaradıcılıq kimi sahələrdə özlərini göstrir. İnsanlar sosial həyatda aktiv iştirakçı olduqlarından, 
adı çəkilən hədəf  yaradıcılığın və açıq fikirliliyin təşviq edilməsi məqsədi daşıyır. 

- Ağıllı yaşayış - sağlam ətraf mühit, sosial birlik, turistik şəhər, mədəni və təhsil xidmətləri 
baxımından ölçülə bilən həyat keyfiyyətini ifadə edir. “Ağıllı həyat”ın meyarı sağlamlıq, 
təhlükəsizlik, mədəniyyət və məmnunluqdur. O, təhlükəsizlik, sağlamlıq, təhsil və asudə vaxt 
fəaliyyətləri kimi ehtiyaclara görə müəyyən edilir və sosial bütövlüyün təmin edilməsinə hədəflənir 
[2, s.69]. 

Ağıllı şəhərlərin inkişaf edən sahələrindən biri də ağıllı binalardır.Onlar dizaynı, işıqlandırma 
və istilik sistemləri kimi həyat keyfiyyətinə təsir edən davamlı texnologiyalardan istifadə etməklə, 
ağıllı yaşayış və iş yerlərinin inkişafına zəmin yaradırlar. Ağıllı binaların əsas xüsusiyyəti istifadəçi 
rahatlığına xələl gətirmədən enerji səmərəliliyini yüksəltmək üçün proqramlar hazırlamaqdır.  

Destinasiyalar üçün zəruri olan  ”ağıllı otel”lər  bütün növ yerləşdirmə biznesini əhatə edirlər. 
Başqa sözlə, ağıllı otellərə turizm əməliyyat sertifikatı olan otellərlə yanaşı, motellər, pansionatlar, 
tətil kəndləri və xüsusi sertifikatları olan otellər də daxildir [6, s.127]. 

Ağıllı otellərin məqsədi turistlərin həyat keyfiyyətinə xələl gətirmədən ətraf mühitə dəyən 
zərəri və təbiətdə qalan karbon izini minimuma endirməkdir. Ağıllı otellərdə enerjiyə qənaət və 
dayanıqlılıq üçün ekoloji cəhətdən təmiz təcrübələr var: internetə qoşulan lampalar, su sərfiyyatına 
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nəzarət edən cihazlar və s. Eyni zamanda otaqlarda planşetlər və fərdiləşdirilə bilən sistemlər vardır. 
Daha çox yayılmış smart otel proqramlarında eyni vaxtda mobil istifadə, inteqrasiya olunmuş mobil 
məlumat, asanlaşdırıcı otaq texnologiyaları, təhlükəsizliyi gücləndirən və enerjiyə qənaət edən 
texnologiyalar olduğu bildirilir. Bu istiqamətdə texnoloji investisiyalarda təhlükəsiz ödəniş və 
məlumatların məxfiliyinə daha çox pul xərcləyən otellərin olduğu görülür. Enerji xərcləri otel 
xərcləri arasında ilk üç yerdədir [5, s.83]. 

Dünyanın bir çox şəhərlərində ağıllı turizm modeli tətbiq edilir. Məsələn, gündə 12 
milyondan çox insanın səyahət etdiyi dünyada nəqliyyatın ən sıx olduğu Hong Konq şəhərində yol 
hərəkəti haqqında informasiya xidmətindən, marşrutların axtarılması xidmətindən və ağıllı yol 
şəbəkəsindən istifadə edilir. 

Bundan əlavə hələ 2014-cü ildə Smart Nation tətbiqi ilə Sinqapurda şəhər mərkəzləri 
sensorlarla təchiz edilmiş və bu sensorlardan əldə edilən məlumatlar Virtual Sinqapur adlı internet 
platformasında yerləşdirilmişdir. Bu tətbiq şəhərin təhlükəsizliyi, təmizliyi, izdihamın idarə 
edilməsi kimi həyati fəaliyyətləri əhatə etməklə bərabər təbii fəlakət, müharibə və epidemiyalar 
zamanı qorunan ərazilərin aşkar edilməsində əhəmiyyətli rola malikdir.Şəhərin nəqliyyat sıxlığı 
kameralar və Qlobal Positioning System (GPS) cihazları ilə ölçülür. Maraq doğuran məsələ ondan 
ibarətdir ki, süni sıxlıq yaradan nəqliyyat vasitələri avtomatik vergiyə cəlb olunur. Yaşlılara və 
əlillərə verilən xüsusi kartlar onlar küçədən keçərkən işıqforların daha uzun müddət yanıb 
qalmasının  təmin edilməsi onların keçidi asanlaşdırır.  

Hesab edirik ki, dünyanın tanınmış turizm ölkələrində və şəhərlərində agıllı turizm 
destinasiyalarının yaradılması və idarə edilməsi ilə bağlı formalaşmış təcrübədən milli maraq və 
mənafelər çərçivəsində  istifadə olunması milli turizm sənayesinin inkişafına öz töhfəsini verə bilər. 
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Gİriş 
Doğal ve kültürel mirasın tanıtılması ve korunmasında turizm önemli bir rol oynamakta olup 

içinde bulunulan dijitalleşme çağında turizm endüstrisi derin bir dönüşüm yaşamaktadır (Yaralı ve 
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Baloğlu, 2023). Bu dönemde web siteleri, sosyal medya uygulamaları gibi dijital platformlar hem 
çekiciliklerin tanıtılmasına hem de deneyimlerin aktarılmasına olanak tanıyan güçlü araçlar halini 
almışlardır (Buhalis ve Foerste, 2015). Turizm endüstrisinde son dönemlerde kullanımı gittikçe 
artan yapay zeka destekli uygulamalardan birisi ise sohbet robotlarıdır (Bozic vd, 2019; Dash ve 
Bakshi, 2019; Thazhathethil vd, 2021; AlHumoud vd., 2022). Makine zekası olarak da adlandırılan 
Yapay Zeka, insanlar tarafından değil makineler tarafından gösterilen zekadır (Russell, Norvig & 
Davis, 2010). Genellikle “öğrenme” ve “problem çözme” gibi insanların, insan zihniyle 
ilişkilendirdiği “bilişsel” işlevleri taklit eden makineleri tanımlamak için kullanılır. Üç farklı sistem 
türüne ayrılabilir (Kaplan, & Haenlein, 2019): 

- Bilişsel zeka ile tutarlı özelliklere sahip olan, dünyanın bilişsel bir temsilini oluşturan ve 
gelecekteki kararları bilgilendirmek için deneyime dayalı öğrenmeyi kullanan “Analitik Yapay 
Zeka”. 

- Bilişsel ve duygusal zeka unsurlarına sahip olan “İnsan Esinli Yapay Zeka”. Bilişsel 
unsurların yanı sıra insan duygularını da anlar ve karar verme süreçlerinde bunları dikkate alır. 

- Bilişsel, duygusal ve sosyal zeka gibi tüm yetkinlik türlerinin özelliklerini gösterdiği için 
etkileşimlerde öz bilinçli ve öz farkındalık sahibi olabilen “İnsanlaştırılmış Yapay Zeka”. 

İnsanlar günümüzde uçuş bulmak ve rezervasyon yapmak, araba kiralamak, otel bulmak vb. 
faaliyetler için farklı seyahat uygulamaları kullanmaktadırlar. Seyahat uygulamaları turistler için 
faydalı olmasına karşın, her bir uygulama farklı niş alanlara odaklandığı (örneğin bir uygulama belli 
şehirdeki turistik yerler hakkında bilgi sağlarken başka bir uygulama otel rezervasyonları için 
kullanılmakta) için telefonlarında ya da tabletlerinde önemli miktarda depolama alanı kapladığından 
ve genellikle seyahat sonunda gereksiz hale geldiğinden verimlik açısından bazı kısıtlılıkları 
bulunmaktadır (Farkash, 2018). Skyscanner, Airbnb, Tripadvisor, TripIt, Roadtrippers gibi telefon 
uygulamaları, bahsi geçen seyahat uygulamalarına örnek olarak verilebilir (Georgios, 2019). 
Cihazınızda uygulama yazılımı yüklenmesine ihtiyaç duymadığı için seyahat sohbet robotları, 
seyahat uygulamalarına daha kullanışlı bir alternatif sunmaktadır. Uygulama yükleme yerine, 
neredeyse herkesin telefonunda bulunan tarayıcılar veya mesajlaşma uygulamaları gibi mevcut 
platformları kullanarak bildirimler, güncellemeler ve promosyon teklifleri alınmasına olanak 
sağlamaktadır (Farkash, 2018).  

Sohbet Robotları 
Sohbet robotları, bilgisayarların insanları anlamasını sağlamakla ilgilenen yapay zeka dalı 

olan doğal dil işleme aracılığıyla kullanıcılarla iletişim kuran özel uygulamalardır Al-Ghamdi, 
(2017). Sohbet robotlarının veya sanal asistanların, insan-sistem etkileşimlerinin temeli olarak 
kullanılması giderek artan bir ilgi alanı haline gelmektedir. İnsanların konuştuğu dillerin doğal bir 
iletişim yolu sunması ve bilgisayarların bu dilleri analiz edip işlemesine olanak tanıyan yöntem ve 
cihazların varlığı, artan bu ilgiye neden olarak gösterilebilir (Bozic vd., 2019). Komut dosyası 
olarak da bilinen görevleri, internet üzerinden otomatik olarak yürüten bir yazılım uygulaması olup 
çoğu durumda, botlara basit ve yapısal olarak tekrar eden görevler verilir. Bu görevleri tek başına 
bir insanın yapabileceğinden çok daha yüksek bir hızda ve doğruluk oranında gerçekleştirirler 
(Georgios, 2019).  

Sohbet robotları çok karmaşık yöntemlere sahip uygulamalar olsa da süreç bir kullanıcının 
sohbet robotuna bir mesaj veya sorgu girmesiyle başlar. Bu süreç, bir web sitesindeki, mobil 
uygulamadaki veya sohbet robotunun konuşlandırıldığı herhangi bir platformdaki mesajlaşma 
arayüzü aracılığıyla gerçekleşmektedir. Sohbet robotu, kullanıcının girdisini anlamak ve 
yorumlamak için “Doğal Dil İşleme” yöntemini kullanmaktadır. Sohbet robotu, kullanıcının 
girdisine dayanarak, kullanıcının amacını, yani kullanıcının neyi başarmaya çalıştığını veya aradığı 
bilgiyi belirler. Bir başka ifadeyle, kullanıcının sorgusunun arkasındaki amaç veya hedefi tanımlar. 
Sohbet robotu, amacı öğrendikten sonra kullanıcının girdisi içindeki varlıkları belirler. Bahsi geçen 
bu varlıklar; tarih, konum, ad veya diğer parametreleri içeren, kullanıcının isteğiyle ilgili belirli 
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bilgi parçalarıdır. Sohbet robotu, önceki etkileşimleri ve cevapları hatırlayarak kurulan etkileşim 
süresince bulunduğu bağlamı korumaktadır. Bu, sohbet robotunun konuşmanın önceki bölümlerine 
başvurabilmesi nedeniyle kullanıcıya daha tutarlı ve kişiselleştirilmiş bir deneyim sağlanmasına 
yardımcı olur. Amaç ve varlıklar tanımlandıktan sonra sohbet robotu kullanıcının sorgusunu işler. 
Daha sonra önceden tanımlanmış kurallara, algoritmalara veya makine öğrenimi modellerine göre 
uygun yanıtı veya eylemi belirler. Bazı sohbet robotları karar ağaçlarını kullanırken diğerleri zaman 
içinde gelişmek için makine öğrenimi tekniklerinden yararlanır. Sohbet robotunun bir veri 
tabanından veya harici kaynaktan belirli bilgileri alması gerekiyorsa ilgili verileri alır. Bu, uçuşlar, 
otel müsaitliği veya kullanıcının isteğini yerine getirmek için gereken diğer bilgilere ilişkin 
ayrıntılara erişmeyi içermektedir. Sohbet robotu, yeteneklerine ve etkileşimin doğasına bağlı olarak 
metin, resim, bağlantı veya diğer medya biçimlerinde yanıtlar üretir. Sohbet robotu, hazırladığı 
yanıtı kullanıcıya geri gönderir ve bu şekilde etkileşim devam eder.  Birçok modern sohbet robotu, 
zaman içinde öğrenecek ve gelişecek şekilde tasarlanmıştır. Bu, öğrenme süreci, verilerinin 
güncellenmesini, algoritmaların iyileştirilmesini ve kullanıcı sorgularını daha doğru anlama ve 
yanıtlama yeteneklerinin geliştirilmesi için kullanıcı geri bildirimleri gibi farklı yöntemleri 
içermektedir (Sharma, Goyal ve Malik, 2017; Hiremath vd., 2018; Lalwani vd., 2018; 
Adamopoulou, ve Moussiades, 2020) 

Sohbet robotları, kullanıcıların istediklerini daha hızlı ve doğru bir şekilde elde etmelerine 
yardımcı olarak insan kullanıcılarla doğal dilde bir konuşma gerçekleştirmeyi amaçlayan ve bu 
iletişimin mümkün olduğunca insan benzeri olması gereken Yapay Zeka (AI) metin ve/veya ses 
tabanlı sanal asistanlardır (Bradeško ve Mladenić, 2012; Khanna vd., 2015). Rezervasyon 
hizmetleri, Bankalar ve Sigorta şirketleri, Eğitim, Medya, Yemek siparişi, Sağlık ve Tıp, E-Ticaret 
ve Turizm gibi müşterilerle iletişimin kalitesi ve hızının önemli olduğu alanlarda sıklıkla 
kullanılmaktadırlar (Cui vd., 2017; Almansor ve Hussain, 2019). Sohbet robotları, iş 
gereksinimlerine göre seçilen kural tabanlı ve yapay zeka destekli robotlar olarak iki ana tipte 
sınıflandırılabilir. Aşağıda gösterildiği gibi iki yaklaşımı, faydalarını ve sınırlamalarını 
tanımlayacağız. 

Kural Tabanlı Sohbet Robotları 
Kural tabanlı sohbet robotları, önceden tanımlanmış bir dizi basit veya karmaşık kural 

üzerinde çalışır. Bu kurallar, sorunları çözebileceği ve çözümler sunabileceği yerdir. Kural tabanlı 
botlar bu kapsam dışındaki hiçbir soruya yanıt veremedikleri için daha akıllı hale gelemezler veya 
önceki etkileşimlerden öğrenemezler. Bahsedilen bu sohbet robotları, daha hızlı geliştirilip 
eğitilebildiğinden, en kolay yoldan konuşlandırılabildiğinden ve kurulumları daha az maliyet 
gerektirdiğinden tercih edilebilmektedirler (Alotaibi, Alharthi ve Almehamdi, 2020).  

Yapay Zeka Destekli Sohbet Robotları 
Yapay zeka destekli sohbet botları, insan dilini anlamak ve karmaşık sorulara kendi 

cevaplarını oluşturmak için makine öğrenimi yaklaşımlarını kullanmaktadır. Bu botlar her yeni 
görüşmede daha akıllı hale gelir ve kullanıcı ile daha iyi öğrenip çalışabilmeleri için eğitilmeleri ve 
daha fazla kullanılmaları gerekmektedir. Anında karar verme, davranış kalıplarını anlama ve birçok 
dili anlayabilecek şekilde programlanma becerilerine sahip olup daha uzun eğitim süresine ihtiyaç 
duyan büyük miktarda veri ile başa çıkabilir ve uzun vadede çok zaman kazandırabilirler (Alotaibi, 
Alharthi ve Almehamdi, 2020). Yapay zeka tabanlı sohbet robotları, 7/24 müşteri desteği, otomatik 
hizmetler ve maliyet azaltma gibi rekabet avantajları nedeniyle turizm endüstrisi için oyunun 
kurallarını değiştiren bir unsur haline gelmiştir (Sheehan, 2018; Van Doorn vd., 2017). Şu anda, 
yapay zeka tabanlı sohbet robotları seyahat acenteleri, havayolu şirketleri ve oteller tarafından 
rezervasyon, müşteri desteği ve öneriler gibi çeşitli ön cephe hizmetlerinde insanlarla etkileşim için 
giderek daha fazla kullanılmaktadır (Li vd., 2021). Ghosh ve Chakravarty'ye (2018) göre, 
havalimanlarının %42'sinden fazlası hizmet sunmak için yapay zeka tabanlı sohbet robotları 
kullanmaya karar veriyor. Sohbet robotları özellikli uygulamaların önde gelen ülkelerinden biri olan 
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Çin'de, büyük seyahat acenteleri müşterilerin taleplerini daha iyi karşılamak için yapay zeka tabanlı 
sohbet robotları yaygın olarak kullanmaktadır (Li vd., 2021). 

Yapay zeka tabanlı sohbet robotlarının turizm endüstrisinde giderek daha fazla 
uygulanmasına rağmen, bu sohbet robotlarının kullanımına ilişkin mevcut çalışmalarda iki belirgin 
araştırma boşluğu bulunmaktadır. Birincisi, turizm için sohbet robotlarının benimsenmesine ilişkin 
mevcut çalışmalar ağırlıklı olarak Teknoloji Kabul Modeli ve Birleşik Teknoloji Benimseme ve 
Kullanım Teorisi 2 gibi teknoloji kabul teorilerine dayanmaktadır. Ancak teknoloji kabul teorileri 
sohbet robotlarının kullanımını kapsamlı bir şekilde açıklayamıyor çünkü bu teoriler yalnızca 
teknolojik özelliklere odaklandığından diğer belirleyicileri göz ardı etmektedir (Zhu, Wang ve Pu, 
2022). Çoğu durumda, turizme yönelik sohbet robotları iş hedeflerine ulaşmak için 
uygulanmaktadır. Bu nedenle, kullanıcıların devam etme niyetinin ardındaki belirleyicileri 
derinlemesine araştırmak için iş veya psikoloji alanında bir araştırma teorisinin kullanılması 
gerekmektedir. İkincisi, bugüne kadar turizmde sohbet robotlarının benimsenmesinde cinsiyetin 
düzenleyici rolünü test eden çalışmaların azlığı var. Böyle bir araştırma boşluğu, sistem tasarımı ve 
kişiselleştirilmiş pazarlama stratejilerinin önünde bir engel haline gelebilir. McDonnell ve Baxter'a 
(2019) göre yapay zeka tabanlı hizmet sunumunda cinsiyet boyutuna ilişkin farkındalık artıyor. Bu 
nedenle kullanıcıların turizme yönelik sohbet robotu algılarının cinsiyetler arasında homojen olup 
olmadığının test edilmesi gerekmektedir. 

Turizm Sektöründe Sohbet Robotlarının Kullanım Alanları 
Sohbet robotları, ilk olarak ünlü matematikçi Alan Turing’in “Makineler düşünebilir mi?” 

önermesi sonucunda gündeme gelen bir fikirle birlikte ortaya çıkmış olup, yıllar içinde farklı sohbet 
robotu denemeleri yapılmıştır. Ancak bu konuya olan ilgi, özellikle akademik açıdan 2016 yılından 
sonra artmaya başlamıştır (Adamopoulou, ve Moussiades, 2020). Turizm alanında sohbet 
robotlarına ilişkin literatür daha da sonraları gelişim göstermeye başlamıştır. Önümüzdeki yıllar 
içinde sohbet robotlarının turizm sektöründeki kullanımı aşağıdaki şekillerde gelişim gösterebilir 
(Dash ve Bakshi, 2019; Alotaibi, Alharthi ve Almehamdi, 2020; Pillai ve Sivathanu, 2020; Melián-
González vd., 2021; Pereira vd., 2022): 

- Destinasyonlar, oteller, uçuşlar ve aktiviteler hakkında bilgi sağlayarak, kullanıcıların 
seyahatlerini planlamalarına yardımcı olabilir. 

- Kullanıcı tercihlerine, bütçeye ve diğer kriterlere göre kişiselleştirilmiş seyahat güzergahları 
oluşturabilir. 

- Seyahat edilecek yer, vize gereklilikleri, döviz bozdurma ve daha fazlası hakkında sık 
sorulan soruları yanıtlayabilirler. 

- Kullanıcıların tercihlerine, bütçelerine ve seyahat tarihlerine göre konaklama bulmalarına ve 
rezervasyon yapmalarına yardımcı olabilir. 

- Kullanıcılar, uçuşlar hakkında bilgi alabilir ve rezervasyon yaptırabilir. 
- Etkinlikler, turlar ve turistik yerler için rezervasyon önerebilir ve ilgili rezervasyonu 

yapabilir. 
- Günün her saati müşteri desteği sağlar, soruları yanıtlar ve yardım sağlar. 
- Uçuş gecikmeleri, iptaller veya seyahat planlarındaki değişiklikler gibi konularda 

kullanıcılara yardımcı olabilirler. 
- Dil çeviri yetenekleriyle donatılmış sohbet robotları, konuşmaları gerçek zamanlı olarak 

çevirerek gezginlerin dil engellerini aşmalarına yardımcı olabilir. 
- Kullanıcı tercihlerine göre yerel restoranlar, mağazalar ve ilgi çekici yerler önererek 

turistlerin gizli çekicilikleri keşfetmesine yardımcı olabilir. 
- Rezervasyon sonrası onayları, güncellemeleri ve hatırlatıcıları göndererek servis sağlayıcılar 

ve müşteriler arasındaki iletişimi geliştirebilir. 
- Yolculuktan sonra, geri bildirim ve değerlendirmeleri toplayarak işletmelerin müşteri 

memnuniyetini ve geliştirilebilecek hususları tespit etmelerine yardımcı olabilir. 
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- Yolculara, yolculukları esnasında bilgi aktarmak için gerçek zamanlı seyahat uyarıları, hava 
durumu güncellemeleri ve diğer ilgili bilgileri gönderebilir. 

- Seyahat sigortası, araç kiralama gibi ek hizmetler veya konaklamayla ilgili yükseltmeler 
önererek işletmeler için gelir fırsatlarını artırabilir. 

- Sosyal medya platformlarına entegre edilerek kullanıcıların seyahatle ilgili bilgi ve 
hizmetler hakkında doğrudan sosyal kanallar aracılığıyla bilgi almasına olanak tanır. 

- Kişiselleştirilmiş seyahat önerileri sunmak için kullanıcı tercihlerini, geçmiş davranışlarını 
ve verileri analiz edebilir ve planlama sürecini bireysel ihtiyaçlara daha uygun hale getirebilir. 

- Popüler mesajlaşma uygulamalarıyla entegre olarak kullanıcıların seyahatle ilgili bilgilere 
ve hizmetlere Facebook Messenger, WhatsApp gibi platformlar aracılığıyla erişmesine olanak tanır. 

- AG teknolojisiyle entegre olarak sanal turlar, AG navigasyonu ve varış noktalarının 
sürükleyici ön izlemelerini sağlayarak kullanıcı deneyimini geliştirebilir. 

- Öngörülemeyen olaylar veya krizler sırasında sohbet robotları, acil durum bilgileri 
sağlayarak turistleri güvenli alanlara yönlendirebilir, zorlu durumlarda ziyaretçilere yardımcı 
olabilir. 

- Ziyaretçilere kültürel bilgiler, görgü kuralları ve yerel gelenekler hakkında bilgi sağlayarak 
destinasyondaki kültürel nüanslara saygılı olmalarına yardımcı olabilir. 

- Kullanıcı katılımını artırmak için bazı turizm sohbet robotları, destinasyonu keşfeden veya 
sohbet robotunun hizmetlerini kullanan kullanıcılar için testler, zorluklar ve ödüller gibi 
oyunlaştırma unsurlarını içerir. 

- Sadakat programlarıyla entegre edilip kullanıcıların sadakat puanlarına ulaşarak bunları 
yönetmesine, kişiselleştirilmiş teklifler almasına ve ödülleri kullanmasına olanak tanır. 

- Engelli kullanıcılara yönelik tasarlanarak, herkesin seyahat bilgilerine ve hizmetlerine 
sorunsuz bir şekilde erişmesini sağlayabilir. 

- Sohbet robotları, kullanıcılara seyahatleri için tahmini maliyetler sunarak, etkili bir şekilde 
bütçelemelerine ve mali kısıtlamalar dahilinde plan yapmalarına yardımcı olabilir. 

Sohbet robotları, günümüzde turizm sektöründe giderek daha fazla kullanılmaya başlayan 
yeni bir teknolojidir. Turizm şirketlerinin, turistlerin bu sürece alışması, e-posta göndermek veya 
şirketi aramak yerine sohbet robotunu açma alışkanlığını edinmeleri (Melián-González vd., 2021) 
gerektiğini dikkate almaları ve misafirlerini sohbet robotu kullanmaya teşvik etmeleri 
gerekmektedir. Turizmle ilgili sohbet robotlarına cep telefonları, dizüstü ya da masaüstü 
bilgisayarlar gibi çeşitli platformlardan ulaşılabilmesi erişilebilirlik avantajı sağlamakta, sunduğu 
anlık öneriler ve gerçek zamanlı çözüm yöntemleriyle gezginlerin verimliliklerini artırabilmektedir 
(Pillai ve Sivathanu, 2020).  

Sonuç ve Öneriler 
Sohbet robotları, müşteri deneyimini geliştirip çeşitli süreçleri kolaylaştırarak turizm 

sektörüne çok sayıda ve önemli avantajlar sağlamaktadır. Bunlardan ilki; günün her saati müşteri 
desteği sunarak, gelen soruları yanıtlayıp potansiyel turistlerin endişelerini gidermeye yardımcı 
olmaktır. Bahsedilen bu gerçek zamanlı etkileşim yeteneği sayesinde turistlerin rezervasyonları, 
seyahat planları ve destinasyon hakkında sordukları sorulara anında yanıt verip zamanında bilgi 
almalarını sağlayarak misafir memnuniyetinin artmasına katkıda bulunmaktadır.  

Ayrıca sohbet robotları, kullanıcı tercihlerine göre kişiselleştirilmiş öneriler sunarak planlama 
aşamasında gezginlere fikir vermekte ve kullanıcıların yeni destinasyonlar, etkinlikler ve 
konaklama yerleri keşfetmelerine yardımcı olmaktadır. Bu kişiselleştirilmiş hizmet sunumu daha 
özel ve keyifli bir seyahat deneyimine katkıda bulunarak müşteri sadakatini ve olumlu 
değerlendirmeleri teşvik etmektedir. Genel olarak, sohbet robotlarının turizm sektörüne 
entegrasyonu yalnızca operasyonel verimliliği artırmakla kalmaz, aynı zamanda misafir 
memnuniyetini ve katılımını da artırmaktadır. 
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Turizm sektöründeki sohbet robotları, anında destek sağlamanın ve süreçleri kolaylaştırmanın 
yanı sıra, işletmeler için maliyet tasarrufuna da katkıda bulunmaktadır. Şirketler, sık sorulan 
soruların yanıtlanması, rezervasyon değişikliklerinin ele alınması ve temel işlemlerin 
gerçekleştirilmesi gibi rutin görevleri otomatikleştirerek insan kaynağının iş yükünü azaltır, 
böylelikle iş görenlerin daha karmaşık ve katma değerli görevlere odaklanmasını mümkün kılabilir. 

Ayrıca sohbet robotları yorgunluk veya ruh hali değişimlerinden etkilenmediği için turistlerin, 
yaptığı sorgulamalara tek tip ve kesin yanıtlar almasını sağlar. Bu tutarlılık hem sağlanan bilgilerin 
güvenilirliğinin artmasına hem de insan hatalarından kaynaklanabilecek yanlış anlamaların veya 
yanlış bilgilendirmenin önlenmesine de yardımcı olarak müşterilerde, şirkete ve sürece yönelik 
güven oluşmasına neden olur.  

Sohbet robotlarının bir diğer avantajı ise etkileşim sırasında veri toplama ve topladığı veriyi 
analiz etme yeteneğidir. Sohbet robotları; kullanıcı tercihlerini, davranışlarını ve müşteri geri 
bildirimlerini inceleyerek müşterilerin eğilimleri hakkında değerli içgörüler sağlayabilir. İşletmeler, 
müşterilerinin ihtiyaçlarını ve beklentilerini daha doğru anlamak amacıyla hizmetlerini, pazarlama 
stratejilerini ve ürün tekliflerini gözden geçirmek için bu verilerden yararlanabilir. Bu veriye dayalı 
yaklaşım, turizm gibi dinamik ve rekabetçi bir sektörde, önde kalarak daha çevik ve uyarlanabilir 
bir iş modeli oluşturmayı mümkün kılacaktır. Özetle, sohbet robotlarının turizm sektörüne 
entegrasyonu yalnızca müşteri hizmetlerini geliştirmekle kalmıyor, aynı zamanda operasyonel 
maliyet tasarruflarına, gelişmiş bilgi tutarlılığına ve veriye dayalı karar almaya imkan tanıyor. 
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1. Giriş 
Turizm alanında sıkça söz edilen kavramlardan biri de sürdürülebilirliktir. Alternatif turizm 

çeşitlerinden biri olan gastronomi turizmi, sürdürülebilirlik açısından çok sayıda bilimsel çalışmada 
yerini almıştır. Gastronomi turizmi açısından yürütülen çalışmalar incelendiğinde, yörelere özgü 
yenilebilir ürünlerin sürdürülebilir kılınması amacıyla önemli adımların atıldığı sonucuna 
ulaşılmaktadır. Ürünlerin standardının korunması, üretim ve tüketim ritüellerinin yazılı ve görsel 
kayıtlar ile arşivlenmesi kullanılan yöntemlerdendir. Yapılan bu çalışmalar yalnızca ilgili ürünün 
korunmasını sağlamakla kalmayıp, aynı zamanda ilgili yöre kültürünün sürdürülebilirliği açısından 
da önemli bir husus oluşturmaktadır. Yöre ile anılan yenilebilir ürünlerin popülaritesinin yüksek 
olması, ilgili destinasyonu çekici hale getirmektedir. Yerli veya yabancı turistler tarafından 
destinasyonun ziyaret edilebilir duruma gelmesi ile ekonomik açıdan fayda sağlanırken aynı 
zamanda çevresel faktörlerin de korunabilmesi ihtiyacını doğurmaktadır. Bu açıdan, destinasyonun 
farklı kültürlerin etkisinden en az derece etkilenmesi amaçlanmaktadır. 

Turistik destinasyonlara özgü yiyecek ve içecekler, çekicilik unsuru olarak görüldüğünden 
ötürü ilgili turistlerin bu ürünlere ulaşma isteğini artırmakta ve bunun neticesinde turistlerin daha 
fazla harcama yapmasını harekete geçirmektedir (Guzman & Canizares, 2011). Bölgenin 
çekiciliğini artıran bir diğer unsur ise, coğrafi işaret tescil sistemine konu olan yiyecek içecek 
ürünlerinin bulunma durumudur. Gastronomik açıdan bir yöreyi ziyaret etme ve yöreye özgü 
ürünleri deneyimleme arzusunda bulunan turistler, gastro turist olarak anılmaktadır (Özdemir ve 
Altıner, 2019). İlgili ürünü deneyimleme arzusunda olan bu turistler, genel olarak ekonomik açıdan 
yüksek refah seviyesine ulaşmış kişilerden oluşmaktadır (Şahin & Güçlütürk Baran, 2022). 
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Araştırma coğrafi işaretli ürünleri deneyimleyen bireylerin tekrar ziyaret ve tavsiye etme 
niyetlerinin belirlenmesi amacıyla gerçekleştirilmiştir. Gastronomi turizmi hareketliliği içerisinde 
yer alan turistlerin tatmin düzeyinin yüksek olması ile ziyaretçilerin ilgili bölgeyi tekrar ziyaret 
etme arzusunda bulunabileceği ve tavsiye etme durumlarının artabileceği düşünülmektedir. Bu 
bakımdan araştırmanın sonuçlarının uygulayıcılara birtakım yararlı sonuçlar sunacağına 
inanılmaktadır. 

2. Literatür Taraması 
2.1. Coğrafi işaret kavramı ve türleri  
Coğrafi işaretler, üretici ve tüketicilerin korunmasını amaçlayan fikri sınai mülkiyet hak türü 

olan tescil sistemidir. Tüketiciler için ürünün kaynağını, karakteristik özellikleri ile coğrafi bölge ile 
ilişkisini belgeleyerek garanti eden kalite göstergesidir. Coğrafi işaretleme (Cİ) kavramı “belirgin 
bir niteliği olan ürünlerin bilinirliği ve diğer özellikleri bakımından bir alan, yöre, bölge ya da ülke 
ile ilişkisini ifade eden kalite göstergesi” olarak tanımlanmaktadır. Türkiye’de coğrafi işaret 
tescilinin tek yetkili kurumu olan Türk Patent ve Marka Kurumu [TPMK] tarafından tescil işlemleri 
gerçekleştirilmektedir (Şimşek, 2020; TPMK, 2023). Coğrafi işaret tescilinin en önemli 
hususlarından biri, yöreselden hareketle bölgenin ekonomik yönden kalkınmasının sağlamasıdır. 
Destinasyonun kalkınmasına öncülük ederken, diğer taraftan da kültürel mirasın korunmasını da 
sağlayan unsurları barındırmaktadır (Mercan & Üzülmez, 2014; Pamukçu vd., 2021). 

Coğrafi işaret tescil işlemlerine konu olan iki farklı tür bulunmaktadır. Bunlar menşe adı ve 
mahreç işaretidir. Ürünün menşe adını alabilmesi için ürünün üretimi ile ilgili tüm proseslerin 
coğrafi alan sınırları içerisinde gerçekleştirilmesi gerekir iken, mahreç işareti kategorisinde 
değerlendirilebilmesi için ürünün üretime konu olan en az bir işlemin coğrafi alan içerisinde 
gerçekleştirilmesi gerekmektedir. Geleneksel ürün adı tescili ise menşe veya mahreç işareti 
kapsamında değerlendirilmeyen ve konu ile ilgili ürünün en az otuz yıl süre ile kullanıldığının 
kanıtlanması durumunda geleneksel ürün adı ile tescil işlemi gerçekleştirilebilmektedir (TPMK, 
2023). 

 
Tablo 1 

Bingöl iline ait tescilli ve başvuru durumundaki coğrafi işaretli ürünler 
(Kaynak: Türk Patent ve Marka Kurumu Coğrafi İşaretler Veritabanı) 

Coğrafi 
İşaretin Adı 

Tescil 
Tarihi 

Türü Ürün grubu 
Başvuru 

Yapan/Tescil 
Ettiren 

Durumu 

Bingöl Balı 7.10.2022 
Menşe 

Adı 
Bal Bingöl Üniversitesi Tescilli 

Bingöl 
Çobantaşı 
Kavurması 

25.12.2017 
Mahreç 
İşareti 

Yemekler ve çorbalar 
Bingöl Ticaret ve 

Sanayi Odası 
Tescilli 

Guldar 
Domatesi 

26.07.2023 
Menşe 

Adı 

İşlenmiş ve 
işlenmemiş meyve ve 
sebzeler ile mantarlar 

Bingöl İl Tarım ve 
Orman Müdürlüğü 

Tescilli 

Kürt Böreği 
 

Mahreç 
İşareti 

Fırıncılık ve pastacılık 
mamulleri, hamur 

işleri, tatlılar 

Börekçi ve İş 
Adamları Derneği 

Başvuru 

Sivan Dut 
Pekmezi 

27.01.2021 
Mahreç 
İşareti 

İşlenmiş ve 
işlenmemiş meyve ve 
sebzeler ile mantarlar 

Bingöl İl Tarım ve 
Orman Müdürlüğü 

Tescilli 

Yedisu Horoz 12.02.2021 Menşe İşlenmiş ve Bingöl İl Tarım ve Tescilli 
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Kuru Fasulyesi Adı işlenmemiş meyve ve 
sebzeler ile mantarlar 

Orman Müdürlüğü 

 
2.2. Gastronomi 
Gastronomi kavramına M.Ö. 4.yüzyılda Archestratus’un eserinde rastlanılmıştır. Tamamlayıcı 

çalışmalar ise, Brillant Savarin tarafından gerçekleştirildiği kabul edilmektedir (Gök, 2020). 
Günümüzde gastronomi kavramı ile ilgili yapılan tanımlamalar incelendiğinde birden fazla tanım 
ile karşılaşılabilmektedir. Genel olarak gastronomi, insanların fizyolojik gereksinimlerinden biri 
olan yeme içme dürtüsünü kapsayan bir alandır (Kement, 2022). 

Gastronomi multidisipliner bir alan olup, sosyoloji, biyoloji, psikoloji, ekonomi, turizm, tarih, 
teknoloji, ziraat, kimya, müzik, antropoloji, edebiyat ve felsefe gibi birçok alanı kapsamaktadır. 
Gastronomi, yöreye ait kültürün ziyaretçilere aktarılması noktasında da önemlilik arz etmektedir. 
Turistik deneyimlerin oluşmasını sağlamakta ve çeşitlilik fırsatını ortaya çıkarmaktadır (Özbay, 
2017). Gastronomi yenilebilen ve içilebilen ürünleri kapsamasının yanı sıra, bir bölgenin kültürünü 
tanıtılmasında da önemli rol oynamaktadır. Seminer, workshop, çalıştay, yarışma ve benzeri 
faaliyetler ile gastronomiye olan ilgi her yaş grubundaki insanların ilgisini çekmektedir (Yıldız ve 
Yılmaz, 2019). Gastronomi hareketliliğinde turistler daha farklı ürün deneyimi yaşama arzusu ile 
yeni ürünler deneyimlemektedir. Gastronomide bu deneyimlere önemli ölçüde katkı sağlamaktadır 
(Bükey, 2021). 

Gastronomik ürünler, Hjalager (2002)’e göre dört kategoride değerlendirilmektedir. İlk olarak 
yerel gelişim düzeyinde bulunan ürünler yer almaktadır. İlgili kategorideki ürünler turizm alanı 
içerisinde direkt olarak kullanılmaktadır. Turistik destinasyonlarda faal olan ürün alım satım 
yerlerinde çeşitli sebze ve meyveler yerel gelişim kategorisinde değerlendirilmektedir. Yatay 
gelişim aşamasındaki ürünler ise yerel ürünlerin, özgün kalite standartlarına uygun bir şekilde 
işlenmesi ve sunulmasıdır. Bu kategoride çeşitli besin maddelerinden elde edilen ya da türetilen 
yeni bir ürün ortaya çıkmaktadır. Dikey gelişim kategorisinde ise, yerel gastronomik ürünlerin, 
turizm ürünleri ile birleştirilmesi durumu söz konusudur. Bu kategoride gastronomi temalı 
etkinliklerde sunulan ürünler ya da ziyaret edilen destinasyondaki yöreye özgü yiyecek içecek 
ürünleri yer almaktadır. Dördüncü kategori ise, çapraz gelişim aşaması şeklinde ifade edilmiştir. 
Gastronomik ürünlerin teorik ve uygulamalı eğitim alanlarının faaliyete başlaması, medya 
merkezlerinde gastronomi temalı faaliyetlerin başlatılması gibi örnekler bu kategoride değerlendiril-
mektedir (Güllü & Karagöz, 2019). 

2.3. Gastronomi turizmi 
Turizm hareketliliği içerisinde bir destinasyonda yer alan turistin, ilgili tesislerde harcadığı 

zaman dilimi süresince istek ve beklentilerinin en iyi şekilde karşılanmasını sağlamak önemlilik arz 
etmektedir. Turizm ve gastronomi ilişkisi içerisinde bulunan bir turist, fizyolojik gereksinimi olan 
yemek yeme ihtiyacını gidermek durumundadır. Turistlerin alternatif turizm türleri içerisinde ön 
plana çıkan gastronomi turizmi hareketliliği içerisinde bulunma istekleri, yalnızca yemek yeme 
ihtiyacının dışında farklı lezzetleri tatmak, koklamak, görmek ve dokunmak gibi eylemleri de 
beraberinde getirmektedir (Yiğit, 2022).  

Gastronomi turizmi, bir bölgenin kültürünü, tarihini ve yöreye özgü yiyecek-içeceklerin 
üretim ve tüketim ritüellerini destinasyonu ziyaret kişilerce deneyimlenmesini amaçlayan alternatif 
turizmin önemli bir parçasıdır. Alanyazında gastronomi turizmi, gurme turizmi, mutfak turizmi ve 
yemek turizmi gibi çeşitli terimler kullanılabilmektedir. Gastronomi turizmi, yöresel yiyecek ve 
içeceklerin üretildiği yerlere seyahat etmeyi içerir ve turizm ile gastronomi arasında bir bağlantı 
oluşturur. Turistlerin daha önce deneyimlemedikleri yiyecek ve içecekleri talep etme isteklerinin bir 
sonucu olarak, gastronomi turizmi son yıllarda daha çekici hale gelmiş ve turizm çeşitleri arasında 
önemli bir yere sahip olmuştur (Özdemir & Altıner, 2019).  
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Gastronomi turizmi, yerel mutfağın sergilenmesi ve çeşitli mutfakların oluşturulması yoluyla 
ziyaretçilere benzersiz ürünleri, mutfağın kültürünü ve tarihini keşfetme fırsatı sunar. Gastronomi 
turizminde turistler tarafından gerçekleştirilen deneyimlerin, yiyecek ve içeceğin çekiciliği, yöre 
halkının misafirperverliği ve yiyecek ve içecek hizmeti sunan işletmenin kalitesi göz önünde 
bulundurularak değerlendirilmesi gerekir. Turistin bir gastronomi destinasyonunda yaşadığı 
deneyimler, bireylerin kişisel değerlendirme ölçütleriyle birlikte destinasyonun değerini çok yönlü 
bir şekilde belirler. Sonuç olarak gastronomi, lezzetin ötesindeki şeyleri ifade eder. Gastronomi, 
kültür turizminin bir parçasıdır ve ziyaretçilere yiyecek ve içecek üretimini uygulamalı olarak 
yapma fırsatı verir. Bu fırsat, gelenek, görenek, tarihi miras, iklim, coğrafi konum ve yöresel tatlar 
ile mutfak deneyimlerini yaşama fırsatı verir (Velissariou & Mpara, 2014). 

2.4. Tatmin 
Tatmin, kalite kavramı ile ilişkili halde bulunan önemli faktörlerden biridir. Üretim veya diğer 

hizmetlerin müşteriler tarafından arzu edilebilirliği dinamik bir fikir sürecini oluşturmaktadır. 
Hizmet konseptinde kalite, tüketicilerin ihtiyaç ve isteklerini yerine getirme çabalarına ve 
sunulanların doğruluğuna odaklanmaktadır (Bahri & Herawan, 2019). 

Müşteri tatmini, insanların bir ürünü satın almalarının öncesinde ilgili ürün hakkında oluşan 
beklentileri ve satın aldıktan sonraki süreçte elde ettikleri deneyim ile yeterlilik düzeyi olarak ifade 
edilmektedir (Bayuk & Küçük, 2007). 

Turistlerin bir destinasyonda tatmin olabilmesi için ilgili destinasyonun çekicilik unsurlarının 
bireyin beklentilerini karşılaması beklenmektedir. Gastronomi deneyimi turistler için önemi bir 
motivasyon kaynağı olmaktadır. Turistlerin ilgili destinasyonda gerçekleştirilen faaliyetlerde yer 
alması, daha önceden deneyimlememiş olduğu ürünleri deneyimlemesi bireyde kalıcı öğrenmeyi ve 
destinasyondan tatmin olarak ayrılmasını sağlamaktadır. Gastronomik deneyimdeki faaliyetlerin 
kaliteli olması, turizm hareketliliği içerisindeki bireyde kalıcı hatıraların yaşanmasını 
sağlamaktadır. Björk ve Kauppinen-Raisanen (2016)’ya göre; gastronomi tatminini etkileyen 
önemli üç faktör bulunmaktadır. Bu faktörler şu şekilde sıralanmaktadır. Yemeğin kalitesi, yiyecek 
içecek işletmesinin yemek salonu ortamı ve yemek ile ilgili davranışlardır (Yiğit, 2022). 

 

 
Şek. 1. Araştırma Modeli 

 
1.1. Tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyeti  
Turistlerin motivasyonu, ilgili destinasyonu tavsiye ve tekrar ziyaret etme niyetindeki en 

önemli faktörlerdendir. Genel tatmin düzeyinin yüksek olması tavsiye ve tekrar ziyaret etme 
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niyetine aracılık etmektedir (Bam & Kunwar, 2019). Diğer bir ifadeye göre, turistlerin ilgili 
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti, turistlerin bir destinasyonu ziyaret ettikten sonra oraya geri 
dönme arzusunu ifade etmek olarak tanımlanmaktadır (Ab Karim & Chi, 2010). Destinasyona özgü 
yöresel yiyecek ve içecekler, alınan mal ya da hizmetin kalitesi ziyaretçilerin destinasyonu tekrar 
ziyaret etmelerini sağlayan önemli çekicilik nedenleri olarak görülmektedir (Kim vd., 2011). 
Dayour ve Adango (2015)’nun yapmış oldukları araştırmaya göre, ziyaretçilerin tatmini ile geri 
dönme ve aynı işletmeyi yeniden tercih etme niyetleri arasında pozitif bir ilişki bulunmaktadır. 
Çavuşoğlu vd. (2023)’nin Antalya’yı ziyaret eden turistler üzerinde gerçekleştirmiş oldukları 
çalışmalarında tatminin, tekrar ziyaret etme niyeti ve tavsiye etme niyeti üzerinde olumlu etkilerinin 
olduğunu belirlemişlerdirLiteratür taramasından yararlanılarak aşağıdaki hipotezler 
oluşturulmuştur; 

H1: Gastronomik ürün tatmini, tavsiye etme niyetini olumlu yönde etkiler 
H2: Gastronomik ürün tatmini, tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yönde etkiler. 
3. Yöntem 
Araştırma, gastronomik destinasyonları ziyaret eden ve Bingöl ilindeki coğrafi işaretli 

ürünleri deneyimleyen bireylerin tekrar ziyaret ve tavsiye etme niyetlerinin belirlenmesi amacıyla 
gerçekleştirilmiştir. Araştırmanın evrenini Bingöl ilini ziyaret eden turistler arasından Bingöl il 
sınırlarında tescil işlemi gerçekleştirilmiş olan coğrafi işaretli gastronomik ürünleri deneyimleyen 
turistler oluşturmaktadır.  

3.1. Örneklem   
Araştırmada verilerin toplanması anket tekniği ile gerçekleştirilmiştir. Örneklem 

metotlarından “kolayda örneklem yöntemi” kullanılarak gerçekleştirilen anketler yüz yüze 
toplanmıştır. Toplamda 366 geçerli yanıt alınmıştır.  

3.2. Ölçekler 
Anket formu, demografik özellikler ve modelde yer alan ifadelerden oluşturulmuştur. 

Değişkenler ise; gastronomik ürün tatmini (Veasna vd., 2013), tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme 
niyetini (Kim vd., 2010) ölçmeye yönelik ifadelerden oluşturulmuştur. 

4. Bulgular 
“Kısmi en küçük kareler” (PLS) ve “Yapısal Eşitlik Modellemesi” (SEM), gastronomik ürün 

tatmini, tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyeti arasında önerilen teorik hipotezlerin 
incelenebilmesi için yürütülmüştür. Toplanan verileri değerlendirmek için Leguina (2015)’nın iki 
aşamalı yöntemi benimsenmiştir. Bu yöntemde, ölçüm modeli güvenilirlik ve geçerlilik açısından 
değerlendirilmiş ve ardından yapısal model gerekçelendirilmiş önerilen hipotezleri desteklemek 
veya reddetmek için test edilmiştir. 

Ölçüm modeli değerlendirilmeden önce katılımcıların sayısı ve demografik özellikleri 
belirlenmiştir Tablo 1’de sunulmuştur. 

 
Tablo 6 

Demografik Özellikler 
Değişkenler N % 

Yaş 18 yaş altı 12 3,3 
18-24 43 11,7 
25-34 88 24,0 
35-44 80 21,9 
45-54 61 16,7 
55-64 48 13,1 

65 ve üzeri 34 9,3 
Cinsiyet Kadın 168 45,9 

Erkek 198 54,1 
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Eğitim İlköğretim 21 5,8 
Lise 62 16,9 

Ön Lisans 129 35,2 
Lisans 132 36,1 

Lisansüstü 22 6,0 
 
Değişkenlerde ölçüm modeliyle iç tutarlılık güvenirliği (Cronbach Alpha-CA, Composite 

Reliability-CR), birleşme geçerliliği (factor loading, Average Variance Extracted-AVE) ve ayrışma 
geçerliği (Fornell-Larcker Criterion) analizleri (Hair vd., 2014; Çavuşoğlu, 2021) yapılmıştır. 

 
Tablo 7 

Geçerlik ve Güvenirlik 
Değişkenler İfadeler Faktör 

Yükleri 
CA CR AVE 

Gastronomik 
Ürün Tatmini 

  0.932 0.948 0.857 
ÜT1 0.913    
UT2 0.905    
UT3 0.912    

Tavsiye Etme 
Niyeti 

  0.941 0.962 0.883 
TN1 0.906    
TN2 0.932    

Tekrar Ziyaret 
Etme Niyeti 

  0.916 0.928 0.808 
TZN1 0.894    
TZN2 0.921    
TZN3 0.899    

 
Tablo 2’ye göre, tüm araştırma değişkenleri için elde edilen Cronbach alfa katsayıları (≥0,7), 

bileşik güvenilirlik (≥0,7), faktör yükleri (≥0,6) ve AVE değerleri (≥0,5) kabul edilmiştir (Gefen ve 
Straub, 2005; Hair vd., 2017; Hair vd., 2019). 

 
Tablo 8 

Fornell-Larcker Kriteri 

 
Ölçüm modelinin değerlendirilmesindeki son adım ayrışma geçerliliğinin değerlendiril-

mesidir. Ayırt edici geçerliliğin sağlanabilmesi için, diğer yapılar arasındaki korelasyonların bir 
yapı için AVE değerinin karekökünden daha az olması (Bkz. Tablo 3) gerekmektedir (Hair vd., 
2017). Sonuçların tamamı, ölçümlerin yeterli güvenilirliğe, ayırt edici ve yapı geçerliliğine sahip 
olduğunu göstermiştir. Bu nedenle, hipotez testi için yapısal model değerlendirilmesine geçilmiştir. 

 
Tablo 9 

Yapısal Model (Hipotez Testleri) 
Hipotezler ß t-değerleri p-değerleri Sonuçlar 

H1 Ürün Tatmini >>>Tavsiye Niyeti 0.473 6.712 0,000 Desteklendi 
H2 Ürün Tatmini>>> Tekrar Ziyaret Niyeti 0.384 4.928 0,000 Desteklendi 

Değişkenler 1 2 3 
UT 0.925   
TN 0.602 0.939  
TZN 0.526 0.418 0.898 
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Hipotezleri test etmek için yol katsayıları (β) hesaplanmıştır. Yol katsayılarının anlamlılığını 
ölçmek için PLS’de 5000 alt örneklem ile t-istatistikleri hesaplanarak bootstrapping kullanılmıştır. 
Gerçekleştirilen yapısal eşitlik modeli sonuçlarına göre, gastronomik ürün tatmini tavsiye etme 
niyeti ve tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yönde etkilediği belirlenmiştir. Bu bakımdan H1 ve H2 

hipotezleri kabul edilmiştir. 
5. Sonuç 
İstek ve beklentiler kişiden kişiye farklılık gösterse de tatminin temelinde ürün ya da 

hizmetten beklenen kalite düzeyi yer almaktadır (Puspitasari, vd., 2018). Koşullar göz önünde 
bulundurularak bir ürünün fiyatı ve kalite düzeyinin birbirine eşdeğer olması, hizmet alınan 
işletmenin konu ile ilgili hizmette maksimum düzeyde fayda sağlaması gibi tatmini sağlayan 
unsurlar yer almaktadır. Gastronomik açıdan incelendiğinde ise, kişinin bir ürünü deneyimleme 
arzusu içerisinde bulunması gerekmektedir. Turistin gastronomi turizmi hareketliliğindeki 
beklentisi, ilgili üründen arzuladığı koku, lezzet, yeni ürün deneyimi, yöresellik ve ürünün 
tüketilebilirlik düzeyi ile yiyecek içecek işletmesinin hizmet kalitesi şeklindedir. Yöresel ürünlerin 
coğrafi işaret tescilli olarak korunuyor olması, turistlerin ürün tercihini etkileyen unsurlardan biridir 
(Şahin & Güçlütürk Baran, 2022). Coğrafi işaretli ürünler, yöre ile özdeşleşmiş ve standart 
çerçevesi oluşturulmuş tescilli ürünlerdir. İlgili ürünlerden yararlanılarak üretilen yiyecek 
içeceklerin standardının değişmesini önlemek, ürünlerin üretim ile tüketim ritüellerini kayıt altına 
almak ve bu ürünlerin sürdürülebilirliğini sağlamak önemlilik arz etmektedir. Bu durum, aynı 
kaliteye sahip ürünlerin üretilmesini sağlayarak, tavsiye sebebiyle ilgili ürünü deneyimleme 
arzusundaki turistlerin de tatmininin sağlanmasıyla bir başka kişiye tavsiye etme durumunu devam 
ettiren önemli bir faktördür. 

Araştırmada Bingöl il sınırları içerisinde faaliyet gösteren ve coğrafi işaret tesciline konu 
olmuş yöresel ürünleri menülerinde sunan yiyecek içecek işletmelerini tercih eden 366 katılımcı ele 
alınmıştır. Araştırma kapsamında elde edilen bulgulara göre, bir ürün ya da hizmetten tatmin olan 
turistlerin ilgili işletmeleri tekrar ziyaret etmesi ve ilgili işletme veya ürünleri tavsiye etmelerindeki 
en önemli hususun ürünlerin özgünlüğü ve kalitesi doğrultusunda üründen beklenilenin turistlerdeki 
tatmin düzeyini etkilediği sonucuna ulaşılmıştır. 

Bingöl ili, Bingöl balı, Bingöl çobantaşı kavurması, Guldar domatesi, Sivan dut pekmezi ve 
Yedisu horoz kuru fasulyesi gibi coğrafi işaret tesciline konu olmuş ürünlere sahiptir. Bingöl ilinin 
gastronomi turizminden gerekli payı alabilmesi için coğrafi işaret tescilli ürünlerin ulusal ve 
uluslararası pazarda tanıtılması, bu konuda kamu kurum ve kuruluşlarınca pazarlama stratejilerinin 
oluşturulması ve yürütülmesi, Bingöl’de faaliyet gösteren yiyecek ve içecek işletmelerinde konunun 
önemi ile ilgili bilgilendirici çalışmaların gerçekleştirilmesi gerektiği araştırma kapsamında elde 
edilmiş önerilerdendir. 
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Giriş  
Hızla artan nüfus, kentleşme ve endüstrileşme ile birlikte önemli çevre sorunlarına sebep 

olmaktadır. Çevresel kaynaklarla bağımlı ve bağlı olarak büyüyen turizm sektörünün plansız ve 
kontrolsüz gelişmesiyle birlikte kaynakların zarar görmesine neden olmaktadır. Çoğalan çevre 
sorunlarına çözüm olarak ortaya atılan sürdürülebilirlik ve sürdürülebilir kalkınma değişkenleri, 
ekonomik unsurların sürdürülebilirlik ilkelerine bağlı kalarak çevreye neden olan tahribin en aza 
indirgenmesine yardımcı olmaktadır (Seyhan ve Yılmaz, 2010: 52).  

Sürdürülebilirlik kavramı, günümüzde çoğu kez kullanılan bir kavramdır. Özellikle 1980’li 
yıllardan itibaren daha geniş alanlar da kullanılmıştır. Kökeni itibari ile Latince “Sustinere” 
kelimesinden gelen “sürdürülebilirlik” kavramı sözlüklerde bir çok farklı anlamlarda kullanılmış 
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olmasına karşılık, esas olarak sürdürmek, sağlamak, desteklemek, devam ettirmek, var olmak 
anlamlarında kullanılmaktadır (Onions, 1964: 2095; Akt: Tıraş, 2012: 59).  

Doğal ve kültürel kaynaklara bağlı olan turizm sektörü için de sürdürülebilirlik kavramı çok 
önemlidir. Doğal, tarihi, kültürel kaynakların korunması ve yenilenmesi, ekolojik dengenin, 
biyolojik çeşitliliğin korunması ve gelecek nesillere aktarılması, kalkınma biçimi olarak 
sürdürülebilir bir turizm anlayışını ortaya çıkarmıştır. Bununla birlikte, şehirlerdeki ciddi çevre 
sorunlarından uzaklaşıp doğa ile iç içe olma düşüncesi, sürdürülebilir turizm etkinliklerinin 
artmasına sebep olmuştur (Çelik Uğuz, 2011: 333).  

Birleşmiş Milletler Dünya Turizm Örgütü (UNWTO, 2023) sürdürülebilir turizmi: 
“Ziyaretçilerin, ev sahibi toplulukların, çevrenin ve sektörün ihtiyaçlarını karşılayan, mevcut ve 
gelecekteki ekonomik, sosyal ve çevresel etkilerini de içerisine alan turizm” çeşidi biçiminde 
tanımlamaktadır. Çevre ilişkisinin uyumlu hale dönüştürülebileceği en uygun sektör konumunda 
turizm karşımıza çıkmaktadır (Gezici, 1998: 16). 

Günümüzde insanlar tarafından çevrenin sınırsız olmadığının anlaşılması ile birlikte turizm 
açısından önemli bir unsur olan çevrenin korunması, dolayısıyla doğal, tarihi ve kültürel değerlerin 
gelecek nesillere aktarılması büyük bir önem taşımaktadır. Buna karşılık, ziyaretçi sayılarındaki 
sürekli bir artış turizmin direkt olarak ilişkili olduğu çevre kalitesi, kültür çeşitliliği, sosyal yapı, 
güvenlik ve refah düzeyinde belirleyici dönüşümlere neden olabilmektedir (TÜSİAD, 2012: 26). 
Bununla birlikte, uluslararası turizm pazarında dinlenme ve eğlenme talebi ile birlikte farklı 
kültürleri, tarihi ve inançları bilme isteği gittikçe önem kazanmaktadır. Maddi ve manevi değerleri 
kullanmak, korumak ve sürekliliğini sağlamak amacıyla sürdürülebilirliği benimseyen kültür 
turizmi, yoğun ilgi görmekte ve bu turizm çeşidine talep de her geçen gün artmaktadır (Çelik Uğuz, 
2011: 340). Bu nedenle kültür turizmi ile turizmin sürdürülebilirliği veya sürdürülebilir turizm 
arasında önemli bir bağlantı olduğu görülmektedir. Bu ilişkileri tespit etmek amacıyla sürdürülebilir 
turizm ve kültürel turizm ile ilişkili uluslararası literatürde yer alan makaleler içerik analizi 
yöntemlerinden biri olan bibliyometrik analiz ile çeşitli unsurlara göre incelenmiştir.   

1. Kavramsal çerçeve  
1.1. Sürdürülebilir Kalkınma  
Bölgesel kalkınmada önemli bir sektör olarak görülen turizm, özellikle doğal ve kültürel çevre 

ile olan sıkı bağ sebebiyle de genellikle çelişki olarak görülen (Gezici, 1998: 16). kalkınmanın uzun 
dönemli devam ettirilebilmesi için çevrenin korunmasına ihtiyaç duyulmaktadır. Dolayısıyla çevre 
koruma ve ekonomik kalkınma kavramları arasındaki denge, insanlara sağlıklı bir toplumun 
gelişimi ve gelecek kuşakların haklarının korunması noktasında olanaklar sağlamaktadır. Çevre 
koruma ve ekonomik kalkınma faaliyetleri arasındaki denge arayışları “ sürdürülebilir kalkınma” 
kavramının ortaya çıkmasına sebep olmuştur. “Sürdürülebilir kalkınma, temel çevresel, sosyal ve 
ekonomik hizmetlerin, bu hizmetlerin dayandığı ekolojik ve toplumsal sistemlerin varlığını tehdit 
etmeksizin, herkese sunabildiği gelişme olarak” tanımlanabilir (Kahraman ve Türkay, 2006: 75,77).  

Sürdürülebilir kalkınma kavramının ortaya çıkışı, Birleşmiş Milletler Örgütü’nün kurulması 
ve küresel pek çok alan gibi çevre konusunda da farklı araştırmalar hazırlamasıyla yakından 
ilişkilidir (Kahraman ve Türkay, 2006: 77). Stockholm’de düzenlenen Birleşmiş Milletler Çevre 
Konferansı’nda, çevre konusu ilk kez dünya gündemine gelmiştir. Çevre sorunlarının, gelişmiş 
ülkelerde sanayileşme ve üretim süreçlerinden kaynaklandığı, gelişmekte olan ülkelerde ise az 
gelişmişlik ve yoksulluğun ana sebepler olduğu tespit edilmiştir. Dolayısıyla gelişmiş ve gelişmekte 
olan ülkelerin bölgesel gelişme problemleri açısından önceliklerinin farklılaştığı görülmektedir. 
Özellikle sanayileşmiş ülkelerin, sanayileşme sonucunda oluşan  çevre sorunları ile karşı karşıya 
kaldıkları ve dolayısıyla bölgesel politikalar içerisinde çevresel değer ve kaynakların ilk olarak 
korunmasını amaçladıkları görülmektedir (Gezici, 1998: 16).  

1992 yılında Rio’da yapılan Birleşmiş Milletler Çevre Kalkınma Konferansı’n da kabul edilen 
beş uluslar arası belgeden biri olan Gündem 21 en detaylı ve en uzun anlaşma olarak da 
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anılmaktadır  (Emgin ve Öztürk, 2004; TOBB, 1993: 130 Akt: Kınacı, Pehlivan ve Seyhan, 2011: 
96). 

Sektörün bütün kuruluşlarında ve bütün iş kollarında faaliyette bulunan işletmeler için ana 
amaç, sürdürülebilir kalkınma koşullarının belirlenmesi, bu şartların yönetim fonksiyonunun bir 
parçası olarak görülmesi ve bu çerçevede “sürdürülebilir turizmi” sağlayacak olan alanların 
belirlenmesidir. Gündem 21’in turizm ve seyahat endüstrisi içerisindeki işletmelerce uygulanması 
yolunda somut bir davranış olarak “Seyahat ve Turizm için Gündem 21” programı ile işletmeler için 
öncelikli alanlar belirlenmektedir. Bunlar (Kahraman ve Türkay, 2006: 138-139):  

• Atıkların Azaltılması, Geri Dönüşüm ve Yeniden Kullanım: İşletmeler en az girdi ile en fazla 
ürünü sağlamayı amaçlamalı dolayısıyla kaynak kaybı ve atık fazlalığı önlenmelidir. Bu sebeple 
atıkların geri dönüşümü ile hem ek kaynak sağlanmış olur hem de atıkların yok edilme maliyeti 
önlenmiş olur.  

 • Enerji Randımanının Arttırılması ve Etkin Yönetimi: Enerjiden sağlanan verimin arttırılması 
ile enerji üretimi için fazladan kaynak kullanımının azaltılması gerekir. Enerjinin verimli  kullanımı 
ve yönetimi enerji kullanımında atmosfere neden olan zararın da azalmasına neden olacaktır.  

• Temiz Su Kaynakları Yönetimi: Su kaynaklarının kalitesinin sağlanması, verimli ve eşit 
dağıtımının olması gerekmektedir. Bu noktada, konaklama işletmelerine önemli bir sorumluluk 
düşmektedir.  

• Atık Su Yönetimi: Su kaynaklarının korunması çok önemlidir. Atık su miktarının azaltılması 
ve/veya atık suyun dönüştürülmesi turizm işletmeleri için kar sağlayacaktır. Bununla birlikte su için 
çevrenin korunması, flora ve fauna için güvenliğin sağlanması ve temiz su kaynakları için atık su 
yönetimi önemli ve önceliklidir.  

• Tehlikeli Maddeler: Çevre ve insan sağlığı üzerinde zararlı olan maddeler her alanda 
kullanılabilmektedir. Bu durum iyi yönetilirse, zararları en aza indirgenebilir.   

 • Ulaşım: Turizmin ana unsurlarından biri olan ulaşım, yoğun taşıt kullanımı nedeniyle 
atmosfere yayılan zararlı gazların kontrol edilmesi ve etkilerinin en aza indirilmesi gerekmektedir. 

• Alan Kullanımı ve Yönetimi: Dünya nüfusu arttıkça toprağın kullanımı ile ilgili sorunlar da 
çoğalmaktadır. İnsanlar için kullanışlı olan toprak her sektör ve her iş kolu tarafından kullanılmak 
istenmektedir. Bu talepler arasında sürdürülebilir dengenin sağlanmasının gerekliliği alan kullanımı 
yönetiminin önemini belirlemektedir.   

• Sektör Çalışanlarının, Yerli Halkın ve Turistlerin Sürdürülebilir Turizm Faaliyetlerine 
Dâhil Edilmesi: Sürdürülebilirliğin başarılı olması için toplumun her kesiminin katkısının olması 
gerekmektedir. Turizm, çevre bilinci sağlayacak kamuoyu oluşturma için kapasiteye sahiptir.  

• Sürdürülebilirliğin Düzenlenmesi: Çevre kirliliğinin önlenmesi için gerekli üretim 
faktörlerinden daha fazla yarar sağlamak için araştırma yapılmalıdır. Çünkü daha az kaynak 
kullanımı ile daha farklı ürünler oluşturulabilir.  Dolayısıyla fiziki ve sosyal çevreye uyumlu ürünler 
hazırlanmalıdır.   

• Sürdürülebilir Turizm İçin İşbirliği: Sürdürülebilirliğin gelişimi için tüm birimler ve  
sektörler arasında koordinasyon ve işbirliğinin sağlanması gerekmektedir. Hükümetler bu hususta 
etkin rol oynayarak özel sektör, kamu kurumları ve sivil toplum örgütleri tarafından kabul edilecek 
bir çevre politikası belirlenmelidir.  

Turizmin istenilen şekilde gelişebilmesi için sürdürülebilir kalkınma ilkelerinin benimsenmesi 
gerekmektedir. Özellikle büyüme faktörlerine dikkat edildiğinde bu vizyonun benimsenmemesi 
durumunda uzun dönemli doğal kaynak kullanımı, çevresel denge ve yerel halkın yaşam şartlarında 
bazı sorunların yol açabilecektir. Bu doğrultuda sektörde sürdürülebilirliğin stratejik bakış açısıyla 
benimsenmesi ve desteklenmesi gerekmektedir (TÜSİAD, 2012: 26).  

1.2. Sürdürülebilir Turizm  
UNWTO’a (1998) göre sürdürülebilir turizm, “turizmde sürdürülebilir kalkınma gelecekteki 

fırsatları koruyup geliştirmeyi gözeterek, bugünkü turistlerin ve ev sahipliği yapan bölgelerin 
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ihtiyaçlarını karşılama ilkesini belirler. Bu şekilde tüm kaynakların yönetimi; kültürel bütünlüğün, 
zorunlu ekolojik süreçlerin, biyolojik çeşitliliğin ve yaşam destek sistemlerinin devamlılığı 
sağlanırken, ekonomik, sosyal ve estetik gerekler karşılanacak şekilde öne çıkarılır” şeklinde 
tanımlamıştır (TÜSİAD, 2012: 17).  

Sürdürülebilirlik ilkeleri turizmin çevresel, ekonomik ve sosyo-kültürel faktörlerinden 
oluşmaktadır.  Uzun vadeli sürdürülebilirliği garanti altına almak için bu üç boyut arasında uygun 
bir denge sağlaması gerekir (UNWTO, 2023). Bunlar:  

1. Temel ekolojik süreçleri sürdürerek, doğal miras ve biyolojik çeşitlilik korunmalıdır.  
Turizmin gelişmesinde kilit bir unsur oluşturan çevresel kaynaklardan en iyi şekilde yararlanılması 
gerekir. 

2. Ev sahibi toplulukların sosyo-kültürel özgünlüğüne saygı göstererek, yerleşik ve yaşayan 
kültürel miraslarını ve geleneksel değerlerini koruyarak, kültürlerarası anlayış ve hoşgörüye katkıda 
bulunulmalıdır.  

3. Sürdürülebilir istihdam uzun vadeli ekonomik faaliyetler ile  gerçekleştirilmeli ve ev sahibi 
topluluklara yönelik istikrarlı istihdam ve gelir kazanma fırsatları ve sosyal hizmetler de dahil 
olmak üzere sosyo-ekonomik faydaların tüm paydaşlara adil bir şekilde dağıtılmasını sağlayarak 
yoksulluğun azaltılmasında katkıda bulunulmalıdır.  

Sürdürülebilir turizmin her kademesinde, toplumsal sorumluluk, ekonomik verimlilik ve 
ekolojik dengeyi koruma yer almaktadır. Bir taraftan turizm sektöründen gelir elde edilirken, diğer 
taraftan turizm arz verilerinden biri olan çekicilikleri oluşturan doğal ve kültürel varlıkların gelecek 
nesillere de ulaştırılabilmesi amaçlarının optimasyonu gerekmektedir (Gezici, 1998: 37). 

Sürdürülebilir turizm ürünleri, "turistik kalkınma ile zarar vermek yerine, yerel çevre, toplum 
ve kültürlerle uyum içinde işlenen yararlı ürünlerdir” şeklinde tanımlanmıştır. Bu açıdan turizmde 
sürdürülebilirlik, çevreyi daha fazla önemseyen yeni bir turizm olgusunu oluşturmaktadır. 
Bahsedilen olgu yenilenemeyen kaynakların daha verimli kullanımını dolayısyla gelecek kuşaklara 
aktarılmasını, yenilenebilir kaynakların ise taşıma kapasitesi sınırları içerisinde kullanılması 
gerektiğini belirtmektedir (Uğurlar, 2017: 121). 

Turizmin sürdürülebilirliği için, taşıma kapasitesi ve ekosistemlerin taşıyabileceği düzey 
kadar  yönetilmesi ve biyo-çeşitliliğin  korunması da gerekmektedir. Turizmin çok hızlı ve başarılı 
gelişimi doğal çevreye zarar verirken, doğal kaynakların tüketilmesine de sebep olarak turizmin en 
önemli kaynağını yok etmekte ve bölgenin çekiciliğinin de azalmasına neden olabilmektedir 
(Seyhan ve Yılmaz, 2010: 53).  

2. Kültür Turizmi 
Kültür; sanat, dil, din, tarih, mimari yapı, yaşam tarzı gibi unsurları içine almakta ve 

insanların turizm faaliyetlerine katılma sebepleri arasında önemli rol oynamaktadır (Çiçek, 2013, 
101). Smith (2003)’e göre; kültür, içinde barındırdığı zengin tarihsel doku ve etnik miras ile 
turizmin gelişiminde bir yenilenme aracı olmaktadır. Günümüzde birçok kent, bu stratejisi 
kapsamında kültürel bölgeler olarak tasarlanmaya başlamaktadır(Smith, 2007: 4).  Kültürel bölge, 
ağırlama ve etkinlik bağlamında kültürel yoğunluğun en üst düzeyde hissedildiği kentlerden oluşan, 
coğrafi bölgeler olarak tanımlanmaktadır (Wynne, 1992). Bu bağlamda özellikle çokuluslu kentler, 
sahip oldukları kültürel çeşitliliği bir zenginlik kaynağı olarak görmekte ve turizmde kültürü ön 
plana çıkarmaktadırlar. 

Dolayısıyla turizm hareketlerinde kültürün payının arttığını ve turistik istasyonların da bu 
yönde bir yenilenmeye doğru gittiğini söylemek mümkündür. Dünya Turizm Örgütü’nün tanımına 
göre kültür turizmi ise;  insanların kültürel motivasyon sağlamak amacıyla yaptıkları iş seyahatleri, 
sahne sanatları ve kültür turları, festivaller ve diğer kültürel olaylara katılımları, sit alanlarına ve 
anıtlara yönelik ziyaretleri ile dini seyahatleri kapsayan hareketlerdir (Pedersen, 2002, 23). 

Kültür turizmi, yeniden üretilemeyen kültürel miras kaynakların genel sürdürülebilirlik 
ilkeleri doğrultusunda optimal kullanımını amaçlamaktadır (Akoğlan Kozak ve Bahçe, 2009: 149). 
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Sürdürülebilir turizm ve kültür turizminin amaçlarından yola çıkarak, sürdürülebilir kültür 
turizmini; doğal, kültürel ve tarihi değerlere yönelik koruma kullanma ilkesini güden ve söz konusu 
değerlerden bugünkü nesillerin olduğu gibi gelecek nesillerin de yararlanmalarını amaçlayan turizm 
hareketleri olarak açıklamak mümkündür (Seçilmiş ve Köz, 2015). 

2.1. Kültürel Miras  
Kültür turizminin ön plana çıkması ile birlikte kültürel sembollere daha fazla yer verilmesi 

kültürel miras turizminin değer kazanmasına sebep olmuştur (Oter ve Ozdoğan, 2005:12). 
Kültürel miras, insanoğlunun geçmiş yaşam deneyiminin ve yaratıcılığının sonucu günümüze 

ulaşmış ve evrensel değere sahip olduğuna inanılan somut ve somut olmayan değerleridir (Ünsal ve 
Pulhan, 2012).  Somut kültürel miras denilince; korunmaya değer tarihi kentler, binalar, arkeolojik 
alanlar, anıtlar, kültürel nesneler, eserler ve müzeler gibi fiziksel tüm varlıklar akla gelmektedir. 
Somut olmayan kültürel miras ise; dilleri, müzik ve şarkıları, dansları, masalları, gelenekleri ve el 
sanatlarını, edebiyatı, tarihi  ve güncel yaşam tarzlarını kapsar (Kaya, 2020).   

Kültürel miras turizmi ise; tarihi mimari eserler, sanatsal açıdan önemli anıtlar ve arkeolojik 
yapılar ile kısıtlı kültürel mirası koruma anlayışının yanı sıra bir destinasyonun tarihi, sanatsal, 
yaşam tarzı gibi somut ve soyut mirasına ilgi duyan ziyaretçileri çekerek ekonomik büyümeyi 
sağlayan bir ekonomik kalkınma aracıdır  (Aksoy ve Unsal, 2012:3). 

Kültür turizmi kapsamında destinasyonların sahip oldukları kültürel mirası değerlendirilmesi 
yaptığı ekonomik katkı ile birlikte bölgenin kalkınmasına destek sağlamaktadır. Turizm sezonunun 
uzatılarak yılın 12 ayına yayılması, destinasyonun bilinirliğinin uluslararası piyasada artması, yeni 
iş olanaklarının yaratılması, bölgede gelir artışının sağlanması açısından kültürel miras turizmi diğer 
turizm ürünü çeşitlerine göre bir adım öne çıkmaktadır  (Li ve Hunter, 2015; Loulanski ve 
Loulanski, 2011). Turizm ve kültür arasındaki karşılıklı ilişkiye bağlı olarak; turizmin sürekliliğinin 
sağlanması için doğal ve kültürel kaynakların korunması ve geliştirilmesi son derece önem 
taşımaktadır (Uslu ve Kiper, 2006). 

Sürdürülebilirlik, mevcut varlıkların gelecek kuşaklara aktarılması iken; kültürel miras, 
geçmişten gelen turizm merkezli varlıkları ifade etmektedir (Özdoğan, 2014). Destinasyonların 
sahip olduğu tarihi ve kültürel miras söz konusu bölgede turizm gelişimi için önem arz etmektedir 
(Er ve Bardakoğlu, 2016) 

Bugün kültür turizminin öncelikli meselesi, tarihi ve kültürel mirasın somut ve somut 
olmayan ürünleriyle bir bütün olarak korunup yaşatılması olarak öne çıkmaktadır. Gelişmiş bir 
kültür bilinci ile doğal ve tarihsel mirası geleceğe taşımak, ülke/bölge algısını ve rekabet gücünü 
artırmak, yerel ve bölgesel ekonomilere katkı sağlamak için kültür turizmi önemli bir tetikleyicidir 
(Dedehayır, H. 2012).  

Sürdürülebilir bir turizm gelişiminin başarılı olabilmesi için, her şeyden önce turizm yapısı 
içinde yer alan tüm örgütlerin fikir alışverişinde bulunması ve işbirliğine gitmesi oldukça önemlidir. 
Bu kapsamda Turizm Bakanlığı’nın ve yerel yönetimlerin işbirliği ve uyum içinde hareket etmeleri 
ve bölgenin turizm açısından dengeli gelişiminin sağlanabilmesi için bütünsel bir strateji 
geliştirmeleri gerekir (Eser ve Dalgın, 2010). 

Bu kapsamda, Ripp ve Smith (2010), sürdürülebilir kültür turizmi için gerekli temel 
ilkelerden bahsetmişlerdir (Dedehayır, H. 2012).: 

1. Yerel yönetimller, kentlerinin kültürel ve tarihsel mirasını turizm getirilerinin üstünde 
tutmalıdır. 

2. Kültür turizmi uygulamalarında; farklılıklara, yerel kültürlere ve inançlara saygılı 
olunmalıdır. 

3. Kültür mirası öğeleri korunmalı ve kültür turizmi korumayı desteklemelidir. 
4. Kentli kültür turizmini benimsemeli, turizm yerel toplumun ihtiyaçlarına duyarlı ve 

sorumlu yaklaşmalı, ziyaretçiler bu konuda bilgilendirilmelidir. 
5. Kültür turizmi ve sürdürülebilir kalkınma hedefleri birbirini desteklemelidir. 
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6. Belediyeler, yerel topluluklar ve işyerleri gibi yerel paydaşlar ve yönetim kültür turizminin 
gelişme sürecinin içinde yer almalıdır. 

7. Kültür turizmi yerel toplumun tümüne eşitlikçi yarar sağlamalıdır. 
8. Kültür turizmi ziyaretçilerin ihtiyaçlarına cevap verecek nitelikte bir deneyim yaşatmayı 

amaç edinmelidir. 
9.  Karbon salınımını düşürecek önlemler alınmalı, su ve enerji gibi doğal ve kıt kaynaklar 

korunmalı, atık yönetimi geliştirilmelidir. 
10. Kültür turizmi sürdürülebilir bir ulaşım sistemi üzerine kurulmalıdır. 
11. Turizmin gerek getirileri gerekse topluma maliyeti hem tüketicilere hem üreticilere 

yansıtılmalıdır. 
12. Kültür turizminin yönetimi ve gelişimi değişime açık olmalıdır. 
Araştırmanın Amacı  
Çalışmanın amacı sürdürülebilir turizm kapsamında kültür turizmi, kültürel miras turizmi ile  

ilgili yapılan bilimsel çalışmaların bibliyometrik ağ analizini ortaya çıkarmaktır. Analiz için Web of 
Science (WoS) veri tabanı sağlayıcısı ve görsel analiz için VOSviewer programı kullanılmıştır. 
WoS kapsamında taranan 1994-2023 yıllarına ait 649 bilimsel çalışma elde edilmiştir. Elde edilen 
veriler VOSviewer programına aktarıldıktan sonra bilimsel çalışmaların konularına göre ağ yapıları 
ortaya çıkarılmıştır. 

“İstatistiksel Bibliyografi” terimi, 1922 yılında E. Wyndham Hulme tarafından Cambridge 
Üniversitesi’nde Sandars Bibliyografya eğitmeni olarak verdiği iki ders sırasında kullanılmış ve 
dersler daha sonra kitap olarak yayınlanmıştır. Hulme İstatistiksel Bibliyografi terimini belgelerin 
sayımı yoluyla bilim ve teknoloji süreçlerinin aydınlatılması anlamında kullanmıştır. Aynı kavram 
1962 yılında Raising tarafından atıf çalışmaları üzerine yazdığı eleştirel denemede yer almıştır. 
Denemede yazar İstatistiksel Bibliyografi teriminin tatmin edici olmadığını düşünmüş ve bunun 
yerine Bıblıyometrıcs terimini önermiştir. Bu terim matematik ve istatistik yöntemlerinin kitaplar ve 
diğer iletişim araçlarına uygulanması anlamına gelmektedir. Bu terim, biyometri, ekonometri ve 
bilim ölçümü gibi terimlerle yakından bağlantılıdır (Pritchard, 1969). 

VOSviewer, bibliyometrik haritaların oluşturulması ve görüntülenmesi verilerin analizi ve 
görselleştirilmesi konusunda araştırmacılara yardımcı olmak için kullanılan bir bilgisayar 
programıdır. Programın işlevselliği, özellikle büyük bibliyometrik haritaları kolay anlaşılır bir 
şekilde göstermek için kullanışlıdır (Van Eck ve Waltman, 2010: 523). Herhangi bir alan üzerine 
yapılmış akademik çalışmalar, benzeri bilimsel veri tabanları kullanılarak (Web of Science, 
Dimensions, Lens ve PubMed) elde edilmekte ve bu verilerin bibliyometrik haritalarını 
görselleştirme açısından VOSviewer programı kolaylık sağlamaktadır. 

Yöntem 
Çalışmanın amacı, sürdürülebilir turizm kapsamında kültür turizmi ile ilgili makalelere 

yönelik bir biyometrik analiz oluşturmaktır. Bu çalışmada kültür turizmini sürdürülebilirlik 
açısından inceleyen makaleler ele alınmıştır. Analiz için Web of Science (WoS) veri tabanı 
sağlayıcısı ve görsel analiz için VOSviewers programı kullanılmıştır. Bibliyometrik analiz için, 
çalışmanın konusuyla ilgili tüm çalışmaların veri olarak elde edilmesi gerekmektedir. Bunun için 
Web of Science veri tabanında ilgili anahtar kelimeler yazılarak çerçeve oluşturulmuştur. Çalışmada 
kullanılan anahtar kelimeler sırasıyla “sustainable tourism” sürüdürülebilir turizm, “cultural 
heritage” kültürel miras ve “culture tourism” kültür turizmi olarak belirlenmiştir. İlgili 
çalışmalardan sadece “article” makale şeklinde bilimsel yayınlar ve 1994-2023 yılları arası 
çalışmalar seçilerek çerçeve oluşturulmuştur.  Bu kapsamda, 649 adet bilimsel yayın içerisinden 
429 adet makale elde edilmiş ve analiz için VOSviewer 1.6.18 sürüm programı kullanılmıştır. 
Mevcut bilimsel yayınlar, Kaım 2023 itibariyle elde edilmiştir. 

Bulgular 
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Makalelerin bibliyometrik olarak incelenmesinde “anahtar kelimeler”, “yayımlandığı 
dergilere ait bilgiler”, “yazar iş birliğinin en yaygın olduğu ülkeler” ele alınmıştır. Buna göre;  

konu ile ilgili yapılan makalelerde en sık kullanılan anahtar kelimelerinin sayıları tablo 1’de 
verilmiştir.  

 
Tablo 1 

Makalelerde Bulunan Anahtar Kelimelere Ait Bilgiler 
Anahtar Kelimeler n 

Sürdürülebilir Turizm  20 
Kültürel Miras  15 
Kültür Turizmi 6 
Turizm  5 
Miras Turizmi 3 
Sürdürülebilirlik 3 
Sürdürülebilir Gelişim   4 
Kültürel Miras Yönetimi 4 
Sürdürülebilir Turizm Gelişimi 5 
Ekoturizm 3 

 
Konu ile ilgili yapılan makalelerde en sık kullanılan anahtar kelimeleri 188 adet anahtar 

kelime arasından 20 kullanım sıklığı ve 21 bağlantı gücü ile “sürdürülebilir turizm” kelimesinin ilk 
sırada yer aldığı tespit edilmiştir. Daha sonra sırasıyla 15 kullanım sıklığı ve 17 bağlantı gücü ile 
ikinci sırada “kültürel miras”, üçüncü sırada ise 6 kullanım sıklığı 11 bağlantı gücü ile “kültür 
turizmi” nin anahtar kelimeler olarak seçildiği belirlenmiştir. Anahtar kelimelerinin  yıllara göre 
dağılımı ise ayrıca şek. 1’de de gösterilmiştir.  

 
Tablo 2 

Makalelerin Yayımlandığı Dergilerde Yapılan Alıntılara Göre Dağılımı 
Dergi  Makale 

Sayısı 
Alıntılanma 

Sayısı  
Journal of Sustainable Tourism 2 99 
Journal of Heritage Tourism  3 86 
Journal of Business Ethics  1 83 
Isprs Journal of Photogrammetry and Remote Sensing 1 75 
Annals of Tourism Research  1 59 
Sustainability  6 55 
Tourism and Hospitality Research  1 52 
Asia Pacific Journal of Tourism Research  2 29 
International Journal of Services Technology and Management 3 29 
Anatolia-International Journal of Tourism and Hospitality Research  1 14 

 
Tablo 2’de konu ile ilgili en çok atıf alan kaynaklar yer almıştır. Buna göre bir derginin 

yayımlandığı çalışma sayısının alt sınırı bir, atıf sayısı da 1 olarak belirlenmiştir. Bu şartları taşıyan  
toplam 37 dergi içerinden 30 dergi tespit edilmiştir.  Buna göre bibliyografik eşleşme ağı gücü en 
yüksek makaleler arasında ilk olarak 99 atıf ve 2 makale ile Journal of Sustainable Tourism, 55 atıf 
ve 6 makale ile ikinci sırada Journal of Heritage Tourism ve üçüncü sırada ise 14 atıf ve 1 makale 
ile Journal of Business Ethics’in bulunduğu görülmüştür.   
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Tablo 3 
En Çok Alıntı Yapılan Ortak Yazarlı Makalelerin Ülkelere Göre Dağılımı 

Ülkeler Makale Sayısı Alıntılanma Sayısı 
Avustralya  6 231 
Amerika  6 227 
İspanya  5 162 
İngiltere 4 145 
İtalya 7 105 
Güney Afrika 3 68 
Libya 2 63 
Norveç 1 63 
Kanada  3 45 
Türkiye 5 44 

 
Analizde ülkelerin minimum kaynak ve atıf sayısı eşik sınırı 1 olarak belirlenmiştir. Elde 

edilen bulgular neticesinde 29 ülke içerisinde 26’sının bu kriterlere uyduğu tespit edilmiştir. 
Gerçekleştirilen ortak yazarlık analiz sonuçlarına göre yazar iş birliğinin en yaygın olduğu ülkenin 
sırasıyla birincisinin 6 makale ve 231 alıntılanma sayısı ile Avustralya; ikicisinin  6 makale ve 227 
alıntılanma saysı ile Amerika, 5 makale ve 162 alıntılanma sayısı ile  üçüncüsünün ise İspanya 
olduğu belirlenmiştir.  Bununla birlikte Türkiye’nin ise 5 makale ve 44 alıntılanma sayısı ile onuncu 
sırada yer aldığı ve ortak çalışma yaptığı ülke sayısının ise iki olduğu görülmüştür. Bibliyometrik 
haritalamaya bakıldığında ise, 18 ülkenin birbirleri ile bağlantılı olduğu tespit edilmiştir.Buna 
ilişkin veriler şek. 2’de verilmiştir. 

Şek. 2 incelendiğinde, bağlantı gücü en çok olan ülkelerin sırasıyla 13 toplam bağlatı gücü ve 
10 bağlantı ile İngiltere, toplam 13 bağlantı gücü ve 9 bağlantı ile Amerika ve 10 toplam bağlantı 
gücü ve 8 bağlantı ile Avustralya olduğu görülmektedir. Türkiye’nin ise iki ülkeyle ortak bağlantısı 
olduğu görülmektedir. Bu ülkeler, Amerika ve Tayland’ dır.  

Atıflara göre yazar haritası incelendiğinde; her bir yazar için eser ve alıntılanma eşiği 1 
seçilmiştir. 134 yazar içerisinden 108 yazara ulaşılmıştır. Bunlardan sadece on tanesinin birbiri ile 
bağlantılı olduğu tespit edilmiştir.   Birbiri ile ilişki olan ve bağlantısı olup en çok atıf alan yazarlar 
şek. 3’te gösterilmiştir. 

Ayrıca her bir eser için atıf eşiği 1 seçilerek, 50 eser içerisinden 41 esere ulaşılmıştır. 
Bunlardan sadece 3 ü birbiriyle bağlantılı olduğu için haritalama yerine en çok atıf alan eserler 
incelenmiştir. Buna göre; birinci sırada 83 atıf ile  Lansing, P. ve  De Vries, P. (2007); ikinci sırada 
75 atıf ile Xiao, W. Mills, J., Gonzalez- Aguilera, D. (2018) ve üçüncü sırada 71 atıf ile aynı 
zamanda bağlantı gücü en yüksek olan Kim, S., Whitford, M., ve Arcodia, C. (2019) yer almaktadır.    

Sonuç  
Bu çalışmada, sürdürülebilir turizm kapsamında kültür turizmi, kültürel miras turizmi ile ilgili 

yapılan bilimsel çalışmaları bibliyometrik ağ analizi ile ortaya çıkarmak hedeflenmiştir. Kültür 
turizminin sürdürülebilirlik ile yakın ilişkisi olduğundan dolayı bunu tespit etmek önemlidir.   

Analiz için Web of Science (WoS) veri tabanı sağlayıcısı ve görsel analiz için VOSviewer 
programı kullanılmıştır. Bibliyometrik analiz için, çalışmanın konusuyla ilgili tüm çalışmaların veri 
olarak elde edilmesi gerekmektedir. Bunun için Web of Science veri tabanında ilgili anahtar 
kelimeler yazılarak çerçeve oluşturulmuştur. Çalışmada kullanılan anahtar kelimeler sırasıyla 
“sustainable tourism” sürüdürülebilir turizm, “cultural heritage” kültürel miras  ve “culture tourism” 
kültür turizmi olarak belirlenmiştir. WoS kapsamında taranan 1994-2023 yıllarına ait 649 bilimsel 
çalışma elde edilmiştir. İlgili çalışmalardan sadece “article” makale şeklinde bilimsel yayınlar 
seçilerek araştırma çerçevesi özelleştirilmiş ve 429 adet makaleye ulaşılmıştır. 
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Elde edilen veriler VOSviewer programına aktarıldıktan sonra bilimsel çalışmaların 
konularına göre ağ yapıları ortaya çıkarılmıştır. Ağ yapıları ortaya çıkarılırken, ilgili konudaki 
makale sayısı fazla olmadığından ilgili çalışmaların tümünü görebilmek adına minumum eser ve atıf 
sayısı gibi eşik sınırları “1” (bir) olarak seçilmiştir. Bu çerçevede makalelerin bibliyometrik olarak 
incelenmesinde; kullanılma sıklığına göre “anahtar kelimeler ”,  atıf yapılma sıklığına göre 
“kaynağa ait bilgiler”, “yazar iş birliğinin en yaygın olduğu ülkeler ağı” ve “atıflara göre eser ağı” 
verilerinin çıkarılması amaçlanmıştır.  

Bunun göre ulaşılan sonuçlar ise şu şekildedir. İlgili makalelerde en sık  kullanılan anahtar 
kelimelerin sırasıyla  “sürdürülebilir turizm”, “kültürel miras” ve “kültür turizmi” olduğu tespit 
edilmiştir. Bibliyografik eşleşme ağı en yüksek olan ve dolayısıyla alana en fazla katkı sağlayan 
dergiler sırasıyla  Journal of Sustainable Tourism, Journal of Heritage Tourism ve Journal of 
Business Ethics olduğu tespit edilmiştir. Ortak yazar işbirliğinin en yaygın olduğu ülkeler 
incelendiğinde en çok atıf alan eserlerin bulunduğu ülkeler;  Avustralya, Amerika ve İspanya 
olmuştur. Türkiye ise 10. (Onuncu) sırada yer almıştır. Atıf ağı en yüksek araştırmacıların ise  
Lansing, P. ve  De Vries, P. (2007); Xiao, W. Mills, J., Gonzalez- Aguilera, D. (2018) ve Kim, S., 
Whitford, M., ve Arcodia, C. (2019) olduğu belirlenmiştir.  

Analiz sonuçlarına dayanarak bu çalışma, gelecekte bu alanda daha fazla araştırma yapmak 
isteyenler için hangi dergilerin ve hangi eserlerin daha çok atıf aldığı, hangi ülkelerin birbirleriyle 
daha çok ortak çalışma yaptığı ve araştırmalara katkı sağladığı konusunda yol gösterecektir. Ayrıca, 
WoS veritabanında ilgili konuda taranan makale sayısının görece az olması, bu alanda bir açıklık ve 
eksiklik olduğunu da göstermektedir. Dolayısıyla, bu tür analizlerin akademik alanda ortak 
çalışmaları artırarak bilimsel yayınlarda daha etkili sonuçlar ortaya çıkarabileceği düşünülmektedir.  
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Giriş 
İnsanların seyahat kararı vermelerinde daha önce ilgili destinasyonlarda deneyim yaşamış 

insanların yorumları son derece önemlidir. İnternet teknolojisinin gelişmesiyle bu yorumlar sanal 
mecralara taşınmış ve daha kolay ulaşılır hale gelmiştir. Günümüzde insanlar destinasyon ve/veya 
işletme (otel, restoran vb.) tercih ederken önce internetteki yorumları okumaktadırlar. Bu kapsamda 
en kapsamlı mecralardan biri Tripadvisor’dır. İnsanlar yaşadıkları deneyimleri Tripadvisor’da 
paylaşmakta, bu paylaşımlar milyonlarca insan tarafından okunmakta ve insanların seyahat 
kararlarında etkili olmaktadır (Gerenaz ve Yetgin, 2021). 

Tripadvisor’un seyahat kararındaki etkisi akademik camiada da büyük ilgi görmüş ve bu 
çerçevede pek çok araştırma yürütülmüştür. Bu araştırmalar hem uluslararası hem de ulusal yazında 
(örneğin; Arıca ve Çorbacı, 2019; Gerenaz ve Yetgin, 2021; Polat ve Yılmaz, 2022) sıkça rastlamak 
mümkündür (Taecharungroj ve Mathayomchan, 2019; Van der Zee ve Bertocchi, 2018; Lee vd., 
2011). Ancak Doğu Karadeniz’in önemli doğa destinasyonlarından biri olan Limni Gölü 
(Gümüşhane) hakkında bir araştırmaya rastlanılmamıştır. Bu noktadan hareketle çalışmada Limni 
Gölüne yönelik Tripadvisor’da yer alan yorumların betimsel analizinin yapılması ve destinasyonun 
ziyaretçi algılarındaki yerinin tespit edilmesi amaçlanmıştır. Çalışmanın destinasyon literatüre ve 
araştırma sahasına katkısının olacağı düşünülmektedir. 

Araştırma Sahası: Limni Gölü Tabiat Parkı 
Limni Gölü, Zigana Köyü Saranoy Yaylası sınırları içinde bulunan, Gedik ve Kaban 

Tepelerinin batısındaki Büyükdüz Sırtı yamaçlarında yer alan bir set gölüdür (Gümüşhane Valiliği, 
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2016a:68; Doğu Karadeniz Turizm Master Planı, t.y:239). Limni Gölü, 1999 yılında mesire yeri 
olarak ilan edilmiş ve 25.06.2004 tarihinde Doğa Koruma ve Milli Parklar Müdürlüğü tarafından A 
tipi mesire alanı statüsüne alınmıştır (Çalık vd., 2013:47; Gümüşhane Belediyesi, 2023). Ortalama 
yükseltisi 1914 metre olan tabiat parkı alanı başlangıçta 32.50 hektar iken (TOB, 2023a), daha 
sonra 11.07.2011 tarihinde 903 sayılı Bakanlık Makamının onayıyla 71.54 hektar olarak ilan 
edilmiştir (Gümüşhane Valiliği, 2016b:448; Torul Belediyesi, 2023). Limni Gölü, Gümüşhane iline 
44 km, Torul ilçesine 20 km ve Zigana Köyü'ne 5 km mesafededir. Yolun büyük bir kısmı asfalt, 
belirli bir kısa mesafe ise toprak, geri kalan kısım ise betondur. Diğer bir ulaşım güzergahı ise 
Trabzon-Gümüşhane devlet karayolu üzerinden Zigana Kış Turizm Merkezi'ne ayrılan yoldur. Bu 
güzergahta bulunan yolun da büyük bir kısmı asfalt geri kalan kısım ise betondur (Birinci vd., 
2016:286; Torul Belediyesi, 2023). Hem Trabzon'dan hem de Gümüşhane'den bu doğal güzelliğe 
ulaşım rahat bir şekilde sağlanabilmektir. Limni Gölü, sadece ulaşım kolaylığı ile değil aynı 
zamanda benzersiz doğal güzellikleri ve turistik değeri ile de öne çıkan bir destinasyondur. Bu 
kapsamda Limni Gölü Tabiat Parkı, içerisindeki göl ve çevresi, doğal güzellikleri, zengin bitki 
örtüsü, biyolojik çeşitliliği, etkileyici flora ve faunası, yaban hayatı, orman alanları ve yayla 
yerleşmeleri gibi çeşitli cazibe noktalarıyla turistik ve rekreasyonel anlamda büyük bir potansiyele 
sahiptir (Gümüşhane Valiliği, 2016b:448). Bu kapsamda gölün girişine konumlandırılmış, 20 
yıllığına özel bir işletmeye ihale edilmiş olan tesis (Gümüşhane Valiliği, t.y.149; Ödemiş ve 
Hassan, 2019: 63), günümüzde aktif bir şekilde yılın 12 ayı boyunca bölgeye gelen ziyaretçilerin 
günlük ihtiyaçlarını karşılayabilecekleri ve yaz-kış konaklayabilecekleri bir mekân sunarak 
misafirlerine hizmet vermektedir. Ayrıca tabiat parkı içerisinde orman köşkleri (kır evi), yiyecek 
içecek işletmesi (restoran), kamelyalar, ahşap piknik masaları, seyir terası ve gözlem kulesi, 
yürüyüş yolları, kamp alanı, büfe, çocuk oyun alanı, mescit, tuvalet ve otopark bulunmaktadır 
(Gümüşhane Valiliği, t.y.148; TOB, 2023a). Limni Gölü Tabiat Parkı içindeki çekicilikleri gösteren 
çalışma, Doğa Koruma ve Milli Parklar İl Müdürlüğü tarafından hazırlanan Tablo 1'de sunulmuştur. 

 
Tablo 1 

Limni Gölü Tabiat Parkı Genel Görünümü 
(Kaynak: Doğa Koruma ve Milli Parklar Gümüşhane Şube Müdürlüğü (2019a)) 

Alanda Bulunan 
Tesisler 

Planlanan 
Yatırımlar 

Alana Yakın Turizm 
Destinasyonları 

Eko-turizm 
Faaliyetleri 

Orman Köşkü (22 Adet) Kır Lokantası Zigana Dağı Yayla gezileri 
Kır lokantası (187 
kişilik) 

Tur güzergâhı 
oluşturulması 

Camiboğazı Yaylası Doğa yürüyüşü 

Restaurant (140 kişilik) Çadırlı kamp alanı Karaca Mağarası Trekking 
Otopark (1615 kişilik) Spor tesisleri Zigana Köyü Kamping 
Yaban Hayatı Gözlem 
Kulesi 

Yöresel ürün satış 
yerleri 

Torul Kalesi Cam 
Teras 

Foto-safari 

Çevre ve Göl 
Aydınlatması 

 Taş Köprü Yaylası Dağ bisikleti 

Manzara Seyir terası  Kadırga Yaylası Yaban hayatı 
Kamelya (37 Adet)   Kuş 

gözlemciliği 
Mescit   Atlı doğa 

yürüyüşü 
WC    
Şadırvan    
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Tablo 1’de de görüldüğü üzere, Limni Gölü Tabiat Parkı çeşitli rekreasyonel ve turistik 
aktivitelerin gerçekleştirilebilmesi için uygun şartlar sunmaktadır. Yaz dönemi (Haziran ve Eylül 
arası) boyunca, Limni Gölü Tabiat Parkı ekoturizm kapsamında doğa yürüyüşü (trekking), yaban 
hayatı ve kuş gözlemciliği, dağ bisikleti, atlı doğa yürüyüşü, kamp ve karavan turizmi, foto-safari 
gibi birçok aktivitenin gerçekleştirilmesi için uygun bir ortam sağlamaktadır (Gümüşhane Valiliği, 
2016b:448; Doğa Koruma ve Milli Parklar Genel Müdürlüğü, 2016: 5-10; Birinci vd., 2016:285-
287). Ayrıca yayla turizmi potansiyeli açısından çevresindeki bilinirliği ve gelişmiş ulaşım ağları ile 
öne çıkan Kadırga Yaylası (20 km), Camiboğazı Yaylası (21 km), Taşköprü Yaylası (45 km) gibi 
birçok görülmeye değer yayla bulunmaktadır (Çalık ve Pir, 2019:166). Bunlara ek olarak, bölgedeki 
geleneksel yayla evleri, taş ve ahşap malzemeden yapılmış olup, ziyaretçilerin ilgisini çekmektedir. 
Kış aylarında Limni Gölü Tabiat Parkı, Zigana Dağı Kış Turizm Merkezi’ne yakın bir konumda 
bulunduğu için (Birinci vd., 2016:287), kış aylarında da ziyaretçilerin yoğun ilgisini çeken bir 
destinasyon özelliği taşımaktadır. Bu kapsamda Tablo 2’de Limni Gölü Tabiat Parkı’na yönelik 
2018 yılına kadar olan son 5 yılın ziyaretçi istatistikleri yer almaktadır.  

 
Tablo 2 

Limni Gölü Tabiat Parkı Ziyaretçi İstatistikleri 
(Kaynak: Doğa Koruma ve Milli Parklar Gümüşhane Şube Müdürlüğü (2019)) 

Yıllar Ziyaretçi Sayısı 
2018 95.300 
2017 64.458 
2016 21.385 
2015 25.938 
2014 4.260 

 
Yöntem 
Bu çalışmada nitel araştırma tekniklerinden doküman analizine başvurulmuştur. Limni 

Gölü’nün ziyaretçiler tarafından nasıl değerlendirildiğinin tespit edilmesi amacıyla yürütülen 
çalışmada Tripadvisor’daki ziyaretçi yorumları betimsel içerik analizine tabi tutulmuştur. Bu 
kapsamda 53 ziyaretçi yorumu incelenmiştir. Betimsel analizde temaların belirlenmesi noktasında 
destinasyon özelliklerini kapsamlı bir şekilde ele alan Ritchie ve Crouch’un (2003) Sürdürülebilir 
Destinasyon Rekabetçiliği Modelinde yer alan ana boyutlar ve alt boyutlar esas alınmıştır. Bu 
kapsamda ana temalar ve alt boyutlar Tablo 3’te görülmektedir. 

 
Tablo 3  

Ana Temalar ve Alt Temalar 
Destek kaynaklar 

ve faktörler 
Ana kaynaklar 
ve çekicilikler 

Destinasyon 
yönetimi 

Destinasyon 
plan, politika 
ve geliştirme 

Değişken 
koşullar 

- Altyapı 
- Ulaşım 
- Kolaylaştırıcı 
kaynaklar (sağlık 
hizmetleri, 
rekreasyon, mutfak 
vb.) 
- Konukseverlik 
- Girişimcilik 
- Siyasi irade 

- Fiziki coğrafya 
ve iklim 
- Kültür ve tarih 
- Aktivite 
çeşitliliği 
- Özel 
etkinlikler 
- Eğlence 
- Üstyapı 
- Piyasa ilişkileri 

- Organizasyon 
- Pazarlama 
- Hizmet ve 
deneyim kalitesi 
- Enformasyon/ 
araştırma 
- İnsan kaynakları 
yönetimi 
- Finans 
- Ziyaretçi 

- Sistem tanımı 
- Felsefe 
- Vizyon 
-Konumlandır-
ma/ markalama 
- Geliştirme 
- Rekabetçi/ 
işbirlikçi analiz 
- Gözlem ve 
değerlendirme 

- Coğrafi 
konum 
- Güvenlik/em-
niyet 
- Maliyet/değer 
- Farkında-
lık/imaj 
-Taşıma 
kapasitesi 
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yönetimi 
- Kaynak 
yönetimi 

- Denetim 

 
Ziyaretçi yorumları Tablo 2’deki temalara dağıtılmış ve betimsel içerik analizi 

gerçekleştirilmiştir. Bulgular bahsi geçen temalar kapsamında alt başlıklara ayrılmıştır. Yorumcular 
(n=52) kimlik ifşası olmaması açısından Y1, Y2, … Y53 şeklinde kodlanmıştır. 

Bulgular 
Yapılan betimsel içerik analizinde Ritchie ve Crouch’un (2003) Sürdürülebilir Destinasyon 

Rekabetçiliği Modelindeki tüm boyutlarda ziyaretçi yorumlarına rastlanılmamıştır. Bu noktada 
içerik çıkmayan boyutlar kapsam dışı tutulmuştur. Destek faktörler ve kaynaklar boyutu altında 
altyapı, ulaşım, kolaylaştırıcı kaynaklar; ana kaynaklar ve çekicilikler boyutu altında fiziki 
coğrafya, aktivite çeşitliliği, üstyapı; destinasyon yönetimi boyutu altında hizmet ve deneyim 
kalitesi; değişken koşullar boyutu altında maliyet/değer ve taşıma kapasitesi temaları altında 
içeriklere rastlanılmıştır. Bu içerikler aşağıda bahsi geçen temalar altında sunulmuştur. 

 Destek Faktörler ve Kaynaklar 
Altyapı 
Altyapı boyutu çerçevesinde çok kapsamlı bir içeriğe rastlanılmamıştır. Bununla birlikte 

özellikle göle çıkan yolla ilgili hem olumlu hem de olumsuz yorumlara görülmüştür. Bu 
yorumlardan bazıları şu şekildedir: 

 Y2- ‘‘Yolu çok kötü ancak Trabzon tarafına geçen yol harika”. 
 Y14- ‘‘Yolu fena değil”. 
 Y40- ‘‘Özellikle yolu ve çevresi düzeltilmeli”. 
Ulaşım 
Ulaşım altyapıyla yakından ilişkili bir konu olmakla birlikte farklı bileşenleri de olan bir 

temadır. Ulaşım konusundaki yorumlar genel olarak olumlu olsa da olumsuz yorumlar da 
mevcuttur. Olumsuz yorumlar yolun dikliğine ve yoruculuğuna odaklanmışken; olumlu yorumlar 
yol üzerindeki doğanın güzelliğine ve yolun bir dağ yolu olmasına rağmen kalitesinin kötü 
olmadığına odaklanmıştır. Bazı olumsuz yorumlar şu şekildedir: 

 Y9- ‘‘Öncelikle buraya ulaşmak için dağa doğru baya bir yol tırmanmanız gerekiyor”. 
 Y12- ‘‘Giderken 1 saat yol sürüyor. Trabzon’dan dağları tırmandık gitmeyin”. 
 Y14- ‘‘Yolu fena değil ama dik ve yüksek rakımlı”. 
 Y16- ‘‘Yol; asfalt, parke taşı ve bazı bölümleri beton. Gidilmeyecek yol kesinlikle değil”. 
 Y19- ‘‘Bayağı yol çıkarak gittik. Yollar zorluyor açıkçası”. 
 Y27- ‘‘Yolu biraz kötü. Maçka yolunu tercih ettim biraz daha iyiymiş”. 
 Y38- ‘‘Yol meşakkatli beton bir yol olmasına rağmen yan taraf uçurum. Sis görüş 

mesafesini kısaltıyor”. 
 Y43- ‘‘Yolu çok iyi değil”. 
 Y45- ‘‘Yol biraz uzun sürdü. Sıkıcı olabilir ilk gidenlere”. 
Olumlu yorumlar ise aşağıdaki gibidir. 
 Y23- ‘‘Maceralı bir temiz yolla ulaşabilirsiniz. Karaca Mağarası ve manzara görebilir, 

yaylaların güzelliğine bakabilme olanağına kavuşursunuz”. 
 Y24- ‘‘Maçka’dan gittik yolu çok güzeldi. Bayağı yukarı tırmanış yapılıyor.” 
 Y28- ‘‘Rakım 1940 metre, göle Zigana dağının enfes virajlarından ulaşılmakta”. 
 Y29- ‘‘Yol betondu ve aracımızla giderken hiç sorun yaşamadık”. 
 Y31- ‘‘Gümüşhane Trabzon yolu üzerinde ve yakın bir mevkide”. 
 Y34- ‘‘Yolu beton düzgün yolu var”. 
 Y35- ‘‘Yolları virajlı ama düzgün ve harika manzaralara sahip”. 
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 Y36- ‘‘Yol çok güzel deneyimleri size yaşatacak. Birden yağmur ve sis arasından sıyrılarak 
bir anda Limni’ye varacaksınız”. 

 Y37- ‘‘Konum olarak yüksek bir bölgede yayla yollarından kıvrıla kıvrıla gidiliyor. Yol 
boyu çok güzel ev ve doğa manzaraları mevcut. Yol genel anlamda güzel yeni yapılmış herhangi bir 
sıkıntı yaşamadık”. 

 Y39- ‘‘Ben Zigana’nın alt tarafından gittim. Yol biraz kötü ama harika bir doğallık. Yola 
girdiğinizde sizi güzel bir köy karşılıyor, sonra ağaçlar eşliğinde toprak yoldan gidiyorsunuz. Ara 
ara akarsular sizi karşılıyor”. 

Kolaylaştırıcı Kaynaklar (sağlık hizmetleri, rekreasyon, mutfak vb.) 
Kolaylaştırıcı kaynaklar kapsamında yorumların genel olarak fotoğraf çekme alanlarına 

odaklandığı, bununla birlikte piknik alanları, yürüyüş yolları ve çocuk parkına da değinilmektedir. 
Bu tema altındaki yorumlar olumludur ve şu şekildedir: 

 Y8- ‘‘Gün batımı fotoğraf çekebilmek için seyir kulesine kesinlikle çıkın”. 
 Y17- ‘‘İyi bir ışık ve dalgasız bir göl ile harika yansımalı fotoğraflar çekilebilirsiniz”. 
 Y24- ‘‘Etrafında piknik masaları ve çocuk parkı mevcut. Restoran biraz pahalı ama 

semaverle çay keyfi çok güzel oluyor”. 
 Y28-’‘Göl kenarında gezi, piknik yapılır”. 
 Y35- ‘‘Gölün etrafında piknik yapılabilecek alanlar var. Ayrıca konaklanabiliyor da”. 
 Y36- ‘‘Yaklaşık 150 metre yürüme alanı var. En güzel fotoğraf o yürüme esnasında 

ağaçların arasından, bulutların ağaçların gölgesinde, gölün harika görüntüsünü fotoğraflayın”. 
 Y42- ‘‘Sabah gidip akşama kadar hem piknik hem doğa gezisi”. 
 Y43- ‘‘Ailece gidilip muhteşem manzara eşliğinde mangal yapılacak nadir yerlerden birisi. 

Görülmesi gerekir”. 
Ana Kaynaklar ve Çekicilikler 
Fiziki Coğrafya 
Bu tema altında olumsuz yorumlar bulunsa da olumlu yorumların ağırlıkta olduğunu 

söylemek mümkündür. Olumlu yorumlar genel olarak gölün çevresinin yeşil doğasına, temiz 
havasına, manzara güzelliğine odaklanmıştır. Olumsuz yorumlar ise gölün büyüklüğünün 
beklentileri karşılamadığı yönündedir. Olumlu yorumları şu şekilde sıralamak mümkündür: 

 Y3- “Limni Gölü dünyanın 7 fin yarışı ormanın ortasında göl. Doğanın en güzel orijinal bir 
yer. Sabah kalktığında 10 gün uykusuz kalsan gene dipdiri kalkıyorsun.” 

 Y5- “Tabiat parkı gerçekten çok güzel. Bölgeye geldiğinizde uğramanızı tavsiye ederim.” 
 Y6- “Sanki cennetten bir köşe gibi. 2024 rakımda Zigana dağından gelirken dört mevsimi 

yaşayabilirsiniz.” 
 Y7- “Böyle minik şirin bir doğal güzellik insanın ruhuna iyi geliyor. Tabiat şahane idi.” 
 Y10- “Zigana'nın tepesinde, ormanların arasında, sadece su ve tabiatın sesini dinlemek için 

Limni'ye uğrayın. Burada geçirecek olduğunuz birkaç saat sizi rahatlatacaktır.” 
 Y14- ‘‘Yeşilliğiyle, kuğularıyla büyüleyen şirin bir göl”. 
 Y15- ‘‘Göl çok küçük olmasına rağmen bitki örtüsü, mis gibi yayla havası ile çok güzel 

görünümdedir. Limni gölü muhteşem manzarası ile göl kenarındaki ördek ve kuğuları ile bol bol 
fotoğraf çektirebileceğiniz, sakin, kafa dinlemek için muhteşem bir doğa harikasıdır”. 

 Y16- ‘‘Giderken mont alın mutlaka. Ben Temmuz'un ortasında gittim, mont giymek zorunda 
kaldım. Küçük bir yer”. 

 Y17- ‘‘Yeşilin en güzel tonlarını bulacağınız doğa harikası bir yer. Eski hali daha orijinal ve 
güzeldi. Ufak tefek eklemeler doğallığı biraz etkilemiş. Gölün içi kurbağa kaynıyor.  

 Y18-’‘Ortamı ve tabiat çok güzel. 
 Y20- ‘‘Bayıldım. Çok keyifli ve çok temiz. Yaşadığını hissediyor insan. Şiddetle 

öneriyorum. 
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 Y21- ‘‘Doğanın içinde harika ötesi bir göldür. Mutlaka gitmelisiniz. 
 Y22- ‘‘Huzurun hayat bulduğu yer resmen. Bol oksijenli havada sakin sakin oturup kafa 

dinlemelik yer istiyorsanız kesinlikle gitmenizi tavsiye ederim. 
 Y23- ‘‘Limni Gölü güzellik yönünden Türkiye’de ilk 3 içine kesin girebilir. Bol oksijenli 

konaklama”.  
 Y24- ‘‘1700 mt de olduğu için oldukça serin. Ağustos ayında öğlen 11.5 dereceydi”. 
 Y26- ‘‘Muhteşem doğası”. 
 Y27- ‘‘Manzara süper”. 
 Y29- ‘‘Göl vardığımızda bir doğa harikasıyla karşı karşıyaydık. Göl şelalenin aktığı yer 

haricinde tamamen donmuştu ve her yer karla kaplıydı. Doğayla baş başa böyle her zaman 
bulamayacağınız bir güzellik görmek istiyorsanız, şiddetle tavsiye ederim”. 

 Y30- ‘‘Doğa harikası yerde kaldık”. 
 Y31- ‘‘Temiz hava, doğa güzel, her şey güzel”. 
 Y32- ‘‘Mükemmel bir doğa harikası. Bakir kalmış nadir yerlerden”. 
 Y33- ‘‘2100 metrede bir cennet”. 
 Y34- ‘‘Harika bir doğa cenneti”. 
 Y35- ‘‘Harika manzaralara sahip. Kesinlikle uğranılacak bir yer”. 
 Y36- ‘‘Çam ve ladin ağaçları arasında bir doğal cennet”. 
 Y38- ‘‘Gölün üzerindeki sis bulutunun 10 dk da bir kalkması ve tekrardan inmesi bile çok 

etkileyici”. 
 Y39- ‘‘Göl bir harika. Hafta içi gittik. Bir de hemen kış çıkışında gittim. Çok güzel”. 
 Y40- ‘‘Gümüşhane’nin ender güzel yerlerinden”. 
 Y41- ‘‘Saklı kalmış bir cennet parçası adeta. O kadar yeşil ki, nasıl yani diyorsunuz”. 
 Y42- ‘‘Ben gittiğimde bulutların üzerindeydik ve süper manzara vardı”. 
 Y43- ‘‘Gittiğimdeki manzara süperdi.” 
 Y46- ‘‘Çok güzel bir yer”. 
 Y48- ‘‘1700 m üstü rakımda, yaklaşık 1 dönüm alanlı tabii göl ve çevresindeki sağlıklı 

klima alanı ile muhteşem bir açık hava dinlenme parkı. Sağlıklı havası ve harika bir güzelliği olan 
bu milli parkı görmenizi özellikle öneririm”. 

 Y49- ‘‘Keyifli bir dağ yolculuğundan sonra ulaşılan çam ormanlarının ortasında saklı bir 
güzellik. Doğa turizmine merak duyanlar için heyecan verici bir deneyim olacaktır”. 

Aktivite Çeşitliliği 
Bu tema altında çok fazla içerik olmamakla birlikte ATV turlarının yorumlarda dikkat çekilen 

bir aktivite olduğunu söylemek mümkündür. Yorumlar şu şekildedir: 
 Y5- “Tabiat parkına gelmeden sol tarafta ATV turları düzenleniyor. Biz katıldık ve 

beğendik.” 
 Y30- “ATV turu şiddetle tavsiye olunur.” 
Üstyapı 
Üstyapı açısından yorumlar özellikle yeme-içme hizmeti açısından genellikle olumsuzdur. 

Yeme-içme hizmeti yemeklerin lezzeti, atmosfer ve temizlik gibi konularda yetersi bulunmuştur. 
Diğer olanaklar ise nispeten daha iyi yorumlanmıştır. Üstyapı kapsamındaki olumlu yorumlar bu 
şekildedir: 

 Y6- ‘‘Her ihtiyacınızı karşılayacak tesislerinde mevcut tavsiye ederim”. 
 Y8- ‘‘Ahşap evleri çok güzel tamamen doğayı hissedebiliyorsunuz”. 
 Y17- ‘‘Yemek yemek isterseniz parktaki tesisin etleri fena değil”. 
 Y21- ‘‘Göl kenarında piknik alanları ve konaklama ahşap evler ve nezih bir yemek evi var. 
 Y22- ‘‘Kahvaltı, semaver çay imkanı da bulunuyor.” 
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 Y23- ‘‘Bungalovlarda bol oksijenli konaklama. Gölün kenarında müthiş bir temizlik ve 
orijinal doğa manzarasında kamelyalarda yemek; et 80 tl kg., semaver çay 20 tl. Kart geçmiyor. İlgi 
güzel, etler lezzetli”. 

 Y24- ‘‘Etrafında piknik masaları ve çocuk parkı mevcut. Restoran biraz pahalı ama 
semaverle çay keyfi çok güzel oluyor”. 

 Y26- ‘‘Konaklamak için çok güzel yapılmış ahşaptan evleriyle, odun kömüründe yapılan 
yemeye doyamayacağın güveci ve sonra da semaverde içilen çayın keyfi bir başka güzel”. 

 Y29- ‘‘Orada yemek yiyebileceğiniz ya da içebileceğiniz yer de var”. 
 Y30- ‘‘Bungalov tipi konaklama çok keyifli ve farklı oldu. Musluktan su içmeyi özlemişiz”. 

Odun ateşinde semaverde çay içmelisiniz mutlaka”. 
 Y33- ‘‘Yeme içme imkanları makul”. 
 Y34- ‘‘Gölün etrafında oturacak yerler ve yemek yenilecek yerleri var. Yemek alternatifi 

biraz daha geliştirilmeli. Akşam konaklama hizmeti de”. 
 Y37- ‘‘Gölün çevresinde tesis ve kamelyalar mevcut. Ayrıca konaklama için ahşap ev 

yapımları devam ediyor”. 
 Y40- ‘‘Çevresi düzeltilmeli”. 
 Y44- ‘‘WC ve çocuk parkı mevcut. Göl temiz. Etrafında oturulup mangal ve çay içilebilecek 

son derece güzel banklar yapılmış”. 
Genel olarak yeme-içme alanlarının yetersizliğine odaklanan yorumlar ise aşağıdaki gibidir: 
 Y1- “Derhal tesisin değiştirilmesi gerekiyor. Tam bir fiyasko. Ticarethaneye çevrilmiş bir 

doğa.” 
 Y5- “Park içerisinde bulunan işletmenin restoranında yemek yedik ve beğenmedik. Etinizi 

alıp kendi imkanlarınızla pişirmenizi tavsiye ederim.” 
 Y9- “Odalar büyük fakat ortam fazla tekinsiz ve ürkütücü ormanın tam içinde olan odalarda 

kalmak fazla cesaret gerektiren bir şey. İşletmede hiçbir şekilde ışıklandırma yok. Restoran 
kısmından odalara zifiri karanlıkta orman içinden gidiyorsunuz. Yemek mevzuuna gelince fazla bir 
çeşit zaten yok ama size söyleyebileceğim tek şey kesinlikle ama kesinlikle köfte yemeyin. Ben sıkı 
bir et sever olmama rağmen o kadar yoğun bir kokusu vardı ki yiyemedim.” 

 Y11- “Sakın ama sakın lokantada yemek yemeyin. Tek lokanta; hizmet, lezzet, temizlik 
sıfırın altında. Bunlara rağmen bir de pahalı.” 

 Y13- ‘‘Parkın içinde bulunan bungalovlarda kaldık. Bungalovlar gayet güzeldi, temiz ve 
rahat. Ancak yemekleri iyi değildi. Çok ticari bir işletmeye sahip. Yemeğin yanında servis edilen 
ayrandan bile para istediler ve tek çeşit yemek sunuyorlar. Kahvaltıda yumurta dışında doğru 
düzgün bir şey yok”. 

Destinasyon Yönetimi 
Hizmet ve Deneyim Kalitesi 
Ziyaretçi deneyimlerini ve hizmet kalitesini içeren yorumlar genel olarak olumsuzdur. 

Bununla birlikte bazı olumlu yorumlar da bulunmaktadır. Olumsuz yorumlar yemeklerin kötü 
olduğu ve tuvalet vb. alanların temiz olmadığı yönündedir. Olumlu yorumlar ise yemeklerin 
malzemelerinin doğallığı ve müşteriye yönelik ilgiyi esas almıştır. Olumsuz yorumlar şu şekildedir: 

 Y1- “Piknik için yer yapılmış pişirmek için imkân sunulmuş kilosu 20₺. Et parası kadar 
pişirme parası istiyorlar. Üstüne üstlük bir avuç su var. Çok bir esprisi yok.” 

 Y5- “Park içerisinde bulunan işletmenin restoranında yemek yedik ve beğenmedik. Etinizi 
alıp kendi imkanlarınızla pişirmenizi tavsiye ederim.” 

 Y7- “Maalesef insanlarımız temizlik konusunda pek titiz değiller. Tuvaletler çok daha temiz 
olabilir. Kadınlar tuvaletinde abdest almak hangi akla hizmet acaba anlamış değilim. Milletin 
ayaklarını yıkadığı ağzından tükürüğünü atığı yerde ellerimi yıkamak istemem.” 
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 Y18- ‘‘Tuvaletler berbattı. Alaturka tuvaletler tıkanmış, tuvalet kâğıdı, sabun yoktu. Tek 
kelimeyle rezaletti umarım kısa zamanda bu konuya el atılır”. 

Olumlu yorumlar ise aşağıdaki gibidir: 
 Y8- “Kahvaltı tamamen doğal et çeşitlerinde de kendi ürünlerini bizlere sunuyorlar kuzu ve 

inek sürülerini hemen yukarıda otlakta görebilirsiniz bize bu huzuru yaşattığı için özellikle Murat 
Beye ve kardeşlerine çok teşekkür ediyorum.” 

 Y20- ‘‘İlgi ve alaka üst safhada.” 
Değişken Koşullar 
Maliyet/Değer 
Bu konudaki yorumlar genel olarak Limni Gölünü ziyaret etmenin katlanılan maliyete 

değmeyeceği, tesisteki restoranda sunulan yemeklerin ederinin üstünde olduğu gibi olumsuzluklara 
odaklanmıştır. Bununla birlikte bazı yorumlarında olumlu değerlendirmeler yaptığı da görülmüştür. 
Olumsuz yorumlar şu şekildedir: 

 Y1- “Ticarethaneye çevrilmiş bir doğa. Doğanın yok oluşu. Piknik için yer yapılmış 
pişirmek için imkan sunulmuş kilosu 20₺ Et parası kadar pişirme parası istiyorlar. Üstüne üstlük bir 
avuç su var. Çok bir esprisi yok.” 

 Y2- “Tabelasına kanıp yolumu değiştirerek gittiği göl, aslında göl değil su birikintisi.” 
 Y9- ‘‘Gittiğinizde gördüğünüz ortam kesinlikle gittiğinize değmiyor”.  
 Y11- “Sakın ama sakın lokantada yemek yemeyin. Tek lokanta hizmet lezzet temizlik sıfırın 

altında. Bunlara rağmen bir de pahalı.” 
 Y12- ‘‘TripAdvisordaki yorumlara aldanarak gittik, gitmez olaydık. Göl değil su birikintisi. 

Giderken 1 saat yol sürüyor. Trabzon’dan dağları tırmandık gitmeyin hiç değmiyor”. 
 Y25- ‘‘Sadece Limni Gölü’nü görmek için gidilmeyecek bir yer”. 
 Y44- ‘‘Hususi görmeye gelinecek bir yer değil”.  
 Y47- ‘‘Çok yol gittik, maalesef mangal kokusu çok ağır, biz pazar gitmiştik. Hafta içi belki 

iyidir ama, biz beğenmedik”. 
Sınırlı sayıdaki olumlu yorumda ise fiyatların normal olduğu ve işletmenin faal olduğuna 

değinilmektedir. Olumlu yorumlar şu şekildedir: 
 Y19- ‘‘İçindeki tesiste fiyatlar kesinlikle kazık değil. Gidilir mi evet ama en fazla 1 saat 

sonra canınız sıkılır”. 
 Y32- ‘‘İşletme faal ve fiyatlar da makul”. 
Taşıma Kapasitesi 
Taşıma kapasitesi konusunda sadece 2 yorum bulunmaktadır. Bu yorumlarda parkın genel 

olarak çok kalabalık olduğuna değinilmiştir. Bu yorumlar aşağıdaki gibidir: 
 Y2- ‘‘Çok kalabalık ve birçok bungalov yapılmış”. 
 Y25- ‘‘Ağustos ayında aşırı kalabalıktı oturacak yer yoktu”. 
Sonuç 
İnternette yapılan yorumlar, insanların seyahat kararlarını etkilemesi açısından son derece 

önemlidir. Tatile çıkmak isteyen insanlar, tatil öncesinde internette, özellikle de seyahat sitelerinde 
kapsamlı araştırmalar yaptıktan sonra destinasyon ve işletme tercihi yapar hale gelmiştir. Bu 
noktadan hareketle çalışmada Gümüşhane’nin en önemli turistik çekiciliklerinden biri olan Limni 
Gölü’ne yönelik ziyaretçi yorumlarının incelemesi yapılmıştır. İnceleme kapsamında Ritchie ve 
Crouch’un (2003) destinasyon rekabetçiliği modeli teorik çerçeve olarak dikkate alınmış ve 
Tripadvisor sitesinde yer alan ziyaretçi yorumlarının betimsel içerik analizi yapılmıştır. 

İlgili modelde yer ana boyutlar ve bu boyutların altındaki bazı alt boyutlarda 
içeriklere/yorumlara rastlanılmıştır. Destek kaynaklar ve faktörler ana teması kapsamında yolların 
iyi olduğu ancak şehir merkezlerine uzak bir konumda olmasından dolayı yolun yorucu olduğu 
yönünde yorumlara rastlanılmaktadır. Bununla birlikte bazı kısımları beton bazı kısımları asfalt bazı 
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kısımları ise parke olan yol boyunca manzaranın güzel olduğu ve kalitesinin bir dağ yoluna göre iyi 
olduğu anlaşılmaktadır. Ayrıca fotoğraf çekmek, piknik yapmak, yürüyüş yapmak için alanların 
olduğundan bahsedilmektedir. Ana kaynaklar ve çekicilikler kapsamında ise ziyaretçilerin 
destinasyonun ana çekiciliği olan gölü güzel bulmakla birlikte küçük olmasından dolayı sadece gölü 
görmek için gitmenin mantıklı olmayacağını düşündükleri anlaşılmaktadır. Ancak doğal 
manzaranın güzelliğinin çok beğenildiğini belirtmekte de fayda vardır. Ana kaynakların bir boyutu 
olarak aktivite çeşitliliği açısından ATV turlar dikkat çekerken; üstyapı açısında restoran hizmetleri 
ve yemeklerin bazı ziyaretçilerce yetersiz bulunduğu bazılarınca ise beklentiyi karşıladığı 
anlaşılmaktadır. Bungalovlarınsa genel olarak beğenildiği görülmektedir. Destinasyon yönetimi ana 
teması kapsamında ise hizmet kalitesi konusuna odaklanıldığı, özellikle restoran hizmetlerinin 
yetersizliğine vurgu yapılmıştır. Ayrıca temizlik konusunda da destinasyon yetersiz bulunmuştur. 
Değişken koşullar ana temasında maliyet/değer açısından katlanılan masraf ve yolun zorluğu 
dikkate alınarak destinasyon genel anlamda zayıf görülmüştür. Taşıma kapasitesi açısından ise 
destinasyonun özellikle hafta sonlarındaki kalabalıklığına vurgu yapılarak taşıma kapasitesinin 
aşıldığı ima edilmektedir.  

Genel olarak bakıldığında ziyaretçi yorumlarında Limni Gölü’nün doğal manzara açısından 
beğenildiği ancak böylesine küçük bir göl için (özellikle yaz aylarında su çekildiğinde) Trabzon’da 
bir saatin üzerinde yol gitmeye gerek olup olmadığı konusunda bir tartışma söz konusudur. 
Özellikle alanın darlığı ve aktivitelerin sınırlı olması, restoran hizmetlerinin de zayıflığı eklenince 
beklentilerin tam anlamıyla karşılanamadığı sonucunu ortaya koymaktadır. Bu değerlendirmelerden 
hareketle destinasyon yöneticilerine göl etrafında kullanılan alanın genişletilmesi ve bu alandaki 
aktivitelerin çeşitlendirilmesi önerilmektedir. Bu kapsamda daha uygun yürüyüş parkurları, at 
binme, bisiklet yolu ve kiralama gibi aktiviteler örnek olabilir. Ayrıca sadece ızgara et ürünleri ve 
sütlaç eksenli restoran hizmetlerinin geliştirilmesi de gelen misafirlerin memnuniyeti açısından 
önemlidir. Limni Gölü’nde akademik çalışma yapacak kişilere ise ziyaretçi algıları ile destinasyon 
yöneticilerinin görüşlerini karşılaştıran ampirik çalışmalar yürütmeleri önerilebilir.  
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The market for international tourism services is a complex, multi-level system of relationships 

between market participants (producers, suppliers, intermediaries, consumers, competitors, and 
contact audiences) in the process of buying and selling tourism services to coordinate and realize 
their economic interests. This definition reveals an important aspect of the market, which makes it 
possible to clarify its place and role in the reproduction process. The potential for practical use of 
this definition is due to the possibility of predicting the dynamics and directions of development of 
the international tourism services market since data on international tourist arrivals and revenues 
from international tourism in different countries are available. Disclosing the essence of any market 
involves determining its structure [Bazylevych, V.D., 2008]. 

Based on the types and forms of international tourism, the market of international tourism 
services should be classified according to the following criteria:  

- purpose of travel: market of recreational, religious, ethnic and other types of tourism;  
- type of offer: the market of group, family and individual tourism;  
- method of travel organization: organized and private tourism market;  
- crossing national borders: generating and receiving markets. 
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According to the administrative-territorial basis, we classify the market of international tourist 
services into [Holloway, J. Christopher, 2008]:  

- national - a market within a particular country, integrates markets related to the production 
and consumption of various tourist services, its functioning is regulated by national legislation;  

- regional - a set of national markets within certain geographical regions;  
- global - a set of national markets linked by commodity and monetary relations, characterized 

by the presence of their own regulatory institutions.  
When studying the market for international tourism services, it is important to take into 

account that there is no single tourism service, and therefore there are a number of markets for 
tourism services.  

Various travel services are exchanged on them, and their producers are found in different 
markets. Given that the supply of tourism products is divided into primary, secondary and ancillary, 
it is necessary to distinguish between three types of international tourism services market, which in 
turn are divided into submarkets.  

- market of basic international travel services: hospitality services market, transportation 
market, travel agency market, etc.; consumers in this market are primarily tourists and other travel 
industry enterprises;  

- market of additional international tourist services: manufacturers of tourist equipment, 
souvenirs, publishing houses, and other enterprises that provide typical tourist services; their 
consumers are both tourists and enterprises of the tourist industry;  

- market of related international tourist services: gastronomy, production of sporting goods, 
photographic goods and other common goods and services; products are in demand among tourists. 

Since the international tourism services market is a complex phenomenon, it is impossible to 
understand its essence without analyzing its structure depending on the nature of the goods and 
services purchased and their consumption. Based on this, we propose to divide the market of 
international tourism services into two types [Bleile, G., 2003]:  

- industrial - a market in which enterprises of the tourism industry interact with the aim of 
making a profit, in some cases with enterprises or organizations of other sectors of the national 
economy; they act both as sellers and buyers. On the one hand, due to the constant functional 
dependence on material resources, enterprises are in a complex interdependence on each other; it 
has the same characteristics as a typical industrial market; demand on it is inelastic, determined by 
the demand for tourism services. On the other hand, the tourism market has its own types of 
"industrial consumers" - specialized firms are engaged in the preparation of international 
conferences and symposia, enterprises use the services of travel agencies to organize business trips 
to foreign countries, etc;  

- consumer - a market designed to meet the travel needs of individuals. It reflects the 
production and consumption, demand and supply of tourism products and services; it is represented 
by tourism enterprises that act as sellers and consumers who act in the market to meet their needs. 
Consumers depend on tourism enterprises when the latter offer exclusive tourism products and 
services. 

Thus, the interpretation of the market of international tourism services as a manifestation of 
the system of relations between tourism industry enterprises and persons arising in the process of 
production, distribution, exchange, and consumption of tourism services reveals an important aspect 
of the market, which allows to determine its place and role in the process of reproduction. 
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Introduction 
The evaluation of tourism and recreation potential is a critical endeavour in understanding the 

diverse opportunities and challenges within a given region. Tourism, as a global industry, 
contributes significantly to economic growth, cultural exchange, and environmental sustainability. 
Assessing the tourism potential involves analysing natural attractions, historical sites, and cultural 
heritage to determine their appeal to visitors. Additionally, recreation potential encompasses the 
availability of outdoor activities, sports facilities, and entertainment options that enhance the overall 
visitor experience. Through a comprehensive evaluation, stakeholders can identify areas for 
development, sustainable practices, and strategic planning to maximise the positive impact of 
tourism and recreation on local communities and the environment [5]. 

In recent years, substantial efforts have been dedicated to fostering the growth of various 
regions, emphasising the establishment of non-oil sectors, services, and essential infrastructure. A 
pivotal focus has been directed towards the swift advancement of the tourism industry, which holds 
significant importance in the country's diversification efforts and regional development. The rapid 
progression of tourism stands out as a key priority within the non-oil sector of the republic [1]. 

Across the entire republic, nearly every region boasts optimal conditions for organising both 
domestic and international tourism, as well as facilitating leisure and recreational activities for the 
population. The abundance of natural wonders, diverse geographical landscapes, favourable 
climatic conditions, and more contribute to the allure that attracts numerous tourists. This appeal is 
not confined to the capital alone; multiple regions within the country actively implement measures, 
including the enactment of laws and decrees, showcasing the comprehensive support extended by 
the state towards the flourishing tourism sector. 

To achieve this objective, the state has enacted various measures. The "Strategic Roadmap for 
the Development of the Specialised Tourism Industry in the Republic of Azerbaijan," endorsed by 
the President's Decree on December 6, 2016, outlines key strategic goals. Emphasis is placed on 
advancing diverse forms of regional tourism, with a particular focus on rural green tourism, 
ecotourism, agrarian tourism, cultural tourism, and other variants. The strategy involves 
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establishing fresh tourism recreation zones and aligning their operations with tourism clusters, with 
ongoing efforts dedicated to realising these plans [6,8,10]. 

Sheki, an ancient district and cultural hub in Azerbaijan, has stood as a significant tourism 
centre throughout the Republic's history. Renowned for its rich history and cultural heritage, Sheki 
boasts various forms of tourism, including historical, cultural, and horse-breeding tourism. It stands 
out as a city that has successfully retained its historical essence amid modern developments. 

To enhance tourism in Sheki and attract a broader audience, several legislative measures have 
been enacted. The city undergoes continuous reconstruction projects, with efforts directed towards 
preserving its historical authenticity. Noteworthy landmarks like the "House of Sheki Khans," the 
"Lower Caravanserai," and hotels such as "Sheki Saray," "Yaffle Inn," and "Sheki Palace" have 
been reconstructed to meet contemporary standards. The establishment of "Sheki Park," an 
entertainment and recreation centre, along with the "Markhal" tourism-recreation complex, reflects 
the commitment to providing diverse tourism experiences [15]. 

Trade and catering establishments have also flourished, contributing to the overall tourism 
landscape. Extensive landscaping, restoration, and repair initiatives have further solidified Sheki's 
status as a cultural and historical gem. The district's vibrant cultural scene, including theatres, sweet 
ceremonies, and festivals, plays a pivotal role in both preserving and promoting the nation's cultural 
heritage. This multifaceted approach not only safeguards Sheki's rich history but also elevates its 
international recognition, fostering increased tourism opportunities for the region. 

Due to the proactive initiatives and directives aimed at accelerating the growth of tourism in 
Sheki, the region's tourism sector has been experiencing steady expansion each year. This area has 
become a magnet for tourists hailing from diverse corners of the globe. Sheki now boasts a plethora 
of leisure and entertainment hubs, lodges, and hotels tailored to cater to the needs of visitors. In 
total, there are over 14 establishments, including entertainment and recreation centres, hotels, and 
hotel-type accommodations within the district. In contrast to conventional hotels, tourists and guests 
have the option of availing themselves of private residences at a comparatively more affordable rate 
[8]. 

The research aims to examine the current status and future potential of tourism in Shaki, 
Azerbaijan. It involves analysing the location and growth prospects of Shaki's tourism, evaluating 
the marketing strategies for craft and tourism products, assessing the existing conditions of the craft 
and service sectors, and understanding the impact of recent measures taken in the Shaki tourism 
sector on the overall economy of the country.   

Materials and methods  
The study focused on Sheki District, located in the northwestern part of Azerbaijan. Sheki is 

known for its rich cultural heritage, historical landmarks, and natural beauty, making it a potential 
hotspot for tourism and recreation. 

To conduct a comprehensive evaluation, a mixed-methods approach was adopted. Site 
surveys were carried out to assess the natural and cultural attractions of Sheki District. Information 
about cultural and historical sites was collected through field surveys, archival research, and 
interviews with local experts and residents. This data included the locations, significance, and 
conditions of heritage sites. Environmental factors such as climate, flora, and fauna were assessed 
to understand the ecological context of the district. This data was sourced from local environmental 
agencies, research institutions, and field observations. Additionally, quantitative data, including 
tourism statistics and economic indicators, were analysed to provide a holistic view. 

Geographical Overview 
Sheki District is characterized by diverse topography, including mountains, valleys, and 

plains. The district's location on the Silk Road has historically contributed to its cultural richness. 
Understanding the geographical features is essential for identifying potential tourism and recreation 
zones (refer to Map 01-02). 
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Map 01-02. Geographical position of Sheki district. Coordinates: 41°06′N 47°00′E 
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Sheki District, one of the largest agricultural and industrial districts in Azerbaijan, spans an 
expanse of 2.43 thousand square kilometres and is home to a population of 184,172 individuals. 
Positioned in the north-western part of Azerbaijan along the left bank of the Kish River, at an 
elevation of 700 metres above sea level, it is situated 370 kilometres away from the capital city of 
Baku, nestled in the southern foothills of the expansive Great Caucasus mountain range [15]. 

The district's central hub is the city of Sheki. Geographically, the northern sector of Sheki 
district encompasses the southern slopes of the Main Caucasus range; the central part lies in the 
Ganikh-Eyrichay valley; and the southern region is situated in the Acinohur lowland. Transverse 
ridges such as Gaflan, Layski, Karaguzey, and Gizilchay are detached from the primary Caucasian 
ridge to the south. Within the mountainous terrain of Sheki district, there exists the Acinohur 
depression (100–200 m) and the Sheki plateau (200–400 m), separated by varying elevations. The 
highest point reaches an absolute height of 3683 metres at the watershed of the Main Caucasus 
Range. Sheki shares its border with Dagestan to the northeast, and the Yevlax-Balakén railway and 
highways traverse its territory. 

Relief.  The primary mountain range in the Sheki district, constituting the border with Russia, 
includes prominent peaks such as Seyidyurd (3690 m), Garagaya (3466 m), Nohur Mountain (3625 
m), Chailakhan (3548 m), and Salavat Pass (2852 m). Extending from the main Caucasian ridge 
towards the south are subsidiary ranges like Karagaya, Layski, Chakhyl (3470 m), Incedag, 
Burundag, Gochumirikh, Shuvater, Kyzylgaya (2274 m), and Khanyaylagi (2186 m). Additionally, 
the region encompasses low mountain ranges such as Dashuz (828 m), Gamigaya (729 m), and 
Akharbakhar (376 m), along with plateaus like Ajinohur and valleys like Ganikh-Eyrichay. Various 
plains, including Trud, Ajinohur, Turan, Sarija, Garatorpag, and Bolludara, are also situated here. 
Sheki itself is positioned at an elevation ranging from 500 to 850 m above sea level. The snowy 
peaks of the Main Caucasian Range reach heights of 3000–3500 m in certain areas. The foothills 
exhibit a distribution of Jurassic, Cretaceous, Neogene, and anthropogenic sediments. The region is 
characterised by abundant water resources, a balanced moisture profile, fertile soils, and a diverse 
forest cover [3, 4]. 

River system. The Alijanchay, which is a left tributary of the Kur River, along with the 
Ayrichay, a left tributary of the Kanikh River, and its affiliated rivers, namely the Shin, Kish, 
Zayzid, and Gungut rivers, play a significant role in the river network of the Sheki district. The city 
of Sheki is situated within the drainage basin of the Kish River. (Photo 01-02).  

  

  
 

Photo 01-02.  Environmental monitoring of the Kish River and its surrounding areas 
     
  The Kish River, renowned nationwide alongside the Shin River for its destructive floods, 

possesses several tributaries, each with varying lengths. Notable tributaries of the Kish River 
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include Damarchin (10 km), Nohurchay (5 km), Chukhadurmaz (13 km), Gaynar (10 km), 
Sarıguney (8 km), Duruca (Gurcana) (7 km), Goytepe (5 km), Duluzdare (Guruchay) (5 km), 
Tekachuxur (3 km), Donuzca (3 km), Okhudare (3 km), Dodu (Doludare) (3 km), Karaguzey (3 
km), Kizilgaya (2.5 km), Garanlik Dera (2.5 km), and more. Additionally, tributaries of the Shin 
River include Garagayachay, Babachay, Seyidyurdchay, Gaflanchay, Chakhylchay, 
Mehdilidarachay, Bash Goynukchay, Guruchay, Shabalidchay, and Zunutchay. Within the Sheki 
region, there is also the Ayrichay artificial lake and the saline Acinohur lake [13,15]. 

Exotic landscape.  The primary factor conducive to tourism development in this region is the 
captivating landscape, particularly its exotic elements. The region's landscape boasts picturesque 
mountain forests, cascading mountain rivers, walnut trees lining the roads, imposing snow-covered 
peaks of the Main Caucasus arranged in succession, and riverbed cones formed at the mountains' 
base. The Sheki district and its surrounding areas stand out as some of the most densely forested 
regions in the country. The extensive presence of large forested areas enhances the exotic nature of 
the landscape, creating favourable conditions for recreational and tourism activities. The pristine air 
of the forests, stunning mountain panoramas, flowing rivers, and diverse wildlife collectively attract 
visitors seeking relaxation and leisure in this picturesque setting [14].  

Climate.  The annual count of hours with sunlight in Sheki amounts to 2350, and 40 % of 
these hours occur during the summer season. Throughout the year, 122 kcal of solar radiation 
descends upon each square centimetre of the Earth's surface in the area. Sheki's climate is shaped by 
cyclones, anticyclones, various air masses, and local winds. Winter sees the infiltration of arctic and 
temperate air masses, resulting in mild weather. In the summer, mountain-valley local winds are 
generated due to pressure differences between the mountain and valley, with the Great Caucasus 
Range obstructing cold winds from the north. Consequently, Sheki experiences a January 
temperature of 0.5 °C and an average annual temperature of 12 °C. [4, 14]. In Sheki, the summers 
are warm, dry, and clear and the winters are long, very cold, snowy, and partly cloudy. Over the 
course of the year, the temperature typically varies from -2 °C to 30 °C and is rarely below -6 °C or 
above 34 °C. (Fig. 1).  

 

 
          

Fig. 01. Source: Weather Spark. (Climate in Sheki. Sheki weather by month) 
 
The hot season lasts for 3.3 months, from June 3 to September 12, with an average daily high 

temperature above 25 °C. The hottest month of the year in Sheki is July, with an average high of 
30°C and low of 19 °C.  [2,4].   The cold season lasts for 3.8 months, from November 20 to March 
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15, with an average daily high temperature below 10 °C. The coldest month of the year in Sheki is 
January, with an average low of -2 °C and high of 5 °C. (Fig. 2). 

 

 
Fig. 02. Source: Weather Spark. (Average High and Low Temperature in Sheki) 

 
 In Sheki, strong winds with speeds exceeding 15 m/s are infrequent, occurring only on 10–12 

days annually. Conversely, the region often experiences low wind speeds, generally below 1 metre 
per second. The total precipitation is measured at 730 mm, with half of it occurring in May, June, 
September, and October. August, January, and February witness the least precipitation at 35 mm, 29 
mm, and 36 mm, respectively. 

The village of Kish receives 775 mm of rainfall, while the Khan plateau registers over 1000 
mm. Sheki and its surrounding mountains and plains frequently encounter natural phenomena such 
as floods, storms, and heavy hail. Thunderstorms and hailstorms exhibit a close correlation, 
attributed to the mountainous terrain, intense summer heat, and high evaporation rates in Sheki. On 
average, Sheki experiences 1.4 hail days annually, equating to 14 occurrences in a decade. 

Elevations between 500 and 850 m above sea level, combined with protective mountain 
forests, prevent the city from overheating. These forests not only shield Sheki from floods but also 
enhance the city's scenic landscape. Despite factors like a protracted rainy season, torrential summer 
rains, hail, and cloudy weather, it is noteworthy that the region's frequent weather discomfort during 
the warm season does not impede the organisation of recreational and touristic activities [4,9,14]. 

Mineral and drinking Water Resources.  Mineral and potable water resources are abundant 
in the Sheki district, with various sources such as Gaynar, Khan Talasi, Markhal, Soyudlubulag, 
Garatoyugbulag, Soyugbulag (within the Kish river basin), Isitma (along the Gurcana river), 
Goybulag, Jafarabad, Dashbulag, Gozlubulag, Bash Goynuk (found in corresponding villages), 
Muradbulag (Zayzid village), and numerous other springs. The "Isitma" spring, situated along the 
banks of the Gurjana river, maintains an average temperature of 16° C and boasts a flow rate of 
approximately 5 litres per minute [14]. 

 Results and Discussion 



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 

 

636 
 

 Sheki District boasts a rich natural, cultural and historical heritage, exemplified by landmarks 
such as Sheki Khan's Palace, Sheki Fortress, and the Albanian Church of Kish. These attractions 
contribute significantly to the tourism potential of the region by offering unique experiences and 
insights into Azerbaijan's history and cultural diversity. Historical, cultural, and natural monuments 
reflect the region's diverse heritage. Here are some notable monuments in Sheki district: 

Natural Beauty and Outdoor Activities: Sheki District is endowed with natural beauty, 
including lush forests, rivers, and picturesque landscapes. Evaluating the potential for outdoor 
activities such as hiking, camping, and eco-tourism is essential for tapping into the growing market 
of nature-based tourism. 

The district boasts natural monuments as a primary tourism asset, including significant 
features like thousand-year-old oak trees, Khan sycamores, cascading mountain rivers, pine forests 
near Kish village, Khan steppe, Markhal, and Shabalid biocenosis. Unique natural monuments such 
as "Gaynar" along the Gaynar tributary of the Kish River, "Khudgar" along the Damarchyn 
tributary, "Kaldak" waterfalls near Bash Kungut village, and the surrounding recreation forest areas 
present substantial prospects for ecotourism development in the region.The Sheki-Zagatala 
economic-geographic region offers favourable conditions for resort tourism, attracting both local 
and international tourists. The revival of the Great Silk Road plays a crucial role in shaping tourism 
in the area, with most sightseers showing a preference for Silk Road locations. Moreover, there is a 
higher demand among foreign tourists to explore historical and cultural landmarks in the Sheki-
Zagatala region. Sheki gained recognition in 2017 by joining UNESCO's "Network of Creative 
Cities," and in 2018, "Sheki and its historical part" earned a spot on the UNESCO World Heritage 
List. Ongoing efforts to enhance the region's tourism potential create extensive opportunities for 
further growth. 

 Presently, Sheki stands out as one of Azerbaijan's most advanced tourism districts. 
Significant efforts have been dedicated to enhancing the tourism infrastructure in Sheki, resulting in 
the establishment of modern recreation centres and new hotels. Sheki has historically been a 
captivating destination for tourists, and in the past decade, additional tourist facilities, hotels, and 
recreation centres have been developed in the area. Notable establishments such as "Sheki-Saray," 
"Sheki-Palace," "Green Hill" hotels, "Naringala" hotels, "Paradise Garden," "Kish Island" 
recreation centres, and "Biogarden" agrotourism sites deliver high-quality services to visitors. The 
inauguration of Sheki "Markhal Resort and Spa," one of the region's largest tourist facilities, has 
taken place, and the construction of the "Gala" hotel has been successfully concluded. Overall, a 
total of 13 new hotels and recreation centres have been established, contributing to the tourism 
growth in the Sheki region [15]. 

Cultural Attractions: The unique local culture of Sheki, expressed through traditional crafts, 
music, and festivals, adds another layer to its tourism appeal. A thorough analysis of these cultural 
elements is crucial for developing strategies that promote cultural tourism in the district. 

Sheki, renowned for its historic and distinctive architecture, as well as its natural features such 
as forests, mountains, rivers, and springs, Sheki boasts a unique charm. The city's characteristics 
include carefully planned intersecting streets, narrow alleys, flowing water ditches maintaining 
cleanliness, mosaic-style fences made of river stones, and eye-catching red tiled roofs. Notably, 
Sheki continues to thrive with operational workshops for tinsmiths, potters, blacksmiths, 
bricklayers, and jewellers. 

The city's markets offer a wide array of artisanal products, including tukulduz, woven 
kalaghayis, and various souvenirs and textiles associated with Sheki. Items like hats, scarves, 
decorated bags, carpets, and tablecloths, crafted by skilled artisans, have gained international 
recognition. Sheki's historical reputation as a centre for craftsmanship persists, with numerous 
traditional art forms such as blacksmithing, gunsmithing, shoemaking, coppersmithing, and 
weaving having endured until recent times. The city serves as a testament to its rich heritage, with 
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ancient practices in carpentry, engraving, netting, and numerous other production areas forming the 
foundation of Sheki's artistic legacy. 

Despite the passage of time, Sheki remains a hub of skilled artists dedicated to preserving 
ancient artistic traditions. Their efforts have transformed Sheki into a splendid open-air museum of 
material culture, showcasing the city's vibrant and enduring artistic heritage [8, 10]. 

 Historical Significance: Sheki boasts a rich historical heritage with landmarks. These 
historical sites serve as significant attractions for cultural and historical tourism, contributing to the 
overall tourism potential of the district. 

  This district, recognised for its crafts and trade, stands as a crucial cultural hub within the 
nation. The city's unique layout is characterised by the Gurjanachay River, which divides it into two 
distinct sections. Notable architectural landmarks such as "Sheki Khan's Palace" (Photo 3-4)., 
"Sheki Fortress," "Gelersen-Gerersen Fortress," "Shekikhanov's house," "Sheki History Museum," 
the minaret of "Gilahli" mosque, "Dairavi" temple (XVII-XIX), "Zayzit" temple (XI-XII), "Kish" 
Albanian temple, Sheki caravansary, Naringala history monuments, home museums of eminent 
personalities, as well as captivating natural features like mountains adorned with dense forests and 
the meandering Kish, Gurjanachay, and Deyrmanarkhi rivers, captivate the populace. 

  

   
 

Photo 3-4. Historic Centre of Sheki with the Khan's Palace and Caravanserai- 
UNESCO World Heritage Centre 

 
The state-protected 84 cultural and architectural monuments collectively contribute immense 

richness and grandeur to Sheki with their splendour and historical significance. These monuments 
serve as a collective narrative, reflecting the diverse history of Sheki, spanning from its mediaeval 
beginnings to the zenith of the Sheki Khanate. Exploring these sights provides a chronological 
journey, enabling visitors to grasp the architectural and cultural heritage of this lively city [1, 15]. 

Local Cuisine. Sheki is renowned for its exceptionally diverse culinary offerings, 
prominently featuring Sheki piti, Sheki halva, Dum-Dum halva, bamiya, girma badam, Sheki 
baklava, and various sweets. Additionally, the city is recognised for its takvec, chirtmaly plov, jou, 
gulab, balva, and alali gutab. 

Cultural Events. Annual festivals, celebrations, and cultural events in Sheki serve as a 
platform to highlight the vibrant local traditions. The strategic promotion of these events contributes 
to the enrichment of the district's tourism calendar, drawing a more diverse audience. A prominent 
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cultural highlight is the annual "Silk Road" International Music Festival, a significant event in the 
city's cultural scene. 

Ceremonies in Sheki, such as sweet exhibitions and horse races (Sheki Branch of the 
Republican Horese-breeding Tourism Centre (Dashuz village)), captivate the interest of tourists, 
establishing them as key attractions. State support has played a pivotal role in fostering 
development in Sheki, leading to the construction of new roads, including one to the "Khan plateau" 
in the Markhal recreation area, and the restoration of existing roads. This development surge 
extends to the opening of new tourist establishments, necessitating a continued focus on enhancing 
the prospects of tourism in Sheki, Azerbaijan. 

The city has earned prestigious titles, including "Craft Capital of Azerbaijan" in 2010, 
"Intangible Cultural Heritage Capital of the Turkic World" in 2012, "Cultural Capital of the Turkic 
World" in 2016, and the designation as a Creative City of UNESCO in 2017. A significant 
milestone was reached in 2019 when the historic centre of Sheki, along with the Khan Palace, 
secured a coveted spot on the UNESCO World Heritage List, further solidifying its cultural 
significance. 

Challenges  
Sheki, a picturesque destination in Azerbaijan, encounters numerous challenges in its tourism 

sector. 
1. Infrastructure deficiencies pose a significant hurdle for the development of tourism in 

Shaki. 
2. Limited accessibility due to inadequate transportation options inhibits the flow of tourists 

to the region. 
3. The lack of modern amenities and accommodation facilities hinders the overall visitor 

experience in Shaki. 
4. Environmental concerns, such as insufficient waste management, impact the natural beauty 

that attracts tourists. 
5. Insufficient marketing and promotional efforts result in Shaki being overlooked by 

potential tourists on a global scale. 
6. Inadequate training of the local workforce in the tourism industry leads to a lack of 

professionalism and hospitality skills. 
7. Seasonal fluctuations in tourist arrivals pose challenges for sustaining a stable tourism  

economy in Shaki. 
Recommendation  
The evaluation recommends taking the following actions: 
1. Investing resources to improve infrastructure, focusing on transportation, accommodation, 

and  recreational facilities. 
2. Implementing sustainable tourism practices to protect natural and cultural resources. 
3. Boosting promotional efforts to showcase Sheki District as an attractive tourist                   

destination. 
4. Fostering partnerships among the local community, government, and private sector to  

promote responsible tourism. 
Conclusion 
In conclusion, the evaluation of the tourism and recreation potential of Sheki District, 

Azerbaijan, reveals a region rich in cultural heritage, natural beauty, and diverse attractions. The 
district's unique blend of historical sites, picturesque landscapes, and traditional craftsmanship 
presents a promising foundation for tourism development. 

The historical significance of Sheki, with its ancient architecture, including the iconic Sheki 
Khans' Palace, provides a compelling draw for history enthusiasts. The district's cultural festivals, 
vibrant local markets, and the warm hospitality of its residents further contribute to its appeal. 
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The natural assets of Sheki, characterised by lush forests, scenic valleys, and the picturesque 
of its lakes, offer ample opportunities for eco-tourism and outdoor recreational activities. The 
potential for hiking, bird-watching, and other nature-based pursuits can attract a diverse range of 
visitors seeking a tranquil escape.  

Moreover, the preservation of local traditions, such as Shebeke craftsmanship and traditional 
cuisine, adds an authentic touch to the tourism experience. Emphasising sustainable and responsible 
tourism practices will be crucial to maintaining the delicate balance between economic development 
and environmental conservation [12]. 

To fully unlock Sheki District's tourism potential, collaborative efforts between government 
authorities, local communities, and private stakeholders are essential. Investment in infrastructure, 
promotion of cultural events, and the implementation of sustainable tourism practices will play 
pivotal roles in ensuring the long-term success of Sheki as a tourist destination. 

In conclusion, Sheki District stands as a promising destination with a unique blend of history, 
culture, and nature. With thoughtful planning and strategic development, Sheki has the potential to 
become a flourishing hub for tourism and recreation, contributing not only to the economic growth 
of the region but also to the enrichment of the overall visitor experience. 
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Ekonomik, sosyal, kültürel ve çevresel anlamda ülkeler ve bölgeler üzerinde güçlü bir etkiye 

sahip olan turizm, dünya ekonomisinde hızla gelişen sektörlerden biridir. Turizm, yeni iş imkânları 
oluşturması ve işsizlik sorununa doğrudan ve dolaylı bir şekilde çözüm üretebilmesi nedeniyle ülke 
ekonomileri açısından ulusal ve bölgesel kalkınmada önemli bir araç ve stratejik bir sektör 
konumundadır. Turizm hizmet ağırlıklı bir sektör olduğundan hizmetin sunumunda insan kaynakları 
da önemli hale gelmiş ve sektörde çalışan kişilerin eğitim düzeylerine ilişkin düzenlemeleri de 
beraberinde getirmiştir. 

Turizm sektöründeki girişimler hem ekonomik hem de sosyal anlamda katkı sağlayarak yeni 
iş imkanları sağlamaktadır ve ekonomik gelişmeye katkıda bulunmaktadır (Aydemir vd., 2011: 
552). Turizm sektörüyle ilgili çalışmalar da girişimciliğin getirdiği yeni teknolojiler, yenilikçilik, 
üretkenlik, yeni fırsatlar yoluyla ekonomik büyümeye ve kalkınmaya etkisinin olduğunu 
göstermektedir (Yolaç, 2015: 1098). Zira turizmde yaşanan gelişme, elde edilen gelirin çeşitli 
girişimsel aktivitelere yönlendirilmesiyle sektörde çeşitlilik oluşumunu desteklemiştir (Nordin vd., 
2014). Girişimcilik ve turizm birbirini desteklemektedir. Girişimcilik sayesinde turizmde 
yenilikçiliğin önü açılmakta ve turistlere daha fazla imkân sağlanabilmektedir. 

Girişimcilik dinamik bir özelliğe sahip olduğundan ve sürekli değişkenlik gösterdiğinden 
kavram farklı şekillerde tanımlanmıştır (Bilge ve Bal, 2012). Girişimcilikte girişimciler tarafından 
işin başından sonuna kadar devam ettirilen bir süreç söz konusudur. Bu süreçte fırsatları 
değerlendirmek, mevcut kaynakları en iyi şekilde organize etmek önemlidir. Bu bağlamda girişimci 
ise fırsatları gören ve elindeki kaynakları bu fırsatlar için kullanan kişidir. Dolayısıyla girişimcilikte 
hem yeni bir işletme kurmak, hem de mevcut işletme içerisindeki tüm girişimcilik çalışmalarını 
yapmak esastır (İşcan ve Kaygın, 2011). Girişimcilik türleri arasında kadın girişimciliği de yer 
almaktadır. Ecevit (1993), kadın girişimciyi şöyle tanımlamaktadır:  

“Kadın girişimci; ev dışında, kendi adına kurduğu bir işte tek başına veya istihdam ettiği diğer 
kişilerle birlikte çalışan ve/veya işin sahibi olması sıfatı ile ortaklık kuran, herhangi bir mal veya 
servisin üretilmesiyle ilgili faaliyetleri yürüten, bu mal veya servisin dağıtım, pazarlama ve satışını 
yapan/yaptıran, işi ile ilgili olarak ilişkiye girilmesi gereken kişi, örgüt, kurum veya kuruluşlarla 
kendi adına ilişki kuran, iş sürecinin örgütlenmesi, mal ve hizmet üretiminin planlanması, iş yerinin 
işletilmesi, kapatılması veya geliştirilmesine kendisi karar veren ve işinden elde ettiği kazancın 
yatırım ve kullanım alanları üzerinde söz sahibi olan kadındır.”  

Kadınların girişimci olmak için çeşitli nedenleri vardır. Ekonomik nedenlerle eşe, anneye, 
babaya destek olma isteği; çocuklarının yaşamsal ihtiyaç taleplerini özgürce karşılamak; kendini 
gerçekleştirme arzusu; başkasına muhtaç olmadan yaşamını sürdürebilmek; kendine bahşedilmiş 
zekâ, liderlik vb. özellikleri gösterebilmek; sosyalleşme; sosyalleşirken ekonomik katma değer 
yapmak; aile fertlerine yaşamsal duruş sergilemek; olumlu sonuçlar üretip kendine ve çevresine 
yarar sağlamak (Kılıç, 2016).  

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (2022)’a göre, girişim faaliyeti söz konusu 
olduğunda kadınlar küresel olarak erkeklerden biraz daha az aktif olma eğilimindedir. Başka bir 
deyişle, kadınlar küresel olarak aktif olan her beş erken aşama girişimciden ikisini temsil 
etmektedir. Kadın girişimciler, ulusal ve uluslararası pazarlara odaklanan büyüme odaklı, son 
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derece yenilikçi işletmelerde küresel olarak çok aktiftir. Aslında, üst-orta gelirli ülkelerdeki 
kadınlar, hem başlangıçta istihdam yaratma (20+ çalışan) hem de beş yıl içinde beklenen istihdam 
(20+ işe alım) açısından yüksek büyüme oranına sahip işletmeler kuran tüm girişimcilerin yaklaşık 
üçte birini temsil etmektedir. Kadınlar ayrıca ulusal ve uluslararası pazarlara yenilikler sunan 
küresel çapta her üç girişimciden birini temsil etmektedir. İş dünyasının pek çok yerinde olduğu 
gibi, kurallar ve sistemler erkek normlarına ve davranışlarına göre tasarlanmıştır ve bu nedenle tam 
anlamıyla cinsiyet ayrımı gözetmemektedir. Kadın girişimcileri kilit kaynaklara erişim konusunda 
sıkıntıya sokan kalıplaşmış yargılar vardır. Bu durum, kadınların kuracakları iş türleri konusunda 
yaptıkları seçimleri etkilemekte, aynı zamanda girişimcilik algılarını (başlangıç becerileri, 
fırsatların farkına varma, başarısızlık korkusunun olmaması), özellikle de kadınların girişimci 
olarak kendilerine olan güvenlerini etkilemektedir. Özellikle, düşük gelirli ülkelerdeki kadınlar, 
başlangıç becerileri hariç temel girişimcilik algılarında erkeklerle en fazla eşitliği gösterirken, 
yüksek gelirli ülkelerdeki kadınlar tüm algılar için en az cinsiyet eşitliğini göstermiştir. Kadınlar 
küresel olarak tüm sektörlerde ve ekonomilerde yüksek büyüme oranına sahip işletmeler 
kurmaktadır. Ancak, iş kurma ve büyümedeki cinsiyet farklılıklarının kültürel inançlar ve yapısal 
eşitsizlikler tarafından nasıl ve neden sürekli olarak yeniden üretildiği tam olarak anlaşılamamıştır. 
Politika yanıtları, araştırma çalışmaları ve girişimcilik destek programları, toplumsal cinsiyet 
eşitsizliklerinin nasıl devam ettiğinin ve farklı kadın girişimciliği türlerinin kendi ülkelerinde nasıl 
geliştiğinin daha net bir şekilde anlaşılmasına dayanırsa daha etkili olacaktır.  

GEM (2019-2020) verilerine göre Türkiye’de girişimci olmak için gerekli beceriye ve bilgi 
birikimine sahip olduğunu düşünen kadın oranı yaklaşık %48 iken, erkeklerde bu oran yaklaşık 
%65’dir. Avrupa ülkelerindeki kadınlar açısından bu oran yaklaşık %36’dır. Dolayısıyla Türk 
kadınların Avrupalı kadınlara kıyasla bu anlamda daha özgüvenli olduğu söylenebilir. Girişimcilik 
faaliyetinin yürütüldüğü sektörlerde ise toplumsal cinsiyet kalıp yargılarına uygun yani, kadınlara 
meslek olarak yakıştırılan alanlarda kadın girişimciliğinin yüksek olduğu görülmektedir. Zira 
Türkiye’de perakende, sağlık, eğitim, kişisel hizmetler, restoran, rekreasyon gibi tüketici hizmetleri 
sektöründe kadın girişimci oranı yaklaşık %62 iken erkek oranı yaklaşık %39’dur. İmalat, toptan 
satış, inşaat, nakliye sektöründe ise erkek girişimci oranı (yaklaşık %40), kadın girişimci oranının 
(yaklaşık %22) neredeyse iki katıdır.  

Türkiye özelindeki kadın girişimci oranı konusundaki verilere bakıldığında 2002 yılında %4 
olan oranın 2019 yılında %8’e yükseldiği görülmektedir. 2018-2019 yılı Global Girişimcilik İzleme 
Raporu’na göre Türkiye, erken aşama girişimcilik konusunda 48 ülke arasında 15. sıradadır. 
Türkiye Kadın Girişimcilik Endeksi - 2019 Araştırma Raporu’na göre Türkiye, kadın girişimci 
oranının erkek girişimci oranına kıyasla düşük kaldığı altı ülkeden biri olduğundan bu sıralama 
yetersizdir (KAGİDER, 2019). 

GEM (2022) raporunda kadın girişimci sayısını artırmak için öneriler bulunmaktadır. 
Bunlardan biri tüm sektörlerde ve milli gelir düzeylerinde yüksek potansiyelli kadın girişimcileri 
desteklenmesidir. Kadınlar küresel olarak tüm sektörlerde ve ekonomilerde yüksek büyüme 
potansiyeline sahip işletmeler kurmaktadır. Ancak çabaları, kadın girişimcilerin yoksulluk, düşük 
eğitim ve genç yaş nedeniyle daha az yetenekli ve daha dezavantajlı olduğu söylemiyle pekiştirilen 
olumsuz klişeler nedeniyle çoğu zaman engellenmektedir. Potansiyeli yüksek kadın girişimcileri 
tanımak ve desteklemek için, başarılı erkek girişimci ve dezavantajlı kadın girişimci şeklindeki 
yanlış ikilemi aşmamız gerekmektedir. Bu çaba, kadınlara yönelik olumsuz klişelerin 
tetiklenmesinin en muhtemel olduğu erkek egemen sektörlerde özellikle önemlidir. Bir diğer öneri, 
genç kadınlara nelerin mümkün olduğunu göstermek için başarılı kadın kurucuların önemli rol 
modeller olarak kutlanmasıdır. Girişimcilik algısı küresel olarak erkeklere kıyasla kadınlar için daha 
düşük olmakla kalmayıp, ulusal uzmanlar çoğu ülkede kadın girişimcilere yönelik kültürel desteğin 
az olduğu konusunda hemfikirdir. Belki de kadınlar için girişim özgüveni ve fırsatların farkına 
varma oranlarının daha düşük olması, girişimci ve yatırımcı olarak kişisel başarı ihtimallerinin 
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rasyonel bir şekilde değerlendirilmesinden kaynaklanmaktadır. Paydaşların, genç kadınları ihtimal-
lerin kendilerine karşı olduğu konusunda uyarmak yerine, onlara başarılı bir iş kurmak ve büyütmek 
için sistemi etkili bir şekilde yönlendiren kadın kurucular ve iş liderleri örnekleri sunması gerekir. 

Raporların da gösterdiği üzere kadın girişimciliğinin artırılması için girişimcilik konusunda 
farkındalığın artırılması ve kadınların teşvik edilmesi, var olan rol modeller görünür kılınırken yeni 
rol modellerin oluşumuna destek verilmesi gerekmektedir. Sektörün yapısı itibariyle sezonluk 
oluşu, ücret düşüklüğü, çalışma saatlerinin uzun olması gibi turizm çalışanlarının tümünün yaşadığı 
temel sorunlar bulunmaktadır. Ancak turizm sektöründe kadınların toplumsal cinsiyet kalıp 
yargıları nedeniyle yaşadığı sorunlar erkeklere oranla hem daha fazladır, hem de farklılaşmaktadır. 
Tüzünkan (2019), turizm sektöründe kadınların servis, karşılama, oda temizliği gibi ev işleriyle 
bağlantılı işlerde çalıştıklarını belirtirken Çiçen (2019), büyük ve köklü turizm işletmelerinde 
kadınlara verilen ücretlerin, kariyer fırsatlarının, mesleki eğitimlerin erkeklere kıyasla daha düşük 
olduğuna dikkat çekmektedir. Oysaki Sabancı Üniversitesi ve KAGİDER’in 2023 yılında yaptığı 
çalışmada elde edilen bulgularda kadınların işgücüne katılımının işgücü piyasasındaki rekabeti 
artıracağı sonucuna varılmıştır. Rekabetin artmasıyla tüm sektörlerde verimlilik artacak ve 
istihdamdaki kadınlar farklı, yeni beceriler geliştirerek verimliliğin artışına da destek olacaktır. 
Aynı zamanda kadınlar, bulundukları sektörlere farklı bakış açıları getirecek ve bu da yaratıcılığı, 
yeniliği teşvik ederek rekabet gücünü artıracaktır. Böylece ekonomik büyümeye katkı sağlanacaktır 
(Sabancı Üniversitesi ve KAGİDER, 2023).  

Anlaşılacağı üzere ekonomik büyüme için kadınların işgücü piyasasına çalışan ve girişimci 
olarak katılması çok önemlidir. Zira hem istihdam sağlamakta, hem de iş kollarındaki tedarik 
zincirleriyle yaptıkları işbirliği çerçevesinde ekonomiye tüm dünyada önemli bir katkı 
sağlamaktadırlar. Yukarıda aktarılan bilgiler bağlamında Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi 
Turizm Fakültesi’nde 2020 yılında “Turizmde Kadın ve Girişimcilik” dersi Seyahat İşletmeciliği ve 
Turizm Rehberliği Anabilim Dalı’nda yüksek lisans dersi olarak açılmıştır. 2021 yılında ise 
“Turizm ve Kadın” dersi lisans dersi olarak açılmıştır. Açılan her iki ders de seçimlik dersler olup, 
seçimlik derslerin açılabilmesi için zorunlu kılınan öğrenci kontenjanını doldurmakta ve her yıl 
dersler açılmaktadır. Ayrıca her iki ders de Türkiye’de bulunan turizm fakülteleri içerisinde ilk kez 
Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi Turizm Fakültesi’nde açılmıştır ve henüz diğer fakültelerde 
örneği bulunmamaktadır. Bu derslerin açılmasıyla turizm alanındaki yükseköğrenime yeni ve farklı 
bir bakış açısının kazandırılması, sektörde çalışacak öğrencilerin farkındalığının artırılması 
hedeflenmiştir. 

Turizmde Kadın ve Girişimcilik dersinin amacı, “Yapısı itibariyle kadın istihdamı için 
oldukça elverişli bir çalışma alanı olan turizm sektöründe kadınlar artık sadece çalışan olarak değil, 
işveren olarak da yer almakta ve sektörü yönlendirmektedir. Bu değişimdeki en önemli etken, 
eğitim yoluyla nitelikli personel sayısındaki artış ve bu niteliksel gelişmenin kadınları üst 
kademelere taşımasıdır. Turizm endüstrisinde istihdamı güçlendirmek, daimi üretim ve pazarlama 
felsefesi geliştirmek ve dolayısıyla da ekonomik büyümeye katkı sağlamak için kadın girişimcilere 
ihtiyaç vardır. Ancak turizmde kadın girişimciliğinin önünde toplumsal cinsiyet eşitsizliği, eğitim 
ve finansal kaynaklara sınırlı erişim engelleri vardır. Bu ders kapsamında kadın girişimcilerin 
turizm sektöründeki varlığını artırmak adına öğrencilere kadınların turizm sektöründeki mevcut 
durumlarını, çalışma koşullarını, işletme stratejilerini, girişimcilik fırsatlarını öğretmektir.” 

On dört haftalık ders programının içeriğinde temel kavramlar (toplumsal cinsiyet, kadın 
işgücü, kadın istihdamı, girişimcilik, kadın girişimci), Türkiye’de çalışma hayatında kadın, turizm 
sektöründe kadın istihdamı-turizm politika ve planlamasında kadın, turizm sektöründe kadın 
sorunları (temsil, mobbing, cam tavan, kraliçe arı sendromu), turizm sektöründe tüketici olarak 
kadın, girişimcilik ve iş kurma, iş modeli geliştirme ve iş planı hazırlama, kadın girişimci destekleri 
(KAGİDER[Kadın Girişimciler Derneği], TOBB [Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği], KOSGEB 
[Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve Destekleme İdaresi Başkanlığı], TKDK [Tarım ve 
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Kırsal Kalkınmayı Destekleme Kurumu], Sanayi Odaları, Ticaret Odaları, Yerel Yönetimler, 
Girişimcilik Vakfı vb.), turizm sektöründe girişimci olarak kadın, turizm sektöründe örnek girişimci 
kadınlar, iş modellerinin sunumu yer almaktadır. Dersi alan her öğrenci KOSGEB web sayfasından 
“girişimcilik eğitimi”ne kayıt olarak oradaki dersleri takip etmekte ve KOSGEB’e girişimci desteği 
başvurusu yapmak için zorunlu olan katılım belgesini almaktadır. Ayrıca dersi alan öğrenciler 
KOSGEB’in “iş modeli” formu üzerinde çalışma yaparak işletme kurma fikri geliştirmesi ve bir 
işletme kurma sürecini planlaması yaparak dönem sonunda bu çalışmanın sunumunu 
gerçekleştirmektedir. Dersin yükümlülükleri arasında bulunan dersin içeriği doğrultusunda bir 
makale hazırlama ödevi kapsamında hazırlanan çalışmada dersi alan öğrencilerin ULAKBİM TR’de 
iki, diğer uluslararası endekslerde bir olmak üzere toplam üç makalesi yayınlanmıştır. 

Turizm ve Kadın dersinin amacı ise “Turizm sektöründe önemli bir yere sahip olan kadınların 
bu sektördeki mevcut durumunu, toplumsal yapı içindeki rollerinin ve sorunlarının bu sektördeki 
kadınlara yansımasını ele alarak temel düzeyde öğrencileri bilgilendirmektir.” Bu amaç bağlamında 
dersin içeriğinde dünyada kadın hareketinin gelişimi, Türkiye’de kadın hareketinin gelişimi, 
toplumsal cinsiyet kavramı, turizmde istihdam ve kadın, turizm politikaları ve kadın, turizmde 
tüketici olarak kadın, turizmde kadın sorunları, seyahat endüstrisi ve kadın, turizm rehberliği ve 
kadın, konaklama, yiyecek-içecek endüstrisi ve kadın, kadın müzeleri, endüstri 4.0-turizm-kadın, 
turizmde girişimcilik ve kadın başlıkları yer almaktadır.  
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Giriş 
Paranormal turizm son yıllarda özellikle Endonezya, İngiltere, İskoçya, ABD gibi ülkelerde 

üzerinde önemle durulan bir niş turizm çeşidi haline gelmiştir. İnsanlar pek çok faktörün etkisiyle 
(filmler, diziler vb.) paranormal konulara daha fazla ilgi göstermeye başlamıştır. Bu kapsamda cinli, 
perili, hayaletli mekanlar, uzaylıların geldiği düşünülen alanlar insanların ilgi odağı haline gelmiştir. 
ABD’de perili aktivitelerin 300 milyon dolarlık bir sektör haline geldiği haberlere yansımaktadır 
(İskender, 2023). 

Türkiye’de insanlar, Kur’an’da varlığından söz edilen cinler başta olmak üzere pek çok 
paranormal güce inanmaktadırlar. Bu noktada paranormal turizmde gelişme olanağına sahip bir ülke 
olduğu ifade edilebilir. Ancak Türkiye’de paranormal turizm konusunda sektörel ve akademik 
farkındalığın zayıf olduğunu da belirtmekte fayda vardır. Öyle ki, Türkiye’de paranormal turizm 
konusunda sadece üç araştırmaya rastlanmıştır. Bu noktadan hareketle çalışmada paranormal turizm 
kavramının açıklanması ve Türkiye’nin bu konuda gelişime açık destinasyonlarının envanterinin 
çıkarılması amaçlanmıştır. İnternette ikincil kaynak taraması çerçevesinde yürütülen çalışmanın 
alana katkısı olacağı düşünülmektedir. 

Literatür Taraması 
Paranormal kavramı ‘ötesinde’ anlamına gelen Yunanca “para” ön eki ve normal kelimesinin 

birleşimi olup “normalin ötesinde” anlama gelmektedir (Bridgstock, 2009: 38). Paranormal kavramı 
genel olarak “Fiziksel kanunlar ve doğal güçlerin dışında ya da ötesinde olan ve bunlarla 
açıklanmayan şeyler.” şeklinde tanımlanabilir (Vos, 2013:139). Paranormal kavramıyla ilgili üç 
temel kriter söz konusudur. Bunlar; (a) güncel bilim açısından açıklanamazlık, (b) yalnızca bilimin 
temel sınırlayıcı ilkelerindeki büyük revizyonlarla elde edilen açıklanabilirlik ve (c) normatif 
ilkelerle uyumsuzluk gerçeklikle ilgili algılar, inançlar ve beklentilerdir (Alcock ve Otis, 1980). 

Paranormal inanç, bu doğaüstü olaylara inanmayı, bunların varlığını kabul etmeyi ifade etmek 
için kullanılmaktadır. Paranormal inançlar çeşitlilik açısından zengin içeriğe sahiptirler.  Temel dini 
öğretilerde yer alan şeytan, melek, cin gibi varlıklarla birlikte, hayalet, ufo gibi fantastik varlıklara, 
batıl inançlardan zihin gücüyle nesneleri hareket ettirmeye, uzaktan zihinsel telkin (hipnoz) yoluyla 
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etkilemeye, trans halinde kehanette bulunmaya kadar birçok olay paranormal inançlara örnek olarak 
gösterilmektedir. Paranormal inançlarla ilgili yapılan çalışmalarda, bu kavram yerine batıl inançlar 
veya büyülü inançlar kavramı da kullanılmaktadır (Lindeman ve Aarrnio, 2006: 586). 

Paranormal turizm ise özel ilgi turizmi başlığı altında daha niş bir turizm türüdür. Bununla 
birlikte hüzün turizmi, hayalet turizmi, spiritüel turizm, inanç turizmi ve hac turizmi gibi birçok 
özel ilgi turizm çeşidi ile örtüştürülmektedir (Pharino vd., 2018). Paranormal turizm “din, 
büyücülük, doğaüstü/olağanüstü varlıklar, batıl inançlar ve dünya dışı yaşam formları gibi çeşitli 
inanç ve sıra dışı deneyimler” olarak tanımlanmıştır (Tobacyk ve Milford, 1983, s. 1029). 

Paranormal turizm kavramı yeni bir konu olmakla birlikte bu konuda yapılan çalışmalar son 
birkaç yıl içinde artış göstermiştir. Bu noktada kavramsal çalışmalarla birlikte farklı 
destinasyonlarda paranormal turizm deneyimini inceleyen çalışmalara da rastlanılmaktadır. Oflaz 
(2023) yaptığı bibliyometri araştırmasında 60 araştırma tespit ettiğini belirtmiştir. Çalışmada bu 
alandaki ilk araştırmanın 2003 yılında yayımlandığı, ağırlıklı olarak turizm pazarlaması kapsamında 
yürütülen çalışmaların %30’unun ABD’de yayımlandığı ortaya konmuştur. 

Paranormal turizm kapsamında yürütülen saha çalışmaları büyülü, hayaletli, perili, uzaylıların 
geldiği vb. alanlarda yürütülmektedir. İngiltere, Endonezya, İskoçya gibi ülkelerde bulunan sıra dışı 
mekanlar bu inceleme alanlarından bazılarıdır. Endonezya’da bulunan Bali bu kapsamda incelenen 
önemli destinasyonlardan biridir. Pharino vd. (2018), turist deneyimi kapsamında çalışmalarında 
insanların deneyim sırasında en çok ilgi, heyecan, keyif, sürpriz gibi duygusal durumlar yaşadığı; 
hayaletli alanları ziyaret edenlerin daha çok korku, spiritüel alanları ziyaret edenlerinse keyif hissi 
yaşadıklarını tespit etmiştir. Pharino ve Pearce (2020) ise Güneydoğu Asya’da paranormal turizm 
planlaması konusunu destinasyon paydaşlarının bakış açısıyla ele almıştır. Çalışmada paranormal 
turizmin önemli bir niş pazar olduğu, destinasyon düzeyinde koordinasyon ve yeteneklerin 
geliştirilmesi noktası bir istek/eğilim görülürken “destinasyonlar arası köprüler/bağlar” konusunda 
zayıflık tespit edilmiştir. Dancausa vd. (2023) İspanya Cordoba’da paranormal turistlerin 
motivasyon ve seyahat engellerini incelemişlerdir. Bulgular en önemli itici motivasyonların merak 
ve korku arayışı olduğunu, en önemli çekici motivasyonun ise sıra dışı bir yere girmek olduğunu 
göstermiştir. En önemli engel ise zaman eksikliğidir. 

Yukarıda değinilen uluslararası araştırma örneklerine ek olarak ulusal yazında da bazı 
çalışmalara rastlamak mümkündür. Beyaz (2017) kavramsal çalışmasında Tırnava Cadılarını 
paranormal turizm kapsamında ele almıştır. Yazar ikincil kaynaklar üzerinden cadı kavramını ve 
Balkanların genel olarak paranormal turizm potansiyelini değerlendirmiştir. Bir diğer çalışmada 
İskender (2023) Erzurum’da “manyetik yol” olarak bilinen alanı paranormal turizm kapsamında 
incelemiştir. Bu yolda araçlar kontak kapalı ve vitesleri boşta iken yokuş yukarı ilerlemektedir ve 
bölge halkı bu durumu Abdurrahman Gazi Türbesinin paranormal gücüyle açıklamaktadır. 
Katılımcıların bir kısmı bu durumun göz yanılması olabileceğini belirtse de paranormal turizm 
kapsamında pazarlanmasının etkili olacağını düşünenler de bulunmaktadır. Beyaz (2018) bir diğer 
çalışmasında ise paranormal gastronomi konusunu ele almıştır. İkincil kaynakları inceleyen 
araştırmacı doğaüstü varlıkların (cinler gibi) mutfak ve yemek kültüründeki yerini ele almıştır. 

Yöntem 
Bu çalışmada nitel araştırma tekniklerinden doküman inceleme esas alınmıştır. Bu kapsamda 

Türkiye’deki paranormal mekanların listelenebilmesi için internette ulaşılan haberler vb. ikincil 
kaynaklar taranmıştır. Yapılan betimsel incelemeler neticesinde ulaşılan bilgiler doğrultusunda 
ortaya çıkan destinasyon önerileri bulgular başlığı altında sunulmuştur.  

Bulgular 
Türkiye, binlerce yıllık insanlık tarihinin en önemli yaşam alanlarından biri olarak farklı 

kültürlerin ve inanışların merkezi konumundadır. Bu durum Türkiye’de kültürel çeşitlilik ve 
zenginlik yarattığı gibi farklı doğaüstü inanışların benimsenmesini de etkilemiştir. İnsanlar bu 
coğrafyada hayaletler, cinler, periler, cadılar gibi pek çok farklı paranormal olguya inanma 
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eğilimindedirler. Bu inanışlar ülkenin farklı noktaların paranormal özellikler gösterdiği yönünde 
bilgileri ortaya çıkarmakta, bu bilgiler bazen medyada yer almakta, hatta bu alanlarda geçen 
paranormal olaylar filmlere konu olmaktadır. Aşağıda internet üzerinden yapılan taramalar 
neticesinde ulaşılan destinasyon önerileri listelenmiştir (Onedio, 2022; Sözcü Gazetesi, 2022; 
Supstranger, 2023; Akşam Gazetesi, 2020; Hürriyet Gazetesi, 2017). 

- Davutlu Köyü – Kırklareli, Lüleburgaz: 1989 yılında cinlerin bastığı köyde bir süre 
kimse evinden dışarı çıkamamıştır. Bunun üzerine köye bir gazeteci gelir ve 11 gün boyun gözlem 
yapar fakat bir kanıt bulamaz. Kamerasını sıra dışı bir olay olduğunda çekim yapması için 14 
yaşında bir çocuğa bırakıp köyü terk eder. Sonrasında kameranın teslim edildiği çocuk dahil, 3 evde 
7 kişi parçalanarak öldürülmüştür. Karadedeler olayı olarak da bilinen bu olaydan sonra gazeteci 
ortalıktan kaybolur, onu gözaltına alan jandarma yıllar sonra intihar eder. 

- Issız Cuma Mezarlığı – Çanakkale: 1335 yılından kalma Issız Cuma Camii’nin 
mezarlığında 1970’de bir anne doğumda hayatını kaybeder, bebeği de 20 gün sonra ölür ve 
annesinin yanına defnedilir. Bir süre sonra anne ve bebeğinin mezarlarının birleştiği fark edilir, 
tekrar birbirinden ayrılan mezarlar sonrasında yine birleşir (Siccin 2 filmine konu olmuştur). 

- Büyülü Köy – Sakarya: 1921 yılında Azem Büyüsü yapıldığı söylenen köyde 
açıklanamayan olaylar yaşanır ve 117 hane köyü terk eder (Azem: Cin Karası filmine konu 
olmuştur) 

- Esrarengiz Mağara – Balıkesir, Havran: Girenin canlı çıkamadığı, etrafının insan 
kemikleriyle dolu olduğu söylenen bir mağaradır.  

- 129 numaralı apartman – Ankara: İki üniversite öğrencisinin satanist ayini sonrasında 
ölmeleri olayıdır. Ayin gecesi binada deprem olduğu ve camların kırıldığı söylenmektedir. 
Sonrasında binaya girenler camların kendiliğinden kırıldığını ve çok kötü bir koku geldiğini ifade 
etmişlerdir. 

- Molla Zeyrek Camisi - İstanbul: Caminin avlusunda bulunan ahırdan çığlık sesleri geldiği 
söylenmektedir. 

- İncirli Caddesindeki Ahşap Ev – İstanbul: 1970’li yıllardan bu yana gizemli olayların 
yaşandığı söylenen binanın (Resneliler Konağı) yılda bir kez 5 saniyeliğine gözden kaybolduğu 
söylentisi bulunmaktadır. 

- Yusuf Ziya Paşa Köşkü – İstanbul: Karısını çok seven ve kıskanan Ziya Paşa onun için bir 
köşk yaptırmak ister ancak karısının ihanetiyle sarsılır ve inşaatı tamamlatmaz. Sonrasında insanlar 
yıllar boyunca evin boş katlarında genç bir kadının dolaştığını söylerler.  

- Cemil Molla Köşkü – İstanbul: Perili köşklerden biridir. İşçiler korktuğu için halen restore 
edilemiyor. 

- Rum Yetimhanesi – İstanbul: Yıllar önce çıkan bir yangında çocukların yanarak öldüğü ve 
bu çocukların seslerinin halen bina da yankılandığı söylenmektedir. 

- Cevahir Bedesteni – İstanbul: Kapalıçarşı’da bulun bedesten, Ezoterik Tarikatı üyelerince 
farklı bir zaman boyutuna geçilen gizemli bir alan olarak görülmekte ve tarikat üyelerince ziyaret 
edilmektedir. 

- Tezveren Baba Türbesi - İstanbul: Osmanlı Döneminde şehit düştüğü bilenen bu kişinin 
efsaneye göre ayakları yoktur ve takunyaları eline takarak yürür. Bazı insanların türbenin içinden 
takunya sesleri geldiğini ve bazen insanlara göründüğünü anlatmaktadır.  

- Alman Askeri Evi – İstanbul, Büyükada: Farklı bir mimari tasarımı olan binanın perili 
olduğuna inanılmaktadır. 

- Yedikule Zindanları – İstanbul: işkence yapılan bir paganın ruhunun intikam için dolaştığı 
ve çığlıklarının duyulduğu söylenmektedir. 

- Cinli Köy (Lübbey Köyü) – İzmir, Ödemiş: Cinli olduğu için insanların terk ettiği köyde 
halen sadece bir kişi yaşamaktadır. 
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- Gırnavaz Höyüğü - Mardin, Nusaybin: İlk Müslüman cinlerin yaşadığı tepede cinlerin 
miri (lideri) Mir Osman’ın mezarı vardır. Bölgede halen cinlerin yaşadığına inanılmaktadır. 

- Kızık Köyü – Malatya, Arguvan: Kutsal kabul edilen balıklar öldüğünde kurban kesilen 
bir köydür. Köyün muhtarı içme suyu olarak kullanılan kaynaktaki balıkları bir alıp dışarı atar ve 
ardından muhtarın bütün ailesi bir yıl içinde ölür. Bu olaydan sonra köyde balık kutsal sayılır. 

- Harput, Elazığ: Harput Antik Kentinde Kamos adında kötü bir varlığın geceleri dolaştığına 
ve insanlara zarar verdiğine inanılmaktadır. Bu gizemli yaratık bazen iri yarı, bazen de cüce 
görünüşlü olarak ortaya çıkıp karanlıkta dolaşmaktadır. Söylentiye göre, yalnız başına uyuyan 
insanların üzerine bütün ağırlığıyla çöken Kamos, onların çarpılmasına hatta bazen ölmelerine bile 
neden olabilmektedir. 

Sonuç 
Paranormal turizm kapsamında yapılan araştırmalar incelendiğinde bu niş turizm çeşidinin 

son yıllarda filmler, diziler vb. içeriklerin de etkisiyle gittikçe popüler hale geldiğini ve turizm 
endüstrisi içinde paranormal turistlerin önemli bir pazar haline geldiğini göstermektedir. Türkiye 
farklı pek çok inancın varlığını sürdürdüğü bir ülke olarak paranormal inançlara sahip insanların 
ağırlıkta olduğu bir coğrafyadır. Bu noktadan hareketle paranormal turizm kavramının anlaşılması 
ve Türkiye’nin paranormal turizm potansiyelinin tespiti amacıyla yürütülen bu çalışmada internette 
bulunan dokümanların betimsel analizi yapılarak destinasyon önerileri listelenmiştir.  

Bulgular Türkiye’nin hemen hemen her bölgesinde paranormal aktivitelere şahit olunduğunu 
ve bu aktivitelerin yaşandığı alanların pek çoğunun paranormal turizm destinasyonu olarak 
geliştirilip pazarlanabileceğini göstermiştir. Bu noktada İstanbul’un kendi popülaritesinin de 
etkisiyle İstanbul’daki mekanların öne çıktığı gerçeğiyle birlikte Mardin, Elazığ, Malatya, İzmir, 
Kırklareli, Balıkesir, Çanakkale, Ankara, Sakarya gibi illerde paranormal destinasyonların 
geliştirilebileceği anlaşılmaktadır. 

Tüm araştırmalarda olduğu gibi bu çalışmada da bazı kısıtlar söz konusudur. Bulgularda 
listelenen destinasyonların ulaşılıp incelenen kaynaklarla sınırlı olduğunu, kaynaklara yansımayan 
destinasyonların olabileceği gerçeğini belirtmekte fayda vardır. Bu kapsamda, paranormal turizm 
konusunda araştırma yapacaklara daha kapsamlı incelemelerle alternatif tüm destinasyonların 
tanımlamasını yapmaları önerilebilir. Ayrıca Türkiye’de bu konuda ampirik araştırmaların eksikliği 
dikkat çektiğinden ziyaretçi ve yerel halk merkezli ampirik araştırmalar yapılması önerilebilir. 
Sektör profesyonelleri içinse bahsi geçen destinasyonlarda turizm planlaması çalışmalarına önem 
vermeleri önerilmektedir.  
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International tourism as an important component of the foreign economic activity of each 
country in the world community is one of the largest and most profitable sectors of the world's 
economies, as it is among the three largest export industries, second only to the oil industry and the 
automotive industry. Today, globalization processes have created all the necessary preconditions for 
the development of international tourism. The market of tourist services is characterized by high 
growth rates, new tourist routes are being developed, new types of tourism are emerging, new jobs 
are being created, infrastructure is being built, and new technologies are being introduced into the 
tourism sector. 
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Among the current trends in the world economy, the processes of globalization and 
regionalization deserve special attention. Globalization is a new stage in the development of the 
world economy, characterized by a sharp acceleration of the pace of internationalization of all 
spheres of social life. Globalization processes have good reasons to create a new socio-political 
formation - globalism. Globalization has already led to the formation of specific production 
relations, new technological systems and the mode of production in general [Ilyashenko S.M., 
2004].  

The beginning of the twenty-first century is marked by the accelerated development of 
tourism, which has turned it into a global phenomenon in terms of mass, forms and technologies of 
recreation. Despite its global scope, tourism has remained regional and national in its content. The 
global tourism industry, offering unified recreation and service systems, exploits regional natural 
differences and the national and cultural identity of ethnic groups and local communities, which in 
many cases becomes the main motive for travel. In the world economic practice, it is difficult to 
find another type of productive activity that simultaneously contributes to the globalization of the 
economy and regional development [Borghesi, A., & Gaudenzi, B., 2013].  

Globalization and regionalization are components of a single process of international tourism 
development, which makes it a unique economic tool capable of forming international production 
systems and maintaining local significance [Vasvari, T. 2015].  

The expansion of tourism exchange and the transition to organized forms of mass tourism 
have necessitated the coordination of national interests in the tourism services market and the 
development of global strategies for the development of international tourism, which is reflected in 
the creation of various institutions and specialized international organizations, and the development 
of a mechanism for global regulation of tourism development. 

The main regulatory role in the development of international tourism belongs to national 
institutional structures that develop appropriate strategies and tactics for the participation of 
countries and their enterprises in international tourism markets. At the national level, the tourism 
industry is regulated by government agencies responsible for the development and regulation of 
tourism. 

The effectiveness of investments in tourism infrastructure, the creation and promotion of 
national tourism products both domestically and abroad, the creation and maintenance of a positive 
image of the country, the country's revenues from tourism services, and the increase in employment 
in the country through the development of the industry depend on how effectively the state 
regulates tourism development. 

The systems of state regulation of international tourism vary significantly between countries, 
depending on the role of the tourism industry in the economy, the potential of the national tourism 
market, the country's place in international markets for tourism services, the scale of construction of 
tourism infrastructure, and the attraction of investments in the development of international tourism 
[Ilyashenko S.M., 2004].  

In international tourism, the process of globalization is best seen in the tourist accommodation 
sector, where transnational companies take the form of hotel chains and hotel chains. The 
transnationalization of international tourism is a common practice, which is due to the specifics of 
the tourism product. The initiative to internationalize production in tourism belongs to countries that 
generate strong tourist flows, as they benefit from it the most. 

The globalization of tourism has negative consequences that directly or indirectly affect the 
development of the tourism industry. These include environmental problems, disease outbreaks and 
epidemics in different parts of the world, and the threat of terrorist attacks. Most of these problems 
are regional in nature, but globalization is forcing the entire global tourism industry to respond to 
them. The interconnectedness of ecology and tourism is one of the defining moments of the global 
development of the tourism industry and, in fact, globalization. 
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On the one hand, multinational companies are developing countries with favorable 
environmental conditions and unique natural resources, involving them in tourism. This often leads 
to the degradation of vulnerable ecosystems and the need to implement measures to protect them 
and develop alternative types of tourism: ecological, scientific, rural, adventure, etc. On the other 
hand, numerous man-made accidents and disasters in traditional recreation areas integrated into the 
global tourism industry make them less popular and create a number of development challenges. 

The current stage of development of the world economy is characterized by the dominance of 
the service sector both in the structure of national production in most countries and in the system of 
international economic relations. This indicates, on the one hand, the formation of a new type of 
economy, and, on the other hand, global transformations - the transition to the next stage of 
development of the world community. The present is marked by the leading positions of the service 
sector in the system of gross national product, foreign trade of a particular country and, accordingly, 
international trade in general. Therefore, the issues of assessing the latest processes taking place in 
the world market of tourism services in the current conditions of regionalization and globalization 
remain insufficiently studied. 

The impact of globalization processes on international tourism is growing globally, due to the 
expanding contribution of international tourism to the balance of payments of countries, 
employment, economic diversification, and the rational use of recreational resources. Despite weak 
economic growth in many countries, macroeconomic tensions and high unemployment, the 
international tourism market has managed to maintain its relative stability in recent years. 

It is noteworthy that in the face of global economic instability, tourism industries in all 
regions of the world had positive development indicators, while the overall picture looks 
ambiguous. Even in the face of the economic crisis, the global tourism industry maintained positive 
trends. The international regulation of the tourism industry in institutional terms is a multi-level and 
multifaceted system of interacting international organizations, the core of which is the World 
Tourism Organization. 

Current trends in the development of international tourism activities include the formation of 
a global market for tourism services, increased competition and intensification of 
transnationalization processes, the creation of strategic alliances and global unions; liberalization of 
national tourism markets and expanding access of developing countries to international tourism 
relations. 
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1. Giriş 
Akıllı teknolojiler yiyecek içecek sektöründe müşterilere önemli yenilikçi deneyimler 

sunmaktadır. Hizmet sektöründe teknolojinin kullanımı gerek işletmelerin hizmet kalitesini 
yükseltmekte gerekse de rekabet gücü yaratmaktadır. Günümüzde müşteriler merak duygusu 
dürtüsünde teknolojik yenilikleri takip etme ve bu doğrultuda satın alma kararı vermektedir. Bu 
sebepten dolayı işletmelerde teknolojik yenilikleri takip edip, hizmet sunumunda teknolojik araç ve 
gereçlerden faydalanmak istemektedir. Teknoloji merakı ve arayışı gadget (teknolojik cihazlar, 
aygıtlar) kavramını ortaya çıkartmıştır.  Gadget seven bu grup tüketiciler teknoloji yeniliğine sahip 
olma ve kullanma konusunda oldukça istekli olan ve bu ürünlere yönelik satın alma davranışı 
sergileyen özellik göstermektedir (Shoham ve Pesamaa, 2013).  

Restoran teknolojileri son yıllarda hızlı servis hizmetlerinin sunumu, görsel olarak 
müşterilerin seçimlerine kolaylık sağlamak, çalışanların daha efektif çalışmasına imkan sağlama 
gibi birçok nedenden kaynaklı artmaya başlamıştır. Restoranlarda bazen yazılımlarla bu işlem 
gerçekleşirken bazen de aygıtların kullanılmasıyla sağlanmaktadır. Bunlara örnek olarak masalarda 
kullanılan garson çağırma sistemleri verilebilir. Diğer yandan QR kod sistemiyle menülerin 
dijitalleşmesi bir diğer örnektir. Ayrıca self servis hizmet veren fast food yiyecek işletmelerinde de 
sipariş alanının dışında sipariş verme monitörleri geliştirilmiştir. Tüm bu uygulamalar ve teknolojik 
cihazlar restoran hizmetlerinde yenilikçi bakış açısını sağlarken müşterilerin bakış açısını da 
etkileyebilmektedir. Bu araştırmada teknolojik uygulamaların müşteriler açısından nasıl 
değerlendirildiği anlaşılmaya çalışılmaktadır.  

Teknolojik yeniliğin arandığı ve gadget kültürünün görüldüğü hizmet sektöründe faaliyet 
gösteren işletmelerden biri de restoranlardır. Restoranlarda dijital menüler, çeşitli otomasyon 
sistemleri yaygın uygulamalar olarak görülmeye başlanmıştır. Bunun yanı sıra robot garsonlar, 3D 
gıda yazıcı ve görsel animasyon gibi ileri teknolojilerinde kullanımının yaygınlaştığı dikkat 
çekmektedir. Bu tür uygulamaların yenilik arayışı içerisinde olan müşterileri cezbettiği ve yapay 
zekâ teknolojisi ile birlikte insansı robotların da restoran işletmelerinde kullanıldığı görülmektedir. 
Bu çalışmada restoran teknolojileri kullanan restoranlarda teknolojik merak, yenilik arayışı ve 
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teknolojik inovasyonun satın alma niyeti üzerindeki etkisi incelenmiş olup, gadget sevgisinin 
düzenleyici etkisi araştırılmıştır.  

2. Literatür Taraması 
2.1.  Teknolojik İnovasyon 
Teknoloji, girdilerin çıktılara dönüştüğü toplumsal bir süreç olarak tanımlanabilir (Dahlman 

ve Westphal, 2019). Yenilik, bireyler veya birimler tarafından yeni olarak algılanan fikirler, 
uygulamalar ve nesneler olarak tanımlanmaktadır (Rogers, 1986). Bir başka tanımda yenilik, yeni 
bir ürünü ya da örgütsel yapıyı denemek, geliştirmek adına benimsemektir (Dosi, 1988:222). Bruner 
ve Kumar (2007: 331) ise teknolojik yeniliği bir tüketicinin yeni teknoloji tabanlı ürün ve hizmetleri 
ilk benimseyen kişi olma konusunda motive olma derecesi olarak tanımlamıştır. Teknolojik yenilik, 
ülkelerin ve firmaların rekabet avantajı için kurumsal, endüstriyel, ekonomik ve sosyal değişimi 
desteklemeye ve genel insani ilerlemeyi iyileştirmeye yönelik ihtiyaçların karşılanması, hedeflere 
ulaşılması ve benimseyenlerin sorunlarının çözülmesi için toplumda önemli bir rol oynar. (Arthur, 
2009; Coccia, 2017; Dosi, 1988; Sahal, 1981). Teknolojik yenilik, birden fazla teknoloji alt 
sisteminden oluşan karmaşık bir sistem ve belirli hedeflere ulaşmak için bu sistem içerinde yer alan 
her bir varlık arasında var olan bir ilişkidir (Coccia ve Watts, 2020). Yeni teknoloji, ihtiyaçları 
karşılamak, hedeflere ulaşmak ve yararlananların sorunlarını çözmek için pazarlarda kullanılabilir 
yeniliklere dönüştürülen yeni şeylerin icatları sonucunda gelişir (Coccia, 2020). Teknolojik 
yenilikler, belirli bir teknolojik alanda hedeflere ulaşmak ve sürdürmek için yapılan problem çözme 
faaliyetinin sonucudur (Coccia, 2017). Özellikleri ve işlevleri göz önüne alındığında, yeni 
teknolojiler genel olarak tüketicileri teşvik edebilir veya heyecanlandırabilir. Dolayısıyla bireylerin 
uyarılma ihtiyaçları ileri teknoloji ürünlerine karşı tutumlarını etkileyebilmektedir (Hirschman, 
1980). Başka bir deyişle, tüketim tercihleri yoluyla uyarıcı/heyecan verici deneyimler arayan 
bireyler, sıklıkla ileri teknoloji ürünleri simgeleyen yeniliğin cazibesine kapılmaktadır (Mittelstaedt 
vd., 1976; Shih ve Venkatesh 2004). 

2.2. Teknolojik Merak 
Merak en temel tanımıyla yeniye duyulan arzudur (Berlyne, 1960: 205). Lowry vd. (2013: 10) 

ise merakı deneyimin bireyde duyusal ve bilişsel merakı uyandırma derecesi olarak 
tanımlamaktadır. İçsel bir motivasyon kaynağı olarak tanımlanan merak insanın yeterlilik, bilgi 
veya bilgiyi keşfetme ve kazanma konusundaki istek seviyesidir (Malone, 1981). Yeni bilgi ve 
bilgiye duyulan arzu olarak kavramsallaştırılan merak (Berlyne, 1954; Kashdan vd., 2004; Litman 
ve Jimerson, 2004; Loewenstein, 1994) öğrenme ve gelişim için birincil koşul olarak 
görülebilmektedir (Berg ve Sternberg, 1985; Trudewind, 2000; Trudewind vd., 1999). Kişilik 
teorisyenleri meraktaki bireysel farklılıkları değerlendirmek için çeşitli ölçümler geliştirmiştir. Özel 
meraka yönelik ölçümlerin çoğu, bilgi veya duyusal deneyim kazanma arzusunu araştırırken; sosyal 
meraka yönelik ölçümlerin, sosyal ağların ve ilişkilerin kurulması ve kullanılmasını incelediği 
görülmektedir (Pickett vd., 2004).  

Bir bilgi sistemiyle etkileşim kişinin merakını uyandırabildiğinde, kullanıcının mevcut 
deneyimi ve gelecekteki kullanım olanakları hakkında heyecan duygusu geliştirmesi daha olası 
olacak ve kişiyi daha fazla etkileşim yoluyla bu heyecanı tekrarlama arzusuna yönlendirecektir 
(Agarwal ve Karahanna, 2000; Lowry vd., 2013). İnsanları meraklandıran bir olguda teknolojidir. 
Price ve Ridgway (1983) kullanım yenilikçiliğinin merak yönü olarak adlandırılan teknolojik 
merakı iki davranışsal seviyeyi içermektedir. Birinci seviye bir ürünün yeni bir şekilde kullanılması, 
ikinci seviye ise halihazırda sahip olunan bir ürünün çeşitli amaçlarla kullanılmasını içerir. Bu 
doğrultuda merak beraberinde yenilik arayışını getirmektedir.  

2.3. Yenilik Arayışı  
Yeni ürün ve hizmet almaya yatkınlık anlamında yenilik arayışı, yeni olan ürün ve hizmeti 

deneyimleme arzusudur (Hirschman, 1980: 284). Temelinde yeni ürün arama isteği yatan bu 
kavram (Manning vd., 1995: 331) her sektör ve olgu da sergilenebilen bir kişilik özelliğidir (Bloch 
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vd., 1986: 381). Kişinin herhangi bir anlamda yenilik kararlarını başkalarının deneyimlerinden 
bağımsız olarak verme derecesi olarak tanımlanan (Midgley ve Dowling, 1978: 236) yenilik 
arayışının kişilerde içsel duygularla veya motive edici bir güç aracılığı ile ortaya çıktığı kabul 
edilmektedir (Acker ve McReynolds, 1967). Teknoloji alanı da bireylerin yenilik arayışı duygusunu 
sergiledikleri en önemli alanlardan biridir Özellikle günümüzde çok hızla ilerleyen ve geçen gün 
yenilenen teknoloji sektöründe sunulan hizmet ve malları deneyimleme isteği bu ürün ve 
hizmetlerin tercih edilmesinde önemli faktörlerden biridir. Yenilik arayışı özelliği fazla olan 
bireylerin teknolojiyi ve yeni ileri teknoloji ürünlerini kullanımını bu ürünleri kullanma 
motivasyonu daha düşük olan yenilik arayışı özelliği düşük kişilere oranla daha fazla tercih ettiği 
düşünülmektedir (Dabholkar ve Bagozzi, 2002; Hirschman, 1980; Mehrabian ve Russell, 1974). 
Bundan dolayıdır ki yenilik arayışı özelliği yüksek olan kişilerin yeni teknolojilerin kullanımının 
sağlayabileceği teşvik edici deneyimleri arama eğiliminde oldukları söylenebilmektedir (Dabholkar 
ve Bagozzi, 2002; Hur vd., 2012). 

2.4. Gadget Sevgisi 
Teknolojiyi kullanmaya yönelik motivasyonun, teknolojiyle dış faktörlerden daha kalıcı bir 

etkileşime yol açtığı görülmektedir (Bruner ve Kumar, 2007). Gadget seven tüketicilerin teknoloji 
yeniliğine sahip olma ve kullanma konusunda oldukça istekli oldukları ve bu ürünleri erken 
benimsedikleri düşünülmektedir (Shoham ve Pesämaa, 2013). Reith vd. (2020), tüketicilerin 
öncelikle teknolojinin faydalarını keşfetmeye katılma konusunda içsel bir istekliliğe sahip olması 
gerektiğinden, gadget sevgisinin teknolojinin benimsenmesinde önemli bir kişilik özelliği olduğunu 
belirtmektedir. Yenilik arayışının, teknolojik yenilikçiliğin ve teknik merakın gadget sevme 
özelliğini yordadığını ve bunun da teknolojik fikir liderliğini ve gadget sahipliğini etkilediğini 
göstermektedir. 

Gadget'lar, donanım ve yazılım platformlarına yazılım uygulamaları yüklenen yeni ürünlerdir 
(Wu vd., 2008). Bu ürünleri kullanan kişiler teknoloji yoluyla kendini ifade etme, başkalarını 
etkileme, yeni teknolojilere uyum sağlama süreci geliştirmektedir (Thorbjornsen vd., 2007). Gadget 
tüketicileri sürekli yeni ürünler arar, bu ürünler için yeni kullanım alanları bulmaktan hoşlanır. 
Gadget tüketiciler yeni teknolojiye karşı besledikleri duygular o ürüne sadakat geliştirirler 
(Lehtonen vd., 2003: 383) ve bu durum tüketiciler ile gadget'lar arasında bağların oluşmasına ve 
tekrar satın alma isteği oluşmasında katkı sağlar (Verganti, 2006).  

2.5. Satın Alma Niyeti  
Niyet, bireylerin oluşturduğu hedeflere yönelik plan yapma, ileriyi düşünme, kararlar verme, 

belirlenen hedefe yönelik irade ve düşünceleri faaliyete geçirme olarak tanımlanmaktadır (Wang ve 
Ritchie, 2012: 1058). Başka bir tanıma göre ise niyet, bir davranışı gerçekleştirmeye yönelik akılda 
planlama, karar verme ve amaca yönelmedir (Steinmetz vd., 2016: 216). Satın alma niyeti ise 
tüketicilerin satın alma eylemini gerçekleştirmek üzere istekli olması durumu olarak tanımlanabilir 
(Li vd., 2014). Satın alma niyeti kişilerin öngörülebilir bir şekilde bir hizmet veya üründen 
yararlanması sonrasında bir dahaki sefere hangi ürün veya hizmetleri satın alacağını tahmin etmek 
için kullanabilmektedir (Fandos ve Flavian, 2006). Bu çalışmada robot hizmet veren restoranlarda 
merak, arayış ve yenilikçiliğin satın alma niyeti üzerindeki etkisinde gadgetlerin düzenleyici rolü 
incelenmiştir.  

3. Kuramsal Çerçeve 
Quin Seng ve Choon Hee (2021) yenilik arayışı içerisinde olan ve gadget müşterilerin E-

cüzdan kullanımı sunan işletmelere karşı satın alma davranışı geliştirdikleri sonucuna ulaşmıştır. 
Shoham ve Pesamaa (2013) bireylerin gadget sevgisini etkileyen faktörler üzerine yapmış oldukları 
çalışmada yenilik arayışı ve teknolojik merakın satın alma niyetini üzerinde etkili olduğu sonucuna 
varmışlardır. Nguyen vd. (2020) Vietnam’ı ziyaret eden turistler üzerine yapmış oldukları 
çalışmada benzer şekilde yenilik arayışı ve merakın tekrar satın alma niyeti üzerinde etkisinin 
olduğu sonucuna ulaşmışlardır. Literatürde yer alan yenilik arayışı, teknolojik yenilik, teknolojik 
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merak ve satın alma niyeti arasındaki ilişkiye yönelik elde edilen bilgiler doğrultusunda araştırmada 
hipotezler oluşturulmuştur.  

H1: Yenilik arayışı satın alma niyetini pozitif yönde etkiler. 
H2: Teknolojik inovasyon satın alma niyetini pozitif yönde etkiler. 
H3: Teknolojik merak satın alma niyetini pozitif yönde etkiler. 
Thakur vd. (2016) kişisel yenilikçilik ve teknoloji yenilikçiliğinin fikir liderliğine etkisinde 

gadget sevgisinin moderatör rol oynadığı sonucuna ulaşmışlarıdır. Ahn ve Seo (2018) etkileşimli 
restoranlarda self-servis teknolojisine yönelik tüketici tepkilerinde gadget sevgisinin moderatör rol 
oynadığı sonucuna ulaşmışlardır. Viot vd. (2023) akıllı bağlantılı ürünleri benimseme niyetinde 
kişisel merakın etkisinin ölçülmesine yönelik yapılan çalışmada gadget sevgisinin benzer şekilde 
moderatörlük etkisinin olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  Literatürde yer alan gadget sevgisinin 
moderatörlük sevgisine yönelik elde edilen bilgiler doğrultusunda araştırmada hipotezler 
oluşturulmuştur.  

H4a: Gadget sevgisi yenilik arayışı ve satın alma niyeti arasındaki ilişkiyi düzenler. Özellikle 
bu ilişki gadget sevgisi yüksek olanlarda düşük olanlara göre daha güçlü olacaktır.  

H4b: Gadget sevgisi teknolojik inovasyon ve satın alma niyeti arasındaki ilişkiyi düzenler. 
Özellikle bu ilişki gadget sevgisi yüksek olanlarda düşük olanlara göre daha güçlü olacaktır. 

H4b: Gadget sevgisi teknolojik merak ve satın alma niyeti arasındaki ilişkiyi düzenler. 
Özellikle bu ilişki gadget sevgisi yüksek olanlarda düşük olanlara göre daha güçlü olacaktır. 

 

 
 

Şek. 3. Araştırma Model Önerisi 
 

4. Yöntem  
Bu araştırmanın evrenini Türkiye’de faaliyet gösteren ve teknolojik olanaklarla hizmet veren 

yiyecek içecek işletmelerini ziyaret eden bireyler oluşturmaktadır. Restoran işletmeleri servis 
hizmetleri, sipariş verme, hesap ödeme, garson çağırma gibi hizmet aşamalarının bazılarında veya 
çoğunda teknolojik imkanları kullanmaya başlamıştır. QR kod ile menü sunma, garson çağırma 
butonlarının kullanımı, makineler kullanılarak ürün hazırlama, sipariş için masa üzerinde 
aplikasyonlar kullanma veya servis alanı dışı teknolojik cihazlar kullanma gibi birçok 
aplikasyon/teknolojik alet geliştirilmeye başlanmıştır. Bu araştırmanın evrenini teknolojik imkanlar 
üzerinden hizmet veren restoran işletmelerini ziyaret eden restoran müşterileri oluşturmaktadır. 
Araştırma evrenine yönelik istatistiki bir veriye rastlanılmamıştır. Bu bağlamda evrenin tamamına 
ulaşılması mümkün olmadığı için örneklem alma yolu tercih edilmiştir. Araştırmanın amacına 
uygun olarak daha önceden teknolojik hizmet imkanlarına sahip olan restoranlardan hizmet alan 
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bireylere ulaşmak için kolayda örneklem metodu kullanılarak 297 katılımcıya ulaşılmıştır. 
Örneklem yeterliliği için Roscoe (1975)’un değişken ifadelerinin sayısının on katı dikkate alınmış 
ve bu araştırmada toplam 24 ifade olduğu için 240 üzeri verinin yeterli olacağı anlaşılmıştır.  

Araştırmada veri toplamak için anket formu kullanılmıştır. Anket formu iki bölümden 
oluşmaktadır. Birinci bölümde demografik özelliklere ilişkin sorulara yer verilirken, ikinci bölümde 
araştırma modelinde yer alan değişkenlere ait ifadelere yer verilmiştir. Araştırmada kullanılan 
ölçekler Shoham ve Pesamaa (2013)’ın çalışmasından uyarlanmıştır. Yenilik arayışını ölçmek için 
üç ifade, teknolojik inovasyonu ölçmek için 5 ifade, teknolojik merakı ölçmek için iki ifade, satın 
alma niyetini ölçmek için üç ifade ve gadget sevgisini ölçmek için 6 ifade kullanılmıştır. Ölçek 
ifadeleri anket formunda beşli likert tipi olarak kullanılmıştır. Anket formu hazırlandıktan sonra beş 
uzman ile paylaşıldı ve anlam uygunluğu bakımından incelendi. Ayrıca ölçekler İngilizceden 
Türkçeye çevrildikten sonra tekrar İngilizceye çevrilerek anlamda kayma olup olmadığı kontrol 
edildi. Anket formu katılımcılara yöneltilmeden önce son olarak 30 kişilik grup üzerinde pilot 
araştırma gerçekleştirildi.  

Araştırma modelinin analizi aşamasında SmartPLS istatistik programı kullanılmıştır. 
SmartPLS istatistik programının kullanılmasının nedeni ölçüm, yapısal ve tahmini model 
sonuçlarını bir arada vermesidir. Ayrıca yapısal eşitlik modeli sonuçlarını da diğer ön analizlerle 
birlikte sunmaktadır. Ek olarak SmartPLS küçük veri setlerini değerlendirmektedir. SmartPLS 
istatistik programı dağılım normalliği gerektirmemektedir. Verilerin analizi sürecinde ölçüm 
modeli, yapısal model, tahmini model ve yapısal eşitlik modeli analizleri uygulanmıştır.  

5. Bulgular 
5.1. Demografik Bulgular 
Araştırmaya katılan bireylerin demografik özellikleri incelendiğinde, %46.8’i kadın ve 

%53.2’si erkektir. Katılımcıların %24.9’u 18-24, %22.6’sı 45-54 ve %15.2’si 55-64 yaş 
aralığındadır. Katılımcıların %33.7’si lise, %17.2’si yüksek lisans ve %16.2’si ön lisans 
mezunudur.  

 
Tablo 10 

Katılımcıların Demografik Özellikleri 
Özellikler  N % 
Yaş aralığı 18’den küçük  23 7.7 

18-24 74 24.9 
25-34 37 12.5 
35-44 38 12.8 
45-54 67 22.6 
55-64 45 15.2 
65 yaş ve üzeri  13 4.4 

Cinsiyet  Erkek  139 46.8 
Kadın  158 53.2 

Eğitim 
seviyesi 

İlköğretim  38 12.8 
Lise  100 33.7 
Ön lisans 48 16.2 
Lisans  41 13.8 
Yüksek lisans 51 17.2 
Doktora  19 6.4 

Gelir durumu Çok düşük 17 5.7 
Düşük  115 38.7 
Orta  99 33.3 
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Yüksek  48 16.2 
Çok yüksek 18 6.1 

Ziyaret sıklığı İlk defa 37 12.5 
2-3 defa  46 15.5 
4-5 defa 70 23.6 
6-10 defa 90 30.3 
10’dan fazla 54 18.2 

 
Katılımcıların gelir durumlarına yönelik algıları incelendiğinde %38.7’si düşük, %33.3’ü orta 

ve %16.2’si yüksek olarak ifade etmektedir. Katılımcıların ilgili restoranları ziyaret sıklığı 
incelendiğinde %30.3’ü 6-10 defa, %23.6’sı 4-5 defa ve 18.2’si 10’dan fazla ziyaret ettiklerini ifade 
etmektedirler. Katılımcıların demografik özelliklerine ilişkin detaylı bilgi Tablo 1’de 
gösterilmektedir. 

5.2. Ölçüm Modeli Analizi Sonuçları 
Araştırma modelinde yer alan ölçeklerin geçerlik ve güvenirlikleri incelenmiştir. Ölçeklere ait 

ifadelerin faktör yüklerini hesaplamak için doğrulayıcı faktör analizi (DFA) sonuçları kontrol 
edilmiştir. Tüm ölçek ifadelerinin faktör yükleri 0.70’in üzerinde sonuç verdiği için (Hair vd., 2019) 
hiçbir ölçekten ifade çıkartılmamış ve mevcut haliyle devam edilmiştir. Böylelikle ölçeklerin yapı 
geçerliliği şartı sağlanmıştır. Ölçeklerin içsel tutarlılığını tespit etmek için bütünleşik güvenirlik 
sonuçları incelenmiştir. Bütünleşik güvenirlik sonuçları rho_a ve rho_c olmak üzere iki farklı 
şekilde alınmıştır.  

 
Tablo 11 

Geçerlilik ve Güvenirlik Analizi Sonuçları 
Ölçekler  λ OuterVIF α rho_a rho_c AVE 
Gadget sevgisi (Gadget) (α= 0.89)   .910 .914 .928 .617 
Gadget1 <- Gadget .674 1.534     
Gadget2 <- Gadget .703 1.634     
Gadget3 <- Gadget .795 2.109     
Gadget4 <- Gadget .759 1.956     
Gadget5 <- Gadget .812 2.262     
Gadget6 <- Gadget .847 2.786     
Gadget7 <- Gadget .842 2.682     
Gadget8 <- Gadget .834 2.711     
Teknolojik merak (Merak)   .852 .852 .931 .871 
Merak1 <- Merak .932 2.223     
Merak2 <- Merak .935 2.223     
Tekrar satın alma niyeti (SatNyt)   .918 .920 .948 .860 
SatNyt1 <- SatNyt .931 3.450     
SatNyt2 <- SatNyt .935 3.535     
SatNyt3 <- SatNyt .915 3.026     
Yenilik arayışı (Yenilik)   .910 .911 .930 .689 
Yenilik1 <- Yenilik .816 2.142     
Yenilik2 <- Yenilik .802 2.120     
Yenilik3 <- Yenilik .878 3.005     
Yenilik4 <- Yenilik .804 2.148     
Yenilik5 <- Yenilik .829 2.408     
Yenilik6 <- Yenilik .849 2.561     
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Teknolojik inovasyon (İnovasyon)   .887 .891 .917 .688 
İnovasyon1 <- İnovasyon .771 1.808     
İnovasyon2 <- İnovasyon .851 2.288     
İnovasyon3 <- İnovasyon .855 2.406     
İnovasyon4 <- İnovasyon .833 2.186     
İnovasyon5 <- İnovasyon .835 2.257     

 
Dijkstra ve Henseler (2015)’in rho_a sonuçları incelendiğinde tüm değerlerin 0.70’ten yüksek 

olduğu saptanmıştır. İkinci olarak rho_c sonuçları hesaplanmış ve değerler incelendiğinde 0.60’tan 
yüksek olduğu (Bagozzi ve Yi, 1988) sonucuna ulaşılmıştır. Araştırma modelinin uyum 
geçerliliğini hesaplamak için ortalama açıklanan varyans (AVE) değerleri hesaplanmış ve tüm 
değerlerin 0.50’den yüksek olduğu (Fornell ve Larcker, 1981) belirlenmiştir. Böylelikle modelde 
yer alan ölçeklerin içsel tutarlılığı ve uyum geçerliliği olduğu tespit edilmiştir. ölçeklerin 
güvenirliğini hesaplamak için Cronbach Alpha (α) güvenirlik katsayısı hesaplanmış ve tüm ölçek 
değerlerini 0.70’ten yüksek olduğu (Hair vd., 2019) sonucuna ulaşılmıştır. Bu bağlamda ölçeklerin 
güvenilirliğinin iyi olduğu söylenebilir. Tüm geçerlik ve güvenirlik sonuçları Tablo 2’de detaylı 
olarak verilmektedir. 

  
Tablo 12 

HTMT Analizi Sonuçları 

Ölçekler Gadget Merak SatNyt Yenilik İnovasyon 

Gadget sevgisi      
Teknolojik merak .877     
Tekrar satın alma niyeti .968 .898    
Yenilik arayışı .908 .835 .897   
Teknolojik inovasyon .937 .822 .918 .883  

 
Araştırma modelinde yer alan değişkenlerin ayrım geçerliliğini hesaplamak için Heterotrait 

monotrait ratio (HTMT) ve çapraz yük değerleri sonuçları incelenmiştir. Yapılan analiz sonucunda 
HTMT değerleri 1.0’in altında çıkmış (Vorhees ve Williams, 2016) ve kabul edilmiştir. İkinci 
olarak çapraz yük değerleri incelendiğinde her bir ölçek ifadeleri arası korelasyon yükleri 
diğerleriyle olan korelasyon yüklerinden yüksek çıkmıştır. Tüm bu değerler neticesinde modelin 
ayrım geçerliliği sağlanmıştır. HTMT sonuçları Tablo 3’te detaylı olarak verilmektedir.  

Araştırma modelinin uyum iyiliği değerleri incelenmiştir. Elde edilen sonuçlara bakıldığında 
Standartlaştırılmış ortalama hataların karekökü değeri (SRMR) değeri, .08’den küçük olup (.04) 
kabul edilmiştir (Hu ve Bentler, 1999). Normlaştırılmış uyum indeksi (NFI) değeri .889 olarak 
hesaplanmış ve .800’den yüksek çıktığı için kabul edilmiştir (Hair vd., 2011). Karesel Öklidyen 
Uzaklık (d_ULS) (.566) ve Geosedik Uzaklık (d_G) (.384) değerleri %95 güven aralığını aşmadığı 
için kabul edilmiştir (Dijkstra ve Henseler, 2015). Son olarak Tenenhaus vd. (2005) tarafından 
önerilen Goodness of Fit (GoF) değeri hesaplanmış, .36’dan büyük (.48) çıktığı için kabul 
edilmiştir. Ki-kare değeri ise 658.583 çıkmıştır. Dolayısıyla araştırmanın model uyum iyiliği olduğu 
ifade edilebilir.  

5.3. Yapısal Model Analiz Sonuçları  
Araştırmada kullanılan hipotezlerin InnerVIF değerleri incelenmiştir. Elde edilen sonuçlara 

bakıldığında 5.0’in altında olduğu saptanmış ve çoklu bağlantı sorunu olmadığı belirlenmiştir. 
Bağımsız değişkenlerin tekrar satın alma niyetini açıklama oranı (R2) incelendiğinde, .85 olarak 
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tespit edilmiştir. Etki düzeyi (f2) incelendiğinde en yüksek değerin teknolojik merakın satın alma 
niyetine etkisinde (.079) olduğu tespit edilmiştir. 

 Bağımlı değişken üzerinde bağımsız değişkenlerin önem-performans düzeyini belirlemek için 
önem-performans (IPMA) matrisi çıkartılmıştır. Yapılan analiz sonucunda tekrar satın alma niyeti 
üzerinden en yüksek önem-performansa sahip değişkenin gadget sevgisi (.24) olduğu saptanmıştır. 
Diğer bir ifadeyle teknolojik özellikler üzerinden hizmet veren restoranların özellikle gadget 
sevgisine sahip müşterilere daha fazla önem vermesi gerektiği sonucuna ulaşılmıştır. IPMA analizi 
sonuçları detaylı olarak Şek. 2’de gösterilmektedir. 

 
 

 
 

Şek. 4. Önem Performans Analizi Sonuçları 
 
 
5.4. Tahmini Model Analizi Sonuçları 
Araştırma modelinin tahmini değerlendirme sonucunu tespit etmek için PLSPredict analizi 

uygulanmıştır. Elde edilen sonuçlar Tablo 4’te detaylı olarak verilmektedir. Öncelikle Q2
predict 

değeri incelenmiş ve 0’dan büyük sonuç verdiği gözlemlenmiştir. Ayrıca PLS-SEM_MAE ve 
LM_MAE değerleri kıyaslandı ve PLS değerleri daha yüksek sonuç verdi. Bu bağlamda modelin 
tahmin gücü zayıf olarak (Shmueli vd., 2019) nitelendirilebilir.  
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Tablo 13 
PLSPredict ve CVPAT Analizleri Sonuçları 

Ölçek 

PLSPredict CVPAT 

İfadeler Q²predict 
PLS-

SEM_MAE LM_MAE 
IA ortalama 

kayıp farkı (p-
değeri) 

LM ortalama 
kayıp farkı (p-

değeri) 

Tekrar 
satın 
alma 
niyeti  

SatNyt1 .713 .528 .514 -.864 (.000) -.017 (.200) 
SatNyt2 .763 .500 .449   
SatNyt3 .632 .561 .529   

Genel      -.864 (.000) -.017 (.200) 
 
Elde edilen sonucun sağlamasını yapmak için çapraz doğrulanmış tahmin yeteneği testi 

(CVPAT) analizi uygulandı. Naif gösterge ortalama (IA) ve doğrusal model (LM) sonuçları 
kıyaslanmış ve her ikisinde de PLS-SEM tahmini sonuçları daha iyi çıkmıştır. Bu durumda modelin 
yordama geçerliliğine sahip olduğu gözlemlenmiştir. 

5.5. Yapısal Eşitlik Modeli Analizi Sonuçları 
Araştırma sonuçlarına göre yenilik arayışı (β= .060, p= .288) tekrar satın alma niyetini pozitif 

yönde etkilememektedir. Dolayısıyla H1 hipotezi desteklenmedi. Diğer yandan teknolojik 
inovasyon  (β= .138, p= .009) ve teknolojik merak (β= .196, p= .000) tekrar satın alma niyetini 
pozitif yönde etkilemektedir. Dolayısıyla H2 ve H3 hipotezi desteklendi. Hipotez testlerine ilişkin 
sonuçlar Tablo 5’te detaylı olarak verilmektedir.  

Araştırmada ayrıca gadget sevgisinin bağımsız değişkenler ile bağımlı değişkenler arasında 
düzenleyici etkisi değerlendirilmiştir.  

Yapılan analiz sonucunda teknolojik inovasyon ve yenilik arayışının gadget sevgisi ve tekrar 
satın alma niyeti arasında düzenleyici bir rolü olmadığı saptanmıştır. Bu bağlamda H4a ve H4b 
hipotezleri desteklenmedi. Diğer yandan gadget sevgisi ve tekrar satın alma niyeti arasında 
teknolojik merakın düzenleyici bir rolü olduğu belirlenmiştir. Bu sebeple H4c hipotezi desteklendi. 
Hipotez sonuçlarına yönelik detaylar Tablo 5’te gösterilmektedir. Ek olarak teknolojik merakın 
moderatörlüğünde oluşan durum Şek. 3’te incelenmektedir. 

 
Tablo 14 

HTMT Analizi Sonuçları 
 

Hipotezler β x̄ SS t-değeri p-değeri Sonuç 

H1 Yenilik -> SatNyt .060 .064 .057 1,063 .288 Desteklenmedi  
H2 İnovasyon -> SatNyt .138 .139 .053 2,597 .009 Desteklendi  
H3 Merak -> SatNyt .196 .188 .044 4,424 .000 Desteklendi  
- Gadget -> SatNyt .290 .286 .066 4,356 .000 Desteklendi  
H4a Gadget x İnovasyon -

> SatNyt 
-.109 -.114 .070 1,567 .117 Desteklenmedi  

H4b Gadget x Yenilik -> 
SatNyt 

.130 .122 .078 1,662 .096 Desteklenmedi  

H4c Gadget x Merak -> 
SatNyt 

-.171 -.159 .057 2,998 .003 Desteklendi  
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Yapılan analiz sonucunda teknolojik merak arttıkça katılımcıların gadget sevgisi ile tekrar 
satın alma niyeti arasındaki etki durumu genişlemektedir. Diğer bir ifadeyle gadget sevgisi düşük 
olan bireylerden yüksek olan bireyler daha fazla teknolojik meraklarıyla satın alma niyeti 
gerçekleştirmektedir. Araştırma modeli sonuçları Şek. 4’te detaylı olarak verilmektedir.  

6. Sonuç ve Öneri  
Teknolojiye dayalı hizmet anlayışına sahip restoranlarda teknolojik merak, teknolojik 

inovasyon ve yenilik arayışının satın alma niyetine etkisi ve gadget sevgisinin düzenleyici rolünü 
belirlemeye yönelik olarak gerçekleştirilen araştırmada, demografik özelliklere ilişkin bulgular 
incelendiğinde katılımcıların %46.8’inin kadın ve %53.2’sinin erkek olduğu, yaş aralıklarına göre 
dağılama bakıldığında %24.9’unun 18-24, %22.6’sının 45-54 ve %15.2’sinin ise 55-64 yaş 
aralığında olduğu görülmektedir.  Katılımcıların eğitim durumları incelendiğinde %33,7’sinin lise, 
%17,2’sinin yüksek lisans ve %16,2’sinin ön lisans mezunu olduğu görülmektedir.  

 

 
 

Şek. 3. Önem Performans Analizi Sonuçları 
 
Araştırmada oluşturulan hipotezlerin test edilmesi ve yorumlanması sonucunda yenilik 

arayışının (β= .060, p= .288) tekrar satın alma niyetini pozitif yönde etkilemediği dolayısıyla H1 
hipotezinin desteklenmediği tespit edilmiştir. Bu sonuç Quin Seng ve Choon Hee (2021)’nin gadget 
müşterilerin E-cüzdan kullanımı sunan işletmelere karşı satın alma davranışı geliştirdikleri; Shoham 
ve Pesamaa (2013)’ın bireylerin yenilik arayışının satın alma niyetini üzerinde olumlu etkisi olduğu 
sonucu; Nguyen vd. (2020) Vietnam’ı ziyaret eden turistler üzerine yapmış oldukları çalışmada 
yenilik arayışının satın alma niyeti üzerinde olumlu etkisinin olduğu sonuçları ile bağdaşmadığı gö- 
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rülmektedir. Bu farklılık yiyecek içecek işletmelerinin insanların daha zaruri bir ihtiyacını 
karşılamasından dolayı restoranlarda yeniliğe fazla önem vermemesi ile açıklanabilir. 

Araştırmada elde edilen bir diğer sonuç ise teknolojik inovasyon (β= .138, p= .009) ve 
teknolojik merakının (β= .196, p= .000) tekrar satın alma niyetini pozitif yönde etkilediğidir. 
Dolayısıyla H2 ve H3 hipotezlerinin desteklendiği görülmektedir. Teknolojik merakı olan insanların 
teknolojik inovasyona karşı tepkisiz kalmamaları beklenen bir sonuç olarak değerlendirilebilir. 
Teknolojik merakı olan kişilerin teknolojik inovasyon gerçekleştiren işletmeleri tekrar tercih ettiği 
bu sonuç kapsamında görülmektedir. Benzer şekilde Quin Seng ve Choon Hee (2021), Shoham ve 
Pesamaa (2013) ve Nguyen vd. (2020) nin yapmış oldukları çalışmada da teknolojik merak ve 
inovasyonun tekrar satın alma niyetini poztif yönde etkilediği sonuçları bu çalışmada elde edilen 
sonucu desteklemektedir.  

Araştırma kapsamında geçekleştirilen analizler sonucu elde edilen bir diğer sonuç ise 
teknolojik inovasyon ve yenilik arayışının gadget sevgisi ve tekrar satın alma niyeti arasında 
düzenleyici bir rolü olmadığıdır. Bu doğrultuda H4a ve H4b hipotezlerinin desteklenmediği sonucu 
ortaya çıkmıştır. Thakur vd. (2016); Ahn ve Seo (2018) ve Viot vd. (2023) yapmış oldukları 
çalışmalarda bu sonucun aksine teknolojik inovasyon ve yenilik arayışının gadget sevgisi ve satın 
alma niyeti arasında düzenleyici bir rol oynadığı sonucuna ulaşmışlardır. Literatürde yer alan 
çalışmalarla bu çalışmanın farklılık göstermesinin nedeni olarak diğer iki çalışmanın doğrudan 
teknoloji ürünlerine yönelik işletmelerde satın alma niyeti ölçmesi diğer çalışmanın ise self servis 
hizmet veren bir yiyecek içecek işletmesi olmasından kaynaklı olabilir. Aynı zamanda katılımcı 
profilindeki değişiklikte farklı bir sonucun çıkmasında etkili olmuş olabileceği düşünülmektedir.  
Düzenleyici role yönelik bir diğer sonuç ise gadget sevgisi ve tekrar satın alma niyeti arasında 
teknolojik merakın düzenleyici bir rolü olduğu ve bu sonuç neticesinde H4c hipotezinin 
desteklendiğidir. Thakur vd. (2016); Ahn ve Seo (2018) ve Viot vd. (2023) yapmış oldukları 
çalışmalarda da benzer sonuç ortaya çıkmaktadır. Gadget sevgisi yeni gelişen teknolojik ürünlere 
olan ilgi ve alaka sonucu ortaya çıkan bir kavram olduğundan dolayı bu tür tüketicilerin tekrardan 
satın alma niyetinde teknolojik merakın tetikleyici bir unsur olması olağan bir davranış olarak 
değerlendirilebilir.  

Araştırmada elde edilen bir diğer diğer sonuç ise teknolojik merakın arttıkça gadget sevgisi ile 
tekrar satın alma niyeti arasındaki etki durumunun genişlemesidir. Bu bağlamda gadget sevgisi 
düşük olan bireylerin, yüksek olan bireylere oranla daha fazla teknolojik merakla satın alma niyeti 
gerçekleştirdikleri görülmektedir. Bu sonuç doğrultusunda teknolojik merakın gadget sevgisinden 
daha fazla bireyleri satın alma niyetine yönlendirdiği düşünülebilir. Bu çalışma evreni Türkiye ile 
sınırlı tutulmuş olup farklı ülkelerin teknolojik hizmet sunan restoranları dahil edilmemiştir. 
Kültürel farklılık, satın alma davranışı alışkanlığındaki değişiklikler göz önüne alındığı daha farklı 
sonuçların ortaya çıkabilme ihtimali vardır. Literatürde gadget sevgisi, teknoloji merakı ve 
yenilikçilik değişkenlerine yönelik yapılan çalımalar daha çok teknoloji üzerine ürün üreten 
işletmelere yönelik gerçekleştirilmiş olup, yiyecek içecek sektörü gibi hizmet alanlarında fazla 
çalışmaya rastlanılmamıştır. Bu doğrultuda bundan sonraki akademik çalışmalarda bu alana yönelik 
araştırmalar yapılabilir. Yiyecek içecek sektöründe yer alan işletmelerin rekabet üstünlüğü 
sağlaması açısından daha fazla teknolojik yenilik ile hizmet sunmaları ve bu doğrultuda gelişim 
göstermeleri gerekmektedir. 
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Введение  
Экскурсия (от лат. Excursio – вылазка) это коллективные осмотры музеев либо 

внемузейных объектов (Ушаков, 1935-1940), под руководством экскурсовода или 
специалиста с образовательной или культурно-просветительской целью. Понятие термина 
«экскурсия» формировалось в зависимости от того, как развивалась экскурсионная 
деятельность в разные периоды времени. Стоит отметить что различные определения не 
противоположны, а все лишь расходятся в отдельных аспектах таких как цели, задачи или 
форме проведения экскурсий (Биржаков, 2004). Хотя экскурсии часто ассоциируются с 
сектором туризма, оно популярно также и в сфере образования. В ВУЗах, также как и в 
школах, учебные экскурсии проводятся в урочное и внеурочное время, согласно тематике и 
места посещения, которые могут охватывать весьма разнообразный спектр вопросов и целей, 
начиная от воспитания патриотического духа, изучения истории рода и заканчивая 
строением двигателя космического корабля. “Отличительная особенность тематических 
экскурсий для школьников по сравнению с экскурсиями для взрослой аудитории - это 
преобладание в экскурсии для взрослых общеобразовательных элементов, в то время как в 
экскурсии для школьников будут преобладать познавательные и воспитательные моменты” 
(Нарута, Васильева,2016). 

Обучение построеное с помощью таких инструментов как экскурсии в производствен-
ные предприятия, либо в места связанные с будущей профессией или с темой урока, также 
знакомы под понятием как «обучение в профессиональной среде». В сфере туризма данный 
метод обучения проходит в основном в средствах размещения, предприятиях питания, 
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рекреационных центрах, туристических и природных объектах,  которые позволяют 
студентам получать информацию непосредственно на месте производства туристских услуг, 
давая возможность погружения в кипящую деятельность предприятия или наблюдения за 
ней.  

Если для школьников экскурсионные объекты должны быть яркими, выразительными и 
привлекать их интерес (Бацмагомедов, 2014), то для учащихся ВУЗов на первый план 
выходит глубина и содержание экскурсионных материалов, которые помогут им 
сформировать более широкий образ по выбранной профессии.  

Данный аспект профессионального образования предполагает использование двух 
элементов: профессиональная среда и визуальная среда. В самом широком понимании 
профессиональная среда – это «все рабочие элементы в любой профессиональной 
деятельности окружающие человека на рабочем месте». Например гостиница, с 
оборудованием и персоналом яркий образец «профессиональной среды». Исторические 
строения и  выставленные экспонаты в музеях являются элементами профессиональной 
среды для гидов-экскурсоводов.  Важно отметить что «профессиональная среда» с точки 
зрения сотрудников является «визуальной средой» для студентов участвующих в 
производственной экскурсии (Boylu, 2009).  

Производственные экскурсии должны быть неотъемлимой частью в сфере образования 
по направлению туризм и состоять из следующих этапов:  

- Выбор места (производственной среды), 
- Определение ответственных лиц для переговоров   
- Подготовка вопросов, 
- Организация встречи, 
- Систематизация полученной информации, 
- Подведение итогов. 
При определении лиц из профессиональной среды следует принять во внимание 

следующие моменты: 
-  Богатый опыт и экспертность в выбранном направлении 
- Выбор наиболее актуальных и полезных с точки зрения профессионального роста тем 
- Определение свободного времени  
- Обеспечение концентрации внимания студентов для наилучшего восприятия 

получаемой информации от практиков, которое подразумевает активное наблюдение за 
деятельностью, записи в тетрадях и сессию вопросов - ответов.  

- Необходимо сравнить и произвести оценку информации полученную от эксперта с 
информацией получаемой от учебных ресурсов (лекции, учебники и т.д.). (Boylu, 2009) 

В учебных заведениях, в основном, учебные экскурсии осуществляется благодаря 
личным усилиям администрации и преподавательского состава. Организация 
производственной экскурсии повышает мотивацию, а также является необходимым 
элементом обучения профессиональной деятельности, что подразумевает грамотное 
планирование и оценку результатов. Исходя из данных приведённых выше смело можно 
утверждать что учебные экскурсии вполне могут стать, а возможно являются одним из 
самых популярных и востребованных педагогических методик в предоставлении 
дополнительных знаний по предметам. (Нарута, Васильев, 2016) 

Планирование обучения в профессиональной среде 
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Детальное планирование учебной экскурсии поможет не только провести насыщенный 
и интересный день, но и внесет огромный вклад в приобретение начальных навыков в 
выбранной профессии. Планирование можно провести в три этапа: предварительная 
подготовка, посещение профессиональной среды и пост-экскурсионные мероприятия. 

Этап подготовки (Boylu, 2009) 
Учебную экскурсию необходимо тщательно подготовить, которая может быть 

осуществлена в три этапа: 
Подготовительные работы:  
Встречающая сторона должна организовать экскурсии в соответствии с содержанием 

курса, в рамках которого реализуется данное мероприятие. Встречающая сторона должна 
озвучить цель, запланированные темы обучения и навыки которые будут даны за время 
производственной экскурсии. Представитель учебного заведения должен совершить 
предварительный визит на место проведения производственной экскурсии, обговорить 
количество человек и другие нюансы, которые необходимы для реализации учебного 
мероприятия. Количество студентов обычно определяется из расчета 1 преподаватель на 15 
студентов.  

Также необходимо перед производственной экскурсией собрать немного информации 
(история, структура, вместимость, особенности) о посещаемой местности, предприятии или 
музее. Также важно студентам заранее знать терминологию которая будет использована во 
время производственной экскурсии, например акрополь, саркофаг, джиггер, ганаш, клош, 
белбой или хостел.    

а. Бюрократические вопросы: Организатор производственной практики готовит все 
необходимые разрешительные документы для реализации учебной экскурсии; согласовывает 
дату с принимающей стороной; готовит программу и информирует студентов; собирает 
медицинские справки о состоянии здоровья; а также утверждает место сбора.  

б. Транспорт, питание и размещение: на этом этапе необходимо определиться с типом 
транспортного средства, а также удостовериться в его пригодности к дорожным условиям. 
Важно учитывать требования со стороны государства или учебного заведения, такие как 
наличие лицензии, страховой полис и т.д.  

в. Питание: данный вопрос может быть решён тремя способами; студенты сами 
обеспечивают себя едой,  питание будет предоставлено учебным заведением или 
встречающей стороной. Если поездка предполагает ночёвку, то необходимо организовать 
место для ночлега. Обычно в учебных поездках пользуются общежитиями либо же находят 
надежные предприятия размещения. 

Посещение профессиональной среды 
Преподавание в производственной либо профессиональной среде требует детального 

планирования. Преподаватель может разделить группу студентов на малые группы, что 
предполагает поочерёдное посещение либо же распределение обязанностей. Например, пока 
одна группа изучает горячий цех, другая может изучать холодный цех ресторана. Или же 
если одна группа фотографирует, другая снимает на камеру. Если студенты посещают 
древний  город, то можно одной группе дать задание выдвигать гипотезы и идеи о том, как и 
для чего люди использовали тот или иной экспонат, а другая группа может фиксировать или 
же подвергать сомнению высказанные предположения другой группы. 

Если проводится экскурсия по гостинице, то важно не только изучить расположение 
номеров, оснащение цехов и наличие оборудования, но и внимательно наблюдать за 
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деятельностью персонала. Кроме вышеперечисленного рекомендуется изучить используемые 
документы и процесс производства услуги. Также важно чтобы студенты могли сравнивать 
пройденные темы в учебном заведении с тем, что они видят на месте экскурсии.   

Показ экскурсионных объектов не является простой демонстрацией, это максимально 
наглядный анализ зрительной информации, получаемый экскурсантами (Нарута, Васильев, 
2016) 

Мероприятия после производственной экскурсии 
После изложения основной части экскурсии, необходимо подытожить полученную 

информацию, проводится обобщение новых сведений, и педагог формирует главные 
положения, а также собирает задания, если они были даны перед экскурсией (Нарута, 
Васильев, 2016) 

Полученные данные и материалы по итогам учебной экскурсии выносятся на 
обсуждение, где студент может сравнить  результаты собственных исследований с 
информацией в учебниках и других справочных источниках. Результаты исследований 
можно донести до других студентов учебного заведения посредством таких мероприятий, 
как фотовыставки, семинары и кинопоказы. 

Преимущества обучения в профессиональной среде 
С точки зрения образования в сфере туризма базовые знания и навыки, которые 

студенты получают в результате обучения в профессиональной среде, можно разделить на 
три группы. 

Развитие навыков и концептуальных знаний: Обучение в профессиональной среде 
улучшает навыки наблюдения, оценки, способность к классификации, а также, помимо 
улучшения навыков слушания, озвучивания возникших вопросов и общения, оно 
способствует развитию навыков работе в группе.  

Восприятие изменений и преемственности посредством оценки знаний: Учащийся 
будет сравнивать и оценивать профессиональные знания и компетенции приобретённые во 
время учебы с тем, что он видит на экскурсии, и будет прослеживать изменения и 
преемственность, сравнивая их с условиями после окончания учебы. 

Эмпатия к профессии: Если предположить, что негативное отношение студентов к 
профессии возникает из-за отсутствия эмпатии, то производственные экскурсии усиливают 
эмпатию, что благотворно влияет на процесс учебы в целом. Посещение и изучение 
исторических и культурных ценностей, которые являются одними из причин возникновения 
туризма, а также предприятий туризма, могут внести существенный вклад в развитие чувства 
ответственности учащихся по отношению  к историко-культурному наследию и окружающей 
среде.  

Недостатки обучения в профессиональной среде 
С точки зрения образования в сфере туризма, обучения в профессиональной среде 

несет в себе как риски и трудности, так и свои преимущества: 
a) Отнимает много времени, поскольку требует тщательного планирования. 
б) Из-за высокой стоимости проезда, проживания и большого количества студентов, 

экскурсии обычно организуются на один день.  
в) Может привести к нарушению расписания занятий студентов.  
г) Если экскурсия будет проходить на открытой местности, следует учитывать 

погодный фактор и учитывать альтернативные планы. 
д) Если студенты не подготовятся заранее, их опыт будет ограничен. 
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Интересен опыт турецких коллег которые провели ряд научных исследований среди 
учащихся и преподавателей по направлению туризм. Так в ходе опроса  школьников 
последнего года обучения в профессиональной средней школе гостиничного менеджмента и 
туризма, а также студентов ВУЗа которые обучаются по направлению туризм (Avcı and 
Boylu, 2006) было установлено, что 91 % учащихся полностью поддерживают идею 
проведения учебных экскурсий во время образовательного процесса. В другом исследовании 
89 % опрошенных  учащиеся по тому же направлению, но в других городах, заявили, что 
производственные и учебные экскурсии не проводились ни на каких курсах, и только 4 % 
отметили что иногда, в рамках предметов по культуре, они посещали объекты (Ertürk, 2008). 
А исследование среди 120 преподавателей показало что только 3 % включают в 
образовательный процесс учебную экскурсию, в то время как 71 % преподавателей 
обходятся без нее (Boylu, 2009). Стоит отметить что в ходе исследований было замечено, что 
молодые преподаватели стараются часто организовать учебные экскурсии в первые годы 
преподавания, а в последующие периоды эта частота снижается. 

К сожалению, обзор научной литературы показал что подобные исследования  не 
проводились в Кыргызстане и в других пост советских странах, но в литературе часто 
встречаются исследования по методике, содержанию и организации учебных экскурсий. 
Данный показатель говорит, что учебные экскурсии в перечисленных странах проводятся, а 
его регулярность необходимо изучить. В целях уточнения алгоритма организации учебных 
экскурсий был проведет мини опрос среди преподавателей 2х средних школ города Бишкек 
и ВУЗах Кыргызстана, обучающих студентов по направлению туризм. Опрос показал что в 
средних школах для школьников начальных классов проводятся учебные экскурсии на 
регулярной основе, а в старших классах по инициативе учителя. Учебные экскурсии для 
студентво в основном проводятся по инициативе преподавателя в отели, в лаборатории 
других ВУЗов, рестораны, кейтеринговые организации, музеи и тому подобные предприятия 
туризма.  

После определения предприятия и количество экскурсантов отправляется официальный 
запрос об экскурсии с указанием темы либо же договариваются в устной форме о дате и 
времени экскурсии с встречающей стороной. Затем с указанием вышеперечисленных данных 
пишится заявление в деканат и берется официальное разрешение. Несовершеннолетние 
студенты обязаны предоставить расписку от родителей о том что они не против посещения 
объекта. Перед экскурсией студентам проводится инструктаж по технике безопасности и по 
правилам поведения, по итогом которого каждый студент обязан расписаться в специальном 
журнале. После завершения экскурсии студенты пишут эссе, делают фото или видео отчет, 
либо проводят семинар. Данный алгоритм был разработан еще в Советском Союзе и с 
успехом используется по сей день национальными учебными заведениями. В дополнение к 
этому один ВУЗ ввёл новшество, где студент обязан застраховаться для участия в учебной 
экскурсии.   

Дискуссия и заключение 
Безусловно, в каждой стране свои положения и правила по организации учебных 

экскурсий, они также могут отличаться по уровню образования - одни правила для 
школьного образования и другие для СУЗов и ВУЗов. Так к примеру,  в Турции учебные 
экскурсии проводятся в рамках  образовательной деятельности по направлению туризм, но в 
связи с большим количеством студентов и ограниченности ресурсов Министерство 
образования рекомендует его для среднего образования в качестве обязательного метода 
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обучения. А в средне – специальном и высшем образовании данный вопрос оставлен на 
инициативу преподавателей.  С точки зрения приобретения знаний и навыков, можно лучше 
понять ценность учебных экскурсий в образовании, осуществляемой в профессиональной 
среде. «Методика организации учебных экскурсий для студентов специальности «туризм» – 
включает в себя комплекс учебно-педагогических мероприятий, в ходе которых закрепляется 
пройденный теоретический материал, повышается интеллектуальный кругозор студентов и 
происходит формирование необходимых профессиональных качеств. Все эти преимущества 
усиливаются при системном представлении знаний, умений и навыков разных дисциплин, 
что может дать именно учебная экскурсия. Значит, учебные экскурсии для студентов 
специальности «туризм» являются важным и обязательным элементом профессиональной 
практики в ходе учебного процесса» (Вахрушев, Заславский, 2018). В туристическом 
образовании организация производственных экскурсий и встреч с экспертами в этой области 
может быть включена в учебную программу обязательно, не оставляя это на усмотрение 
преподавателей. Преподавателям могут быть предоставлены путеводители по обучению в 
профессиональной среде в сфере туризма, а мероприятия по профессиональной среде, 
проводимые в рамках учебных программ по туризму, могут стать функциональными с 
учетом туристической структуры региона, где расположено учебное заведение.  

В отличие от студентов ВУЗов, старшеклассники сталкиваются с некоторыми 
трудностями в понимании инструментов, предметов и рабочих процессов, которые они видят 
в профессиональной среде. Это может быть связано с возрастной группой. По этой причине 
преподавателям будет полезно изучить психологию развития детей, подростков и 
совершеннолетних студентов  (Cüceloğlu, 1991; Senemoğlu, 2007; Onur, 2008)  

Опросы показали что учащиеся находят учебные экскурсии полезными и даже 
приятными, поскольку они улучшают внутригрупповую динамику, знания и понимание. С 
другой стороны, обилие и уровень юридической ответственности вызывают у 
преподавателей страх и нежелание в проявлении подобных инициатив. Несмотря на это, так 
как профессиональные учебные экскурсии являются важным инструментом социализации 
студентов, практики рекомендуют на регулярной основе проводить учебные экскурсии для 
учащихся по направлению туризм.  
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Marketinq fəaliyyəti müəyyən dövr üçün bazarın və turist müəssisəsinin daxili ehtiyatlarının 

kompleks tədqiqi əsasında hazırlanan proqram kimi turist  müəssisəsinin inkişafının optimal 
variantını müəyyən edir. Marketinqin idarə edilməsi özündə marketinq fəaliyyətinin təhlilini, 
planlaşdırlmasını, təşkilini və nəzarət proseslərini birləşdirir.    

Turizmdə müxtəlif marketinq konsepsiyaları mövcuddur: 
- istehsala yönəlik turist müəssisəsi; 
- maliyyələşmə və təşkilati restrukturlaşdirmaya yönəlik turist müəssisəsi; 
- bazara yönəlik turist müəssisəsi; 
- marketinqə yönəlmiş olan turist müəssisəsi. 
Bu marketinq konsepsiyalarının əsas ideyası turist xidmətlərinə və məhsullarına olan tələbatı 

yaratmaqdır. Marketinqin idarəetmə səviyyələrində bu tələbatın ödənilməsi əsasında qərarlar qəbul 
edilir. Turist müəssisəsi müştərinin tələbatını əsas tutaraq onların istəyinə uyğun məhsul istehsal 
etməlidir. Bəzi şirkətlər düşünür ki, nə qədər bahalı turist məhsulu istehsal etsələr, daha çox müştəri 
qazana bilər. Amma təcrübə göstərir ki, tək yüksək keyfiyyət və qiymət deyil, turist məhsulu 
hazırlayarkən müştərilərin zövqü, onların fikirləri əsas götürüldükdə turist müəssisələri yüksək 
gəlirlə işləyə bilirlər.  

Turizm sahəsində marketoloqlar firmanın bazar imkanlarını daim təhlil edir, mövcud və 
potensial müştərilərin tələblərini öyrənir və baş verə biləcək dəyişiklikləri nəzərə alır. Marketinqə 
hazırda bir çox alimlər idarəetmənin bazara istiqamətləndiriləsini təmin edən dinamik sistem kimi 
yanaşırlar.  

Turizm xidmətlərinə tələbatın səviyyəsini və turist ehtiyaclarının ödənilməsini özündə əks 
etdirən turist cəlbediciliyinin formalaşması prosesində də marketinq fəaliyyətinin rolu böyükdür. 
Burada əsas məqsəd turizm potensialını və infrastrukturunu inkişaf etdirmək və əhalinin turist 
ehtiyaclarını ödəmək üçün turizm imicinin təbliğini həyata keçirməkdir. Ümumiyyətlə, hər hansı 
ölkənin turizm cəlbediciliyinin formalaşması idarəetmə fəaliyyətində müxtəlif mərhələlərdə yerinə 
yetirilir:  

- ilk növbədə ölkənin turizm potensiali,  turizmin müxtəlif növlərinin inkişaf perspektivləri 
tədqiq edilir;  

- turist məhsullarina tələbati proqnozlaşdirmaq məqsədilə qisa, orta və uzunmüddətli 
proqnozlar hazirlanir;  

- layihə hazirlanir; 
-  sonda turist cəlbediciliyinin formalaşması üçün müxtəlif mexanizmlər işlənib hazırlanır [1]. 
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Son illərdə dünya iqtisadiyyatının rəqəmsallaşması, texnoloji və mədəni mühitin inkişafı 
turizm bazarlarında müştərilərlə yeni qarşılıqlı əlaqə və təsir alətlərinin axtarışının vacibliyini 
şərtləndirir. Yeni rəqəmsal metodlar, informasiyaların istifadəsi və emalı turizm sektorunda da 
marketinq fəaliyyətinin səmərəliliyinin yüksəldilməsində əsas mənbəyə çevrilmişdir. Sosial media 
istifadəçiləri üçün məlumat bazası rolu oynadığını nəzərə alsaq, Facebook, İnstagram və bu kimi 
digər sosial şəbəkələr turizm müəssisələri üçün marketinq mühitinə çevrilmişlər. Hazırda bir çox iri 
turizm şirkətləri sosial şəbəkələrdə mövcuddur. Rəqabət şəraitində müəssisələr öz hədəf bazarlarına 
daha rahatlıqla sosial şəbəkələr hesabına çata bilərlər.                                                  

Turizm sisteminə ixtisaslaşdırılmış müəssisələrdən başqa həm də müxtəlif idarə və təşkilatlar 
da daxildir ki, bunların hamısı ayrı-ayrılıqda bu və ya digər dərəcədə marketinq fəaliyyətini həyata 
keçirirlər. Bu baxımdan turizm sahəsində marketinq 3 səviyyədə fərqləndirilir: 

- turoperator və turagentliklərin marketinqi; 
- ictimai turist təşkilatlarinin marketinqi (nəqliyyat müəssisəsi, yeməkxana və s.); 
- region və ərazi marketinqi. 
Birinci səviyyədə marketinqin əsas məqsədi müştərilərin istəklərinə uyğun xidmətlərin 

göstərilməsi, onların tələbatının ödənilməsi və müəssisənin gəlirlə işləməsini təmin etməkdən 
ibarətdir. Sonrakı iki səviyyədə məqsəd turizm sahəsində istehsalçıların mənafelərini qoruyan 
ictimai fikir formalaşdırmaqdır.  

Qeyd etmək lazımdır ki, marketinqin idarə edilməsi bütövlükdə müəssisə miqyasında 
aparılmalı, onun əsas missiyasına uyğun olmalıdır. Turizm sektorunda marketinqin idarə edilməsi 
dedikdə qarşıya qoyulmuş məqsədlərə nail olmaq üçün bazar imkanlarını təhlil etmək, 
müəssisəsinin ehtiyatlarını müəyyən etmək, marketinq kompleksinin elementlərini nəzərdən 
keçirməklə müəssisənin marketinq fəaliyyətinin həyata keçirilməsi və planlaşdırılması başa düşülür. 
Verilmiş marketinq qərarları turist xidmətlərinin təklif edilməsi və heyətin idarə edilməsi üzrə 
əməliyyatların idarə edilməsi ilə uzlaşdırılmalı və interqasiya etməlidir. Marketinq fəaliyyəti təkcə 
turist müəssisəsinin deyil, həm də müştərinin mənafeyini qorumalıdır. Əks halda turist 
müəssisəsinin fəaliyyəti davamlı olmaya bilər və rəqabətə tab gətirə bilməz.  

Turizm sferasında marketinqin əsas uğuru birbaşa bu amillərdən asılıdır:  
- Bazarın ətraflı təhlili; 
- Turizm məhsulu istehsalı; 
- Kommunikasiya sistemləri və bölgü kanallarının təhlili; 
- Turist məhsulunun reklamı [2, s. 41]. 
Marketinq fəaliyyətinin idarə edilməsinin əsas elementləri olan planlaşdırma, analiz, 

motivasiya və nəzarət turizm müəssisələrinə də şamil edilir. Marketinq fəaliyyətinin idarə 
edilməsinin analiz mərhələsi turist müəssisəsinin fəaliyyətində və xidmət bazarında baş verən 
proses və hadisələrin iqtisadi, statistik və digər tədqiqat metodları ilə qiymətləndirilməsi və 
proqnozlaşdırılmasıdır. Analiz mərhələsi özündə bir neçə istiqaməti birləşdirir ki, onlardan 
rəqiblərin analizi, xidmət çeşidinin tədqiqi, xidmətlərin həyat tsikli mərhələlərinin müəyyən 
edilməsi, müştərilərin məmnunluğu və inamı, xidmətlərin keyfiyyəti, qiymət siyasətinin analizi və 
s. göstərmək olar. Beləliklə, marketinqin idarə edilməsi zamanı söhbət marketinq prinsiplərinə görə 
təşkilatın bütün fəaliyyətinin idarə edilməsindən gedir.                           

Turizmdə marketinqin idarə edilməsinin əsasını planlaşdırma təşkil edir. Planlaşdırmanın 
əsasında isə turizm müəssisələrinin daxili və xarici mühit amillərinin təhlili dayanır. Belə təhlilin 
daha səmərəli aparılması düzgün təhlil metodunun seçilməsindən asılıdır. Marketinq fəaliyyətinin 
təhlilinin aparılması metodları çoxdur. Marketinq fəaliyyətinin planlaşdırılması turist müəssisəsinin 
bütünlükdə fəaliyyətinin planlaşdırılmasının tərkib hissəsidir.  

Planlaşdırma dedikdə turist müəssisəsinin fəaliyyətinin təkmilləşdirilməsi üçün yeni yollar və 
metodların işlənməsini nəzərdə tutan planın arasıkəsilməz hazırlanma prosesi başa düşülür. Başqa 
cür desək, marketinq fəaliyyəti qarşısında duran məqsədə nail olmaq üçün zəruri olan ayrı-ayrı 
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fəaliyyətlərin məntiqi ardıcıllığı kimi də bu məsələyə yanaşmaq olar.  Ümumi halda yanaşsaq, turist 
müəssisəsinin fəaliyyətinin planlaşdırılması mümkün risklərin azaldılması və onun imkanlarından 
səmərəli şəkildə istifadə məqsədi daşıyır. Əlbəttə ki, müəyyən zaman mərhələlərində bu məqsəd 
daha konkret aralıq məqsədlər zəncirindən ibarət ola bilər. Turist müəssisəsi əsas məqsədinə nail 
olmaq üçün onu əhatə edən ətraf mühit və bazarın əsas amillərini öyrənməlidir. Daxili mühitin 
analizi, mümkün risklərin analizi, marketinq planının hazırlanması, maliyyə nəticələrinin 
hesablanması, maliyyə mənbələrinin müəyyənləşdirilməsi, xərclər və nəticələrin daim izlənməsi 
turist müəssisəsinin fəaliyyət planında öz əksini tapmalıdır.  

Müəssisələr adətən illik, strateji və uzun müddətli planlar tərtib edirlər. Marketinq 
fəaliyyətinin planlaşdırılması çox zaman bu ardıcıllıqla yerinə yetirilir: 

1. Strateji planlaşdırma. Bu mərhələ özü bir neçə bölmədən ibarət olur: 
- xidmətlərin plani; 
- reklam işlərinin plani; 
- qiymət plani; 
- müəssisə çərçivəsində marketinqin təşkili plani; 
- nəzərdə tutulan marketinq tədqiqatları planı. 
Strateji planlaşdırma 5 səviyyədə həyata keçirilir ki, bunlardan birinci səviyyəyə situasiyalı 

təhlilin aparılması daxildir. Bu səviyyədə turizm müəssisəsinin bazar imkanları müəyyən edilir. 
Turizm müəssisəsinin daxili mühitinin situasiyalı təhlili aparılarkən əsasən müəssisənin işçi 
heyətinin ixtisarı, marketinq kompleksinin əsas elementləri, qiymət, reklam, bölüşdürmə və satış 
kanalları tədqiq olunur. Xarici mühitin təhlili isə əsasən makromühit amillərinin təhlilini nəzərdə 
tutur [3. s. 265]. 

Strateji planlaşdırmanın ikinci səviyyəsində turizm müəssisəsinin qarşısına qoyulan 
məqsədlər planlaşdırılır. Sonrakı səviyyədə alternativ strategiya hazırlanır, daha sonra strategiyalar 
seçilib qiymətləndirmə aparılır, sonda operativ marketinq planı hazırlanır.  

2. Taktiki planlaşdırma – bu mərhələ strateji planlaşdırmadan sonra və operativ 
planlaşdırmadan əvvəl tərtib edilir, adətən, 1-2 ili əhatə edir.   

3. Operativ planlaşdırma isə, adətən, 1 il müddətinə tərtib edilir. Bu mərhələnin  xüsusiyyəti 
ondan ibarətdir ki, taktiki planda nəzərdə tutulan tədbirlərin həyata keçirilməsi üçün addımlar 
müəyyən edilir.  

Turizm müəssisələrində marketinq konsepsiyalarının həyata keçirilməsi müvafiq marketinq 
xidmətlərinin yaradılmasını tələb edir. Fəaliyyətinin miqyasından və xarakterindən asılı olaraq 
turizm müəssisələri müxtəlif təşkilati struktur formalarına malikdir: Funksional struktur, xidmətlər 
üzrə təşkil, regionlar üzrə təşkil, bazar yönümlü idarəetmə strukturu, matris tipli struktur. Bu 
idarəetmə strukturları müəyyən tələblərə cavab verməlidir. Marketinq fəaliyyətinin məqsədlərinə 
uyğun və sadə olmalıdır, vahid tabeçiik prinsipi və bölmələr arasında informasiyanın ötürülməsi 
üçün səmərəli kommunikasiya sistemi mövcud olmalıdır.  

Turizm şirkətlərinin marketinq fəaliyyətinin vəziyyətinin sistemli şəkildə fasiləsiz yoxlanması 
və qiymətləndirilməsi nəzarət vasitəsilə həyata keçirilir. Marketinq nəzarətinin əsas vəzifəsi turizm 
müəssisəsinin həm kommersiya, həm də texniki fəaliyyətinin səmərəliliyinin yüksəldilməsi üçün 
uçotun aparılmasıdır. Məhz nəzarət vasitəsilə aşkara çıxarılan kənarlaşmaların vaxtında düzəliş 
edilməsi mümkün olur. Nəzarət strategiyası üzrə əvvəlcə plan üzrə ölçülər təyin edilir, sonra real 
göstəricilər müəyyən olunur, daha sonra müqayisə aparılaraq nəticələr təhlil olunur.  

Beləliklə, nəticə olaraq qeyd etmək lazımdır ki, son illərdə dünyanı bürüyən pandemiya 
vəziyyətindən sonra zərər çəkmiş turist müəssisələri düzgün marketinq strategiyası işləməklə, 
rəqəmsal texnologiyalardan istifadə etməklə müasir marketinq konsepsiyaları ilə daha böyük bazar 
payına sahib ola bilərlər. Sahibkarlıq riski dərəcəsini azaltmaq üçün turizm şirkətləri marketinq 
fəaliyyətini hər zaman diqqət mərkəzində saxlamalıdır.    
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1. Giriş 
Turizmin en temel özelliği bulunulan yerden başka bir yere seyahat etmeyi içermesidir. Bu 

yüzden turizm endüstrisinin temel işletmeleri içerisinde en önemlilerinden birisinin de havayolu 
işletmeleri olduğu kabul edilmektedir. Havayolu işletmeleri özellikle 21. yüzyıl teknolojik 
gelişmeleriyle birlikte en çok talep gören ulaştırma işletmeleri arasında görülebilir. Uluslararası 
Hava Taşımacılığı Birliği (IATAa, 2023) verilerine göre 2023 yılının ilk üç çeyreğinde yolcu ve 
kargo taşımacılığı 780 milyar dolarlık bir gelir hacmine ulaşmıştır. 2019 yılında Çin’in Vuhan 
kentinde ortaya çıkarak tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 salgınına rağmen çok hızlı bir 
toparlanma sürecine giren havayolu sektörü 2021 yılına kıyasla 2022 yılında %64,4 oranında yolcu 
trafiğini arttırmıştır (IATAb, 2023). Ancak Uluslararası Sivil Havacılık Örgütü (ICAO) yine de 
COVID-19 salgını öncesi döneme göre %28’lik bir kaybın olduğunu vurgulamıştır (ICAOa, 2023). 
Özellikle uluslararası turizm hareketliliği için oldukça önemli konumda olan havayolu sektörünün 
tüketicileri etkilemek, endüstrinin devamını sağlamak ve toplumsal fayda sağlama amaçlarının 
olduğu da bilinmektedir. Nitekim her sektörde olduğu gibi havayolu sektöründe de işletmecilik 
mantığı ön plandadır.   

Havayolu işletmeleri; sosyal sorumluluk, sponsorluk, reklam gibi tüketiciyi etkileme amacıyla 
birçok pazarlama faaliyeti gerçekleştirmektedir. Bu pazarlama faaliyetleri ile kâr marjını arttırma ve 
işletmenin sürekliliğini sağlama amaçları ön plana çıkmaktadır. Ancak küresel düzeyde yeni bir 
farkındalığın ve işletmeler için daha öncelikli bir alanın da oluştuğunun farkına varılmalıdır. Bu 
farkındalık; işletmelerin sürekliliğini sağlamasının yanı sıra havayolu sektörünün ve turizm 
hareketliliğinin de sürekliliğini sağlamaktır. Sektörün sürekliliği için doğal çevrenin, çalışanların, 
tedarikçilerin, tüketicilerin ve sektör ile ilişkili olan tüm paydaşların sürdürülebilirliği 
gerekmektedir. Bu farkındalık ve gereklilikle birlikte havayolu işletmeleri bir dizi yeni faaliyetleri 
harekete geçirmiştir. Çünkü değişen çevre koşullarına adaptasyon sağlarken sürdürülebilir bir 
gelişim politikasının sağlanmaması, başta havayolu işletmelerini daha sonra havayolu sektörünü ve 
turizm endüstrisini olumsuz etkilemektedir. Bu farkındalık COVID-19 salgını ile birlikte daha da 
artmıştır. Tüm bu bilgiler ışığında turizm endüstrisinin bir bileşeni olarak ödül almış ilk 3 havayolu 
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işletmesinin sürdürülebilirlik ile ilgili faaliyetlerini incelemek bu araştırmanın temel amacını 
oluşturmaktadır. İncelemeler sonucunda yapılan çıkarımların ve geliştirilen önerilerin havayolu 
işletmeleri başta olmak üzere tüm turizm paydaşlarına, politika yapıcılara ve bilimsel çalışmalara 
katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

2. Yöntem 
Bu araştırma; havayolu işletmelerinin sürdürülebilirlik ile ilgili faaliyetlerinin incelenmesi 

amacıyla yürütülmüştür. Dünya üzerinde 193 ülkeden 5000’e yakın havayolu işletmesi ulaştırma 
faaliyete yürütmektedir (ICAOb, 2023). Ancak bu havayolu şirketleri içerisinden bazıları 
uluslararası pazarlarda faaliyet göstermekte ve diğer işletmelerden farklılaşma yoluna 
gitmektedirler. Farklılaşmaları ortaya çıkarmak ve havayolu işletmelerini derecelendirmek amacıyla 
kurulan Skytrax’e 232 uluslararası havayolu işletmesi üyedir (Skytrax, 2023). Skytrax’e üye olan 
söz konusu 232 uluslararası işletme araştırmanın evrenini oluşturmaktadır. Araştırmanın 
örneklemini ise 2023 yılında Skytrax tarafından uygulanan tüketicilerin bağımsız oyları ile seçilmiş 
en iyi 3 havayolu işletmesi oluşturmaktadır. Çalışmanın etik kurallara uygunluğunu ve objektifliğini 
sağlamak amacıyla havayolu işletmelerinin isimleri yerine harfler kullanılmıştır. Havayolu 
işletmelerinin sürdürülebilirlik ile ilgili faaliyetleri havayolu işletmelerinin resmi internet 
sitelerinden alınmıştır. Araştırmada; nitel araştırma yöntemlerinde kullanılan durum çalışması 
modeli kullanılmıştır. Durum çalışması; “sınırları belli bir sistem içerisindeki durumların 
derinlemesine incelenmesi” olarak tanımlanmaktadır (Merriam, 2013: 40).  

3. Bulgular  
Araştırma kapsamında incelenen havayolu işletmelerine ilişkin betimleyici bazı istatistiksel 

bilgiler Tablo 1’de verilmektedir. Tablo 1’e göre en iyi ilk 10 havayolu içerisinde en fazla yolcu 
taşıyan ve filosunda en fazla uçağa sahip havayolu işletmesi Fransa menşeli “G” havayolu işletmesi 
iken en fazla destinasyona sefer düzenleyen işletme ise Japonya menşeli “E” işletmesidir. Hem 
hizmet verdiği yolcu sayısı ve destinasyon sayısı bakımından hem de filosundaki uçak sayısı 
bakımından en düşük rakamların ise Tayvan menşeli “I” işletmesine ait olduğu görülmektedir. İlk 
üç sırada yer alan havayolu işletmelerinin hiçbiri taşınan yolcu sayısı, filodaki uçak sayısı veya 
hizmet verilen destinasyon sayısı bakımından en yüksek niceliksel değere ulaşamamıştır. En iyi 10 
havayolu içerisinden 6’sının Uzak Doğu ülkeleri menşelerinden, 3’ünün Orta Doğu ülkeleri 
menşelerinden olduğu belirlenirken yalnızca 1’inin Avrupa ülkeleri menşelerinden olduğu tespit 
edilmiştir. İlk 3’te yer alan havayolu işletmelerinin ise 2’si Uzak Doğu, 1’i ise Orta Doğu 
ülkelerinden olduğu saptanmıştır. Buna karşın Orta Doğu ülkelerinden “B” işletmesinin toplam 
yolcu sayısı Uzak Doğu ülkelerinden “A” ve “C” işletmesinin toplam yolcu sayısından fazla olduğu 
belirlenmiştir.  

 
Tablo 1 

En İyi 10 Havayolu İşletmesine Ait Betimleyici İstatistiksel Veriler 

ss Menşe 
Havayolu 
işletmesi 

Taşınan yolcu 
sayısı 

Filodaki 
uçak sayısı 

Hizmet verilen 
destinasyon sayısı 

1 Singapur A 18 154 900 133 74 
2 Katar B 24 769 630 260 153 
3 Japonya C 4 210 000 236 118 
4 Bir. Arap Em. D 43 626 000 260 150 
5 Japonya E 30 109 920 229 376 
6 Türkiye F 71 817 525 394 342 
7 Fransa G 83 000 000 522 300 
8 Hong Kong H 2 800 000 181 58 
9 Tayvan I 2 206 355 87 61 
10 Güney Kore J 10 966 000 157 120 
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3.1. “A” Havayolu İşletmesinin Sürdürülebilirlik ile İlgili Faaliyetleri 
Sürdürülebilirlik ile ilgili olarak ilk faaliyetleri 2013 yılında sürdürülebilirlik faaliyetlerine 

ilişkin bir rapor yayınlamak ile başlamıştır. 2019 yılında ise işletme bünyesinde sürdürülebilirlik 
ofisi kurulmuştur. Şubat 2022’de Küresel Sürdürülebilir Havacılık Yakıtı beyanını imzalayan ilk 
havayolu işletmesi olarak 2050 yılına kadar net sıfır karbon emisyonu sözü vermiştir. Yine 2022 
yılında “Singapur Sivil Havacılık Otoritesi” ve “Gelecek Nesiller için Net Sıfıra Doğru” kurumları 
ile sürdürülebilir havacılık yakıtının kullanımını operasyonel hale getirmek için ortalıklar 
kurmuştur. “A” havayolu işletmesinin 2022-2023 döneminde gerçekleştirmiş olduğu sürdürüle-
bilirlik faaliyetleri şu şekildedir: 

- Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazı emisyonları içerisinde toplam 12,77 milyon ton 
karbondioksit salınımı yapılmıştır. 

- Filo genelinde yakıt tasarrufu ve verimlilik önlemleri sayesinde 39 901 ton karbondioksit 
salınımı azaltılmıştır. 

- Filo genelinde 11,80 LTK/AG genel yakıt verimliliği sağlanmıştır. 
- Uçuşlardan üretilen 1 971 ton atığın 300 tonu geri dönüşüme kazandırılmıştır. 
- Havayolu işletmesine ait ofislerde üretilen 1 343 ton atığın 175 tonu geri dönüşüme 

kazandırılmıştır. 
- Havayolu işletmesine ait ofislerde tüketilen 176 046 m3 suyun 22 550 m3’ü yağmur sularının 

toplanmasıyla elde edilmiştir. 
- Havayolu işletmesine ait tüm birimlerde 4,4 GWh yenilenebilir enerji kullanılmıştır. 
- Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Hedeflerinden 8’inci (insana yakışır iş ve 

ekonomik büyüme), 12’nci (sorumlu üretim ve tüketim) ve 13’üncü (iklim eylemi) kalkınma 
hedeflerinin işletme politikaları gereği çok öncelikli olduğu beyan edilmiştir. 

3.2. “B” Havayolu İşletmesinin Sürdürülebilirlik ile İlgili Faaliyetleri 
“B” havayolu işletmesi, IATA tarafından yürütülen “Çevresel Değerlendirme Programı” 

kapsamında en yüksek seviye ile sertifikalandırılmış ilk havayolu işletmesidir. Bu sertifika; yer 
hizmetlerinden uçuş hizmetlerine kadar havayolu işletmelerinin tüm faaliyetlerinde uyguladığı 
çevre yönetim sisteminin belirli kriterlere göre değerlendirilmesini kapsamaktadır. Ayrıca bu 
işletme de tıpkı “A” işletmesi gibi 2050 yılına kadar sıfır karbon emisyonu sözü vermiştir. Bu 
kapsamda yolcuların bilet alma aşamalarında karbon telafisi yapabilecekleri bir program 
oluşturmuştur. Karbon dengeleme programı adı verilen bu programda yolcular bilet alış aşamasında 
bağış yapabilmektedir. “B” havayolu işletmesi sürdürülebilirlik temelinde ulusal ve uluslararası 
birçok kurum ve kuruluşla iş birliği yapmıştır. “B” havayolu işletmesinin 2019-2021 yılları arasında 
sürdürülebilirlik ile ilgili yapmış olduğu faaliyetler şu şekildedir: 

- Uçak kabin hizmetlerinde 2019 yılında “Quisine” isimli bir proje yapılmıştır. Bu projede 
israfı azaltmak ve kirliliği önlemek adına geri dönüştürülebilir ve tek kullanımlık malzemelerin 
kullanımı ön plandadır. Bu sayede %80’e kadar bir atık dönüşümü sağlanmıştır.  

- Amerika Birleşik Devletleri Uluslararası Kalkınma Ajansı (USAID Routes) ile mutabakat 
imzalayarak yasadışı yaban hayatı ticaretine engel olmaya yönelik ilk sertifika alan havayolu 
olmuştur. 

- Meme Kanseri Farkındalık ayında Doha’dan Zürih’e tüm personelin kadınlardan oluştuğu 
bir sefer düzenlemiş ve işletme bünyesindeki tüm kadın personel için mamogram taramalarını ve 
çeşitli testleri ücretsiz sunmuştur. 

- Hıfz Al Naema (Katar’da israf ile mücadele eden bir sivil toplum kuruluşu) ile ortaklık 
yürüterek gıda israfını önleyici tedbirler almıştır. Bu tedbirler sayesinde her gün 200-300 kg 
yiyecek ve içecek ihtiyaç sahiplerine ulaştırılmıştır. 

- COVID-19 pandemi sürecinde yoğun çalışma hayatı bulunan sağlık çalışanlarına 100 000 
ücretsiz bilet vermiştir. 

- Skycell ile ortaklık kurarak hibrit ilaç konteynırlarının üretimine destek olmuştur. 
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- Kargo uçakları ile kendi habitatına kazandırılmak üzere yabani hayvanların taşınmasında ön 
ayak olmuştur. 

- General Electric ile su tasarrufu için iş birliği yapılmıştır. Bu iş birliği ile “360 köpük 
yıkama” yöntemini kullanan ilk havayolu olmuştur. Ayrıca geri dönüştürülmüş atık sular bitki 
sulamada, klima suları ise temizlik işlerinde kullanılmıştır. 

- Uçaklarında yeni iyileştirmeler yaparak gürültü kirliliğini %15 azaltmıştır. 
- Basılı materyallerden ziyade elektronik dergi ve gazete hizmeti sunmak için PressReader ile 

ortaklık kurmuştur. 
- Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Hedeflerinden 3’üncü (sağlıklı ve kaliteli 

yaşam), 4’üncü (nitelikli eğitim), 5’inci (toplumsal cinsiyet eşitliği), 7’inci (erişilebilir ve temiz 
enerji), 8’inci (insana yakışır iş ve ekonomik büyüme), 12’inci (sorumlu üretim ve tüketim), 
13’üncü (iklim eylemi), 15’inci (karasal yaşam) ve 17’inci (amaçlar için ortaklıklar) kalkınma 
hedeflerinin işletme politikaları gereği çok öncelikli olduğu beyan edilmiştir. 

3.3. “C” Havayolu İşletmesinin Sürdürülebilirlik ile İlgili Faaliyetleri 
İşletme bünyesinde doğrudan sürdürülebilirlik ile ilgilenen bir yönetim kadrosu 

oluşturulmuştur. Bu kadro, yıl boyunca tüm çalışmaları yaparak yılda iki kez olmak üzere düzenli 
toplantılarla mevcut politikaların ve uygulamaların geliştirilmesi konusunda istişare yapmaktadır. 
İşletmenin temel sürdürülebilirlik anlayışının çevre, insan hakları, çeşitlilik ve katılım ile bölgesel 
canlandırma çevresinde oluştuğu ifade edilmiştir. Bu kapsamda sürdürülebilirlik ile yapılmış olan 
faaliyetler şu şekildedir: 

- Sürdürülebilirlik ile ilgili iç farkındalık oluşturmak adına hizmet için sürdürülebilir 
kalkınma hedefleri seminerleri düzenlenmiştir. 

- Sürdürülebilirliğin işletmenin tüm birimlerinde ve işletmenin tüm personelince uygulana-
bilmesi için işletme sosyal sorumluluk kuralları yayınlamış ve personelinin buna uygun davranışlar 
sergilemesini teşvik etmiştir. Söz konusu bu sosyal sorumluluk kuralları; müşterilere ve topluma 
güvenlik ve memnuniyet, her ülkenin yasa ve düzenlemelerine uygun davranış, bilgide ve iletişimde 
dürüstlük ilkesi, insan haklarına ve çeşitliliğe saygı, çevresel farkındalık ve enerjik toplum 
yaratmada sorumluluk üstlenme başlıklarından oluşmaktadır. 

- İşletme çevresel sürdürülebilirlik anlayışı çerçevesinde yeni uçak teknolojilerini benimseme, 
2050 yılına kadar net sıfır karbon emisyonu, emisyon ticaret programlarının kullanımı, yıpranmış 
tesis ve ekipmanların yenilenmesi, yenilenebilir enerji kullanımı, tek kullanımlık plastikler yerine 
çevre dostu malzemelerin kullanımı, kargo plastik sargısının geri dönüşümü, dijital platformlar ile 
kağıt israfının önlenmesi, işletmeye ait uçak ve tesislerde gıda israfını önlemeye yönelik geri 
dönüşüm üniteleri ve biyoçeşitliliğin korunması adına yasadışı yaban hayatı ticaretinin önlenmesi 
politikalarına sahiptir. Bu politikalara istinaden bitkisel yağ, şeker, hayvansal yağ, atık biyokütle 
gibi sürdürülebilir kaynaklardan sürdürülebilir havacılık yakıtının kullanımını arttırma, en son 
geliştirilen uçaklarla yakıt tasarrufunu sağlama, uçak içi ağırlık düşürülerek ve düzenli motor 
temizliği yapılarak uçuş operasyonlarını iyileştirme ve azaltılamayan karbon emisyonu için emisyon 
ticaret sistemini kullanma faaliyetleri yürütülmektedir. Ayrıca uçak koltuklarında yer alan kafa 
kılıfları elma posası, atık şeker kamışı, hint yağı ve vegan deri ürünleri gibi malzemelerden 
üretilmektedir. 

- İşletme sosyal sürdürülebilirlik anlayışı çerçevesinde insan haklarına saygı gösterme, 
sorumlu tüketim, sosyal sorunlarda teknoloji kullanımı, bölge kalkınmasında toplumu harekete 
geçirme, sürdürülebilirlik konusunda farkındalığı yüksek insan kaynağı istihdamı veya eğitimi 
politikalarına sahiptir. 

- Karbon salınımını ve yakıt tüketimini azaltmak için motor yıkama işlemleri, uçak ağırlığının 
azaltılması, optimum irtifa, hız ve rota oluşturma, flap cihazı ile aerodinamik direncini azaltılması 
karada iniş sonrası sürüş için tek motor kullanma faaliyetleri yürütülmektedir. Bu faaliyetler 
sonrasında 3 711 ton karbon salınımı, 1 476 kilolitre uçak yakıtı azaltılması sağlanmıştır. Bu miktar 
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ortalama Boeing 787-9 uçağının dünyanın etrafını 5 kez uçmasına (205 920 km) yetecek kadar yakıt 
anlamına gelmektedir. 

4. Sonuç ve Öneriler 
Skytrax tarafından yürütülen çalışmalar sonucunda tüketicilerin oyları ile bağımsız bir şekilde 

belirlenen en iyi 3 havayolu işletmesinin sürdürülebilirlik faaliyetlerinin incelenmesi amacıyla 
yürütülen bu araştırma neticesinde sürdürülebilirliğin önemi ortaya konulmuştur. İnceleme 
sürecinde incelenen havayolu işletmelerinin web sitesinde sürdürülebilirlik sekmesinin olduğu ve 
incelenen havayolu işletmelerinin dönemlik, 2 senelik sürelerde sürdürülebilirlik raporları 
yayınladığı tespit edilmiştir. Havayolu işletmelerinin sürdürülebilirlik faaliyetlerinde rol 
oynamalarının hem ticari anlamda sektörü hem de duygusal anlamda tüketicileri olumlu 
etkileyebilme fırsatı sağladığı düşünülmektedir. Nitekim bu araştırmada en iyi havayolu 
işletmesinin seçiminde tüketiciler ve bağımsız bir kuruluş yer almaktadır. Söz konusu 
sürdürülebilirlik faaliyetleri ile kurumsal sosyal sorumluluk ve sponsorluk gibi halkla ilişkiler 
faaliyetleri de yürütülebilir. Böylece işletmenin uluslararası pazarlarda görünürlüğü arttırılabilir. 
Araştırma neticesinde incelenen işletmelerin üçünde de 2050 yılında sıfır karbon salınımı hedefi 
bulunmaktadır. Bu da işletmelerin rekabetini göstermektedir. İşletmeler içerisinde “B” havayolu 
işletmesinin sürdürülebilirlik adına daha fazla kurum ve kuruluşla iş birliği yaptığı gözlemlenmiştir. 
Ayrıca yine “B” havayolu işletmesinde incelenen diğer havayolu işletmelerine göre sürdürülebilir 
kalkınma hedeflerinin gerçekleştirilmesine yönelik daha fazla faaliyet gösterildiği tespit edilmiştir. 
Araştırma bulgularından hareketle şu önerilerin sektöre ve akademik çalışmalara katkı sağlayacağı 
düşünülmektedir. 

- Küresel ısınma, orman yangınları, depremler gibi doğal tahribatın önüne geçebilmek adına 
başta uluslararası işletmeler olmak üzere tüm işletmelerin ve tüketicilerin duyarlı olması ve koruma 
ve sürdürme adına bir dizi önlem alması gerekmektedir. Bu önlemlerin başında eğitim gelmektedir. 
İşletmeler kendi bünyesindeki insan kaynağına sürdürülebilirlik bilinci oluşturmak için eğitim 
vermelidir.  

- İşletmelerde olduğu gibi işletmelere insan kaynağı sağlayan yükseköğretim kurumlarının 
müfredatlarına sürdürülebilirlik ile ilgili dersler eklenmelidir.  

- Havayolu işletmelerinin kullandıkları ürünlerin ve sürdürülebilirlik faaliyetlerinin sunulduğu 
bir müze açılması, tüketicilerin sürdürülebilirlik bilincini arttırabilir. Bu sayede işletmelerin ise 
daha görünür olması sağlanabilir. 

- Turizm sektörüne ürün üreten işletmelerden ve küresel kuruluşlardan oluşan bir örgütlenme 
ile küresel sürdürülebilir turizm faaliyetlerine yönelik politika geliştirilebilir. Böylece tüm dünya 
üzerinde turizmin neden olduğu atık ve olumsuz durumlar engellenebilir. 

- Havayolu işletmeleri getiri yönetimini yaparken sürdürülebilirliği sağlayıcı önlemler 
almalıdır. Eğer buna yönelik hali hazırda önlem alınıyorsa sürdürülebilirlik raporlarında bunlara yer 
vermelidir. 

- Bilimsel araştırmacılar sürdürülebilirlik faaliyetlerinin işletmelerin ve sektörün karlılığını ve 
devamlılığını tespit edici bilimsel araştırmalar yürütebilirler. Bu araştırmalar sektör paydaşlarının 
tamamına fayda sağlayabilir. 
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climate-neutral society by 2050. It targets reconciling environmental sustainability with economic 
growth, fostering a just and inclusive transition to a green and digital society.  

The European Green Deal was launched by the European Commission in 2019 with the aim 
of addressing climate change and promoting a just and inclusive transition. The main objective is to 
make Europe's production systems carbon neutral by proposing policies and measures to address 
climate change, sustainability, structural change, and equal distribution of economic outcomes 
among all citizens of the European Union (Pianta & Lucchese, 2020).  

Therefore, the Green Deal covers a range of policy areas, including climate mitigation and 
sustainable energy, agriculture, forestry, industry and construction, transport, products and services, 
and trade, as well as foreign policy (Krämer, 2020). The Green Deal outlines a plan for a 
transformative change to a resource-efficient economy that is not directly linked to the use of 
resources (Kazak, 2022). However, the Green Deal has been criticized for lacking a vision of a just, 
post-carbon economy for Europe, inadequate resources to reach stated objectives, and limited 
implementation tools available (Pianta & Lucchese, 2020). Additionally, the Green Deal has been 
criticized for being dependent on global finance and not providing policy space for systemic change 
and implementation of green industrial policies (Storm, 2020). 

The European Green Deal is a roadmap for achieving the sustainability of the EU economy by 
turning climate and environmental challenges into opportunities in all policy areas through a just 
and inclusive transition for all (Kazak, 2022; Hainsch et al., 2020). The Green Deal requires 
expansive investments to build a solid basis for the current national and EU-level economic 
stimulus packages, with investments in renewable energy requiring around 3,000 billion euros 
(Hainsch et al., 2020). The Green Deal also requires annual investment requirements of up to €855 
billion in the EU27 for a successful transition (Wildauer et al., 2020).  

The main policy areas covered by EU Green Deal are: 
- Biodiversity: measures to protect fragile ecosystem; 
- From Farm to Fork: ways to ensure more sustainable food systems; 
- Sustainable agriculture: sustainability in EU agriculture and rural areas thanks to the 

common agricultural policy (CAP); 
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- Clean energy: ways to ensure fast penetration of renewables; 
- Sustainable industry: ways to ensure more sustainable, more environmentally-respectful 

production cycles; 
- Building and renovating: measures promoting a cleaner construction sector; 
- Sustainable mobility: measures promoting more sustainable means of transport 
- Eliminating pollution: measures to cut pollution rapidly and efficiently 
- Climate mitigation action: making the EU climate neutral by 2050. 
Creating a carbon neutral society requires a combination of strategies, including carbon 

reduction technologies, negative emission technologies, carbon trading and carbon taxes. Authors 
agree that achieving carbon neutrality requires significant societal transformation. Chen et al. 2022 
proposes various strategies to achieve carbon neutrality, including shifting away from fossil fuels, 
developing low-carbon technologies, and increasing the value of food and agricultural waste. 
Therefore, achieving carbon neutrality is a complex and multifaceted task that requires significant 
societal transformation and the adoption of innovative technologies. To create a carbon-neutral 
society, several key strategies and actions can be implemented (Chen et al., 2022; Cheon et al., 
2022; Bookhart, 2008; Gan & Zhang, 2022): 

1. Renewable Energy. Transitioning to renewable energy sources such as solar, wind, hydro, 
and geothermal power can significantly reduce carbon emissions from the energy sector. By 
phasing out fossil fuel-based power generation, we can greatly reduce our carbon footprint. 

2. Energy Efficiency. Improving energy efficiency in industries, buildings, transportation, 
and appliances can help reduce energy consumption and lower carbon emissions. This includes 
adopting energy-efficient technologies, better insulation, efficient transportation systems, and smart 
grid solutions. 

3. Electrification. Shifting from fossil fuel-powered vehicles to electric vehicles (EVs) can 
have a significant impact on reducing carbon emissions in the transportation sector. Promoting EV 
adoption, expanding charging infrastructure, and incentivizing clean modes of transportation are 
essential steps. 

4. Sustainable Agriculture and Land Use. Implementing sustainable agricultural practices, 
such as precision farming and organic methods, can help reduce emissions from livestock, synthetic 
fertilizers, and deforestation. Conserving forests and promoting reforestation efforts also aid in 
carbon sequestration. 

5. Carbon Capture and Storage (CCS). Developing and deploying technologies for capturing 
and storing carbon dioxide from power plants and industrial facilities can help offset emissions that 
are challenging to eliminate completely. CCS can involve capturing CO2 and either storing it 
underground or using it for other purposes like enhanced oil recovery or the production of building 
materials. 

6. Transitioning to a Circular Economy. Promoting a circular economy that focuses on 
reducing waste, reusing materials, and recycling can reduce the carbon emissions associated with 
resource extraction, manufacturing, and waste management. It involves designing products for 
longevity and recyclability. 

7. Education and Awareness. Raising awareness about the importance of a carbon-neutral 
society and providing education about sustainable practices can foster behavioral change and 
encourage individuals, communities, and businesses to make environmentally conscious decisions. 

8. Policy and Regulation. Governments can play a crucial role by implementing policies and 
regulations that incentivize and support the transition to a carbon-neutral society. This includes 
setting emissions reduction targets, implementing carbon pricing mechanisms, providing subsidies 
for renewable energy, and promoting sustainable practices. 

Achieving a carbon-neutral society requires a collective effort involving governments, 
businesses, communities, and individuals. Collaboration, technological advancements, and a 
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commitment to sustainability are key to successfully mitigating climate change and creating a more 
environmentally friendly future. 

The importance of knowledge, values, and attitudes for environmentally sustainable decision-
making at work was also stressed in ILO (2023) report. The study stressed that the transition to a 
carbon-neutral and more digital –society will overturn the job market and generate demand for 
green skills within sectors and jobs. The report produced by Cedefop (2021) develops scenarios for 
understanding the European Green Deal (EGD) implications for occupation and skills. The findings 
of the report provided the sectoral and occupational shifts at the EU for the development of future-
oriented vocational training and skills policies. Studies (Cedefop, 2021; Polonen, 2021; Saniuk et 
al., 2022; ILO, 2023) stressed that skilling, reskilling, and upskilling throughout all stages of life is 
essential, and the prioritization of skills and empowering people from a lifelong learning 
perspective are necessary to ensure decent work opportunities.  

The Green Deal has other important implications for business. For the business enterprise, 
sustainable development means adopting business strategies and activities that meet the needs of the 
enterprise and its stakeholders today while protecting, sustaining and enhancing the human and 
natural resources that will be needed in the future. Green Deal provides good opportunities for 
sustainable business development and provides clear aims and paths for business development, 
including principles of operation: 

- Improve access to public procurement and investment;  
- Improve competitiveness in hiring the best human capital; 
- Provide social license to civil society, public opinion, consumers; 
- Make it simpler to do sustainable business as established concrete goals and targets;  
- Create new markets as trillions of dollars will be invested  and new needs will arise; 
- Linked to local context and innovation;  
- Provide for new purposes as it has never been clearer how businesses can benefit from doing 

good. 
EU Green Deal covers important issues for companies: poverty, health, education, climate 

change, and environmental degradation – and facilitates business strategies linkages with green deal 
or sustainability priorities. Companies can use the Green Deal framework to shape, steer, 
communicate, and report their strategies, goals, and activities, allowing them to capitalize on a 
range of benefits. This allows companies to implement decision-making through a Sustainability 
lens and supports long-term profitability. Sustainability is largely about managing risk and driving 
innovation, and both are top priorities for most corporations. 

Integration of Green Deal principles and targets allows the creation of sustainable business 
entities that are competitive on world markets as they can manage their risks better, anticipate 
consumer demand, build positions in markets, secure necessary resources, and strengthen their 
supply chains while moving the countries towards green transition and sustainable development. 
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Müasir dövrdə bütün dünyada sürətlə inkişaf edən iqtisadi sektora çevrilən ən gəlirli 
sahələrdən biri turizmdir. Sosial-iqtisadi inkişafda aparıcı qüvvəyə çevrilən turizmin inkişafı 
gəlirlərin artmasında, sektorla bağlı infrastrukturun qurulmasında, yeni iş yerlərinin yaradılmasında 
mühüm əhəmiyyətə malikdir.  

Qeyd edə bilərik ki, turizmi sənayesi  respublikanın regionlarının inkişafı üçün həlledici 
əhəmiyyətə malikdir. Bu sahədə ölkəmizin rəqabət imkanları çox yüksəkdir. Təbii sərvətlərimiz, 
rəngarəng iqlimimiz, zəngin tarixi-mədəni irsimiz cəlbedici turizm məhsulu yaratmaq üçün mühüm 
zəmin olduğu üçün, dövlətimiz turizm sahəsinin inkişafını iqtisadiyyatın qeyri-neft sektoru üzrə 
prioritet istiqaməti kimi seçmişdir [1, s.62-70].  

Son illərdə dövlətin turizm sahəsinə diqqətinin artmasına sübut kimi ölkədə turizmin inkişafı 
ilə bağlı görülən işləri, aparılan islahatları, qəbul edilən dövlət proqramlarını və normativ-hüquqi 
bazanın təkmilləşdirilməsini misal göstərə bilərik. Məhz Prezident İlham Əliyev tərəfindən 2011-ci 
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ilin Azərbaycanda “Turizm ili” elan edilməsi, bununla əlaqədar geniş tədbirlər planının təsdiq və 
icra olunması dövlət səviyyəsində turizmin inkişafına verilən dəstəyin əyani nümunəsidir. 
Azərbaycanın regionlarının turizm imkanları çox böyük olduğu üçün regionların sosial-iqtisadi 
inkişafı ilə bağlı dövlət proqramları turizmin inkişafını sürətləndirilməsini zəruri edir. Bu ondan 
irəli gəlir ki, sahibkar investisiya qoymaq istədiyi regionda ilk növbədə infrastrukturun və təbii 
əlveriçli şəraitin olmasına önəm verir. Çünki əlverişli rekreasiya əhəmiyyətli resurslara malik 
olmayan ucqar bir yerdə böyük turizm kompleksi yaratmağın səmərəsi olmaz. Aydındır ki, turizm 
üçün baza rolunu oynayacaq müasir infrastrukturun formalaşdırılmaq lazımdır, çünki turistin 
istirahət obyektinə rahat getməsi, orada yüksək səviyyəli xidmət görməsi və təhlükəsizliyinin təmin 
olunması əsas şərtlərdən biridır.  

Turizmin inkişafında əsas amillərdən biri infrastrukturun qurulmasıdır. Azərbaycanın 
regionlarında bu məsələ tədricən həllini tapır. Bu işlər getdikcə genişlənir. Gəncədə, Mingəçevirdə, 
Lənkəranda, Qəbələdə, Nabranda, Qusarda, Qubada xeyli sayda hotelin açılması onu göstərir ki, 
iqtisadiyyatda turizmə maraq ildən-ilə artır. 

Regionlarda turizm inkişafına mane olan problemlərdən biri kadr çatışmazlığııdır. 
Regionlarda kadr hazırlığı bir qədər problemlidir. Respublikada bu istiqamətdə məqsədyönlü iş 
aparılır. Belə ki, Qəbələ,İsmayıllı və Mingəçevirdə turizm üzrə peşə liseyi və kollec fəaliyyət 
göstərir.. Bu da regionlarda kadr tələbatını ödəməkdə əhəmiyyətli rol oynayır. 

Turizm olmadan inkişaf edən az ölkə tapılar. Respublikamızda  regionlar üzrə çox sürətli 
inkişaf gedir. Regionlarda turizmin inkişafı büdcə gəlirlərinin artmasına, yoxsulluğun və işsizliyin 
azalmasına səbəb olur. Ölkəyə hər bir turistin gəlişi nəticəsində göstərilən xidmətlərin məcmusu 
ayrı ayrı sektorların da inkişafına səbəb olur.Ona görə də  turizmin inkişafı ölkə   iqtisadiyyatında 
katalizator rolunu oynayır, eyni zamanda həm regionların, həm də böyük şəhərlərin inkişafına təsir 
edir. Regionları  canlandırmaq, iqtisadiyyatın sahələrini inkişaf etdirmək, rəqabət qabiliyyətini 
artırmaq üçün turizm sektoruna diqqət yetirilməlidir. Əsas turizm marşrutlarımız Bakı-Xaçmaz, 
Bakı-Balakən, Bakı-Astara və Bakı-Qazax, əlavə marşrutlar isə Bakı-Abşeron yarımadası, Bakı-
Qarabağ, Bakı-Naxçıvandır. Əsas marşrutlar üzərində yerləşən rayonlarda müxtəlif turizm növlərini 
inkişaf etdirmək istiqamətində layihələr həyata keçirilir. İlk növbədə isə həmin rayonlar beynəlxalq 
səviyyədə təbliğ olunur. Hazırda Avropa Şurasının təcrübəsi çərçivəsində bu rayonların turizm 
imkanlarının tanıdılması üçün “Böyük İpək yolu”, “Şərab yolu”, “Xalçaçılıq”, “Aleksandr Düma 
Qafqazda” və “Azərbaycanda alman məskənləri” layihələri reallaşdırılır. Bu, eyni zamanda 
ölkəmizə gələn turistlərin sayının artırılmasına və çoxçeşidli turizm məhsulunun yaradılmasına 
xidmət edir [3, s.92-116].  

Turizm sənayesi dedikdə, səyahəti həyata keçirmək prosesində turisti zəruri olan hər şeylə 
(xidmət, məhsul və s.) təmin edən müəssisələrin və sahibkarların qarşılıqlı əlaqə sistemi başa 
düşülür. Turizm sənayesi, turist хidmətlərini və turist tələbatlı malların satışı ilə məşğul olan 
istehsal, ticarət və nəqliyyat müəssisələrinin məcmusu deməkdir  Kütləvi turizmin dinamik inkişafı 
bütün dünyada turizm sənayesinin və iqtisadiyyatın qarışıq sahələrinin, elm və mədəniyyətin, təhsil 
sisteminin qarşılıqlı inkişafına səbəb olmuşdur.  

Turizmdə idarəetmə-qarşıya qoyulmuş məqsədə nail olmaq naminə resursların səfərbəyliyə 
alınması və səmərəli istifadə edilməsi, ictimai əlaqə, qayda və nəzarətin təmin edilməsinə 
yönəldilmiş insan fəaliyyətidir. İdarəetmə vasitəsi ilə maddi imkanlar, sosial-iqtisadi münasibətlər 
məqsədyönlü şəkildə təşkil olunur, onun struktur həlqələri arasıhda əlaqələr yaradılır, əvvəlcədən 
nəzərdə tutulmuş məqsədə çatmaq və arzu olunan nəticəni əldə etmək üçün konkret obyektə şüurlu 
təsir göstərilir.  

Turizmdə idarəetmə turizm fəaliyyətində göstərilən bütün xidmətlərin və bu xidmətləri 
göstərən müəssisələrin bir-birilə və ətraf mühitlə qarşılıqlı əlaqələri, səfər zamanı baş verən hadisə 
və münasibətlərin idarə edilməsinin məcmusudur.  
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2025-ci ilə qədər Azərbaycanda brendinq və marketinq tədbirlərinin həyata keçirilməsi, hava 
və quru yolları əlaqələrinin inkişafı, infrastrukturun yaxşılaşdırılması, turizm mərkəzlərinin və 
onların fəaliyyətinin, eləcə də sahibkarlıq fəaliyyətinin genişləndirilməsi və turizm sahəsində peşə 
təhsili istiqamətində bu baxış üzrə əsas nailiyyətlər əldə edilmiş olacaqdır. Bu müddət ərzində 
turizm sahəsində prioritetlər arasında tarazlı inkişafın təmin olunması əsas məqsəddir. Tarazlı 
inkişaf yanaşması həm Bakının potensialının reallaşdırılmasına, həm də regionlar üzrə turizm 
sektoruna investisiya qoyuluşuna (bununla da şəhər, sağlamlıq, qış və ekoloji turizm kimi 
sahələrdən başqa, dini, kruiz və çimərlik turizmi də daxil olmaqla müxtəlif turizm növlərinin 
inkişafına) səbəb olacaqdır. Bu, Azərbaycanda beynəlxalq turizmi genişləndirməyə və ümumi daxili 
məhsulda turizm gəlirlərinin payını artırmağa şərait yaradacaqdır. Bu istiqamətdə məqsədlərə nail 
olmaq üçün prioritet olaraq müəyyən edilmiş regionlarda brendinq və marketinq tədbirlərini həyata 
keçirmək məqsədilə Azərbaycan Turizm Bürosunun nəzdində şəhər büroları təsis ediləcəkdir. 
Bürolar daha çox yerli və xarici turistlərin cəlb edilməsinə və onların Azərbaycana olan səfərlərinin 
tezliyinin artırılmasına kömək edəcəkdir. Bu bürolar turistlər və səyahətlər haqqında məlumat 
bazasının yaradılmasını və idarə edilməsini də təmin edəcəkdir. 2025-ci ildən sonra bürolar 
Azərbaycana səfər edən turistlər ilə bağlı ümumi məsələlərin təhlil edilməsinə və brendinq 
tədbirlərinin məqsədəmüvafiq qaydada təşkilinə kömək edəcəkdir. 2020-ci ilədək müəyyən edilmiş 
prioritetlərdə nəzərdə tutulmuş qaydada Bakı üzrə həyata keçiriləcək məlumatlara əsaslanan 
marketinq fəaliyyətləri pilot xarakteri daşıyacaq və 2025-ci ilə qədər müddətdə daha da 
gücləndiriləcəkdir. Ümumi tələb xüsusiyyətlərini və turist seqmentlərini müəyyən etmək məqsədilə 
Azərbaycan Turizm Bürosu hədəf ölkə qruplarında potensial turistlərlə və Azərbaycana səfər edən 
digər turistlərlə əlaqədar tədqiqatlar aparacaqdır. Artan turist maraqlarının təhlili həyata 
keçirilməklə, 2025-ci ilə qədər qarşıya qoyulan məqsədlərə nail olmaq məqsədilə yeni bazar 
iştirakçıları və turistlər üçün ən yaxşı turizm məkanlarından birinə çevrilməsi istiqamətində Bakının 
mövqeyi daha da yaxşılaşdırılacaqdır. Daha çox birbaşa xarici investisiya cəlb etmək məqsədilə 
Azərbaycanda sadələşdirilmiş hüquqi və inzibati proseslər, həmçinin müvafiq tənzimləyici 
dəyişikliklər nəticəsində əlverişli mühit yaranacaqdır. Turizm assosiasiyaları ilə əməkdaşlıq 
çərçivəsində sahibkarlıq fəaliyyətinin həyata keçirilməsi prosesi nəzərdən keçiriləcək və gələcək 
perspektivdə görünə bilən bütün maneələrin aradan qaldırılmasına səy göstəriləcəkdir. Mədəni 
ornamentlərin və unikal əşyaların istehsalı və satışı həyata keçirilməklə, bu turizm məkanlarının 
daha yaxşı təbliğinə nail olunacaqdır [4, s.92-108].  

Azərbaycanın xalça, çay və misgərlik məhsulları kimi digər nadir mədəni məhsulları da bu 
hədəf ölkələrə ixrac olunacaqdır. Bu, Azərbaycanın iqtisadiyyatı üçün əlavə gəlir mənbəyi olmaqla 
bərabər, bütövlükdə Azərbaycan məhsullarının ölkədən kənarda tanınmasına da şərait yaradacaq və 
Azərbaycan turizminin nüfuzunu artıracaqdır. 

Turizm sektoru infrastruktur baxımından inkişaf etdikcə, yerli xidmətlərə daha çox diqqət 
yönəldiləcəkdir. Bəzi yerli kommersiya şirkətləri əsas biznes fəaliyyətindən əlavə, rekreasiya və 
əyləncə obyektləri kimi geniş turizm xidmətləri təklif edən regionlar üzrə formalaşacaqdır. Bu 
sektorda yerli iştirakın güclənməsi regional turizmin artımına ciddi təsir etməklə bərabər, eyni 
zamanda Azərbaycanda xidmətlərin keyfiyyətinə və rəqabətqabiliyyətliliyinə əhəmiyyətli töhfə 
verəcəkdir.  

2025-ci ilə qədər Azərbaycan artıq sağlamlıq, qış, mədəni və ekoturizm kimi bir çox 
ixtisaslaşmış turizm növləri üzrə kifayət qədər tanınmış olacaqdır. Bundan başqa, milli parkların, 
görməli və dini yerlərin dünya miqyasında tanınmasına, eləcə də Azərbaycanın xarici və yerli 
turistlər arasında tanınmış turizm mərkəzinə çevrilməsinə səy göstəriləcəkdir. Şimaldən qərbə doğru 
uzanan “Böyük İpək Yolu” və digər mədəni marşrutlar Azərbaycanın mədəni irsini əks etdirən 
tarixi kəndləri də əhatə etməklə məşhur ekoturizm mərkəzi olacaqdır.  

Azərbaycan 2025-ci ilədək müxtəlif turizm tədbirlərinə ev sahibliyi edəcək, özünün 
yüksəkkeyfiyyətli qış idman kompleksləri, xüsusi sağlamlıq turizmi imkanları, unikal təbii 
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gözəllikləri, parkları, dini və kənd turizmi sahəsində mədəni irsinə görə tanınacaqdır. Bir çox fərqli 
və etnik mədəniyyət komponentlərinin qorunub saxlanıldığı Azərbaycan kəndləri müasir dünyanın 
təsirindən kənarda qalmış ənənəvi irsi görməyə maraqlı olan turistlər üçün əsas cəlbedici məkan 
olacaqdır [5, s.62-90].  
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Introduction 
As people realize the importance of health in life and use the tourism potential of their 

countries to meet their health needs, the health and tourism sectors have come together to form the 
health tourism sector. Health tourism is the travel of people from their country of residence to other 
countries where they can receive quality and relatively cheap services for the purpose of treatment 
[2]. Every year, millions of patients from all over the world go to different countries to restore their 
health, which creates the health tourism sector. 

Health tourism is divided into four groups according to its characteristics. These include 
medical tourism, thermal tourism, senior (3rd age) tourism and tourism for disabled people. 

Medical tourism is a term that refers to the provision of planned medical services outside the 
residential area, combining a vacation abroad with highly qualified medical care. This type of 
tourism includes all medical services. 

Medical tourism is a relatively new term and is considered one of the most important 
components of the healthcare trade. There are many definitions of the concept of medical tourism in 
the literature [2, 4, 5, 6, 11, 12]. Some of these definitions are: 

- Medical tourism is a type of tourism with a complex structure that includes the health sector, 
transport, accommodation sector and insurance sector. 

- Medical tourism - people go abroad for medical treatment. 
- International medical tourism, which involves patients traveling to foreign countries for non-

emergency medical treatment or quality medical care, is one of the fastest growing sectors of the 
tourism industry and generates huge financial benefits. 

Analysis and discussion 
People sometimes confuse the terms medical tourism and health tourism. These terms are not 

the same, they differ from each other in some features. The differences between medical tourism 
and health tourism are as follows: 

- While among the facilities providing medical tourism services are hospitals and clinics, 
there are also non-medical institutions among the facilities providing services in health tourism. 



Azərbaycan xalqının Ümummilli lideri Heydər Əliyevin anadan olmasının 100-cü ildönümünə həsr 
olunmuş “Davamlı inkişaf strategiyası: qlobal trendlər, milli təcrübələr və yeni hədəflər” II 

Beynəlxalq elmi konfransının materialları. Mingəçevir Dövlət Universiteti, 8-9 dekabr 2023-cü il 

 

686 
 

- Medical tourism provides medicine and medical devices. Health tourism provides services 
with more natural care products. 

- Every medical tourism activity is a health tourism activity. However, not every health 
tourism activity is a medical tourism activity. 

Medical tourism is divided into two groups, domestic and international:  
International medical tourism is the travel to other countries by citizens who cannot receive 

medical care in their country of residence for various reasons. 
Domestic medical tourism is when citizens travel to different places within their own country 

for treatment. 
Certain factors are important for the development of medical tourism. These factors can be 

listed as follows: Equipped with various technical equipment, advanced technology and qualified 
workforce, technical and health information; that health care institutions provide services in 
accordance with international standards; the presence of employees who knows a common foreign 
language in enterprises; marketing activities; have a high degree of privacy; reliability; insurance 
and price policy etc. 

Along with the positive effects of medical tourism on countries, there are also negative 
effects. Below are the opinions of some researchers about the effects of medical tourism (table 1) 
[3, 7, 8, 9, 10, 13, 14]. 

 
Table 1 

Benefits and negative effects of medical tourism 
Benefits of medical tourism Negative effects of medical 

tourism 
- Increases foreign currency income 
- Increased employment due to tourism over twelve 
months 
- Ensuring the participation of talented specialists in the 
labor force of the country 
- The impact of technology leads to the development of 
telemedicine 
- To contribute to raising the standards of organizations 
providing health care services and international recognition 
- An opportunity to provide the best service opportunities 
for both domestic and foreign patients 
- Improvement of public health 
- Increasing the income level of people as a result of the 
development of the medical tourism sector. 
- Medical tourism has the potential to reverse the brain 
drain in the country, causing talented medical professionals 
to return to their home countries. 
- Creating competition, etc. 

- The focus is primarily on treating 
affluent patients in low- and 
middle-income countries. This can 
cause social dissatisfaction. 
- If the government and insurance 
do not pay for medical services 
received abroad, people pay these 
costs out of their own pockets. 
- If the patient's condition worsens 
after returning to his country after 
his treatment is over, he will have 
to be treated in his home country. 
- It is not possible to get help from 
the courts in this regard because the 
countries do not have the necessary 
laws regarding violations of the 
law. 

 
Developed countries for medical tourism 
Health tourism brings millions of dollars to world tourism every year. Countries with natural 

diversity along with historical and cultural heritage are investing in this sector to assess the scale of 
health tourism. Since the investments made for health tourism provide long-term income, the 
countries' interest in this field increases. At the same time, the development of the Internet, media 
and other mass media encourages people to take advantage of alternative medical facilities and 
quality health services in other countries. 
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In the table 2 lists the leading countries in terms of the number of medical services and the 
level of development. These countries accept more foreign patients. In the last five years, the 
revenues from health tourism in the USA, South Korea, Turkey, Thailand, Malaysia, and India have 
been dynamically increasing. The reason for this is the increase in investments in this area, the 
organization of new infrastructure areas, and the increase in the number of services [1].  

 
Table 2 

Developed countries according to medical services 
In America In Europe  In Asia  In Africa  

USA, Brazil, Colombia, 
Costa Rica, Cuba, 
Mexico, Panama 

Croatia, Hungary, 
Spain, Turkey, 
France, Germany 

UAE, Jordan, India, South 
Korea, Malaysia, Philippines, 
Singapore and Thailand 

CSA 

 
According to health tourism, the countries that send tourists are divided into two groups: 
1. Countries with long waiting times for medical services – USA and EU countries. 
2. insufficient medical services or better and professional organization of certain diseases and 

organ transplantation in other countries.  
In general, the basis of spending in health tourism is the following: expenses for treatment or 

surgery; hospital and doctor expenses; transportation costs; temporary accommodation costs; 
feeding costs; visa costs; insurance, registration, etc. 

Based on the above-mentioned expenses, the incomes of the countries are formed and the 
price strategy for each country is determined. Clinical treatment costs of tourists in health tourism 
include various procedures. These procedures include more complex surgical operations, 
oncological, cardiovascular diseases, etc. is dominated by. In addition, when determining the cost of 
clinical treatment, whether the hospital is a private or public hospital, the use of qualified personnel, 
the latest technologies used, and the market price of the offered services compared to other 
countries are also taken into account. Also, when the tourist chooses countries, along with the 
procedure prices, transportation and hotel costs are also taken into account. The main reason for this 
is that patients do not travel alone, but with at least one person to look after them after surgery. 

In the table 3 shows the procedure prices determined by the factors listed above in different 
countries in 2019 [15].  

 
Table 3 

Clinical treatment costs of tourists (in US dollars) 
(Source: http://medicaltourism.com/Forms/price-comparison.aspx ) 

Procedure USA India Thailand Singa
pore 

Mexico Israel South 
Korea 

Turkey 

Heart 
regeneration 

123000 9500 15000 17200 27000 28000 26000 13900 

Heart valve 
replacement 

170000 9500 17200 16900 28200 28500 39900 17200 

Angioplasty  28200 5700 4200 13400 10400 7500 17700 4800 
Knee 
replacement 
surgery 

35000 6600 14000 16000 12900 25000 17500 10400 

Eye surgery 
(laser) 

4000 1000 2310 3800 1900 3800 17000 1700 

Gastric 
reduction 

14000 7300 11500 9200 6500 17300 10200 8600 
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Implant  2500 1200 1720 2700 900 1200 1350 1100 
Aesthetic 
surgery of 
the nose 

6500 2400 3300 2200 3800 3500 3980 3100 

Facial skin 
tightening 
(botox) 

11000 3500 3950 440 4900 6800 6000 6700 

Liposuction  5500 2800 2500 2500 3000 2500 2900 3000 
Waist 
slimming 

8000 3500 5300 4650 4500 10900 5000 4000 

Artificial 
insemination 

12400 2500 4100 14900 5000 5500 7900 5200 

 
As can be seen from the table, clinical services in the USA and Singapore are more expensive 

than in other countries. The fact that the costs for the services provided in India are lower than in 
other countries increases the number of medical tourists from foreign countries.  
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Vətənimiz Azərbaycanın qədim tarixi, bitib-tükənməyən yeraltı və yerüstü sərvətləri, dünya 

şöhrətli mədəniyyət və siyasi xadimləri, arxeoloji, memarlıq, təsviri sənət, incənət nümunələri bütün 
dünyaya bəllidir. Biz qədim mədəni irsimizdən tutmuş, bu günə qədər olan bütün uğurlarımız, 
yeniliklərimiz, Zəfərimiz haqqında istənilən qədər söhbət aça bilərik. Bütün bu inkişaf 
mərhələlərinə daha bir yenilik əlavə olunmuşdur ki, bu da Turizmin Azərbaycanda geniş vüsət 
almasıdır. Biz hamımız yaxşı bilirik ki, bir ölkənin güclü olması üçün onun mükəmməl iqtisadiyyatı 
olmalıdır. Azərbaycan da iqtisadi cəhətdən ən güclü ölkələrdən biridir. Turizmin buradakı inkişafı 
göz önündədir və iqtisadiyyata gətirdiyi gəlirlər də yüksək səviyyədədir.Turizm sahəsində kompüter 
və internet əsas yerlərdən birini tutur. Turizmin beynəlxalq aləmdə güclü inkişafı üçün 
bronlaşdırma sistemi yüksək səviyyədə inkişaf edir və onun daha da geniş inkişafı üçün gündən-
günə artan iqtisadiyyatımızla buna nail olmalıyıq. Bronlaşdırma sistemi əsasında turizm sahələrinə 
gələn qonaqlara yerindəcə yüksək xidmət göstərilir. Belə ki, qonaqların nə istədikləri, vaxtlarını 
necə keçirmək istəmələrinin əməli surətdə yerinə yetirilməsinə təkan verir. 

“Bronlaşdırma sistemi” anlayışı ilk dəfə olaraq 60-cı illərdə Avropa və ABŞ-da aviaşirkətlər 
tərəfindən yaradılmışdır. Bu gün dünyada “ qızıl dördlük” adlandırılan dörd qlobal bronlaşdırma 
sistemi; Amadens, Qalileo, Sabre və Wordspak mövcuddur və bu bazarın 90 %-i onlara aiddir. [1, 
s.60] 

Əlbəttə, burdan belə bir nəticəyə gəlmək mümkündür ki, dünyanın ən böyük şirkətlərində iş 
qurmaqla onlar əlaqələrini genişləndirmiş, daha böyük gücə malik olmaqla iqtisadiyyatlarını 
genişləndirmiş, həmçinin başqa-başqa ölkələrdə də böyük inkişafa səbəb olmuşdur. Qabaqcıl 
təcrübələrdən istifadə etməklə Azərbaycanda turizmin sahələri hərtərəfli inkişaf etdirmişdir. 

Turizm sahəsində sürətlə dəyişən və böyük əhəmiyyətə malik olan iki mühüm ünsürü 
unutmayaq: insan və texnologiya. Biz bilirik ki, internet bu günki həyatımızın bütün sahələrində 
öncüldür. Turizm marketinqdə internet əsas vasitədir. “Turizm haqqında” qanunu 1999-cu ildə 
qəbul edilmişdir. Qəbul edilən bu qanuna əsasən turizm sahəsində ciddi dəyişikliklər həyata  

2002-ci ildə ölkədə fəaliyyət göstərən mehmanxana və mehmanxana tipli müəssisələrin sayı 
94 olduğu halda, ötən dövr ərzində onların sayı 4 dəfə artaraq 370-ə çatmışdır. Bu obyektlərdə 
ümumi yerlərin sayı da 2002-ci illə müqayisədə təxminən 3 dəfə çoxdur. [3, s.28] 

Bu illər ərzində turizm sahəsində bu qədər yeniliklərin olması bir daha onu göstərir ki, 
Azərbaycanda bu sahədə inkişaf dayanmadan artır. Bütün ətraf rayonlarımızda turizm sahəsində 
görülən işlər göz önündədir. 
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26 ölkə ilə analoji əməkdaşlıq saziş layihələri hazırlanmış, beynəlxalq təşkilatlarla çoxtərəfli 
əməkdaşlıq genişləndirilmiş və onlarca mühüm tədbir həyata keçirilmişdir. [4, s.86] 

Doğurdan da ölkədə turizm sahəsində gedən proseslər artıq geniş bir şəkildə inkişaf edir, bir 
çox ölklərlə sıx əlaqələr yaradılmış, turizm sənayesinin inkişaf sahəsində görülən işlər gündən-günə 
artmaqdadır. Azərbaycanda hal-hazırda turizm sənayesində məhsulun çox hissəsini yerli 
istehlakçılarının hesabına yerinə yetirirlər. Azərbaycanda turizm sənayesinin inkişaf etdiyi vaxtdan 
saysız-hesabsız turizm şirkətləri, mehmanxanalar və sanatoriyalar yaradılmışdır: 250-dən çox 
turizm şirkəti və 570-dən çox yerləşdirmə yerləri fəaliyyət göstərir. Son illərdə Azərbaycana gələn 
turistlərin sayı əvvəlki illərə nisbətən daha çox olmuşdur. Türkiyə və Rusiyada Azərbaycanın 
turizm təmsilçiliyi açılmışdır. Dövlət başçısı İlham Əliyevin sərəncamı ilə yaradılan Azərbaycan 
Turizm və Menecment Universitetinin bu sahədə ali təhsilin daha yüksək səviyyəyə qaldırılması 
istiqamətində əhəmiyyəti nəzərə çatdırılmışdır. Bakı Turizm Peşə məktəbi və Mingəçevir Turizm 
Kollecində də sahə üzrə ixtisaslı kadr hazırlığı aparılır. Artıq bu kadrlar Azərbaycanın müxtəlif 
məkanlarında turizm sahəsində çalışır və turizmin inkişafında böyük fəallıq göstərirlər. Həmçinin 
Mingəçevir Dövlət Universitetinin turizm sahəsində yetişdirdikləri mütəxəsislər də fəallıq 
göstərirlər, bu da turizmin müasir dövrdə nə qədər böyük əhəmiyyətə malik olduğunu göstərən ən 
mühüm amillərdən biridir. Hazırda Azərbaycanın bütün ərazilərində turizmin inkişafı ön plandadır, 
turizmin hər fəslində, hər cür şəraitdə istifadəsi turistlərin ölkəmizə axınını gücləndirmişdir. 
Naxçıvan Muxtar Respublikasının da daxil, ölkəmizin malik olduğu təbii gözəllikləri, ecazkar 
təbiəti və digər üstün cəhətləri turistlərin ölkəmizə axınını gücləndirir. Qax, Qəbələ, Gəncə, 
Zaqatala, İsmayıllı, Lənkəran, Masallı, Lerik, Quba, Mingəçevir və digər regionların daxili turizm 
potensialı yüksək səviyyədədir. Qarabağ regionunun gözəlliyini, turizm imkanlarını dünyada 
bilməyən yoxdu. Əsrlərdir ki, Qarabağın uğrunda gedən müharibələr xalqımıza, yurdumuza ağır 
zərbələr vurmuşdur. 2020-ci il sentyabrın 27-də başlanıb, noyabrın 8-də bitən, Azərbaycan 
dövlətinin Zəfəri ilə başa çatan 2-ci Qarabağ müharibəsindən sonra Qarabağda gedən abadlıq, 
quruculuq işləri hamıya məlumdur. Hamımızın heç vaxt unuda bilməyəcəyimiz bu tarixi günü 
Azərbaycan tarixinə lider prezidentimiz İlham Əliyev qızıl hərflərlə yazdı.  

Əzizinəm Qarabağ, 
Şəki, Şirvan, Qarabağ. 
Dünya cənnətə dönsə  
Yaddan çıxmaz Qarabağ. 
Seyidin, Cabbarın, Zülfünün, Xanın, Rəşidin, Bülbülün, Üzeyirin, Zakirin, Natəvanın narahat 

ruhları illərdir ki, Qarabağ torpağının başı üzərində gəzib dolaşırdı. Mərhum prezidentimiz Heydər 
Əliyevin dediyi bu sözləri hamımızın yaxşı yadındadır. O, demişdir: “Şuşasız Azərbaycan yoxdur” - 
“Qarabağ Azərbaycanın ürəyidir, Qarbağ üzükdürsə, Şuşa onun qaşıdır”. Hamımıza məlumdur ki, 
1988-ci ildə Qarabağ hadisələrinin başlanması, Qərbi Azərbaycanda yaşayan soydaşlarımızın 
kütləvi deportasiyası, respublikamızda hökm sürən xaoslar kurort turizminin fəaliyyətinə də böyük 
ziyan vurdu. Qarabağda bir sıra turist-ekskursiya obyektləri- Şuşadakı 130 yerlik “Şəfa” turist 
bazası və yeni tikilmiş 200 yerlik 2-ci korpus, Ağdamda atçılıq turizmi üçün nəzərdə tutulan 
“Şahbulaq” bazası, Xankəndidə, Şuşada və Ağdamda səyahət və ekskursiya büroları, Xankəndi 
turist idman klubu fəaliyyətlərini dayandırdılar. 1992-1993-cü illərdə öz doğma yurdlarından 
didərgin düşən minlərlə soydaşlarımız Turizm və Ekskursiyalar Şurasının bazarlarında yerləşdirildi. 
1993-cü ildə Heydər Əliyevin hakimiyyətə qaydışından sonra, atəşkəs rejiminin tətbiqindən sonra, 
Bakıda və bölgələrdə sosial-iqtisadi və siyasi durumun yaxşılaşması, xarici dövlətlərlə siyasi və 
iqtisadi əlaqələrin artması turizm sahəsində də öz müsbət nəticələrini verməyə başladı. 
Azərbaycanın bütün regiyonlarında, o cümlədən Dağıstanla həmsərhəd olan şimal bölgəsində 
sərhədlərin möhkəmləndirilməsindən sonra turist bazarlarında bərpa işləri başlandı. Nabranda 
yerləşən “Xəzər” və “Dostluq” turist bazarlarında turistlərin qəbulu başlandı. Son illərdə  “Xəzər” 
və “Dostluq” turist bazarlarında, “Bakı-Tur” icarə müəssisəsində hər yay mövsümündə 3 min 
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nəfərdən çox həmkarlar ittifaqı üzvü ailəlikcə istirahət edir. Azərbaycanda olan “Abşeron” və 
“Günəşli” sanatoriyalarının yüksək dərəcədə fəaliyyət göstərməsi də xalqımıza olan xidmətin bariz 
nümunəsidir. “Naftalan” və “Şıx” sanatoriyalarında yenidə aparılan yeniliklər bütün ölkələrdən 
Azərbaycana turist axınını gücləndirmişdir. Turistlərin Azərbaycana olan marağı iqtisadiyyatın 
güclənməsi deməkdir, ölkəyə gəlirin gəlməsi isə, daha böyük turizmə yol açır.  

Azərbaycanın cənub bölgəsi də özünün turizm potensialı ilə diqqəti çəkir. Masallı, Lənkaran, 
Lerik kimi bölgələr artıq bu günün standartlarına cavab verən ən yüksək səviyyədə turizm 
məkanlarıdır. Lahıc, Qax, Zaqatala, Şəki kimi cənnətməkan bölgələrimizə 15 mindən çox turistlərin 
gəlməsi – Azərbaycanın gözəlliklərini görməklə bərabər, iqtisadiyyatın da artması deməkdir. 
Hazırda Şamaxıda 12 turizm obyekti fəaliyyət göstərir. Gəncə, Göygöl, Daşkəsən, Hacıkənddəki 
istirahət mərkəzləri də turistlərin çox sevdikləri məkanlardır.  

Yenidən tikilməkdə olan Qarabağın hər bir ərazisində turizmə xüsusi diqqət yetirilir, Şuşada 
tikilən otellər, bərpa edilən tarixi abidələr, Kəlbəcərin İstisuyu, Laçının gözəlliyi, Zəngilan, 
Qubadlı, Füzuli, Ağdam və bütünlüklə doğma Azərbaycanımızın gündən-günə abadlaşaraq, 
dünyanın hər yerindən gələn turistlərə öz qonaqpərvərliklərini yenidən göstərəcəklər. 
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