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Xulasa: Siini intellektin affektiv  hesablama yanasmasi, maginlarin yalniz insanlarin
diistindiiyii, davrandigi va Unsiyyat qurdugu kimi diisiinmasini, davranmasun va Unsiyyat qurmasint
deyil, hom do insan kimi emosiyalarin ifads etmasini miimkiin etmisdir. Bu siini intellektin bir
olglsu, hayatin miixtolif sahalarindaki faydalar: sababindan insan gabiliyyatlaorini avaz edir. Suni
intellekt va insan intellektinin kognitiv qabiliyyatlori baximindan miigayisasi ila bagl c¢oxsayl
todqiqatlar olsa da, ¢ox azi emosional tarafa diqQat yetirmisdir. Bu tadqigat, buna gora da, empirik
todqgiqatlar nazordan kegirarak suni intellektin insan tnsiyyatinin emosional taraflarina tasirlarini
arasdirmaq maQgsadila ikincil malumatlardan istifada etmisdir. Todgigat asas emosiyalar nazoriyyasi
va texnoloji determinizma asaslanir, hanst ki, bu nazariyyalar emosional suni intellektin asaslarin:
vo onun tasirlarini izah edir. Moaqala, insan intellekti vao emosiyasinin miirakkabliyinin va
subyektivliyinin suni intellekt torafindan adekvat sakilda tokrarlana bilmayacayini, ¢lnki sini
intellektin dogugdan golon emosiyast va abstraktlart anlamaq qabiliyyati olmadigim iddia edir.
Magqala, istifadacilaor lgln media savadliligi bacariglarinmin va stni intellekt dizayn edan texnoloji
sirkatlor Gcun etik rahbarliyin tamin edilmasini tévsiya edir ki, bu da onun insanlara va comiyyata
daha az ziyan vurmasina kémak edacaokdir.

Acar sozlar: suni intellekt, insan intellekti, insan emosiyalar, insan tinsiyyati

Giris

Insan intellekti vo siini intellektin anlayislar1 miixtolif todqiqat saholorindo miibahisalora
sobob olmusdur. Alimlor “intellekt” anlayisini {imumi monada; “insan intellekti’ni insanlarin
mohsulu kimi; vo “stini intellekt”i masinlara aid bir anlayis kimi ayirmaga calismislar. Insan
intellekti ilo siini intellekt arasindaki forqlor barodo timumi raziliq olsa da, insan intellekti ilo
intellektin 6zii arasindaki toriflor arasinda aydin bir forq olmadig: goriiniir. Korteling vo digorlori
insan intellektini “haqiqi intellekt”in formasi kimi qobul edorkon, Sinha vo Pathak onu “tobii
intellekt” olaraq tosvir edirlor. Bu artiq “stni intellekt” olaraq adlandirilan basqa bir intellekt novii
torofindon dolayisiyla ifado edilir, sanki o, tamamilo haqiqi deyil. Lakin, bozi todqiqatcilar
bildirirlaer ki, intellekt yalniz insan qabiliyyatlorine aid deyil; bu, molumat vo hesablama masalasidir
vo heg bir bioloji asas1 yoxdur. Belo goriiniir onlar siini intellektin arxasinda duran fikrin insan
intellektindon gotiiriildiiylinii nozers almamiglar. Lakin bu moqals insan intellekti vo siini intellekto
fokuslanmisdir. [1]

Colom intellekti, imumi mental qabiliyyst olaraq, diisiince, problem halli vo dyronma kimi
foaliyyotlor olaraq toyin edir. Wang iso intellekti, miihito uygunlagsmaq {i¢iin molumatlar1 islomo
qabiliyyeti olaraq geyd edir. intellektin bu toriflori asasan insanlarin koqnitiv qabiliyyotlorini izah
edir. Buna géro do, intellekt aslinda elo insanlarin mohsuludur [2]. Insanlar mantiqi varhiglardir vo
dogusdan golon zoka gabiliyyatine sahibdirlor ki, bu da onlar1 heyvanlarla miiqayisodo daha ali sinif
niimayandolorino ¢evirir. Insan intellekti fordloro comiyyoto cavab vermok iigiin miirokkob
tapsiriglart basa diismok vo yerino yetirmok imkani verir. Bu, gavrayis, linsiyyot, yaddas vo
molumatla baghdir . Dogusdan golon intellekt ilo fordlor duygularla qobul edilmoyon abstraktlar
anlaya bilorlor. Buna goro do, Sinha vo Pathak bildirirlor ki, insan intellekti, insanin tocriibalori,
voziyyatlari vo digor prognozlasdirilmayan amillorlo inkisaf edon insan aglinin keyfiyyotidir.[5]
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Qeyd etmok lazimdir ki, siini intellekt bir ¢ox sahado insan foaliyyotlorini asanlasdirmisdir.
Dongun dediyi kimi, “insan intellektinin bazi hissalorinin genislonmasi vo yayilmasi” slini intellekt
texnologiyalariin daha yiiksok saviyyade mohsuldarliq tomin etdiyini gosterir. Bakola qeyd edir ki,
forgliliklorino baxmayaraq, siini intellekt insan intellektini tamamlayir. Siini intellekt bir ¢ox
tapsirig1 yiiksok mohsuldarliq, deqiqlik va dogrulugla yerina yetirir. Notica etibarils, bir cox togkilat
vo ford siini intellekti glindolik foaliyyotlorindo istifado edir. Magapu vo Vaddiparty bildirirler ki,
1970-ci illordon baglayaraq siini intellektin todgiqatlart bir c¢ox formada ortaya c¢ixib. O,
noutbuklarda, smartfonlarda, televizorlarda vo soyuducularda mévcuddur, daha sonra iso Siri, Alexa
vo Google Assistant kimi moshur ixtiralar yaranmigdir. Buna gore do, siini intellekt
texnologiyalarinin bu giinkii diinyada hor yerdo mdévcud oldugunu vo insanlar ya bilavasito, ya da
bilavasito olmadan, rahatliq, kognitiv diisiinco vo daha siiratli naticolor oldo etmok {igiin onlardan
asil1 olduqglarin1 demak olar.[1]

Emosional siini intellektin insan iinsiyyatina tasiri:

Emosional stini intellektin  (SI) noticolorinden  biri, insan-masmn miinasibatlorini
yaxsilasdirmasidir. Weber-Guslar bildirir ki, insan vo masinlar arasindaki olagoe, emosional
cohotdon faydahdir, cilinki bu, belo olagolorin catismadigi hallarda alternativ bir insalararasi
miinasibat toqdim edir. Masolon, o, 2020-ci ildoki karantin dovriindo sosial mosafs sobobindon
mohdudlasan insalararasi {linsiyyatin darixdirict vo depresiv naticolors sobob ola bilocoyini qeyd
edir. Noticado, bir ¢ox insan Replika adli tobii dil totbigino miiraciot edorok siini intellektlo slago
qurdu. Bakola vo digorlori do emosional siini intellektin insalararasi {insiyyst saviyyosindoki
faydalarin1t vurgulayir vo geyd edirlor ki, xiisusilo sosial robotlar usaqlar vo miisllimlor arasinda
sosial vasitogi kimi foaliyyot gostoro bilor, bununla da narahatliq kimi menfi emosiyalarin
azaldilmasi moaqsadils idars olunan miihitlor yaradir. Bu, xiisusilo autizm spektri pozgunlugu, digqot
oksikliyi vo hiperaktiv olan usaqlar {igiin faydalidir. Homg¢inin, sosial robotlarla oynamaq usaqlarda
miisbot emosiyalar yaradir, onlarin sorbost {insiyyst qurmasini tosviq edir, sosial olagoalori
gliclondirir va sosial tacrid olunmagi azaldir. [4]

Bununla bels, Scheutz bildirir ki, siini intellektin toklif etdiyi har hansi bir potensial yaxsiliq,
potensial zororli noticolori miizakiro etmodon danmisilmaz. O, insan-masin miinasibatlorinin
insanlarin sevgiys olan asililiimi artirdigini vo bunun insanlar arasinda iinsiyysts monfi tosir
edocoyini irali siirlir. Masalon, robotlardan emosional asililiq, insalararasi iinsiyyatin emosional
aspektino monfi sokildo tosir edocok, ciinki bu, insanlar arasinda etimadi azaldacaq. Insanlar
diqqgatlorini robotlara yonaldib onlarla dorindon hisslori paylagsmaga baslayacaqlar. Toassiif ki, siini
intellekt/robotlar miioyyon bir soviyyads 6ziinii idars etma qabiliyystino malik deyil. Onlar, insanlar
toraofindon goriilmayacok sokildo insanlart manipulyasiya eds bilorlor. Olivier “baxim etikas1”
anlayisin1 vurgulayir ki, bu anlayis Gilligan Carol terofindon formalasdirilmisdir. Bu, qaydalara
osaslanan etik yanagma ilo qaygiya osaslanan yanagmanin birlogsmosidir. Olivier bildirir ki, siini
intellekt bu qayg1 va etik anlayisin birlosmasindon mohrumdur. Bu fikirlo uygun olaraq, Ambekar
vo Kumar qeyd edirlor ki, siini intellekt he¢ bir mosuliyyat dasimir vo miioyyan bir nozarat tolob
edir.

Bununla yanasi, bozi robot texnologiyalari/siini intellekt insan {insiyyotinin emosional
aspektlorini qrup soviyyosinds (yoni digor insanlar ilo garsiliql olaqo) yaxsilasdirir. Masalon, Paro
vo Pepper sosial robotlari, asason xiisusi gaygi evlorindo xastolorin rifahini yaxsilagsdirmaq ti¢iin
istifado olunur. Pepper, bir terapiya robotudur vo toqribon bir kérpse boyundadir; kicik danisiqlar,
zarafatlar etmok vo insanlar1 rogs etmoyo dovot etmok bacarigina sahibdir. Bu ciir robotlar qrup
olagelorini yaxsilasdirmaga vo qrup li¢iin hayocan va oylonca qaynagina ¢evrils bilar. O, {insiyyat
torofdas1 olmaq ovozino, qrupda danisiq moévzusunun formalasdirilacagi bir kosismo ndqtosi kimi
faaliyyat gostora bilor. Homginin, qrup iizvleri arasinda yaxsi1 bir shval-ruhiyys yarada bilor.

Emosional siini intellekt, rosmi miihitlordo do miisbot emosiyalar1 tosviq edir. Bu, rosmi
iinsiyyotlo bagli olan gorginlik vo narahatliglar1 azaldir. Makhluf bildirir ki, satis miitoxassislorinin
qarsilasdig1 on boyiik ¢otinliklordon biri, miistorilorlo yaxs1 olage qurmaqdir. Bu, yiiksok pesokarliq
saviyyasini qoruma ehtiyaci ilo olagodardir. O, emosional siini intellektin bu sahodo toskilatlara
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komoak etdiyini vo insanin goz ardi edacayi zoif emosiyalari, genis real diinya moalumat dastasi ilo
tantyaraq onlart miioyyanlosdirdiyini bildirir. Bu, miistorinin momnun olub-olmamasini miioyyon
edo bilor vo togkilatlarin miistorilori empatikanin oldugunu diistindiirmasini tomin edir. Virtual
komokg¢ilor miistori xidmaotlorinin somorali c¢atdirilmasina kémok edir, bununla da satiglart vo
miistori momnuniyyatini artirir .

Miistori xidmaotlorindon olave, motno asaslanan agilli cavablar da rosmi iinsiyyotdo faydalidir.
Agilli cavablar, cavabin no olacagi vo neco deyilmosi barado diisiinmokdon azad edorok miixtolif
ehtimal olunan cavab variantlar1 toqdim edir. Hohenstein apardigi todgiqatda, insanlarin bu agill
cavablardan istifado etdikco, iinsiyyot torofdaslarinin onlara daha miisbot miinasiboat gostordiklorini
tapdilar. Bununla yanasi, onlarin todqiqatt homginin gostordi ki, bazi insanlar torofdaglarinin agill
cavablar istifado etdiklorini hiss edo bilorlor. Agilli cavablardan istifads etdiyi daha ¢ox hiss edilon
torofdaslar daha az omokdasliq edon vo onlara qarst daha az olagoli hiss edilon olaraq
qiymatlondirilirlor. Belolikls, real voziyyatlo onun gobul edilmaesi arasinda forq yaranir. Buradaki
problem iso, siini intellektin insanlarin iinsiyyet {isulunu doyisdirmosidir. Insanlar, siini intellekto
etibar edorok 6z unikal iinsiyyet iislubunu, soxsi ifado vo dilin emosional aspektini itiracok vo
homojenlosocaklar.[3]

Olava olaraq, siini intellekt real vaxt rejimindo dil torclimosini asanlasdirir. Siini intellekt
yazint daha yaxs1 torciimo edir; homginin s6z islotmo prosessorlari, yazi vo qrammatika
yoxlayicilart vasitosilo dil dyronmoyi asanlagdirib. Masalon, Google Translate diinyanin an ¢ox
dilini terclime edir. O, yerli dillordo danisiq toerciime eds bilon torclimagi rejimine sahibdir. Bu,
insalararast vo qrup {insiyyotino miisbot tosir edocok. Insanlar, modoniyyst maneolorino
baxmayaraq, linsiyyat torofdaslar1 torsfindon asanligla basa diisiildiiklorindo daha ¢ox qiymatlon-
dirilocak vo aidiyyat hissi duyacagqlar.

Bununla belo, siini intellekt diinyan1 insan kimi hiss edib tocriibo edo bilmir. Insanlar sosial
qarsiligh olagalords siini intellektdon ohomiyyatli doracods daha yaxsidirlar, cilinki onlar abstrakt
molumatlar igloye bilor, basqalarimin emosiyalarina hessasdirlar vo azad olagolora malikdirlor.
Oksing, siini intellektin dogma intellekti yoxdur va soxsi tacriibalordon mohrumdur. Bu, Chursinova
vo Stebelska torofindon "qualia" olaraq adlandirilir. Bu, bir insanin 6z tocriibasi olub, onun realliq
hissi ilo six baglidir. Siini intellektin har insanin bildiyi soxsi hekayslori yoxdur. Buna gora do, siini
intellektin reallig1 qobul etmosi insanlardan forqlidir. O, emosiyalar1 taniya vo onlara cavab vera
bilsa do, yalniz 6z dizayn edildiyi sahaya spesifik olaraq foaliyyst gdstora bilar.

Notica

Bu mogalo, siini intellektin (SI) insan iinsiyyatinin emosional aspektlorino olan miisbat vo
monfi tasirlorini ortaya qoyur. SI-nin tnsiyyatds toqdim etdiyi bozi emosional tstlinliiklor arasinda,
emosional slagalorin olmadigi hallarda alternativ soxlorarasi miinasibatlorin tomin edilmasi, sosial
tocridin azalmasi, komanda birliyinin yaxsilasdirilmas: va 1s9 bagli narahathiqlarin azaldilmast yer
alir. Lakin, SI hom do emosional asililiq yaratmag, soxsi unikal ifads tslubunun itirilmasi vo 6ziino
aid emosiyalarin, soxsi tacriibalorin vo 6z-0ziins idarsetmonin olmamasi kimi arzuolunmaz tasirlor
do toqdim edir. Buna géra do SI inkisaf, doyisiklik vo nazarot iiciin hor zaman insan intellektindon
asili olacaq.
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HUMAN INTELLIGENCE VERSUS ARTIFICIAL INTELLIGENCE: IMPLICATIONS
FOR EMOTIONAL ASPECTS OF HUMAN COMMUNICATION
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Abstract: The affective computing approach of artificial intelligence (Al) has made it possible
for machines not only to think, behave, and communicate like humans, but also to emote like
humans. This dimension of Al is replacing human capacities due to its benefits in various spheres of
life. While there are numerous studies comparing Al and human intelligence in terms of their
cognitive abilities, very few have focused on the emotional aspect. Therefore, this study used
secondary data by reviewing empirical research to examine the implications of Al in the emotional
aspects of human communication. The study is based on the theory of basic emotions and
technological determinism, which explain the fundamentals of emotional Al and its effects. The
paper argues that the complexity and subjectivity of human intelligence and emotion cannot be
adequately replicated by Al, as it lacks innate emotion and the ability to understand abstract
concepts. The paper recommends media literacy skills for users and ethical guidance for technology
companies designing Al to ensure it is less harmful to humans and society.

Keywords: artificial Intelligence, human intelligence, human emotion, human communication

YEJOBEUYECKHUI UHTEJJIEKT MIPOTUB UCKYCCTBEHHOI'O MUHTEJIJIEKTA:
MOCJIEJACTBUSI JJ151 SMOLMOHAJIbHBIX ACIIEKTOB YEJIOBEYECKOI'O
OBIIEHMS

A.X.Kapumos
MMUHTSIY€BUPCKUIN TOCYTaPCTBEHHBIN YHUBEPCUTET
JOKTOpaHT ['STHA’KMHCKOTO roCyJapCTBEHHOTO YHUBEPCUTETA

Pe3ztome: 1100x00 apghexmuenvix eviuucienull 8 uckyccmeennom unmennekme (MH) coenan
B03MOMNCHbIM HE MONLKO MO, 4moObl MAWuHbl OYMAnu, eeau cebs u oowanucs Kak aoou, HO U
8bIpAdICANY IMOYUU KAk J0o0u. Imo uzmepenue MU 3amensem uenogeueckue cnocoOHocmu
Onazooapsi ceoum npeumMywecmeam 6 pasiuunblx cgepax owcusnu. Hecmomps na 6onvuioe
KOIU4eCcmeo ucciedo8anull, cpasugarowux MU u yenoseueckuil unmeniekm ¢ moyKku 3peHus ux
KOZHUMUBHBIX CHOCOOHOCMEl, OYeHb HeMHO2Ue U3 HUX QOKYCUPVIOMCA HA IMOYUOHATLHOM
acnexme. I[loosmomy 6 OGHHOM UCCIE008AHUU UCNONL30BAHbL BMOPUYHBIE OAHHbIE, OCHOBAHHbBIE HA
0030pe IMNUPUYECKUX UCCe008aHull, 4mobbl uzyyums nocieocmeus eveopenuss HH 6
IMOYUOHATIbHBIE ACNEeKMbl Yelogeueckoeo obuenus. Hccneoosanue ocnoeano Ha meopuu 6A306bix
IMOYULL U MEXHOLOSUYECKOM OemepMUHU3Me, KOmopbvle 00bACHAIOM OCHOBbI IMOYUOHATbHO20 MU
u e2o enuanue. B cmamve ymeepoicoaemcs, umo Cl0#CHOCHb U CYOLEKMUBHOCHb Ye08eUYeCKO20
UHMeNIeKma U IMOYUll He Mo2ym Obimb adekeamHo 8ocnpoussedervl MU, nockonvky oH auueH
BDONCOEHHBIX OMOYUNL U CHOCOOHOCMU NOHUMAMb abcmpakmuvle KOHyenyuu. B cmamove
PEKOMEHOYemcs  passusams — MeouazpamomHocms — cpedu noiv3ogameneti U obecneyusams
amuueckoe PyKo8OOCME0 OJisi MEXHON0SUHeCKUX Komnanuu, pazpabamuiearowux HHU, umobwbi
MUHUMUZUPOBAMb €20 8pel OIS ilooell U 00uecmaa.

Knrouegvie cnoea: uckyccmeennwlli UHmMeNIEKM, 4el08e4ecKuti UHMeNLeKm, deloseyecKue
amMoyuu, Yerogeueckoe ooOujeHue
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