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Ozet: Giiniimiizde 4. Sanayi Devrimi, teknolojinin tiptan tarima kadar genis bir yelpazede
hizla yayimasina ve gelismesine neden olmaktadir. Bu hizli teknolojik ilerleme, insanlarin hem ig
hem de giinliik yasamlarini biiyiik olgiide kolaylastirmistir. Finans sektorii, bu teknolojik
gelismelerden en ¢ok fayda saglayan alanlardan biridir. Geleneksel finansin teknoloji ile birlesmesi
sonucu ortaya c¢ikan fintech (finansal teknolojiler) kavrami, sektorde biiyiik bir doéniisiim
yaratmistir. Fintech sektoriiniin hizli biiyiimesinin bir gostergesi olarak, 2021 yilinda kiiresel ¢capta
210 milyar dolar yatirim yapilmistir. Fintech’in gelisimi, ozellikle bankacilik sektoriinde koklii
degisikliklere yol agmistir ve dijital bankacilik ¢aginit baslatmistir.

Bu calismada, fintech’in dijital bankaciligin gelecegi iizerindeki etkileri incelenecektir.
Bankacilik tiriin ve hizmetlerinin kullaniminda yeni miisteriler kazanma, pasif miisterilerin aktif
hale getirilmesi, dijital bankacilikta yenilik¢i ¢oziimler ve oyun stratejilerinin uygulanmasi gibi
konular ele alinacaktir.

Anahtar kelimeler: fintek, 4. sanayi devrimi, dijital bankacilik

Giris — Fintek kavrami ve fintekin gelecegi

Finansal ve teknoloji sozciiklerinin birlestirilmesi fintek olarak adlandirilir. Fintek,
teknolojinin faydalariyla geleneksel finansal sistemleri ortadan kaldirarak finansal hizmetlerin
tilkketiciye ¢ok daha kolay bir sekilde iletilmesini saglar. Akilli S6zlesme Teknolojisi, Nesnelerin
Interneti Teknolojisi, Kripto Para ve Blok Zinciri Teknolojisi, Mobil ve Dijital Odeme Teknolojisi,
Robotik Danigmanlik Uygulamalari, P2P Bor¢lanma Platformu, Yapay Zeka Teknolojisi ve Akilli
So6zlesme Teknolojisi gibi teknolojiler, hem finansal islemleri hem de {ilke ekonomisini iyilestirir
[1]. Finansal teknoloji devrimi (FinTech) hizla yayiliyor. 1850 lerden beri teknoloji finansal
hizmetler endiistrisinin bir pargasi olmasina ragmen, FinTech sadece son yirmi yilda finansal
hizmetlerin sunumunu doniistiirme giiciine sahip olan teknolojideki atilimlari geleneksel olarak
tanimlamak i¢in bir terim haline geldi. Ayni zamanda bankacilik sektorii, deregiilasyon ve
serbestlesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, islemler ve tasarruf igin yeni ¢oztumler
ve siber glivenlik ve dijitallesme gibi cesitli teknolojik ve diizenleyici degisikliklerden gecti.
Bankalarin finansal sistemdeki onemi goéz Oniine alindiginda, FinTech-in bankalar i¢in yarattigi
riskleri ve firsatlar1 ve bunun finansal aracilarin temel islevleri ve finansal hizmetlerin modern
ekosistemlerindeki rolleri Gzerindeki etkisini anlamak zordur. Ozellikle, FinTech devriminin
geleneksel bankaciligi tamamen yok edip etmeyecegi belli degil. Bununla birlikte, mevcut
bankacilik iiriinlerinin portfoyiinii genisletmektedir. Geleneksel finansal kuruluslar, bankacilik dist
finansal kurulugslar ve golge bankalar bu ortamda ana is alanlarinda rekabet ediyor [2]. Buna ek
olarak, Fintekin ortaya ¢ikisi, start-uplarin ve bankalarin finansal hizmetler sektoriine yeni rakipler
olarak girmelerine izin verdi. Fintek start-uplari, 6demeler ve havaleler, bor¢ verme, kurumsal
finansal yonetim, kitle fonlamasi, finansal kurumlar i¢in kurumsal teknolojiler, ticaret ve sermaye
piyasalari, sigorta, kisisel finansal yonetim, varlik yonetimi ve dijital bankacilik gibi finansal
hizmetlerin 6nemli boélimlerinde aktif FinTech-in diinya capinda yayilmasi heniiz baslangi¢
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asamasinda olsa da, geleneksel finansal kurumlarla rekabet, bu finansal kurumlarin pazar paylarinin
onemli Sl¢iide azalmasina yol acabilir.Fintech girisimleri pazara farkli sekillerde yenilik sunabilir
[3]:

- Uriin yenilikleri,

- Surec yeniliklert,

- Organizasyonel yenilikler,

- Is modeli yenilikleri.

Mobil finansal hizmetler

Sirekli artan rekabet ortaminda basarili olmak icin, diger bankalara gore daha fazla aktif
misteri kazanmak en Onemli seydir. Bunu basarmak icin bir bankanin modern pazarlama
standartlarina uygun olarak hizmet kalitesini yiikseltmesi gerekmektedir.

Bankalar, miisterilerine kolay, ¢esitli ve rakiplerinden farkli hizmetler sunarak hizmet
kalitesini artirmali ve miisterilerinin ihtiyaclarina gore yenilikler getirmelidir. Ileri teknolojinin
yardimiyla maliyetler diistiigiinde, bankalar miisterilerine daha da yaklasti. Bu nedenle, sektor
musteri memnuniyetini Onemsiyor. Bu degisiklikler ve gelismeler, bankalarin bankacilik
hizmetlerini gelistirmelerine ve yeni kararlar almalarina yardime1 olmustur.

Tiim isletmelerde oldugu gibi bankalarin da basarisi i¢in memnuniyet en 6nemli bilesenlerden
biridir. Bankalar, daha fazla ve daha kolay miisteri odakli eylemler yapmali.

Bu miisteri odakli faaliyetin amaci, miisteriyi belirleyen yiiksek kaliteli hizmet sunmaktir.
Bankalar, tiriinleri ve yontemlerini artirmak ve siirdiirmek i¢in yeni basit yollar bulmak zorundadir.
Bankacilik sektorii, diger sektorlerin gelismesine ve biiylimesine izin verirken, ayn1 zamanda yeni
finansman olanaklari, yeni iirlinler ve hizmetler ile sektorlere yeni ufuklar agmaktadir. Teknolojinin
gelismesiyle, subesiz bankacilik kanallar1 gelisti, degisti ve yenilendi. Teknolojik gelismeler
sayesinde alternatif dagitim kanallarmin kullanilmasi daha kolay hale geldi. Alternatif dagitim
kanallari, bankalarin kullanici sayis1 ve hacmi arttik¢a yatirimlarint hizlandirmistir. Bu nedenle, bu
kanallardan sunulan mallarin gesitliligi ve yeniligi artmaktadir.

Dijital bankacilik, 21. yiizyilda miisteri memnuniyetini kolaylastiriyor. Son zamanlarda dijital
bankacilik daha popiiler hale geldi. Mobil uygulamalar banka hizmetlerini kolayca yonetebilir.

Genel olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli geligsme, isletmelerin bu teknolojileri
kullanmaya baslamasina yol acti. Bu teknolojiler, isletmelerin iglemlerini yiiriitmek i¢in gerekli
bilgi ve belgeleri elektronik ortamlara aktarmak i¢in kullaniliyor. Bu degisiklikler, elektronik
ticaretin yayginlagmasina yardimci oldu. Bu cergevede, bankacilik sektoriinde islemlerin ve
bilgilerin gilinlin en ileri teknolojisi kullanilarak her zaman ve her yerde miisterilere ulastirilmasi
gerekmektedir. Sektorde yeni bir caga elektronik bankacilik denir.

Otomatik Vezne Makineleri, Bankacilik Uygulama Sistemleri, Ger¢ek Zamanli Briit Takas
Sistemleri, Elektronik Takas Sistemleri, Internet Bankaciligi, SMS Bankacilifi ve Mobil
Bankacilik, su anda kullanilan bircok teknoloji tiiriidiir. Internet bankacilig1 hem bankalar hem de
miisteriler i¢in faydalidir. Internet bankaciligi, miisterilere hizli ve kolay bankacilik islemleri saglar.
Bankalar, internet bankaciliginin bir ATM a¢makla karsilastirildiginda altyapi gelistirme i¢in uygun
fiyath bir secenek olmasindan yararlantyor. Mobil bankacilik ve internet bankacilig1 dahildir. Mobil
bankacilik veya SMS bankacilik vb. olarak da bilinen mobil bankacilik, cep telefonlar1 gibi mobil
cihazlar kullanarak bakiye kontrolii, finansal igslemler ve 6demeler yapmak i¢in kullanilabilen bir
terminaldir [9].

Mobil bankacilik su anda ¢ogunlukla SMS veya Mobil Internet yoluyla gergeklestiriliyor,
ancak bunun i¢in mobil cihaz uygulamalar1 da kullanilabilir. Bankacilik uygulamalari, bilgisayar
teknolojisindeki hizli gelismelerin nasil etkiledigini gostermektedir. Bankanin kendi teknolojisi,
miisterilerin islem yapmasini kolaylastirir. Bankalar mobil bankacilik teknolojisine sahiptir. Mobil
bankacilik, miisteriler i¢in her agidan daha kolay olacaktir.

Miisteriler islem yapmak icin basili formlari, brosiirleri ve kataloglari kaydedebilir ve
elektronik verilerle degistirebilirler, bu da mobil bankacilik hizmetinin avantajlarindan biridir.Mobil
bankacilik kullanan miisteriler, bankacilik diinyas1 hakkinda hizli, etkili ve verimli bir sekilde bilgi
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sahibi olacak ve iglemler i¢in bekleme siirelerini kisaltacaktir. Banka ayrica miisteri bilgilerini
suclulardan korur. Mobil bankacilik, bir bankacilik tiirtidiir.

Miisterilerin Abone Kimlik Modiilii (SIM) kartinda bulunan bir menii araciliiyla cep
telefonlar1 araciligiyla erisebilecekleri bir menti vardir.

Islem meniisii veya islem listesi, yapilabilecek islemleri gdsterir. Veri servis ag1 ve erisim
oldugu siirece mobil bankacilik islemleri diinyanin her yerinden yapilabilir. Isler her a yapilabilir.

Giliven, mobil bankacilik kullanimini etkileyen bir bagka degiskendir. Giiven, bir seyin
olacagina dair bir fikir veya tahmin bi¢imi gibi bilissel bir eylemdir [7].

Dijital bankacilik icin is modeli

Fin teknoloji girisimlerinin bu ¢ok ¢esitli evreni i¢in genel yonergeler saglamak amaciyla,
asagidaki ana zorluklar ele alinmaktadir: pazar: hedeflere odaklanmak; iirlinler ve hizmetler: katma
degere odaklanmak; kanallar: sosyal ve ¢ok kanalli; miisteri deneyimi: miisteri odakli yaklagima
odaklanmak; gelir: miisteri yasam boyu degerine odaklanmak; siiregler ve faaliyetler: pazarlama;
kaynaklar ve sistemler: teknolojiye odaklanmak; ve miisteri deneyimi: miisteri odakli Kurulusun
bes ana odak noktasi olmalidir: miisteri odakliligi, deger Onerisinin her ydniinde, isletmenin
bilgiden islemele dogru genislemesi, iiriin ve diger ¢ozlimler arasinda sinerji olusturma, veri analizi
ve sanal robotik, ¢evik ve ileriye doniik olmanin 6nemi, basit ama giivenli bir ¢oziim geligtirmek.

Fintek kuruluslar icin 6rnek Kanvas is modeli

Gelecekteki trendlere uymak igin birkag fintech sirketi simdiden zemin hazirladi. Tlgili bir
yiizdesi, modelin 6nerdigi yonde ilerlemektedir (Tablo 1).

Tablo 1
Fintek kuruluslar icin 6rnek Kanvas is modeli
Kilit Ortaklar Kilit Etkinlikler Deger Onerileri Miisteri Iliskileri
Finansal Pazarlama Isletme: Miisteri merkezlilik
kuruluglar Bilgilendirici Duygusal ve
Islemsel Miskisel
Sosyal Deneyim
Kilit Kaynaklar Kanallar
Biiytik Veri Analitigi Miisteri
Toplama Rakipler
Sanal Robotik Dizenleyiciler

(Kaynak: https://www.researchgate.net)

EY-nin 2016 yilinda Fintech Adoption Inde raporuna goére, miisteriler mobil finansal hizmet
uygulamalarin1 6deme kolaylastiricilar: olarak goriiyor. Bazi 6nemli finansal islemleri yapmak icin
bir acenteye veya subeye gitme ihtiyacini ortadan kaldirirlar. Kuskusuz, bu unsur daha énce 6nemli
bir rol oynamistir. Bu nedenle, tek basina, mobilite uygulamalarinin &quot; dijital olarak aktif
kullanicilar&quot; tarafindan daha yaygin olarak kullanilmasi gerektigini gosterebilir [6].

Degisimin ve yeniligin énemini anlamayan finansal kurumlar, biylime ve potansiyel olarak
piyasay1 degistirme potansiyeline sahip firsatlar1 kacirabilirler. Finansal kurumlar, 6zellikle mobil
finansal hizmetler uygulamalarinda devam eden degisim nedeniyle, bu firsatlardan yararlanmak i¢in
mobil tekliflerini genisletmelidir. Bu gorev, ihtiya¢ duyulan ¢ok fazla bilgi ve dogruluk nedeniyle
zordur. Bu, biiyiik veri analizi araclarinin bu siirecte ¢ok 6nemli olmasinin nedenidir [8].
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Bu sektor, biiyiik finans kurumlarinin biiyiik ilgisini ¢ekiyor. 2015 yulinin tigiincii ¢ceyreginde
JPMorgan Chase, 22 milyon miisteriye sahip bir mobil bankacilik tabanina ulasti. Biiyilik ve fintech
odaklt kuruluslar icin, ig planlarinin temel hedefi, yenilik¢i girisimlerle isbirligi yapmak. Yeni
baslayanlar, mimkiin oldugunca etkili bir sekilde pazara girmek icin pazarlama araglarina
odaklanmalidir. Endiistrinin bu iki yonlii 6zelliginin ortak bir amaci vardir: daha talepkar
tilketicilere 6zellestirilmis ve yliksek kaliteli iirlinlerin saglanmasi.

Finansal hizmetler sektdriinde bile olmayan diger sirketler, miisteri odakliligina farkli bir
bakis acisiyla bakabilir. Google ve diger basarili teknoloji devleri, deneyimlerini ¢esitlendirerek ve
simdiki ve gelecekteki &quot; miisteri ihtiyaclarina&quot; odaklanarak gercekten yaratici bir
sekilde gerceklestirdiler. Google ve Apple, Apple Pay ve Google Ciizdan gibi finansal hizmetler
endiistrisinin kendisi gibi belirsiz pazarlara girerek yiiksek kar marjlar1 elde etti. Finansal kurumlar
ve fintech kuruluslari, ek mal ve hizmetler satin alabilir. Ek olarak, P2P aglar1 veya topluluklar1 gibi
miisterileri ortak temellere sahip platformlar1 kolaylastirabilir ve hatta insa edebilirler.

Elektron bankacilikta oyunlastirma stratejisi (Gamification)

E-bankacilikta oyunlastirmanin degerli miisteri davraniglari, karmasik islemleri daha kolay ve
eglenceli hale getirme, yeni lriinlerle etkilesim kurma ve miisteri sadakati olusturma ydniinde
onemli bir rol oynamaktadir. Katilimi ve baglhilig1 artiran bankalar, daha yiiksek oranlar sunarak
miisterilerden mutlaka daha fazla para alacaklardir. Oyunlagtirma, miisterilerin paraya yonelik
tutumlarini degistirme potansiyeline sahiptir, ¢linkii para yonetimini eglenceli hale getirir ve onlara
para hakkinda daha fazla bilgi verir. Oyunlastirma, e-bankaciligi daha eglenceli ve ilgi ¢ekici hale
getirmek ve tasarruflari, varantlar1 veya yatirim fonlarina yatirimlart artirmak gibi belirli tiiketici
davraniglarin1  yonlendirmek ic¢in kullanilabilir.  E-bankacilikta oyunlastirmanin  yiiksek
potansiyeline ragmen, banka miisterileri bu tiir uygulamalarla ilgili ¢ok az sey biliyorlar gibi
gorintyor.

Oyunlastirma c¢evrimi¢i oyun tasarim 6gelerinin kullanimiyla ilgili arastirmalar, internet
kullaniminin artmasina ve genel olarak miisterilerin ¢evrimici isletmelere olan baglilig1 {izerinde
onemli bir etkiye sahip olabilir.

E-bankacilik kullanan miisteriler hala bir¢ok sorunla karsi karsiya. 2013 yilinda Amerika
Birlesik Devletler1 banka miisterilerinin neredeyse %40-1 hala interneti kullanmadi. Banka
miisterileri bir banka web sitesini ziyaret etmeye istekli degilse, yonetimsel veya teknik kaynaklar
dahil olmak iizere tiim varliklar1 degersiz hale gelir. Finansal {iriin ve hizmetler de giderek daha
yaygin hale geldi. Bununla birlikte, yatirim fonlar1 ve hisse senetleri gibi yatirim iiriinlerinin
mevcudiyeti, finansal bilgisi olmayan ortalama bireyler i¢in karmasik ve anlagilmasi zor oldugunu
gOstermektedir [4].

Bankalar miisterilere e-bankacilifin avantajlarin1 sunar. Cekici deneyimler sunmak gibi
yenilik¢i ve ¢esitli finansal yontemler, kullanicilarin yeni teklifleri gérmelerine ve daha fazlasini
satin almalarina izin verir.

Oyunlastirma, miisterilerin finansal okuryazarligi gelistirerek ve e-is uygulamalarinda oyun
ogelerini/ozelliklerini kullanarak para ve yatirimla ilgili tutumlarini degistirme firsati da sunar.

E-bankacilik yaziliminin basarisizligi her yerde mevcuttur ve banka miisterilerinin ¢evrimdisi
-yani yuz yuze- iletisim yerine cevrimigi iletisimi tercih etmesi, temel bankacilik kolayligi
olmamas1 nedeniyle devam eden zorluklarla karsi karsiyadir. kullanim ve zevk. Bu nedenle, is
uygulamalarinda gelistirilen oyun o6zellikleri nedeniyle, e-bankacilik miisterilerinin kabuliinii
etkileyen faktorlerin, 6zellikle de keyif algisinin etkisinin tam olarak anlasilmasi ¢ok Snemlidir.
Riza, kullanim kolaylig1 ve eglenceli ¢aligmalarla ilgili degildir. Banka miisterilerinin e-bankacilik
sistemlerini daha fazla kullanmasini saglamak icin is uygulamalarinda gelistirilmesi gereken oyun
mekanizmalari, bilesenleri ve diger 6zellikler hakkinda bazi yanlis inanglar olabilir [5].

Sonug

E-bankaciligin gelismesine ragmen, arastirmalar sorunlarin oldugunu gosteriyor. Spesifik
olarak, miisteri memnuniyeti sorunun onemli bir bilesenidir. Yazimizda, e-bankacilikta miisteri
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memnuniyetini artirmak ve bankacilik iirlinlerine yeni miisteriler ¢ekmek icin yeni bir Kanvas is
modeli énerdik (Tablo 2).

Tablo 2
E-bankacilik icin Kanvas is modeli
Kilit Ortaklar | Kilit Etkinlikler Deger Onerileri Miisteri Iliskileri
Platformun bakimi ve | Sesli sohbet botu Etkilesimli web platformu
gelistirilmesi Finansal okuryazarlik Azaltilmis maliyetler
Miisteri Gelistirme Arkadaglarini davet et aktivite i¢in tesvikler
Bankalar Kilit Kaynaklar Kazanilan puanlar i¢in Kanallar
oduller sunulan
Mobil uygulama hizmetlerin Ucretsiz Mobil uygulama
o kullanimi
bulut teknolojileri Dogrudan pazarlama
Maliyet Yapisi Gelir Kaynaklan
Yazilim gelistirme
, _ . Bankalar
Isletme maliyyetleri .
. o Uyeler
Uriin gelistirme

(Not: Tablo yazarlar tarafindan hazirlanmistir.)

Asagidaki sorunlari belirledik: Pasif miisteri sayisin1 artirmak, mevcut miisterilerin bankacilik
iirlinlerini daha az kullanmak ve yas kategorisine gore miisteri sadakat ilkesine uyulmamasi. Bu
sorunlara ¢oziimler olarak, sesli chatbot uygulamasi ve finansal okuryazarlik oOnerdik. Bu
uygulamalar, banka miisterilerinin finansal hizmetlerden yararlanmasini saglar.

Kaynakca

1. Nicoletti, B. (2017). The Future of FinTech: Integrating Finance and Technology in
Financial Services. Cham: Springer International Publishing.

2. Greg Buchak, Gregor Matvos, Tomasz Piskorski, Amit Seru, Fintech, regulatory arbitrage,
and the rise of shadow banks, Journal of Financial Economics, Volume 130, Issue 3, 2018, pp.453-
483

3. H.K.Asfour, S.I.LHaddad, The Impact of Mobile Banking on Enhancing Customers’ E-
Satisfaction: An Empirical Study on Commercial Banks in Jordan, International Business Research
7 (10) (2014) 1-25, https://doi.org/ 10.5539/ibr.v.7n10p145

4. Chapter 18 - The Future, Editor(s): Stuart 1. Greenbaum, Anjan V. Thakor, Arnoud W.A.
Boot,Contemporary Financial Intermediation (Fourth Edition), Academic Press, 2019, pp. 443-453

5. Rodrigues, L.F., Oliveira, A., & Costa, C. J. (2016). Does ease-of-use contributes to the
perception of enjoyment? A case of gamification in e-banking. Computers in Human Behavior, 61,
114-126. doi:10.1016/j.chb.2016.03.015

6. Gulamhuseinwala, Imran and Bull, Thomas and Lewis, Steven, FinTech is Gaining
Traction and Young, High-Income Users are the Early Adopters (November 7, 2015). Journal of
Financial Perspectives, Vol. 3, No. 3, 2015, 1-20 Available at
SSRN: https://ssrn.com/abstract=3083976



https://ssrn.com/abstract=3083976

. gg‘ﬁ_g‘i““’* Dayamqly inkisaf, cild 4, Ne 2, 2024

UNIVERSITETI

7. Jayawarsa, A.A.K., Saputra, K.A.K., Jayanti, L.G.P.S.E., Kawisana, P.G. Wi. P., &
Aryawan, G. (2021). A comprehensive overview on intelligent mechanical systems and its
applications of mobile banking technology. Materials Today:
Proceedings. doi:10.1016/j.matpr.2021.04.227

8. Gupta, B.S. (2012). The Mobile Banking and Payment Revolution. In Innovation (pp.3-6).

9. Nuwagaba, A., & Brighton, N. (2014). Analysis of E-Banking as a Tool to Improve
Banking Services in Zambia. International Journal of Business and Management Invention, 3(11),
2319-8028. www.ijbmi.org

FINTEX VO BANK ISLORIi: GOLOCOYIN MALIYYO XiDMOTLORI
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Xulasa: Bu giin 4-cli Sonaye Ingilabi texnologiyamn tibbdan kond tasarriifatina gador genis
sahada slratlo yayilmasina va inkisafina sabab olur. Bu suratli texnoloji toraqqi insanlarin ham
isini, ham da gundalik hayatini xeyli asanlagdirib. Bu texnoloji inkisaflardan an ¢ox faydalanan
sahalardan biri do maliyya sektorudur. Onanavi maliyya va texnologiyanin birlosmasi naticasinda
ortaya ¢ixan fintech (maliyya texnologiyalari) konsepsiyast sektorda boyiik transformasiya
yaratmigdrr. Fintech sektorunun stratli inkisafimin géstoricisi olaraq 2021-ci ilda global migyasda
210 milyard dollar sarmays qoyulub. Fintech-in inkisafi xiisusilo bank sektorunda Kkokli
dayisikliklora Qotirib ¢ixardr va YaQomsal bankgiliq dovriiniin baglangicin goydu. Bu isda fintech-in
raQamsal bank¢iligin galacayina tasiri arasdirilacaq. Bank mahsul va xidmatlarindan istifadada yeni
miistarilorin qazanmilmasi, passiv miistarilarin aktivlasdirilmasi, raQamsal bank¢iligda innovativ
hallarin tatbiqi Vo oyun strategiyalar: kimi movzular miizakira olunacag.

Acar sozlar: fintex (maliyya texnologiyasi), 4-cli Sanaye Ingilabi, roQomsal bankc¢ilig
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Abstract: Today, the 4th Industrial Revolution is causing technology to spread and develop
rapidly in a wide range of areas from medicine to agriculture. This rapid technological
advancement has greatly facilitated both people's business and daily lives. The finance sector is one
of the areas that benefit the most from these technological developments. The concept of fintech
(financial technologies), which emerged as a result of the combination of traditional finance and
technology, has created a major transformation in the sector. As an indicator of the rapid growth of
the fintech sector, 210 billion dollars were invested globally in 2021. The development of fintech
has led to radical changes, especially in the banking sector, and has ushered in the era of digital
banking. This study will examine the effects of fintech on the future of digital banking. Topics such
as gaining new customers in the use of banking products and services, activating passive customers,
and implementing innovative solutions and game strategies in digital banking will be discussed
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