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EQAC Layihasinin Avropa Komissiyasi tarafindon
hazirlanmis yekun hesabati

Avropa Komissiyasi torafindon qiymstlondirmenin naticasi
va Qrant Miiqavilasina uygun olaraq, Qrantdan istifado tizro me-
todik tovsiyoyo osason Sizin layihonizin icra edilmosi “Yaxs1”
qiymsotlondirilmisdir.

Layihonin Azarbaycanda spesifik prioritetlors vo hadof kiit-
lonin ehtiyaclarina uygun olaraq hazirlandig1 tesdiq olunur. Layi-
ha 6z asas magsadlorine ¢atmus, ali tohsilde keyfiyyat tominatinin
prinsip, prioritet vo prosedurlarin1 Avropa standartlarina uygun
olaraq inkisaf etdirmis vo Azorbaycanda ali tohsildo keyfiyystin
giiclondirilmasine 6z tohfasini vermisdir. Biz olds edilmis natice-
larin tadqiqat sahasine vo amokdas universitetlorin prioritetlorine
uygunlugunu tasdiq edirik.

Foaliyystlorin omokdaslar arasinda uygun boliinmasi yolu
ilo layiho ugurlu sokilds idare olunmusdur. Avropa torafdaslarinin
tacriiba vo bacariglari Azarbaycanli torafdaslarin xiisusi ehtiyac-
lar1 ilo birlogdirilorak torofdagslar arasinda giiclii konsorsium qu-
rulmusdur.

Biz Azorbaycan Respublikasi Tohsil Nazirliyinin layihonin
foaliyystinde yaxindan istirak etmosindon memnunluq duyurug.
Biz Sizi layihs bitdikdon sonra da Azorbaycan ali tohsil mokanin-
da Keyfiyyat Tominat1 Sisteminin qurulmasinda Nazirlik ilo sla-
galeri daha da giiclondirmays dovat edirik.

Layihonin tanidilmasi moaqsadi ilo miivafiq hadof kiitloys
¢atmaq U¢iin sosial media, konfranslar, togvigat materiallarindan
istifado edilmisdir. Bundan basqa layihonin tanidilmasi moagsodi
ilo Azorbaycanin ali tohsil miiassisslorinde “Mslumatlandirma
Giinloari” togkil olunmugdur. “Moalumatlandirma Giinlori”na kifa-
yat gadar insanin calb olunmasi taqdiralayiqdir.

Cox yaxs1 haldir ki, layiha torafindon araliq hesabat zamani
layihonin elektron sohifasinin kontenti vo Avropa maliyyslogmasi
ilo bagli logolarin oks olunmasina dair Agentlik torofindon veril-
mis tovsiyalora riayat edilmisdir.
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ISO — International Organization for Standardization (az.
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KTM — Keyfiyyat Tominatt Markozi

KTS — Keyfiyyat Tominat1 Siyasoti
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TKTA - Tohsilde Keyfiyyat Tominat1 Agentliyi
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GIRIS

Hazirda Azorbaycanda ali tohsil sistemi yeni inkisaf
morholosindadir. Azorbaycan 2005-ci ildo Bolonya prose-
sino qosuldugdan sonra prosesin toloblorino uygun olaraq
miivafiq vasito vo mexanizmlarin totbiqi istigamatinds isla-
hatlar hoyata kecirmoyo baglamigdir. Azorbaycanda ali toh-
silin idara edilmasi sistemini Avropa tocriibasine uygunlas-
dirmaq mogqsadils tohsil sistemi siiratli vo dinamik inkisafini
davam etdirmokdadir. Bu inkisaf tohsil sisteminin miasir-
losdirilmasi, insan kapitalinin inkisaf etdirilmasi, eloco do
Olkonin hartorafli vo ugurlu faaliyyati iiclin shamiyyati vur-
gulanan bir sira direktiv sonadlords, o climlodon “Azorbay-
can Respublikasinda Tohsilin inkisafi iizro Dévlet Strategi-
yas1” (2013-cii il) kimi siyasi sonadlords do 6z oksini tap-
migdir. Beynoalxalq soviyyads tohsildo bas veron doyisiklik-
loro uygunlagmaq vo roqabeot qabiliyyetini artirmaq iciin
Azorbaycan ali tohsilindo asash doyisikliklor aparilir, tohsil
sisteminin daha ¢evik olmasina diqqot artirilir, ali tohsil miios-
sisolori (bundan sonra ATM) vo milli iqtisadiyyatin ayri-ayri
saholori arasinda omokdagliq olagalori daha da giiclondirilir.
Bu baximdan, ATM-lar idaraetma strukturlarini, mévcud toh-
sil programlarini, eyni zamanda onlarin tadriss totbiqini mii-
tomadi olaraq tokmillagdirir, tohsil ig¢ilorinin miiasir infor-
masiya texnologiyalarindan istifado etmo bacariqlarina yiyes-
lonmasi prosesina xiisusi diqqat yetirir. Beloaliklo, comiyyat
vo insanlarin ehtiyaclarimin dyronilmasi vo bu ehtiyaclara
osason todrisin toskili ATM-lor iiclin on 6nomli masaloyo
cevrilir.

Yuxarida geyd olunan koklii doyisiklorin hoyata kegi-
rilmosi zamani qarsiya ¢ixan on osas catinlik Azarbaycan



ATM-larinds keyfiyyat tominat1 lizro faaliyyastlorin qonaot-
boxs olmamasidir. Bels ki, Azarbaycan ali tohsil sistemindo
ananavi keyfiyyat tominati iki asas istiqgamoto malikdir: 1) ins-
titusional soviyyado daxili keyfiyyot tominati; 2) milli vo ya
beynolxalq soviyyado Tohsil Nazirliyi, yaxud digor miiva-
fiq qurumlar torofindan aparilan xarici keyfiyyot tominati.

Son zamanlar ATM-lords daxili keyfiyyat tominati vo
onun xarici keyfiyyst tominati ndqteyi-nozarindon shomiy-
yating dair molumatliliq artmaqdadir. 2015-ci ildo Azorbay-
can Respublikas1 Tohsil Nazirliyi yaninda taninma va xarici
keyfiyyot tominatina cavabdeh olan qurum qismindo yara-
dilan Akkreditasiya vo Nostrifikasiya Idarosi 2019-cu ilin
dekabrinda Tohsildo Keyfiyyat Tominati Agentliyi (bundan
sonra TKTA) adi altinda miistoqil quruma gevrildi. Azor-
baycan Respublikasi1 Nazirlor Kabinetinin 14 dekabr 2020-cCi
il tarixli 493 nomrali Qorart ilo tohsil miisssisalori iiclin Av-
ropa Ali Tohsil Mokaninda Keyfiyyot Tominat:1 iizro Stan-
dartlar vo Tolimatlara (bundan sonra AST) uygun olaraq ye-
ni Akkreditasiya Qaydalar1 tosdiq edildi. Yeni Akkreditasiya
Qaydalarina osason ATM-lordo daxili Keyfiyyot Tominati
Sisteminin (KTS) yaradilmasi zoruriyyato ¢evrildi.

2018-ci ildo “Azerbaycan ali tohsil miiossisalorindo
keyfiyyat tominati morkozlorinin yaradilmasi vo inkisaf etdi-
rilmasi” (EQAC) adli Erasmus+ layihasi ¢argivasindo apa-
rilmig todqigatlardan molum olmusdur ki, Azorbaycan ali
tohsil miiassisalorinin aksariyyatinda idaraetma, tolim va tod-
ris proseslorina somoarsli nazarat baximindan daxili keyfiy-
yat tominati sistemi movcud deyil. Bozi ATM-lords Key-
fiyyat Tominat1 Morkozlori mdvcud olsa da, onlar islok de-
yil, yaxud onlarin funksiyalar1 keyfiyyot standartlarina uy-
gun formalasdirilmamisdir. Aragdirmalara osason miioyyon-
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losdirilmisdir ki, milli saviyyado ATM-lorde Daxili Key-
fiyyat tominatinin shomiyyati barads moalumatliliq, calb edi-
lon is¢i heyatinin tolimatlandirma saviyyasi, Keyfiyyat mo-
doniyyati vo ATM-lards keyfiyyat tominati ndqteyi-nozarin-
don somorali idaraetma soviyyosi asagidir.

Baki Biznes Universitetinin koordinatorlugu ilo icra
edilon EQAC layihasi keyfiyyat tominati sahasinds ¢atis-
mazliglar1 nozora alaraq ali tohsil miiossisalorindo daxili
keyfiyyot tominati sisteminin qurulmasini va inkisaf etdiril-
mosini, bu sahado Avropa tocriibasinin Gyronilmasini vo
DKT sistemi iizra vahid prinsiplor, prioritetlor, tolimatlar vo
prosedurlarin islonib hazirlanmasini hadaflomisdir.

Layihonin xiisusi mogsadlori asagidakilardan ibarat ol-
musdur:

- torofdas ali tohsil miiossisalorindo moéveud KT toc-
riibalorini miiqayisali tohlil etmak;

- Avropa Standartlarina vo Tolimatlarina uygun olaraq
vahid daxili keyfiyyot tominati Sistemi isloyib hazirlamaq vo
ATM-lards keyfiyyst tominati markazlori yaratmad;

- ATM-lorde miivafiq metodlardan istifads etmoaklo
miiasir keyfiyyat siyasoti vo keyfiyyot tominati vasitolori
hagqqinda moalumatlilig1 artirmagq;

- ATM-lards keyfiyyst tominati madoniyyati haqqin-
da molumatlili1 artirmagq;

- ATM-lords keyfiyyat tominati sisteminin inkisaf et-
dirilmoasi magsadilo daxili keyfiyyat tominat1 {izro metodik
tovsiya hazirlamag.

2018-ci ildo “Azorbaycan ATM-lorindo keyfiyyat to-
minat1 sisteminin cari vaziyyatinin hartorafli tohlili”nin apa-
rilmast sayasindo, ATM-lords DKT-nin yaradilmas: va foa-
liyyotinin yaxsilasdirilmasi ii¢lin onlarin standartlarina vo ins-
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titusional ehtiyaclarina uygun olaraq hazirlanacaq miifassal
bir istinad monbayins ehtiyacin oldugu gonastina galindi.

Bu sababdon konsorsium tizvlari torafinden Keyfiyyat
Tominati moarkozlorinds istinad kimi istifado edilmasi mag-
sadilo daxili keyfiyyat tominati {izro metodik tévsiyonin ha-
zirlanmasi zoruri hesab edildi.

2. Metodik tovsiyanin maqsadi

Ali Tohsil miiessisalori qarsiya qoydugu magsadlora
nail olmaq ii¢lin foaliyyot strukturlarimi diizgiin qurmals,
mdveud tohsil programlarint vo onlarin tadrisini inkigaf et-
dirmali, eloco do omokdaslar miiasir informasiya texnologi-
yalarindan istifado bacariglarina yiyslonmolidirlor. Comiy-
yatin vo amok bazarinin ehtiyaclarinin 6donilmasi ATM-lar
iclin oan 6nomli masalo olmalidir. Beloliklo, daxili keyfiyyot
tominat1 izro metodik tovsiyanin magsadlori asagidakilardir:

2.1. Avropa standartlart va tolimatlarina uygun olaraq
vo milli toloblori nozors alaraq Azarbaycan ali tohsil miiossi-
solorindo daxili keyfiyyot tominati sisteminin formalagdiril-
masi prosesino dostok gdstormak;

2.2. ATM-lor torafindon daxili keyfiyyetin yiiksaldil-
moasing, hesabathiligin artirilmasina vo bununla da, keyfiy-
yat standartlarinin praktiki totbigine istiqgamat vermak;

2.3. Ali tohsil sahasinde maraqli toraflorin ehtiyacla-
rin1 v gozlontilorini qarsilamaq mogsadilo ATM-lords key-
fiyyot tominati sistemino uygun olaraq foaliyyotlorin sis-
temlogdirilmasing, tokmillogdirilmasina vo hesabatliligin ar-
tirtlmasina komaok gostormak.

Metodik tovsiyo ATM-lords miivafiq morhalalorlo key-
fiyyat tominati sisteminin qurulmasi ticiin manba rolunu oy-
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nayir. Burada daxili keyfiyyot tominati sistemi tasvir olunur,
eyni zamanda daxili keyfiyyat idaraetma prosesino calb olun-
mus miitoxassislorin solahiyyatlori, qarsiliqli miinasibatlori vo
ohdoaliklori miioyyon edilir. Metodik tovsiyado daxili keyfiy-
yat tominati Sistemini togkil edon vo keyfiyyot modoniyyati
yanagmasini togviq edon gaydalar vo foaliyyotlor 6z oksini
tapir.

3. Ali tahsilda keyfiyyat taminati

3.1. Keyfiyyat nadir?

Keyfiyyat anlayisinin bir sira toriflori mévcuddur. 1SO
9000 standartinda keyfiyyatin torifi "Predmetin moxsusi
xilisusiyyatlor toplusunun toloblors cavab verma dorocosi
(www.iso.org)" kimi verilmisdir. Standartda 72/ob ehtiyac vo
ya gozlonti kimi miioyyan edilir.

Yapon todgiqatgist Dr. Cozef Yuran (2003) keyfiy-
yoti "istifadoys yararliliq" kimi miioyyon edir. Keyfiyyotin
idara edilmasi tizro digor bir ekspert Filip B.Krosbi (1979)
iso keyfiyyati "toloblora uygunlug” Kimi izah edir. Cozef
Yurana goro, yararliliq sifaris¢i torafindon miioyyon edilir.
Filip Krosbi Yurana oks olaraq bildirir ki, toloblor sifarige¢i
gozlontilorini tam oks etdirmoya bilar.

Amerika Keyfiyyot Comiyyati iso keyfiyyato belo bir
torif vermisdir: “Keyfiyyat hor bir saxsin va ya taskilatin
oziinamaxsus torifinin moveud oldugu subyektiv bir anlayis-
dir. Texniki istifado baximindan keyfiyyatin iki manasi ola
bilor: 1) Mahsul, yaxud xidmatin miiayyon edilmis va ya no-
zarda tutulan ehtiyacini odomak gabiliyyatina tasir edon xii-
susiyyatlarina gora; 2) Qiisursuz mahsul va ya xidmata gora".
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Keyfiyyatin idara edilmasi sahasinda foaliyyat gosto-
ron digor moshur todqiqatgr W.Edwards Deming (1986) dig-
qoti "bazarin talablorina uygun keyfiyyatli mahsul va ya xid-
mata" yonaldarak keyfiyyat va idaraetmani garsiligh suratdos
alagalondirmis va bildirmigdir Ki, "Keyfiyyatin yiiksaldilmasi
tartibat, layihalandirma va sinaglarin daha yaxst idara edil-
masi va naticada proseslorin takmillogdirilmasi ilo miisayiot
olundugundan, xarclor asag diistir, mahsuldarliq isa artir".

Noriaki Kano vo digorlori (1984) “ikiolgiilii miitlag
keyfiyyat" va "calbedici keyfiyyat" modelini toqdim edirlor:
birincisi “istifadays yararlilig"a yaxindir, ikincisi iso sifa-
ris¢inin xoslayacagi, lakin holo barssinds diistinmadiyi mo-
deldir. Torofdaslar bu modeli qisaca "miistarilorin gozlonti-
larina cavab veran va ya onlarin gozlantilorini asan mahsul
va xidmatlor" kimi xarakterizo edirlor. Bu sadalanan toriflor
osason sanayenin taloblorinoe uygun ,, keyfiyyat“ anlayiginin
tohlilino hasr olunmusdur.

3.2. Ali tahsilds keyfiyyat nadir?

Tadqiqatlarin nazari tohlili gostarir ki, ali tohsilds key-
fiyyat anlayis1 ¢ox forqli ¢alarlarla verilmisdir. Bu sabob-
don, ali tohsildo keyfiyyat goxsaxoli vo subyektiv mahiyyot
dastyan bir anlayigdir. Harvey vo Qrin 1993-cii ilds ali toh-
sildo bes miicorrad, eyni zamanda bir-biri ilo garsiliqh ola-
gados olan keyfiyyet anlayislarini toklif etmislor:

3.2.1. Keyfiyyatin 6ziinomoaxsuslugu. Keyfiyystin 6zii-
nomaxsuslugu dedikds, xidmatin vo mohsulun digorlorindon
tamamilo forgli xiisusiyyatlorinin on yiiksok soviyyads ol-
masi1 nazarde tutulur. Bu torif hatta yliksok standartlar1 ifado
etso belo, miikkommalliys ananovi akademik yanagmani orta-
ya goyur. Bu yanasma ali tohsil miiossisalorini akademik co-
miyyatds “on yaxs1” olmaga tosviq etmasino baxmayaraq,
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bir ¢ox todqiqatcilar torofindon koskin tonqid edilir (Savic-
kiené, 2005, s. 34). Belo ki, keyfiyyatin 6ziinomoxsuslugu
konsepsiyasini hor yerdo totbiq etmok miimkiin deyildir.
Bundan olavo, kiilli migdarda maliyys xorci hesabina basa
golon Oziinomoxsus mohsul vo ya xidmat iizro olduqca yiik-
sok standartlar movcuddur. Bu halda toklif olunan mohsul
va xidmatlor oksoriyyat tigiin slgatmazdir. Ali tohsil sahosin-
do bu yanagsmani totbiq edon ATM-lor siyahisinda Oksford
vo Kembric universitetlorini niimuna gostormok olar. Belos
ki, miikkommaollik niimunalari hesab edilon bu ATM-lor, diger
torafdon, ol¢atmazdirlar. Belalikla, ogor biitin ATM-lor Oks-
ford vo Kembric universitetlorinin qiymotlondirildiyi meyar-
lara osason qiymatlondirilsaydilor, bu zaman onlarin okso-
riyyati keyfiyyot cohatdon monfi qiymatlondirils bilordi.

3.2.2. Keyfiyyat maddi doyar kimi. Keyfiyyst dolay1
olaraq tolablorin saviyyssi, birbasa olaraq iso maliyys poten-
sial1 ilo bagldir. Keyfiyyat vo hesabatliliq maliyyalosdirma
moasuliyyatina asaslanir. Belo olan toqdirds ali tohsil miies-
sisasinin keyfiyyati ona qoyulan sormayonin 6ziinii dogrult-
magindan asilidir (Zibéniené, G., Juknyte-Petreikiene, 1.,
2006, s.2). Senayeds planlagdirilandan daha az maliyyo vo-
saitinin istifadesilo gdzlonilon naticalorin oldo edilmosi vo
ya planlagdirilan vesaitin istifadasilo gézlonilondon daha yax-
s1 natico oaldo edilmasi naticonin yiiksok keyfiyyatdo olmasi
demokdir. Bu yanagsmani totbiq edon ali tohsil miiossisasin-
do mogsad garsiya qoyulan vozifalorin yerino yetirilmasinin
on asagl miimkiin xarclorlo olds olunmasindan ibaratdirsa,
bu, faaliyyatlorin maksimum tokmillogdirilmasi amilini ikin-
ci plana atir vo ali tohsilde bu anlayisin doyerini asag salir
(Savickiené, 2005, s. 36).
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3.2.3. Keyfiyyat transformasiya vasitasi kimi. Bu kon-
sepsiyaya osason keyfiyyot soraitin doyigsmosi ilo alagodar-
dir. Bu konsepsiyada davamli olaraq tokmillogsdirmo foaliy-
yatlorino diqqet yetirilir. Konsepsiya keyfiyyot axtarisinin
akademik foaliyyatin on miihiim moagsadi oldugu fikrino asas-
lanir. Homginin bu konsepsiya talobalara fokuslanir: yiiksok
keyfiyyatli ali tohsil miiossisasi tolabolorin hoyatina birbasa
tosir edir: 0, tolobo, tohsil miiddstinds yeni bilik vo tocrii-
balar aldo edorak inkisaf edir. Chalkley, Fournie, Hill (2000)
bu konsepsiyant alava dayar baximindan nazordon kegirir.
Belo ki, keyfiyyatli ali tohsil miiossisosinda tolobonin miioy-
yon miiddotdon sonraki ugurlart avvalkindon daha yaxsi olur
(5.240). Bu konsepsiyanin genis yayilmasina baxmayaraq, key-
fiyyato transformasiya kimi torif verilmosi konsepsiyanin
catismazligini {izo ¢ixarir, bels ki, tokmillogmoni, xiisusilo in-
tellektual tokmillosmoni O6lgmok ¢otindir (Campbell, C.,
Rozsnyai, C., 2002, s. 21).4.

3.2.4. Keyfiyyot mogsadlors ¢atma vasitosi Kimi. Bu
fikir, keyfiyyoti mogsadlorlo olagalondirir. Konsepsiya ali
tohsil miiossisalorini hadoflori miioyyonlosdirmaya vo onlari
yering yetirmayo mocbur edir. Homin hadaflorin yerino yeti-
rilmo soviyyasi faaliyyotlorin keyfiyyati kimi qabul edilir.
Bu konsepsiya ali tohsil miiassisolorini hor hansi standartlar
¢or¢ivosing salmir, yoni hor bir tohsil miiossisosinin miixtoe-
lifliyini vo fordiliyini qoruyub saxlamaga imkan verir. Miix-
tolif tadqiqatlar gdstorir ki, ali tohsildoki bu keyfiyyat kon-
sepsiyast hom ali tohsil miiossisalorindo, hom do keyfiyyat
tomi-nat1 agentliklorinda ¢ox genis yayilmisdir (Woodhouse,
D., 1999, s. 29; Campbell, C., Rozsnyai, C., 2002, s. 39, 77).
Buna baxmayaraq, bu konsepsiya miioyyon tonqidloro mo-
ruz qalmigdir. Konsepsiyanin dord catismazligini ayird et-
mak olar. Birincisi, miihit daim doyisdiyindon ali tohsile qo-
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yulan toloblor vo maraqli toroflorin gozlontilori giinbogiin
doyisir. Ikincisi, ali tohsilin beynalmilallosmasi soraitinde bu
konsepsiyanin ¢atigmazligi ali tohsil sisteminin bdyiik miix-
tolifliyi ilo daha da koskinlosir. Belo ki, hor bir ATM 6z lo-
kal ehtiyaclarina vo hadaf kiitlosino uygun olaraq institusio-
nal magsadlorini vo tadris programlarmi hazirlayir. Bu so-
bobdon eyni istigamat {izro tohsil veran biitiin ATM-lor bir-
birindon forglonir. Bu miixtaliflik keyfiyyotin miiqayisosini
cotinlosdirir. Toloba vo ya akademik heyot “Gondoran” vo
“qobul edon” ATM-lor arasinda yanagma forqlori sobobin-
don bu konsepsiyanin miirakkobliyi transmilli, eyni zaman-
da distant tohsildo 6ziinii daha ¢ox biiruzs verir (Campbell,
C., Rozsnyai, C., 2002, s. 20). Ugiinciisii, ali tohsil miiossi-
sosinin missiyast vo magsadlori onun miivafiq is¢i heyati to-
rofindon miisyyon olunur vo homin is¢i heyastinin keyfiyyst
soviyyosi ali tohsilin digor maraqli toraflorindon tamamilo
forqli ola bilar. Belo oldugu toqdirds, ATM-in missiyas1 vo
magsadlari diger maraqli toroflarin toloblorini oks etdirmiya
bilor. Planlasdirilmis mogsadlorin reallasdirilmasina baxma-
yaraq, bu, maraql toroflorin tolob vo ehtiyaclarinin 6donil-
masi monasina golmir (Menon, M.E., 2003, s. 41). Dordiin-
ciisii, bu yanagmada ali tohsil miiessisasinin 6ziiniin miioy-
yanlogdirdiyi standartlar asasinda foaliyyatlorinin keyfiyyati
ilo ol¢iiliir. Bu sobabdon, belo yanasma tolob edir ki, miite-
xassis, yaxud xidmat istehlak¢inin ehtiyaclarini vo tolablo-
rini 6dosin, bu halda keyfiyyot homginin maraql toroflorin
toloblorine uygun olmalidir. Bu iso ali tohsildo maraqli toraf-
lorin miixtolifliyi vo tolabalorin arzularint miioyyon edo bil-
momolari sababindan ¢atinlik toradir. (Lagrosen, S, Seyyed-
Hashemi, R, Leitner, M., 2004, s. 63).

3.2.5. “Xotas1z” keyfiyyot. Burada osas diqgst mii-
kommal sokilds yerina yetirilmali olan proseso vo toloblara
yonalmigdir. Mitkommaollik sohv etmomok demokdir. Lakin

17



Campbell vo Rozsnyaiys (2002) goro, "xotasiz" keyfiyyat
anlayis1 daha ¢ox istehsalin aydin sokildo planlagdirildigr vo
mohsullarin miioyyon edilmis standartlara uygunlugunun
giymatlondirilo bilacayi sonaye istehsalinda totbiq oluna bi-
lar. Bir ¢ox adabiyyatlarda moazunlar ali tohsil miiassisalarinin
“mohsullar1” olaraq qiymatlondirilir. Belo olan halda comiy-
yat ali tohsil miiassisalorinin “mshsullarinin”, ysni mazun-
larin biri-birilo oxsar olmasii arzu etmir, ¢iinki tolobalori
qruplagdirmagq, standartlasdirmaq olmaz, onlarin gézlontilori
va ehtiyaclari, golocoays baxislari vo mogsadlori forglidir. Bu
sobabdan, keyfiyyst anlayisinin bu torifi ali tohsilo uygun
deyildir (s.19) va ali tohsil miiassisasinin keyfiyyatini miioy-
yonlogdirmak vo qiymatlondirmok {igiin heg do etibarli ya-
nasma olaraq gobul edilmir.

v

Campbell, Rozsnyai, 2002; Sisson, 2002; Savickiené, 2005
va s.) Harvey vo Green (1993) torofindon ali tohsildo for-
malagdirilan bes keyfiyyot konsepsiyasina olave olaraq, di-
gar konsepsiya - keyfiyyat haddi yaxud talablora va ya stan-
dartlara uygunluq Kkonsepsiyas: xiisusilo secilir. Bu kon-
sepsiya akademik azadliq ruhunda hodoflori miistaqil olaraq
miioyyan edon, 6l¢iilmaz vo sonsuz mitkommealliys can atan
bir sira ali tohsil miiossisalorinin realliglart nozora almasina
tosir edir. Bu konsepsiya keyfiyyat lizro miioyyan norma va
meyarlarin toyin edilmasi naticasina golir. Miloyyanlosdiril-
mis norma va meyarlara nail olan istonilon tohsil proqrami,
fakiilts vo ya ali tohsil miiassisasi yiiksak keyfiyyatli hesab
edilo bilor. Normalarin vo standartlarin iistlinliiyti qiymat-
londirmonin obyektivliyi vo etibarliligindan asilidir. D.Sisson
(2002) iddia edir ki, yalnz &lgiilo bilon toloblori formalas-
dirmaq vo onlarin yerina yetirildiyini yoxlamaqla, keyfiy-
yoti 6lgmok miimkiindiir. Sissona (2002) goro, toloblor ob-
yektin mogsadi va islok funksiyalari ila alagali ola bilar, on-
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lar obyektin xiisusiyyatlorini miioyyan edir (s.3). Lakin bu-
nunla yanasi, iddia edilir ki, norma vo standartlarin toyin
edilmasi ali tohsil sistemlori mokaninda homogenlik yaradir.
Onlarm dar ¢orgivada giymatlondirilmosi miisssisalorin vo prog-
ramlarin heterogenliyino uygun golmoyo bilor. Ogor miios-
siso norma vo meyarlarin minimum toloblarine cavab ver-
mok magsadils bels yanagsmani segarso, bu iddia samil oluna
bilor. S6zligedon konsepsiyanin asas ¢atismazligr onun doyi-
sikliyi vo yeniliyi stimullagdirmamasidir. Bu baximdan, nor-
ma vo standartlarin toyin edilmosi davamli inkigsafa mane ola
bilor.

Yekun olaraq qeyd edo bilorik ki, keyfiyyat anlayisi
cox miirokkobdir. Miixtalif maraqli toraflar - tolabalar, miial-
limlar, amoak bazar1 (isegétiiranlar), comiyyat vo hokumat to-
rofindon miioyyan olunmus keyfiyyat toloblori arasinda forq
movcuddur. Hor bir maraqli toraf keyfiyyotin miixtolif as-
pektlorino shomiyyat verir. Bu sobabdon, keyfiyyat birdlgiilii
deyil, coxolg¢iilii anlayisdir.

3.3. Ali tahsilds keyfiyyat tominati

Bozi todqiqatgilarin arasdirmalarina osason, digor xid-
mot sahoalorindo oldugu kimi, tohsil sistemindo do keyfiy-
yatin Ol¢lilmasi tiglin miiloyyan sistem yaratmaq ¢otindir.
ISO (International Organization for Standardization — Stan-
dardlagdirma iizro Beynalxalq Toskilat), TOM (Umumi Key-
fiyyotin Idaro edilmaesi), Malcolm Baldrige Keyfiyyot Mii-
kafati, EFQM (Avropa Keyfiyyatin idare edilmasi ¢orcive-
si) modellari sanayeda ¢ox tatbiq olunan modellardir va on-
lar mohsulun mitkkommolliyi, miistori momnuniyyati, tolob
va ehtiyaclarin O0donilmasi kimi maosalolora fokuslanirlar.
Lakin ali tohsildo “miistori”, “mohsul”, “sifaris¢i” kimi so-
naye terminlorinin kimlors aid oldugunu miioyyanlosdirmok
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¢otin oldugundan, bu modellorin do ATM-lords birbasa tot-
bigi ¢ox ¢atinlik yaradir.

Bu sahados ali tohsil miiassisalorini on ¢ox diisiindiiron
suallar bunlardir: mozunlarimiz comiyyato vo amok bazarina
toklif etdiyimiz “mohsuldurmu”? Yoxsa galocok mohsulu-
muz olan taloba hal-hazirda bizim "sifariscimizdirmi?" Toa-
laboalora toklif etdiyimiz program bizim “mohsulumuzdur-
mu”? (IUCEA, 2015) va ya biz tolobalora xidmot etdiyimizi
diistindiiylimiiz halda, tolabalor “miistarilorimizdirmi?”. So-
nayeds keyfiyyoti ¢ox vaxt mistori momnuniyyati ilo 6l¢i-
rik, buna baxmayaraq tadqgiqatcilarin oksariyyati iddia edir
ki, tolobalori miistari olaraq gobul etdiyimiz toqdirds onlarin
ali tohsil xidmoatindan goézlontilorino dair aydin fikir forma-
lasdirmaq cox ¢atindir (Joseph, 1997; Ford va s., 1999; An-
gell va s., 2008). Harvey vo Green (1993) iddia edirlor ki,
tohsil sifarisciya xidmot gostarmokdon deyil, istirak¢inin fa-
silasiz transformasiyasi prosesindon ibaratdir.

Yuxaridaki fikirlori nazors alaraq, qeyd eds bilarik ki,
ali tohsil miiossisalorinds 1ISO, TQM, Malcolm Baldrige Key-
fiyyat Miikafati, EFQM (cadval 1-o baxin) kimi keyfiyyat
modellarinin ATM-larda totbigi ¢otin oldugu gonastino go-
linir. Olbatty, ali tohsil sonayedon niimuna gotiira bilar, lakin
0, ¢ox institusionallagdirilmis keyfiyyat sistemino malik ol-
malidir.

Moveud keyfiyyat modellorinin ali tohsildo tatbiginin
¢otinliyini nozors alaraq 2005-ci ildo Avropa Ali Tohsildo
Keyfiyyat Tominat1 Assosiasiyast (ENQA), Avropa Tolobo-
lor Birliyi (ESU), Avropa Ali Tohsil Miiassisalori Assosia-
siyasi (EURASHE) vo Avropa Universitetlor Assosiasiyasi
(EUA) ilo amokdaslhq corcivasinda AST (Avropa Ali Tohsil
Mbokaninda Keyfiyyat Tominat1 lizro Avropa Standartlar1 va
Tolimatlar1) islonilib hazirlanmis vo 2015-ci ilda toloboyo-
niimlii tohsil sisteminin toloblarine uygunlasdirilaraq tokmil-
losdirilmisdir.
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Cadval 1.
Keyfiyyatin idars edilmasi modellori
(TrainiQA, modul 1, 2015)

Model Torif

1 2

Proseslorin biitiin istirak¢ilarinin va Co-
miyyatin uzunmiiddstli faydalanmasi tigiin
TOM imumilikdo miiessisanin biitiin istirakgila-
rinin téhfasini tolob edon kompleks idars-
etma modelidir.

Istonilon miiossiseya miikemmollik istiga-

EFQM matinda iraliloyisi giymatlondirmok iigiin
miikommollik | miinasib olan (tasiredici amillor va natico-
modeli lor arasinda boliinmiis) doqquz meyari miioy-

yan edan geyri-normativ gargivadir.

Dord 6lgma perspektivindon - maliyys, si-

nl?lalz(l;s I?S;ii;;:l_r farisci, daxili proses, tohsil vo inkisafdan
i Si(;fteemi o' | istifado edon mohsuldarhq tizra strateji ida-
roetmo modelidir.

Foaliyyat gostaricilorini yiiksaltmak tigiin
miassisalor tarafindan istifads edilon faa-
Malcolm liyyat mitkommolliyi ¢argivasine osasla-
Baldridae nir. Model yeddi kateqoriyadan ibarstdir:
miik f% liderlik, strateji planlagdirma, sifaris¢i vo
ukata bazar yontimliiliik, biliklorin 6l¢iilmasi, toh-
lili, idars olunmasi, insan resurslari, proses

Va naticalarin idars edilmasi.
Umumi keyfiyyot tominati sistemlori {igiin
beynolxalq standartdir. Profilaktik todbir-
lor hesabina davamli tokmillagdirmani no-
Isse?‘iggglo zords tutur. Tolobalora xidmot vo ya moh-

sul keyfiyyati, eloca do miistori mamnu-
niyystini artirmaq tgiin edilon saylor va
davamli tokmillogsmonin oldo olunmasidir.
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(ardy)

1 2
Biznes proseslorinin yenidan layihalondi-
Biznes rilmasi sistemi, yiiksok mahsuldarligin l-
prosesinin do edilmasi tiglin sistem vo strukturlardir.
yenidan Osas diggat bes komponentds doyisikliya
qurulmasi yetirilir: strategiya, proseslor, texnologiya,

miiassiso Vo madaniyyat.

Istehlak¢inin xidmotin keyfiyyatino dair
anlayis Vo goézlontilorinin bes meyar iizro
Ol¢iilmoasi mogsadilo hazirlanmig model-
dir: etibarliliq, maddi doyarlor, aks slagp,
inam vo empatiya, bosluglarin miioyyan
edilmasi.

SERVQUAL

Qeyd etmok lazimdir ki, keyfiyyat tominati ilk ndvbo-
do ali tohsil miiessisasinin 6z mosuliyyastidir. Bir ¢ox 6lke-
lordo milli soviyyade keyfiyyat tominati ilo slagodar xiisusi
mosuliyyat olsa da, keyfiyyatin tomin edilmasina ATM va
onun is¢i heyati mosuldur. Bu sababdon hor bir ali tohsil
miiassisasinin davamli Daxili Keyfiyyat Tominat1 (DKT) sis-
temini totbiq etmosi ¢ox vacibdir. Biitiin ali tohsil miiossi-
solorinin ehtiyaclarina uygun totbiq olunacaq vahid bir key-
fiyyat modeli yoxdur. Tohsil miiossisosi hansi modelin ona
daha uygun olduguna qorar vermolidir. Lakin monitoring,
qiymatlondirmoe va tokmillogdirma ii¢lin asas vasitalorle toc-
hiz olunmus DKT sisteminin qurulmasinda digor ali tohsil
miiossisalarinin tocriibalorindan do yararlanmaq miimkiindiir
(Keyfiyyatin Yol Xoritosi, 2015).

Toriflori nazordon kegirarak, belo noticoys golmak olar
ki, ali tohsil miiassisalari 6zlori keyfiyyati neca gqobul etmo-
lorindon asili olaraq miioyyon standartlar vo meyarlar miioy-
yanlasdirmalidirloar.

Daxili meyar vo standartlari miisyyanlosdirarken ali toh-

22



sil muiossisalori asagidaki {i¢ asas suala cavab tapmalidirlar:

- Dogru yoldayigmi? (Hadof vo mogsadlorin yoxlanil-
mast).

- Dogru yolda dogru addimlar atingmi? (Hodof vo mog-
sadlora ¢atmagq li¢iin proseslora nozarat).

- Hodoflorimiza gatirigmi? (Naticalarin verifikasiyast).

3.4.AST-nin ATM-da tatbiqinin zaruriliyi

Keyfiyyat siyasoti Bolonya Prosesinin biitiin kontinent-
do keyfiyyst tominatinin ohomiyyatli dorocodo artmasi ilo
naticalonan on ugurlu faaliyyst istigamatlorindon biri hesab
olunur (EC/EACEA/Eurydice, 2015, s. 89; ENQA, 2011b, s.
20-22). Bu istigamotds doniis ndqtasi 2003-cti ilds gobul
edilmis Berlin Boyannamosi hesab olunur. Burada Bolonya
miiqavilosini imzalayan toroflor milli keyfiyyot tominat1 Sis-
temlorinin iglonib hazirlanmasi iizro raziliga golmislor. Bo-
yannamada keyfiyyat tominatinda ali tohsil miiassisalarinin
birbasa mosuliyyot dagimasi tosdiglondi. Belolikla, beynal-
xalq keyfiyyot tominatinin inkisaf yolu miioyyon olundu. Bo-
yannamada bildirilir ki, bu istiqgamotda asas rol ali tohsil miios-
sisolorino moxsusdur, milli keyfiyyot tominati agentliklori
ali tohsil miiassisalarini giymotlondirma funksiyasi dasiyir.
2005-ci ildo AST-nin qobul edilmasi xarici vo daxili key-
fiyyot tominatinin inkisafina tokan vermisdir. AST-do daxili
vo xarici keyfiyyst tominatinin Avropa ali tohsil mokaninda
(AATM) hoyata kecirilma prinsiplari tosvir edilirdi. Ali toh-
sil miiassisolorindon va keyfiyyat tominati agentliklorindon
faaliyyatlorinin keyfiyyatini tomin etmolori tolob olunurdu
(ESG, 2015). 2005-ci ildon etibaron Avropa kvalifikasiya ¢or-
¢ivosinin gobul edilmasi, tolim naticolorinin miioyyonlosdi-
rilmosi, toloboyoniimlii tohsil sistemi vo keyfiyyot tomina-
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tina dair toloblorin artmasi AST standartlarinin yenidon mii-
zakiroasini tolob edirdi. Belo ki, “soffafligini, totbiqini, fay-
daliligini, eloco do ohato dairasini” tokmillosdirilmok maq-
sadi ilo miivafiq qurumlar AST iizrs is¢i qrupu yaratmis vo
yeni layitho 2015-ci ildo miivafiq nazirliklorin niimayondo-
lorinin istiraki ils tasdiq olunmusdur (ESG, 2015). Yeni AST
biititn maraqh toraflorin Avropa ali tohsil mokaninda key-
fiyyat tominatinin tokmillogdirilmasi iizro homroy olmasini
oks etdirir (ESG, 2015).

Avropa ali tohsil mokaninda keyfiyyat tominati pro-
seslori liglin iimumi prinsiplorin miioyyan olunmasi magss-
dilo Avropa Standartlar1 vo Tolimatlarindan istifads etmok-
lo Daxili Keyfiyyot Tominati Sisteminin yaradilmasi tovsiya
olunmusdur. “AST-da asas digqqat ali tahsilda tahsil va tad-
ris, o ciimladan tahsil miihiti, tadgiqatlar va innovasiyalara
miivafiq istinadlar iizra keyfiyyat taminatina yonaldilmis-
dir. Bundan basqa, miiassisalardas tadqiqat va idaraetma ki-
mi digar faaliyyatlorin keyfiyyatini tamin edan va tokmillos-
diran siyasat va proseslor movcuddur. AST tahsil formasin-
dan, yaxud tadris makanindan asili olmayaraq Avropa ali
taohsil makaninda olan biitiin ali tahsil miiassisalarina tat-
biq edilir. Belolikla, AST biitiin ali tohsila, hamginin trans-
milli va transsarhad tahsila samil oluna bilar (AST, 2015)”’.

3.5. AST: moaqsad va prinsiplor

AST-nin asagidaki magsadlori moévcuddur (AST, 2015):

- Avropada milli vo institusional soviyyado tohsil vo
todrisin keyfiyyot tominati sistemlori iiglin imumi ¢orgivoni
tomin edir;

- Avropa ali tohsil mokaninda ali tohsilin keyfiyyati-
nin tominatina vo yaxsilasdirilmasina imkan verir;
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- Avropada garsiliqlt etimadin formalasmasini dastok-
loyir, bununla da milli serhadlor daxilinde vo xaricindo ta-
ninma vo mobilliyi asanlagdirir;

- Avropa ali tohsil mokanina daxil olan ATM-lari key-
fiyyot tominat1 izro molumatlarla tomin edir.

Daxili keyfiyyot tominati sistemini hoyata kegirmok
mogsadilo keyfiyyotin yaxsilagdirilmasi iiglin ali tohsil miios-
sisosi torofindon tolob olunan fordi standartlarin miisyyon
edilmasi zoruridir. Daxili keyfiyyst tominati asagidakilara dig-
got yetirmolidir:

- fonnin keyfiyyati;

- programin keyfiyyati;

- fakiiltonin keyfiyyati;

- ali tohsil miiassisasinin keyfiyyati.

Ali tohsil miiassisasinin Keyfiyyat siyasatino golocaya
baxis, missiya, akademik siyasot, akademik standart, akade-
mik tonzimloma va s. daxil olmalidir. Onlar fakiilto vo ali toh-
sil miiossisasi soviyyasindo tosnif edilmalidir.

3.6. Xarici keyfiyyat taminat1 (XKT)

Keyfiyyot tominati sistemi yalniz daxili amillordon iba-
rot deyildir. Xarici keyfiyyat tominatinin méveudlugu ali toh-
sil miiossisasinin ictimaiyyat qarsisinda hesabathiliginin vo xa-
rici perspektivin nozors alinmasinin tomin edilmoasi baximin-
dan 6nomlidir. Xarici keyfiyyat tominatt magsadi ilo adston
akkreditasiya vo xarici audit kegirilir. Akkreditasiya miihiim
hesabatliliq vasitasidir. Onun kdmayi ilo ali tohsil miiossi-
solarinin keyfiyyastini yoxlamaq olar vo o, DKT {i¢iin osas-
dir. Akkreditasiyanin bir ¢ox toriflori vardir vo ona olan ba-
xislar miixtolifdir. Akkreditasiyasinin hor kos torafindon qo-
bul olunmus timumi torifi yoxdur.
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Akkreditasiya miioyyon standartlarin, minimal tolob-
lorin yerino yetirildiyini gdstoran vo faaliyyatlorin qiymot-
londirilmasino osaslanan rosmi gorardir. Azorbaycan Respub-
likasinin akkreditasiya gaydalarina asason ali tohsil miiassi-
solorinin akkreditasiyasi, onlarin faaliyyatinin gobul olun-
mus dovlet tohsil standartlarina vo diger normativ hiiquqi
aktlara uygunlugunun yoxlanilmasi1 moagsadilo hoyata kegi-
rilir vo ali tohsil miiassisasinin statusunu, hor bir ixtisas (prog-
ram) {lizra toloba saymi vo onun foaliyystinin ndvboti miid-
dato uzadilmasini miisyyan etmak {i¢iin hiiquqi tominat verir.

Son dovrlerde xarici keyfiyyst tominati {izro Azor-
baycanda ¢ox shomiyyatli addimlar atilmigdir. Belo ki, Azor-
baycan Respublikasi Prezidentinin 2019-cu il 29 dekabr ta-
rixli 907 némrali Formanina asason, Tohsildo Keyfiyyat To-
minat1 Agentliyi yaradilmis vo Agentliyin Nizamnamaosinda
qurumun faaliyyast istigamati vo vozifasi kimi, tohsil miios-
sisolorinin akkreditasiyasinin hoyata kegirilmosi vo akkredi-
tasiya mogsadilo tohsil miiossisalorinin qiymotlondirilmasi-
nin toskil edilmasi miioyyon edilmisdir (493 Neli Qorar).

“Tohsil miiassisalorinin akkreditasiyas1 Qaydalar1” 2020-
ci il 14 dekabr tarixli 493 nomrali Qararla yeni redaksiyada
tosdiq edilmisdir.

Akkreditasiya Qaydalarina osason ali tohsil miiossiso-
lorinin akkreditasiyasinin asagidaki névlori mévcuddur:

3.6.1. Tohsil miisssisasinin akkreditasiyasinin asagi-
daki novleri vardir:

3.6.2. Tohsil miiassisasinin institusional akkreditasi-
yasi (bundan sonra — institusional akkreditasiya);

3.6.3. Tohsil programlarinin akkreditasiyast (bundan
sonra — proqram akkreditasiyast).
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3.6.4. Institusional akkreditasiya tohsil miiossisosinin
imumi faaliyyatinin gobul olunmus dovlot tohsil standart-
larina, digor normativ hiiquqi aktlarin teloblorine uygunlugu-
nun yoxlanilmas1 magsadils aparilir vo tohsil miiassisesinin
statusunun miioyyon edilmasi, hor bir ixtisas iizro kadr ha-
zirhigl potensialinin, tohsilalanlarin say haddinin miioyyen-
logdirilmasi vo miiossisonin foaliyyotinin ndvbati miiddsto
uzadilmasi ti¢iin hiiquqi tominat yaradir.

3.6.5. Tahsil programinin akkreditasiyast qiivvads olan
miivafiq tohsil pillalori {izro tosnifatlara istinadon toskil olu-
naraq, tohsil miiassisalorindo todris edilon tohsil proqramla-
rinin maddi-texniki vo todris bazasini, tohsilveranlorin key-
fiyyat gostaricilorini vo tohsilalanlarin bilik, bacariq va var-
dislorinin saviyyasinin amok bazarinin toloblorino uygunlu-
gunu vo proqramin icrasini qiymatlondirarak hor bir ixtisas
izro kadr hazirlig1 potensialinin vo tohsilalanlarin say hoddi-
nin mioyyon olunmasina hiiquqi tominat yaradir (Akkredi-
tasiya Qaydalari, 2020) .

3.7. Daxili keyfiyyat toaminati

Daxili keyfiyyot tominati (bundan sonra - DKT) daxili
idarsetmonin qiymatlondirilmasi sistemidir, o, tohsil miios-
sisasinin foaliyyatinin dovlot tohsil standartlarina uygunlu-
gunun tomin olunmasina, ali tohsil miiessisasindo somarali
vo miiasir tohsil miihitinin yaradilmasina vo onun faaliyye-
tinin davamli inkisafinin tomin olunmasina xidmot edir. Da-
xili keyfiyyot tominatinin torifi miirokkobdir va asason miiol-
lim, toloba vo institusional (akademik) todris miihiti arasinda
qarsiligh slagalorin naticasidir (ESG, 2015). Keyfiyyat to-
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minat1 sistemi elo bir todris miihiti tomin etmaolidir ki, prog-
ramlarin mozmunu, biliklarin aldo edilmasi imkanlar1 vo re-
surslar nazards tutulmus mogsadlara uygun olsun (ESG, 2015).
DKT keyfiyyetin idare olunmasiin institusional mexanizm-
lorino aid edilir. Ali tohsildo DKT-nin asas funksiyasi key-
fiyyat tsiklinin (PDCA) idars olunmasidir, ¢linki o, ATM-in
trifokal funksiyalari (tohsil, todgiqat v ictimaiyyoto xidmat)
vo komokei infrastrukturu ilo slagalidir. Keyfiyyot tsikli ali
tohsil miiassisasinin somarsliliyinin planlagdirilmasi, foaliy-
yati, qiymatlondirilmasi vo tokmillosdirilmasindon ibaratdir.
DKT-nin moagsadlorine ¢atmagq tigiin ali tohsil miiossisalori
miixtolif Keyfiyyotin Idaroetmo Sistemlorindon (KIS) istifa-
do eds bilorlor.

Daxili keyfiyyat tominatim timumi mogsadi osas foaliy-
yatlori nozarstdo saxlamaq, miiossisoni daim irali gokmak vo
inkisaf etdirmokdir.

DKT sistemlorinin hazirlanmasi zamani bir ne¢o asas
sorti nozors almaq lazimdir. Bunlar asagidakilardir (IUCEA,
2015):

- sistem miimkiin oldugu godor sads vo hor kos toro-
findon anlasilan olmalidir;

- biirokratik proses olmamalidir;

- rohbarliyin va is¢i heyatinin dastoyino malik olmali-
dir;

- moarkozlogdirilmis vo morkozlogdirilmomis yanagma-
lar arasinda diizgiin balans olmalidir;

- somoarali vasitalordon istifado olunmalidir;

- daxili keyfiyyst tominati sistemi milli vo beynalxalq
inkisafa uygunlasdirilmalidir.
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Daxili keyfiyyat tominati sistemini institusional so-
viyyada necd qurmal (yalniz tvsiys xarakteri dasiyir)

1. IIk noévbada 6z ali tohsil miiassisonizi qiymat-
londirin - biitiin maraqli toraflor arasinda real sorgular
aparin, fokus qruplar taskil edin, hadof grupunun ehtiyac-
larimi miiayyan edin, is¢ilarinizin, talabalarinizin vo mazun-
larinizin mamnunlugunun va naraziliglarimin sabablorini
miiayyan edin. Olda olunmus naticalar asasinda ol¢iilo bi-
lan gostaricilorin da daxil oldugu 6ziiniitohlil hesabati ha-
zirlayin. Bu, siza keyfiyyat tominatimin hansi saviyyada ol-
dugunu va keyfiyyatin hadaf qrupunuz iigiin ahamiyyatinin
nadan ibarat oldugunu basa diismaya komak edacakdir.

2. Ali tohsil miiossisoniz {i¢iin keyfiyyatin no mona
kasb etdiyini miioyyaon edin.

3. Keyfiyyatin artirilmasi ligiin SMART (agilli, 6l-
ciilo bilon, olds edils bilon, asashi vo vaxtinda) mogsadlori
miioyyan edin vo onlari miiossisenizin strateji planina uy-
gunlagdirin.

4. Hor bir kosin "keyfiyyatin no oldugu" vo "'on-
lardan institusional gozlontilorin nadan ibarat oldugu"
barado malumatl oldugundan smin olun. Bu mogsadls sis-
tematik tolimlor, seminarlar, sorgular vo molumatlandirma
giinlorinin toskil edilmasi yolu ilo biitiin hodof qruplarn
arasinda keyfiyyot modoniyyatini artirin.

5. Institusional "Keyfiyyat Siyasati'* hazirlaymn. No-
zara alin Ki, bu siyasat sizin institusional mogsadlorinizi,
toskilati modoniyyatinizi va strategiyanizi ohato etmalidir.

6. Miiossisoniz iiglin standartlar, tolimatlar, meyar-
lar vo prosedur gaydalar hazirlayin (masalon, programla-
rin hazirlanmast va monitoringi, tahsil va tadrisin beynal-
milallasdirilmasi, talabalora dastok xidmoti, is¢i heyati iiciin
inkisaf programi, iimumi idaraetma, akademik ig¢i heyati-
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nin nailiyyatlarinin qiymatlondirilmasi vo malumatin idara
edilmasi sistemi ti¢tin prosedur qaydalar va s.)

Qeyd: Biitiin standartlart sada, basa diisiilon va aydin
hazirlayin.

7. Proseslari miioyyan edin va onlarin xaritasini ha-
zirlayin - biitiin sobalar {iglin naticoyoniimlii vo 6l¢iilobi-
lon faaliyyot plant hazirlayin, biitlin osas foaliyyatlor tigiin
1s axiini doqiq miioyyan edin vo proseslors rohbar va ic-
rag1 (icragilar) toyin edin.

8. Haor bir proses ii¢lin qiymatlondirmo meyarlarini
vo asas faaliyyat gostaricilorini miioyyanlasdirin. KTM-in
osas vozifalorindon biri asas faaliyyat gostaricilorinin (bun-
dan sonra OFG) miioyyonlosdirilmasindos ali tohsil miios-
sisasini dostoklomokdir. OFG-lori ali tohsil miiossisoni-
zin, sobonizin, yaxud miiassisanizin neca isladiyini basa
diismoyo komak edon va strategiyaniza uygun iralilodiyi-
nizi miiloyyon etmoyo imkan veran foaliyyatlorin qiymot-
londirilmasi vasitasidir.

9. Institusional ®FG-nin izlomo (KPI tracking) sis-
temindon istifads edin.

10. Hor bir bolmadon (fakiiltolor, sdbalor, morkoz-
lor vo S.) yerina yetirilmis, toxirs salinmig vo hazirda icra
olunan faaliyyatlorin doqiq tosvirinin verildiyi araliq vo
illik hesabatlar toplayin.

11. Miivafiq is¢i heyatinin noticolori osasinda he-
sabatlarin hazirlanmasina dair tolim kegin, ¢ilinki hesa-
batlar keyfiyyatin yaxslasdirilmasi ii¢iin ¢ox ohomiyyat-
lidir.

12. Isci heyatinin (akademik-inzibati) qiymatlondi-
rilmasinin daqiq prosedurunu hazirlayin.

13. Miisssisodaxili molumatlarin idars olunmast sis-
temini qurun (Standard 1.7-ys baxin).
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14. Programlarin, tohsil naticolorinin vo akademik
is¢i heyatinin giymatlondirilmasi ti¢iin sorgu cadvali ha-
zirlayin. Hor bir program {izro araliq vo yekun sorgular
kegirin vo sorgunun naticalori lizra hesabatlar hazirlayim.
Noticolori akademik is¢i heyati ilo boliisiin.

15. Morkozlogdirilmis vo ya morkozlogdirilmomis
keyfiyyot tominati sistemi barodo qorar gobul edin vo
timumi keyfiyyot tominati liglin mosul omokdaglar miioy-
yonlogdirin.

3.8. Moarkoazlosdirilmis vo markazlasdirilmomis Daxili
Keyfiyyot Tominati Sistemi

Ali tohsil miiassisalorinda keyfiyyatin idara olunmasi
markazlosgdirilmis vo ya morkozlosdirilmomis formada qu-

rula bilor.

Cadval 2.

Morkazlasdirilmis va markazlagdirilmoamis Daxili Keyfiyyat
Tominat Sistemi (Trainiqa, modul 1, 2015)

Ali

Mozmun
rahbor-
liyin idara | Markozlosdirilmis Morkazlasdirilmomis
edilmoasi
. 'g | Alirohbarlik torafin- Fakiltolor iizro moz-
E |R E| donmozmun spesi- mun muxtariyyati vo
= é E| fikas1 vo morkozlos- moarkozlogdirilmomis
s |27 dirilmis totbiq tatbiq
2 = = Ali rohbarlik tereﬁg Fakdiltolor iizro mozmun
= | N & don mazmun spesifi- . :
e |x E . . muxtariyyati va
NI kas1 vo miistaqil miistoail tatbi
S35 tatbiq d d
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Ali tohsil miiossisolorindo keyfiyyot tominatinin struk-
turlagdirilmas1 zamani asagidaki 3 secimdon istifado etmok
olar (Kaufmann (2009); TrainIQA, Modul 1, 2015)).

3.8.1. Rektorun tabeliyindo olan struktur vahidi
keyfiyyatin idars edilmasino cavabdeh olmagla birbasa ali
tohsil miiossisasinin rohbarinin tabeliyindo foaliyyat gosto-
rir. Belaliklo, struktur vahidi, ali rohbarlik garsisinda birbasa
cavabdehlik dasiyir. Struktur vahidi mistaqil deyildir va ye-
kun gorarlar, todbirlor, yoxlamalar vo hesabatlar birbasa ta-
be olduglar1 rohborin gostorisine osaslanir. Morkoz birbasa
tabe odlugu soxso hesabat verir.

Cadval 3.

Rektorun tabeliyinds olan struktur vahidinin
iistiinliiklori va ¢atinliklori
(Kaufmann 2009-cu il nasrindon gotiiriilmiisdiir)

Ustiinliiklor

Catinliklar

- ali rohbarlikls bir-
basa olago vo kommu-
nikasiyanmn olmasi KIS
naticalarinin strateji ida-
ro edilmosini asanlas-
dira bilar;

- restrukturizasiya vo
ya boyiik dayigikliklor-
siz asan hoyata kegiri-
lir;

- rohborlikdon miis-
toqillik verilmasi inzi-
bati qiymatlondirma va
islahatlar sahoasinds da-
ha genis sorbastlik to-
min edir.

- nifuzun itirilmasindon ¢okinan
rohbarlik tarofindon gorozli miinasi-
bot;

- konar talablorin gargilanmasi {igiin
formal quruma g¢evrilmo riskinin yiik-
sok olmasi. “Tadbir gérmok™ avazina
“miizakira etmak” prosesina iistiinliik
verilmasi;

- vahid tarafindan ali rohbarliyin
isini davam etdirdiyino dair tasavviir
formalasa bilar, bu, nazarat siibhale-
rina vo vahimays sabob ola, belalik-
ls, keyfiyyatin yaxsilagsmasina miiva-
fig doastok gostarmoysa biler;

- daimi is¢i heyatini tohkim et-
mok ¢atindir, azdayaniqlidir.
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3.8.2. Rektorluga tabe olan struktur nozdindo morkoz
torafindon naticalorin dl¢iilmasi vo proseslora nozarot onono-
vi olaraq ali tohsil miiassisalorinin rohbarliyinin (Rektorun
vo ya todris islori {izro prorektorun) solahiyystindodir. Bu,
struktur inteqrasiyasinda morkoz ya inzibati s6bado yerlosir,
ya da fordi $6ba kimi tosis edilir. Fordi sobo olduqda, keyfiy-
yotin idaro olunmasi mosalolori oksor hallarda planlasdir-
ma, inkisaf vo nozarat gsoboloari ilo olagolondirilir. Yeni yara-
dilmis keyfiyyoat tominatt vozifalori ¢ox vaxt miixtalif inzi-
bati sobalars verilir. Masalon, tadris vo tohsil tapsiriglart plan-
lagdirma vo nazarat tapsiriglarindan ayrilir vo miixtolif inzibati
sObalora verilir.

Cadval 4.
Rektorluga tabe olan struktur nazdinds markazin
istiinliiklori va ¢otinliklori

Ustiinliiklor

Catinliklar

- yaxinliq vo oxsarliga
gora digar inzibati $obo-
lorlo daha asan koordina-
siya qurulur;

- ali va inzibati rshbor-
liklo olan olagolor timu-
milikda ali tehsil miiassi-
sasina daha yaxsi inteqra-
siyani alda etmays imkan
VErir;

- oksor hallarda dayanig-
liligin  artirllmasi
sadi dasiyan daimi vozi-
falor yaratmaq olar.

mag-

- ali rahborlikls yalniz dolay1 olags;

- osas diggetin nozarst aspekt-
lorino comlagmasi riski vo strateji
istigamatin itirilmasi;

- fakiiltolor, akademik soboalor vo
miallimlorlo ciddi tnsiyyat ¢o-
tinliklori riskinin yaranmast;

- togkilati inkisafin vo miivafiq
maslohatlogmonin daha da ¢atin-
logdirilmasi riski; moasalon, digar
inzibati sobalordon kifayat qodar
miistaqil olmamasi sobabindon;

- todgigat aparilmasinin ¢atinliyi.
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3.8.3. Miistaqil struktur vahidi bir ¢cox hallarda key-
fiyyst tominati vo giymatlondirmays cavabdeh olan ayrica
bir vahid olmagla, miioyyon miistaqilliys malikdir. Morkoz
ali rohborliklo fakiiltolor vo sObolor arasinda olagolondirici
vahid rolunu oynayir. Morkoz birbasa Elmi Suraya (vo Key-
fiyyot Surasina) hesabat verir. Morkozin miistoqil olmasi da-

ha soffaf qiymoatlondirma va nozarats sorait yaradir.

Cadval 5.

Miistaqil struktur vahidi kimi morkazin iistiinliiklori
va c¢atinliklori

Ustiinliiklor

Catinliklar

- ali rohborlikdon miistaqilliys
malik olma. Bu, daha miistaqil fi-
kir yiiriidiilmasina imkan vera bi-
lor;

- alim-tadqiqatcilarin  todris  vo
tohsil miihiti iiglin daha miinasib
olan intensiv elmyoniimlii isi;

- ali rohbarliyin giindaliyina amol
etmoyan struktur vahidino daha
giiclli inam;

- yeni naticalor vo tsullar vasi-
tasi ilo keyfiyyotin artimina sobob
ola bilan tadqiqat imkani;

- miisssisa daxilinde va xaricinda
daha yiiksok etimada malik olma.

- bu model osasli maliyya
tolob etdiyi igiin, bir gay-
da olaraq, yalniz iri miios-
sisalar Giglin uygundur;

- bir ¢ox hallarda tagkilati
inkisaf vo nozarat iizro bii-
tin funksiyalart ohato et-
mok miimkiin olmur, on-
lardan bazilori rohbarlik-
ds, yaxud har hansi bir $6-
bados qalir;

- daimi is¢i heyatini toh-
kim etmok ¢atindir, az da-
yaniqlidir.
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3.8.4. Keyfiyyot tominati tizra faaliyyot gostoron struktur
markazin funksiyalar

Beynolxalq tacriibads keyfiyyat tominati iizra bir vo
ya bir ne¢a stuktur vahidlar va kollegial qurumlar faa-
liyyot gostorir. Onlar asagidaki funksiyalara malikdir
(G.Bayramova):

1. Keyfiyyat Suras1 (kollegial qurum) — miixtalif ma-
raql toroflarin istiraki ilo yaradilan, keyfiyyot tominati sis-
teminin formalasdirilmasi vo olagalondirilmosi mosalolori
tizra moasul, keyfiyyot {izro ATM-in magvaratgi vo qorarve-
rici qurumudur. O, keyfiyyat siyasatini hazirlayir vo yeni-
layir, ali tohsil miiassisalorinin illik 6ziiniitohlil hesabati ilo
tanis olur, hesabat osasinda tohsil miiossisasine miivafiq
qabagqlayict tadbirlor vo inkisaf istiqgamotlorine dair tokliflor
Verir.

2. Tahsil proqramlari iizra komitalar - adston todris
islori lizro prorektorluga tabe olur vo ya todris sébosi noz-
dindo vo yaxud miistoqil yaradilir. Komito program rohbo-
rindon, miiollim heyatinin niimayandslorinden, idare heyati-
nin niimayandslarindan, tolobalorin niimayondoslorindon, ige-
gotiironlorin niimayandolorindon, mozunlarin niimayondalo-
rindon ibarat olur. Adaton har bir program vo ya oxsar prog-
ram qruplar {iglin ayrica komitalor yaradilir. Komitalor prog-
ramlarin keyfiyystinin tomin olunmasinda moasul struktur
vahiddir. Onlar programin mogqsadi vo naticalori, programa
aid fonlorin moagsad vo naticolorinin milli vo beynalxalq to-
loblora uygunlugu, monimsomo naticolorinin qiymatlondi-
rilmasi metodlari, fonlolorarasi vo qiymatlondirmo metodlari
arasinda slagolora nozarat edir, proqramlar {izro daxili stan-
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dartlar1 miioyyanlagdirir. Programim keyfiyyetinin tomin olun-
masinda mosul qurum Program komitaloridir. KTM burada
yalniz nozarat vo toklif bildirma funksiyasi dasiyir.

3. Keyfiyyat tominati vo ya keyfiyyats nazarat mor-
kazi — adoton miistaqil foaliyyot gostorir. Morkoz keyfiyyaot
iizro foaliyyotlorin planlasdirilmasi, icrasi, icrasina nozarot
vo tokmillogdirilmasi masalalari {izro mosuliyyot dasiyir. Mor-
koz torafindon sistemli sorgularin kecirilmasi, toplanilan mo-
lumatlar asasinda hesabatlarin hazirlanmasi, hesabatlar asa-
sinda tokmillogdirma todbirlorinin miioyyanlosdirilmasi iizra
faaliyyatlor icra edilir. Markoz ali tohsil miiassisasinds faa-
liyyot gostoron biitiin struktur vahidlor iiglin monitoringlor
toskil edo bilor. Eyni zamanda Markoz ATM-in strateji pla-
nina asason mioyyonlasdirilmis illik (3 illik vo ya 5 illik)
foaliyyot planinin hor struktur vahid torofindon icrasina vo
faaliyyetlorin strateji magsadlarle uygunluguna nozarat edir.

4. Daxili audit — ali tohsil miiassisasinda foaliyyat-
lorin siyasi shamiyyatli masalolor, prosedurlara, normativ-
hiiquqi aktlara vo qaydalara uygunlugunu miistoqil, obyektiv
sokildo yoxlayir vo qiymatlondirir. Daxili auditin maqgsodi
tohsil miiossisasinin foaliyyotlorini tokmillogsdirmok vo po-
tensial risklori azaltmaq, noticada strateji hodoflora gatmaq
sansini artirmaq U¢iin daxili vo xarici imkanlarin miisyyon-
losdirilmoasino komok etmokdir. Daxili audit tohsil miiossi-
sasinin biitlin resurslarini giymatlondirir. Daxili audit asason
ATM-in maliyys dayanigliligina vo golocokdo hansi istiqa-
matlor lizro vasait xorclonmesine dair planlagdirmaya ko-
maoklik gostorir.
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5. Imtahanlara nazarot sobosi adoton todris sobosi
nozdinds foaliyyet gostorir, imtahan tapsiriglarinin toplanil-
masi, imtahan proseslorinin soffafligi, apelyasiya vo bu kimi
sair mosalolora rohbarlik edir.

6. Fakiiltalor daxilinds Keyfiyyato Nozarat Moarkaz-
Iarindan Vo ya keyfiyyat ilizro mosul soxsin foaliyystindon
boyiik ali tohsil miiossisolorindo vo markozlogdirilmomis
keyfiyyat tominati sistemindon istifado olunur. Bu proses ii¢
formada tonzimlonir:

a) hor fakiiltado bir morkoz yaradilir vo bu morkoz
keyfiyyot tominatina nazarat morkozlorinin biitiin funksiya-
larin1 miistaqil icra edir. Birbasa Keyfiyyot Surasina vo ya
Elmi Suraya hesabat verir. Bu halda ali tohsil miiassisasinin
Keyfiyyot Surasi olur, lakin miiossisodo iimumi keyfiyyoto
nozarat edon morkoz (morkozlosdirilmis) foaliyyot gostor-
mir;

b) har fakiiltado bir morkoz yaradilir vo miiossisonin
timumi keyfiyyat tominati (nazarati) markozinas tabe olur vo
fakiilto nazdinda KT iizrs biitiin faaliyyatlorin icrasinda mo-
suliyyat dastyir. Eyni zamanda morkazi KTM-o hesabat verir.

c) hor bir fakiiltonin keyfiyyot tominati lizro mosul
soxs (adoton dekan miiavini) miioyyonlosdirilir. Homin soxs
fakiilts lizro molumatlarin toplanilmasi vo hesabatlarin ha-
zirlanmasina dostok verir.

ATM-lar keyfiyyot tominati sistemini yaratmaqgda ta-
mamilo miistaqil olmalidir. ATM-lorin asas 6hdaliyi daxili
keyfiyyot tominati sistemini yaratmaqdir. Bunu hansi forma-
da yaratmagq iso, ixtisas sayindan, talobs sayindan keyfiyyot
siyasatindon, idarsetma formasindan vo s. kimi institutisio-
nal xiisusiyyetlorindon asilidir.
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3.9. Keyfiyyat taminati markazlari (KTM)

KTMe-in osas funksiyalar1 asagidakilar ola bilor (geyd:
keyfiyyat tominati funksiyalart miiossisolor torafindon miioy-
yanlagdirilmalidir, sadalananlar sadaca tovsiys xarakteri da-
SIYIT):

3.9.1. Ali tohsil miiassisasinin keyfiyyotin idars olun-
masi1 sisteminin koordinasiyasi, ATM-in keyfiyyst tomina-
tinin inkisaf strategiyasinin hazirlanmasinda istirak vo onun
hoyata kecirilmosinin tominati:

- Keyfiyyat tominatina dair daxili gaydalarin hazirlan-
mast v yenilonmoasi,
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- Miiossisonin inkisafina dair layiha togobbiislorinin irali
suriilmasi;

- molumatlarin ictimaiyyoto ¢atdirilmasinin toskili.

3.9.2. Ali tohsilin biitiin soviyysalords tohsil programla-
rinin iglonib hazirlanmasi, inkisaf etdirilmosi, qiymaotlondi-
rilmasi vo akkreditasiyasinin koordinasiyasi:

- is¢i gruplari, tohsil programlari komitalorinin dostok-
lonmasi (tolimlor, seminarlar);

- on son milli ganunvericilik doyisikliyi barado akade-
mik heyatin molumatlandirilmast vo onun izahinin veril-
masi;

- Institusional va tohsil proqramlarmin akkreditasiyasi
prosedurunda istirak.

3.9.3. Ali tohsil miisssisolorinds tohsil barado malumat-
larin toplanmasi, tohlili vo togdim olunmasi, keyfiyystin mo-
nitoringi hesabatlarinin, tohsilin keyfiyyotinin yiiksoldilmasi
tictin tokliflorin hazirlanmasi:

- keyfiyyat vo komiyyot molumatlarinin tohlili;

- illik foaliyyat hesabatlarinin hazirlanmast,

- miivafiq dovlat orqanlarina molumatin verilmasi.

3.9.4. Ali tohsil miiossisalaorinin veb sahifalorinds va so-
sial sobokolordo KT {izro molumatlarin hazirlanmasi vo ye-
nilonmasi:

- tolabo kontingentinin profili;

- tolobo iraliloyisi, miivaffoqiyyati vo tohsilini dayan-
dirma daracalori;

- tolobalarin tohsil programlarindan momnunluq saviy-
yosi;

- movcud tohsil resurslart vo taloba dostoyi,

- mozunlarin karyera se¢imlori.

3.9.5. Professor - miisllim va talaba heyati tigiin akade-
mik dastoyin iglonib hazirlanmasi vo koordinasiyast:
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- tolobalorin miivoffoqiyyot soviyyalorinin tohlili vo eh-
tiyaclarinin miisyyon olunmast;

- professor-miisllim heyatinin chtiyaclarinin miioyyan
olunmast;

- tolobolor vo miiallimlor tigiin tolimlorin togkilinin ko-
ordinasiyast;

- toloboaloro dostok prosesino nozarst, naticolorin moni-
torinqi vo tohlili;

- keyfiyyot tominati va yeniliklori sahasindo aparici milli
va beynolxalq tocriibonin axtarisi, tohlili vo yayilmast;

- yerli vo beynolxalq konfranslar, forumlar, seminarlar
va layiholords istirak;

- biliyin akademik heyata otiirtilmasi.

3.10. Keyfiyyat tominat1 sistemi daxilinda vazifs vo
ohdaliklor

Beynolxalq tocriibolora asason, ohatoli keyfiyyat tomi-
nat1 sistemi keyfiyyat moadoniyyetinin davamli inkisafin1 tos-
viq etmolidir, yoni "biitiin daxili maraqh toroflor keyfiyyoto
dair lizorino masuliyyet gotiirlir vo miiassisonin biitlin soviy-
yalorinde keyfiyyat tominatinda istirak edir (AST, 2015)".
Beloaliklo, fakiiltolor sobalor, morkazlor vo digor toskilati va-
hidlor, eloco da institusional rohbarlik, heyatin tizvlori vo to-
lobolar ali tohsil miiassisasinds qurulmus spesifik keyfiyyat
tominati sistemindo miioyyon soviyyado istirak etmalidirlor.

3.10.1. Ali tohsil miiassisasinin Keyfiyyat Surasi (KS).

1. Keyfiyyot tominati sisteminin formalasdirilmasi vo
koordinasiyas1 moagsadilo Keyfiyyot Surast (KS) yaradila
bilor.

2. KS-nin va onun torkibi rektor, yaxud onun torofin-
don, solahiyyatlondirilmis soxs torafindon tosdiglonmolidir.
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3. KS-nin faaliyyatinin moagsadi ali tohsil miiossisa-
sindo mosuliyyatli vo soffaf keyfiyyot siyasotini formalas-
dirmaq va onu tatbiq etmokdon ibaratdir.

4. KS-nin vazifolori asagidakilardan ibarat ola bilar:

4.1. Ali tohsil miiossisasinin keyfiyyat siyasotini for-
malasdirmaq va yenilomak, rahbarliys tdvsiyalor vermak, toh-
silin keyfiyyati ilo bagli tokliflor irali siirmak;

4.2. ATM-in keyfiyyat tominati sisteminin yaradilma-
sina dostok olmagq, sistemin foaliyyotino nozarst etmok vo
inkigaf etdirmok;

4.3. Ali tohsil miiassisasindo keyfiyyot modoniyyo-
tinin formalasdirilmasina dair konkret tokliflor togdim etmok
Vo prosesd nazarot etmok;

4.4. 11do bir dofs ATM-in &ziinii tohlil hesabatini tohlil
etmok vo keyfiyyotin inkisaf etdirilmosi mogsadi ilo tovsi-
yalor vermok;

4.5. Akkreditasiya sonrasi verilon tovsiyelorin icrasina
nozarat etmok (KS olmadigi togdirds bu nozarat Keyfiyyot
Tominat1 Markazi torafindon icra olunur).

5. KS-nin torkibi tohsil miiossisasi torafindon miioy-
yanlogdirilmalidir. Bels ki, torkibdo ATM-in profilino uygun
professor-miisallim heystindon niimayondo, beynolxalq aka-
demik omokdasliq tocriibasing, sosial torofdaslar vo igogétii-
ronlarla slagalarg, eloca da innovativ tohsil metodlarmin tatbiqi
saristosine malik foaal todqiqatgilar, omok bazari niimayandasi,
tolobo niimayandasi, mazun niimayandasi va sair ola bilar.

6. KS-yo tolobalorin vo mozunlarin niimayandslori da-
xil olmalidir. Maraqlarin toqqusmasi hallarinin aradan qaldi-
rilmast mogqsadi ilo elmi suranin torkibindo olan tolobs tos-
kilatlarinin rohbarlori KS-ys daxil olmamalidir. Ciinki KS
Elmi Sura vo digor idarsetmoa bdlmalarinin foaliyyatlorinin
keyfiyyatino nozarat edir.
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7. KS-nin materiallar1, sonad vo qorar layihalori, eloco
da digor miivafiq senadlor K$ torafindon yaradilan isci qrup-
lar1 torafindon hazirlanmalidir.

8. Vozifolarinin icrasi zamani KS-nin tizvlori fakiilte-
lor (moaktablar), onlarin sdbalari, talabalori tomsil edon toski-
latlar vo doktorantlarin assosiasiyast ilo amokdasliq edir.

9. Keyfiyyat tominati morkozi KS-nin faaliyystinin tos-
kilino yardim edir.

10. KS-nin asas funksiyalar1 asagidakilardan ibarst ol-
malidir:

10.1. Asagidaki mogsadlor {igiin keyfiyyot siyasstino
dair tovsiyolor vermok:

10.1.1. Toahsil va tadqigat arasinda slagoalorin tomin edil-
mosi;

10.1.2. ATM-in keyfiyyot tominati vo keyfiyyat stan-
dartlarinin icrasi strategiyasinin formalagdirilmasi va inkisaf
etdirilmoasi;

10.1.3. Keyfiyyot tominat1 sisteminin yaradilmast;

10.1.4. ATM-in struktur vahidlorinin {izvlorinin key-
fiyyat tominati tizro vazifolorinin miioyyan edilmasi;

10.1.5. Daxili keyfiyyot tominati prosesindo talobolo-
rin istirakinin tomin edilmasi;

10.2. Tohsilds keyfiyyst tominati lizro tovsiyslor ver-
mok;

10.3. Ali tohsil miiassisasinin professor-miioallim heyo-
tinin kvalifikasiyalarinin tokmillosdirilmasi vo tohsil prose-
sindo innovativ talim metodlarinin totbigine dair tovsiyalor
vermok;

10.4. Mozunlar, igogotiironlor, omok bazarinin niima-
yandalari va digar olagoadar togkilatlardan miitomadi raylorin
toplanilmasini tagviq etmak;

42



10.5. Tohsilin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi strate-
giyasina, i3 metodlarina vo tohsilin keyfiyyatini tomin et-
moyo yardim edan todbirlors dair tokliflor vermok;

10.6. Akademik heyatin keyfiyyat modoniyyati pro-
sesindo istirakini stimullagdirmagq.

3.10.2. Rektor va prorektorlar: rektor ali tohsil miios-
sisosinin ganuni vo institusional tomsilgisidir vo togkilatin
rohbaridir. Rektor ATM-in magsadlarinin aldo olunmasina,
eloco do somoralilik, effektivlik, soffafliq vo noaticoydoniim-
liliik prinsiplorine uygun olaraq keyfiyyot meyarlarinin tot-
bigina cavabdehdir. Digor struktur vahidlorlo birlikdo rek-
tor todris foaliyyatlori vo onlarin keyfiyyatino, eloco do stra-
teji plan vo digor miifassal planlagsdirma metodlar: vasitasilo
ATM siyasatinin istigamatlondirilmasino dair son gorarlarin
verilmoasindo moasuldur. Rektor hamg¢inin elmi suraya, ATM-
in keyfiyyat surasina toyin olunacaq soxslorin namizadliyini
doyarlondirir.

Prorektorlar vo diger niimayandalor ali tohsil miisssi-
sosinin idars edilmasinds, o climlodan masul olduglar saho-
lor lizro keyfiyyot tominati siyasotlorinin formalasdirilmasi
va icrasinda rektora dostok olurlar.

3.10.3. Elmi Sura: Elmi Sura ali tohsil miiossiSasinin
strateji istiqgamatlondirilmasi vo insan resurslarinin planlas-
dirilmasina, akademik heyat torafindon gobul edilmis plan-
lagdirma tolimatlarinin hoyata kecirilmasina masuldur. Sura
ATM-in institusional foaliyyatlorinin somaraliliyini vo key-
fiyyatini yaxsilasdirmaga, somaralilik, xarclora qonast va s.
lizro miioyyon edilmis meyarlar1 hoyata kecirmoyo calisir.
Eloco do ATM-in faaliyyatlorinin maliyys dayanigliligini
vaxtagirt monitoring edir.

Rektorun tovsiyosi osasinda foaliyyat gostoran vo mo-
sul oldugu masalalar iizro akademik heyatin rayini almig Su-
ra ATM-in g illik planlasdirma sonadini, strateji tolimatlari,
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bir-ii¢ illik maliyys planlarini va insan resurslar1 planini tos-
digloyir. ATM-in digor struktur vahidlorlo birlikdo Elmi Su-
ra todris foaliyyatlori vo onlarin keyfiyyoating, eloco do Stra-
teji Plan vo digor miifassal planlasdirmalar vasitasilo ATM
siyasatinin istiqamatlondirilmosino dair son qorarlarin veril-
masine masuldur.

Sura hamginin dorace programlarinin vo mokanla-rin
acilmasi, baglanmasi vo diizalislorin edilmasi lizro tokliflori
institusional soviyyado keyfiyyot tominat1 tolimatlar1 va si-
yasatloring uygun olaraq tasdigloyir.

3.10.4. Fakiiltoloro dekanlar, dekan miiavinlori, tyutor-
lar fakiilto Todris-metodiki vo fakiilto Elmi Surasi daxildir.
KTM-in doastayi ilo fakiiltolor tohsil materiallarinin éncadon
miioyyan edilmis keyfiyyat tominati standartlari, o climlodon
tohsil prosesloari ilo uygunlugunu yoxlayir.

3.10.5. Kafedralara kafedra mudirlori, muoallimlor vo
tyutorlar daxildir. Kafedra sillabuslarin keyfiyyot tominati
standartlarina osason tortibati, naticolorin miixtalif maraqli
toraf qruplarinin ehtiyaclarina uygun olmasini, elaca do pro-
fessor-miiallim heyotinin davamli inkisafinin monitoringini
tomin edir

3.10.6. Talobo niimayandslori ali tohsil miiossisosi da-
xilindo hoyata kegirilon biitiin keyfiyyot tominati prosedur-
larina, o ciimloden strateji vo maliyye planlasdirilmast pro-
sesing, institusional qaydalar vo akademik tokliflor, toloba
xidmotlori, grantlar vo 6donis haqglarina dair gorarlarin ve-
rilmoasing calb edilmalidirlor. Tolobalorin proseslords istira-
kinin artirilmasi tizro konkret todbirlor hor bir ali tohsil miios-
sisanin daxili ehtiyaclarina asaslanaraq miiassisa torafindon
hoyata kegirilmoalidir. Bu todbirlori hoyata kecirmoklo ATM-
lor “programlar iizra todris prosesinin qurulmasinda talabo-
lorin foal istirakini togviq edacok torzdo icraya malik olurlar"
(AST, 2015).

44



3.11. Keyfiyyatin Idaraedilmasi Sisteminin (KIS)
icrasi iizra vazifalar:

- hor bir is¢i funksional, proses sahibi vo ya operativ
rola malik olmagqla faaliyyatinin keyfiyyatino vo keyfiyyotin
davamli inkisafina cavabdehdir.

- KT markozinin omokdas1 keyfiyystin yaxsilasdiril-
mas1 vo keyfiyyst modaniyyatinin formalagdirilmas: saho-
sindo ali rohborliyin, struktur vahid rohbarlorinin vo biitiin
iscilorin torofdasidir. Keyfiyyot Idarsetmo Sisteminin (KiS)
faaliyyat prosesi KTM-a moxsusdur.

- KTM, KiS-in formalasdirilmasina, faaliyyatino va
inkisaf etdirilmasinoe cavabdehdir.

3.12. KTM isci heyatinin 6hdsliklari:

- KIS mogsadlorinin miioyyon edilmosi;

- malumatlarin toplanilmasi vo idars edilmasinin tos-
kili;

- malumatlarin tohlil edilmasi, problem va ¢otinlikls-
rin prognozlasdirilmast;

- keyfiyyat doyarlorinin, moadoniyyatinin vo an son mo-
lumatlarin maraqli toraflors catdirilmasi;

- hesabatlarin hazirlanmasi vo miizakirasi;

- tokmillogdirma tadbirlorina dair fikir miibadilosinin
aparilmast magsadils insanlarin sofarbar edilmasi;

- tokmillogdirma tosabbiislori vo layihalorinin hoyata
kegirilmasinin toskili (monitoringi);

- KIS-in somorali foaliyyati iigiin IT program tomina-
tinin totbiq edilmosi;

- keyfiyyat tlizro konfliktlorin, konstruktiv naraziligla-
rin nazardon kegirilmosi, idara edilmasi vo halli.
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3.13. Keyfiyyot madaniyyati

3.13.1. Keytiyyat madoniyyatinin torifi.

ATM-lards keyfiyyat tominatinin yaxsilagdirilmasi ticiin
osas vasitalordon biri keyfiyyst modeniyyatinin formalag-
dirilmasidir. Ali tohsil miiossisalorinde keyfiyyot moadoniy-
yatinin formalasdirilmasi onlarin niifuzuna vo etibarina miis-
bot tosir gostorir. ATM-lords keyfiyyat modoniyyati institu-
sional madoniyyot olmaqla keyfiyyotin dayanigli inkisafini
hadafloyir vo bu hodofin méveud dayarlor vo gdzlontilorlo
uzlagsmasini zoruri edir (Loukkola & Zhang, 2010). Keyfiy-
yat madoniyyatino madoni va psixoloji elementlor, eloco do
struktur va inzibati proseslor aiddir.

Keyfiyyot modoniyyati asagidakilar1 ohato edir:

- iscilor arasinda "tohsil keyfiyyati" konsepsiyasi tizro
vahid torifin vo tohsil keyfiyyati problemino vahid yanas-
manin formalagmast;

- hor bir isgi ligiin tohsil keyfiyyatinin mahiyyati vo is
yerindo yliksok keyfiyyati aldo etmok tolobinin vacibliyinin
monimsanilmasi;

- struktur bolmolar lizra yiiksok keyfiyyot — keyfiyyo-
tin neco idaro edilocoyi vo bu prosesin mexanizminin tori-
fino dair tam tosavviiriin yaradilmasi.

3.13.2. Keyfiyyat madoniyyati konsepsiyasi.

Keyfiyyat modaniyyati ali tohsil miiassisasinin dayar-
lora osaslanan togkilati madeniyyatinin 6nomli hissasidir.
Keyfiyyot modoniyyastinin formalasdirilmasi vo saxlanilmasi
uzunmiiddatli ugur baximindan 6namlidir va ali tohsil miies-
sisalorinin sistem, struktur vo siyasatlorinds doyisikliklorin
edilmoasinin asasin1 qoyur. Keyfiyyot modoniyyati rektor-
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lugdan akademik heyotodok tutdugu vozifodon asili olma-
yarag, biitiin iscilora birbaga tosir gostoron ortaq doyer vo
normalarin formalasdirdig1 keyfiyyoatyoniimli mexanizmdir.
Eyni zamanda, keyfiyyot modoniyyati miivafiq toroflorin ma-
raqlarinin qarsilanmasini, eloco do ixtisasli miitoxassis ha-
zirhgr vo xidmatlorin keyfiyyotinin davamli olaraq artiril-
masini hadofloyon ortaq doyer, inam va normalar sistemidir.
Keyfiyyat moadoniyyati ali tohsil miiossisasinin demok olar
ki, hor bir aspektinda, o ciimlodon toloba gobulu, tohsil, tod-
qiqat vo idarasetmado Oziinii biiruzs verir.

Keyfiyyst tominatt maddi vo geyri-maddi amillors asas-
lanir. Maddi amillor asason ali tohsil miiassisonin foaliyyot-
lori vo digor ayani vasaitlorlo bagli sonadlor asasinda miioy-
yan edilir. Qeyri-maddi amillor korporativ doyarlor va nor-
malar, idaroetmo, model vo anonolar, toskilati davranis va s.
amillor vasitosilo arsoya gotirilir. Bu baximdan, keyfiyyot mo-
doniyyati asason maraqli toroflorin davranisi ilo baghdir.

3.13.3. Keyfiyyat madoniyyatinin prinsiplori.

Kokl keyfiyyot modoniyyatine malik ali tohsil miios-
sisalorinda "keyfiyyot" bir hoyat torzidir vo keyfiyyat prin-
siplori togkilati tocriiba vo davranigda oks olunur. Keyfiyyat
madaniyyati maraqli toraflorin mamnunlugunun artirilmasin-
da 6nomli amillordon biri olmagqla, saglam vo somarali is
miihitini tomin edir. Bundan slavs, keyfiyyat modoniyyati
homg¢inin idaroetmo yanagmasidir - ali tohsil miiossisosine
hodofloring, mogsadloring nail olmaga yardim edir vo ona
bir ne¢a prinsip aid ola bilar.

47



Cadval 6.

Keyfiyyat madaniyyati prinsiplori

2

Saffafhiq

Keyfiyyat tominatinin biitin morhalalo-
rindo malumat alds etmok, biitiin uygun
toraflorin maraqlarini nazors alaraq ida-
roetma proseslarini yaratmag.

Hesabathlhq

Biitliin maraqli toraflore, o climladen ic-
timaiyyato ali tohsil miiassisasinin foaliy-
yoti vo alds olunan naticolors dair moalu-
matlar1 miitomadi ¢atdirmag.

Ortaq dayoarlars
malik olma

Ali tohsil miiossisasinin missiyasi vo stra-
tegiyasindan iroli golon doyerlori struk-
turun biitiin saviyyalarina ¢atdirmag.

Dayamiqh inkisaf

Strategiya todris proseslorin dayaniqlt
inkisafi vo ali tohsil miassisasinin gos-
tordiyi xidmatlora asaslanir.

inkliizivlik

Keyfiyysto dair qerarlarin verilmosi vo
foaliyyatlorin icrasi prosesinds biitiin ma-
raql toroflors berabor imkanlarin yara-
dilmasi.

Problemlorin fakt-
lara asason hall
edilmasi vd gorar-
larin verilmasi

Etibarli vo miiasir metodlar vasitasils toh-
lil edilmis va toplanilmis molumatlar osa-
sinda gorarlarin verilmasi.
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(ardy)

1 2

Keyfiyyst mogsadlorine nail olmaq tigiin
Qiymotlondirmo | miixtalif metodlar vasitesilo giymotlon-
va doyarlondirma | dirmonin aparilmasi vo miivaffoqiyystli
davranisin motivlesdirilmasi.

Tolobo bacariglarinin saviyyesi ilo ya-
nasi, digor maraqli torofloro gostarilon
xidmatlorlo onlarin momnunlugu da foa-
Maraqh taraflorin | liyyst gostoricisidir. Ali tohsil miisssise-
mamnunlugu sinin missiyast maraqli toroflorin mom-
nunlugunu artirmaqdir vo toskilati pro-
seslor maraqli toraflorin, xiisuson do fay-
dalananlarin memnunlugunu hadoflayir.

3.13.4. Keyfiyyat madoniyyatinin formalasdiriimasi vo
qorunub saxlanilmasi.

Keyfiyyato nozarot planlagdirilmis vo sistemli todbir-
lor osasinda fordi vo kollektiv surotdo omokdaslarin tohfo-
sina osaslanaraq formalagir. Keyfiyyst modoniyyatinin daya-
nigh inkisafina sokil 1-do tosvir edilmis miintozom olaraq
tokrarlanan addimlar daxildir (Malhi RS, 2013).

Keyfiyyat modoniyyastinin formalasdirilmasi prosesi
ilk morhaloado doyisiklik ehtiyacinin miioyyon edilmosi ilo
baslayir. Doyisiklik tolob olunan daxili vo xarici miihit amil-
lorini daqiglesdirmak va anlamagq ti¢lin zaruridir. Bels oldu-
gu toqdirde omoakdaslar ehtiyact asanliqla qavraya va qabul
edo bilorlor. Heyot lizvlorinin diinyagoriisiinii doyismodon do-
yisikliklora nail olmaq miimkiin deyil. Dayisiklik prosesine
erkon qosulanlarin olmasi ATM daxilinds ortaq baxisin for-
malasmasina va is¢ilorin daha ¢evik {insiyyst qurmasina xid-
mot edir.
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Ikinci marholodo mdveud todris-toskilati modoniyye-
tin osas xiisusiyyatlori qiymatlondirilir vo keyfiyyot konsep-
siyasina dair mdvcud fikirlor tohlil olunur. Tohlilin moagsadi
gorunub saxlanilmali vo yenilonmoali olan todris-toskilati do-
yorlori, inamlar1 vo normalart miioyyan etmokdir.

Dayisiklik
ehtiyacim
miioyyon edin

Hadaflanan
madoaniyyat
istiqgamatinda
iraliloyisi
qiymatlondirin

Moveud
moadaniyyati tohlil
edin

Hadaflonan Keyfiyyat Hadaflonan

davranig madaniyyati
giiclandirin miiayyan edin

madaniyyati

Hadaflenan

madaniyyat
barads malumatt
paylasin

Miivafiq telimlor
kegin

Hadbaflanan
davranisi
modellogdirin

Sakil 1. Keyfiyyat madoniyyatinin yaradilmasi vo qorunub
saxlamlmas1 (Malhi RS, 2013)
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Ucgiincii morhoalo ATM-in giymatlondirmo vo strategi-
yanin hoyata kegirilmosi {i¢lin miinasib vo geyri-miinasib
hesab edilon davranis normalarini miioyyon etmokdon iba-
rotdir. Hodof, yeni madoniyyet iiciin toskilati strategiya vo
doyarlors uygun bir ¢orgiva yaratmaqdir. Bu, mévcud vo ho-
doflonon (planlagdirilan) toskilati madoniyyat arasinda olan
bosluglarin aradan qaldirilmasi vasitosilo yaradila bilor.

Dordiincii morholods hadoflonan keyfiyyst modaniy-
yatinin maozmununu miioyyan etdikdon sonra heyat {izvlorini
bu barado aydin vo anlasigl sokildo molumatlandirmaq la-
zimdir. Maraglh toroflorin keyfiyyot moadoniyystinin énomi
barado molumatlandirilmasi prosesindo miirokkab vo miicor-
rod miizakirslorden yayimnmaq lazimdir.

Keyfiyyot modoniyyatinin formalasdirilmasi vo tokmil-
losdirilmasi ilk ndvbado ATM rahbarliyindon niimunovi dav-
ranig tolob edir. Onlar niimunavi davranislart ilo 6rnok ol-
mal1 vo miivafiq torzde horoket etmalidirlor. ATM rahboarliyi
yeni davranis madeniyyatinin biitliin tizvler arasinda yayil-
masinda ohomiyyatli rol oynayir.

Yeni davranis modoniyyatinin is¢i heyat arasinda tos-
viq edilmosi yiiksok soviyysli tolimlor talob edir. Bu prosesa
sistemli yanasma ATM-do doyisikliklorin daha ¢ox dostok-
lonmasina vo daha az miiqavimatlo qarsilagsmasina gatirib
cixarar. Modaniyyat doyisikliyina nail olmaq tliciin ATM 6z
omokdaslarinin davranis doyisikliklorini qiymatlondirmali vo
bu mogsadle miixtalif qiymatlondirms mexanizmlarindon is-
tifado etmolidir.

Ali tohsil miiassisasinds keyfiyyat moadoniyyatinin so-
maraliliyini miioyyan etmok mogsadilo modoniyyet doyisik-
liyi miitomadi olaraq monitoring edilmali vo giymaotlondiril-
molidir. Atilan addimlar toskilati modoniyystin formalagsma-
sina tohfa vermirso, miivafiq tadbirlor goriilmalidir.
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3.14. Keyfiyyat tominatina tasir eda bilocok amillor

3.14.1. Institusional rohborlik.

Keyfiyyat elementi toklif olunan son mohsul vo xid-
motlorin effektivliyini gostormoklo yanasi, hom do tohsil miios-
sisasinin akademik vo inzibati heyat iizvlorinin omok foaliy-
yati ilo alagadar yerina yetirdiklori is proseslori ilo six bag-
lidir. Bu sobabdon faaliyyat proseslori miimkiin qador somo-
roli olmali vo daim tokmillosdirilmoalidir. Tohsil miiossisa-
sinin biitiin togkilati bolmolorindos ¢alisan omokdaslar, is pro-
seslorinin somarali qurulmasi vo daim inkisaf etdirilmosino
goro mosuliyyat dastyir. Rohborlik iso 6z névbasindo omok-
daslarin foaliyyat naticolorinin yiiksoldilmasi ii¢lin struktur
vahidlori daxilinds va arasinda keyfiyyat prinsiploring riayst
olunmasi {i¢lin miivafiq tolimatlandirmani hoyata kegirmoli
va alverigli motivasiyaedici miithit yaratmalidir.

3.14.2. Toskilati kontekst va strategiya.

ATM-lords strategiya planlasdirilmasini hoyata kegi-
rorkon keyfiyyot amili prioritet kimi gabul edilmali vo key-
fiyyotlo bagl oldo olunan naticolorde artim miisahido edil-
molidir. Strateji mogsadlori miioyyon edorkon onlarin hoyata
kegirilmasi miivafiq keyfiyyat tominati toloblorine uygun no-
zardon kecirilmali vo zoruri resurslarla oalagslondirilmalidir.
Keyfiyyot tominati {izro standartlarin toloblori daxili keyfiy-
yat tominati prosedurlarina inteqrasiya etmoali vo naticado
osash foaliyyatlor hoyata kegirmolidirlor. ATM-lords ali roh-
borlik torafindon strukturun biitiin soviyyslorindos totbiq olu-
nacaq talablor miiayyan edilmali va biitiin proseslor dostok-
lonmolidir. KiS-don somorali istifado mogsadils risklari vo
proses miiddotindo yarana bilocok imkanlar1 ovvalcadon no-
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zars almaq ¢ox vacibdir. Daxili keyfiyyst mexanizmi, daxili
keyfiyyata nozarot mexanizmi, faaliyyati qiymatlondirmok
ticlin istifado olunan proseslor, osas foaliyyot gdstoricilori,
meyarlar sonadlosdirilmali vo audit prosesindo oayani siibut-
lara osaslanmalidir.

3.14.3. Maraql1 toraflorin istiraki.

[k olaraq ATM maraql toraflorinin xaritosini hazirla-
malidir. ATM-in maraqli toraflori dedikdo - tolobo, akade-
mik va inzibati heyat, isogdtiironlor, dovlat, comiyyat vo di-
gor toroflor nozords tutulur. Akademik heyat, tolobalor, igo-
gotlironlor vo digor maraqli toroflorin keyfiyyot amilino ya-
nagmast forqlidir. Belsliklo, maraqli toroflor strateji mogsad-
lorin miioyyan edilmosindo, hoyata kegirilmosinds vo yeni-
lonmasindo ATM-lara dastok vermoalidirlor. ATM-lar torafin-
don verilon gorarlar birbasa vo ya dolayisi ils istiraker torof-
lorin maraqlarina tosir edir. Tohsil miiossisasi onlarin tolab-
lori, gozlontilori va potensial tasirlori barado molumath ol-
mal1 vo gorar gobuletmo prosesindo homin masalolori no-
zoro almalidir. ATM-lards keyfiyyatin yaxsilasdirilmasia ma-
raql1 toraflorin colb edilmasi onlara tovsiyslorindon vo tok-
liflorindon faydalanmaq imkani verir, soffafliga zomin ya-
radir vo toroflor arasinda keyfiyyat siyasatino dair ortaq an-
layisin formalagsmasina sorait yaradir.

Maragqh taraflorin istiraki asagidaki sokilds tosviq edilir:

- strateji planlagdirma prosesindo istirak;

- (orar gobuletmo prosesindo istirak;

- ATM vo maraql toroflor arasinda qarsiliqlt homa-
hangliyin yaradilmasi {igiin tadbirlorin toskili;

- maraqli toroflorin gozlontilori vo ehtiyaclarina dair
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miitomadi malumat miibadilasinin togkili.

3.14.4. Standart omoliyyat prosedurlarinin shomiyyati.

ATM:-lor torofindon toplanilan vo doqiqglosdirilon mo-
lumatlar, kommunikasiya vasitolori, qorar qobuletmo prosesi
sistemlosdirilmali vo otrafli sokilds toqdim edilmalidir. Meta
(boyiik hocmli) molumatlarin idars edilmosi iiglin morkoz-
logdirilmis molumat sisteminin movcudlugu ATM-lor ii¢lin
bir iistiinliikdiir. Bu mogsad ii¢lin miiasir toloblors cavab ve-
ron somarali proqram tominatindan istifads oluna bilor.

3.15. Keyfiyyat idaraetma vasitalori

Ali tohsil miiossisolori torofindon istifado oluna bile-
cok asas keyfiyyot idarsetmo vasitasi (daxili vo xarici) qiy-
matlondirmadir. ATM-lar keyfiyyoto nozaroti akkreditasiya,
audit vo ya qiymatlondirmo vasitosilo hoyata kegirir. Akkre-
ditasiya adoton miivafiq milli qurumlar torofindon hoyata ke-
cirilon xarici vasitadir. Audit vo qiymatlondirms iso hom xa-
rici, hom do daxili vasito ola bilor (Trainiqa, 2015).

Miivafiq todbirlorin gdriilmasi moagsadils ali tohsil miios-
sisalorindo keyfiyyotin qiymotlondirilmosi vo naticolorinin
tohlilino asaslanan miivafiq vasitalor bu kitabgada tosvir edil-
migdir. Boazi vasitolora dair otrafli molumatlar agagida veril-
misdir:

Keyfiyyat tominatinda PDCA (planlasdir - icra et -
nazarat et — tadbir gor/tokmillasdir) vasitasi.

Deming sikli (planlasdir - icra et - nozarat et — todbir
gor/tokmillogdir) biitlin sistemlor vo davamli tokmillogdirma
planina malik toskilatlarda baza vasitosi, yaxud metodo-
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logiyasi kimi istifads oluna bilor. Demingq siklins asason key-
fiyyatin yaxsilagdirilmasi dord marhsloden ibaratdir:

- planlasdirmagq - problemlori miioyyon etmok vo hall
yollar toklif etmoklo tokmillogdirmoa planinin hazirlanmasi
ilk addimdir;

- icra etmak - doyisikliklorin hor hansi tosiro malik
olub-olmamasini yoxlamagq {igiin onlar1 hoyata kegirmok la-
zimdir;

- nazardat etmak - doyisikliklorin keyfiyyoto tosirini
yoxlamaq vo yeni problemlori miioyyon etmok iiglin nati-
color miitomadi olaraq nozardon kegirilmalidir;

- tadbir gor/takmillasdirmak - bu prosesdo moévcud
naticolora asason miivafiq ixtisasli miitoxassislor colb etmok-
lo doyisikliklori tatbiq etmok lazimdir (Deming, 1986).

Planlasdirma vo nozarot morhoalslorindo tokmillosdir-
ma vo nailiyyatlorin qiymatlondirilmaesi ii¢iin miivafiq me-
todlar 6namlidir.

S
TN Kewfivyat tomnatma
1:2 RN idaraetma yanasmas: N
{ Plan| Do % I 4
T O e
"'-.,_.Check At/ AT-da

e, kevfivyat

Zaman

1. Planlasdirmaq 2. Yerims vetirmak 3. Nazarat emmok 4. Tokmillasdirmok
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Cadval 7.

PDCA tsikli mantiqina 3sasan icra marhalalori
(manba: TrainiQA, 2015)

2

1. Konseptual
marhals

Yuxarida geyd olunan toriflor kon-
septual morhoalonin bir hissesi kimi
nozordon kegirilo bilor. Konseptual
morholods qarsida duran novbati vo-
zifo sistemin osas siitunlari, asas ele-
mentlorin va vasitslorin torifi vo on-
larin inkisaf etdirilmosi kimi 6nomli
suallara cavab tapmaqdan ibaratdir.
Bu morhalenin sonunda foaaliyyatlor,
dovrlor, mosuliyystlor, istirakcilar,
ixtisasc1 kadr vo naticalorin do daxil
oldugu faaliyyat plani arsoya gotiril-
molidir. Bu morhslo na gador tofsi-
latli olsa, o gqodor yaxsidir. Foaliyyat
plani iso daim tokmillogdirilmalidir.

2. isa baslama
morhalosi

Bu maoarhalods an maraqli torasflorls
koordinasiya isinin aparilmasi vo
KIS-in yaradilmasi, yaxud onun ye-
nilonmasina dair molumathligin arti-
rilmasidir. ATM-ds siyasi gorarver-
ma saviyyasinda miittafiglor tapmaq
zoruridir.

3. icra marholasi

Planinizin icrasina vasitolordan isti-
fadonin inkisaf etdirilmasi, nailiyyat-
lorin miizakirs edilmosi iiglin kom-
munikasiya infrastrukturunun yara-
dilmasi, mexanizmlorin formalasdi-
rilmasi va s. ilo baglaya bilarsiniz.
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4. Tahlil marhalasi

[cra planina diizolislorin edilmosi tigiin
maraqli toraflorin royinin toplanil-
masi1, konsepsiyanin uygunlasdiril-
masi va icra ilo bagh cari ¢atinliklo-
rin monbayinin miioyyen edilmasi
vacibdir.

5. icra morholasi

Tohlil morhalasindan olds olunan mo-
lumatlarla vasitolor vo mexanizmlor
iizro icra prosesini davam etdirmok
olar. Vasitalor olagolondirilmali, pro-
seslor iso sonadlogdirilmalidir.

6. Qiymatlondirms
marhalasi

Son olaraq bu sistem daxili va xarici
giymatlondirmadon ke¢molidir. Xa-
rici qiymatlondirms audit, akkredita-
siya, yaxud qgiymsatlondirms forma-
sinda aparila bilor. Yeni sistem tot-
biq edildikds, ilk novbads sistemin
islokliyine digget yetirmak lazimdir.
Sistem artiq kifayot qodor formala-
sibsa, qiymotlondirms marhalosinda
asas diqgat sistemin naticalari va to-
sirins yonaldils bilar.

3.15.1. Oziiniitohlil hesabati
ATM-lords faaliyyatlorin miitomadi tohlili vo moni-

toringi keyfiyyatin idarsedilmasinin samaraliliyini artirir. Bu,
strateji hodoflorin oldo olunmast iizrs irsliloyis (vo ya hadof-
don yaymmalar) saviyyasini giymatlondirmaya, xiisuson do
vaxtagirt monitoringi aparilan, 6lgiilo bilon keyfiyyot vo ko-
miyyot gostoricilorine osaslanaraq giymotlondirmoys imkan
verir. Vaxtagirl qiymatlondirmo metodlarindan biri ali tohsil
miiossisasi torafindon 6z keyfiyyat qaydalarina asason hazir-
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lanmis standart Oziiniitohlil hesabati metodologiyasindan is-
tifado etmokdir. ATM ildo bir dofo Oziiniitohlil aparmali vo
hazirlanmig hesabati rektora, yaxud Elmi Suraya (daxildo miioy-
yonlosdirilmis qaydalara osasen) toqdim etmolidir. Oziinii-
tohlil prosesi daxili gqiymotlondirms tolimatlar1 vo meyarla-
rina 9sason sistematik olaraq hazirlanmalidir.

Oziiniitohlil ii¢iin gériilmoli tadbirlor asagidakilardir:

- ATM daxilinde qiymatlondirmonin aparilmasi ii¢lin
Oziiniitohlil sablonu vo metodologiyasi hazirlanmalidir;

- ATM-do 6ziiniitohlil komitasi yaradilmalhidir;

- ATM molumatin toplanilmasi, tohlili vo qiymatlon-
dirilmasi {i¢tlin vaxt cadvali tortib etmoalidir;

- ilkin naticalor Elmi Sura tizvlori, rohbar soxslor va
digor maraqli toraflorin niimayandalori ilo birlikde muzaki-
o edilmalidir.

GZIT (giiclii va zoif, imkanlar va tahliikalor) tahlili.

GZIT tohlili ATM-do miihitin giymatlondirilmosi maq-
sadilo obyektiv sokildo aparilir. Bu nov tohlil yiiksok soviy-
yali strateji planlagdirma modelindon gaynaqlanir vo ATM-
lora hom daxili, hom do xarici perspektivde hansi sahalords
hadaflors nail olundugunu vo hansi dayisikliklori etmoyi
miioyyanlogdirmoyo yardim edir. Bu tohlil ATM-in giiclii vo
zaif cohatlorini (daxili amillar), eloco do potensial imkanlari
vo tohliikolori (xarici amillor) miioyyon etmok ii¢lin vasito
rolunu oynayir.

GZIT tohlilinin naticolori miitomadi olaraq ATM-in
missiyasina, strateji istiqamotlorine vo inkisaf hodoflorine
yenidon baxmaga, giiclii torofloro osaslanaraq zoif toroflori
aradan qaldirmaga, imkanlardan faydalanmaga vo risklorin
idaro edilmosi iiglin miivafiq todbirlor gérmoys komoklik
edir. Bu tohlili hom "Oziiniitohlil" hesabatinin bir hissasi ola-
raq, yaxud ayrica tadbir kimi hayata kecirmok miimkiindiir.
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Cadval 8.
GZIT tohlili

ATM-in maddi vo geyri-maddi iistiin-
likklori, onun miisbot xiisusiyyatlori do-
yisikliklorin edilmasi prosesinds vacib
resurs kimi istifads oluna bilor.

Giiclii taraflar

Catigsmazliglar, mohdudiyyastlor vo digor
amillor ATM-do somoaraliliyi asagi sala
va noticolorinin davamli olaraq yaxsilas-
dirmasina angal toradas bilar.

ATM-o miivoffaqiyyotlo foaliyyst gos-
tormoys vo davamli olaraq faaliyyatini
yaxsilagdirmaga imkan veran miisbot amil-
lordir.

ATM-in tohsil hadosflorinin sldo olun-
Tahliikalar masinda dayaniqli inkisafa tosir gosteran
manfi amillsr nazards tutulur.

Zif cahatlor

imkanlar

GZIT tohlilinin do aparildig1 ziiniitohlil hesabatim ha-
zirlamaq {i¢iin ATM-lor daxilindo hoyata kecirilon 6ziinii-
tohlil prosesi zamani asagidaki analitik vasitalorden istifado
etmok olar:

- fokus qrupun toskili;

- sorgular (o ciimladon qiymatlondirmoe sorgulari, mo-
zunlarin momnunluq sorgulari, sirkot sorgular1 va s.);

- hamkarlarin royi (homkar giymatlondirmasi);

- ac1q dors va diger monitoring faaliyyatlorinin tahlili.

59



Monitoring
vasitalori

Qiymotlondir-
mo vasitolori

Xiisusi KT
prosesi

Spesifik KT
vasitalori

1.Daxili keyfiyyat tominati tizra siyasat vo prosedurlar
: Kecid soviyyosi Ro ;
T.sls_bsls.rl_n Tohsili dayandir- | Biitiin I)lrsdaf Ted'qlqat_
iroliloyisi ma soviyyasi qruplari foaliyyoti
2 3 4 5
Tolobalorin Fonn/kurikulum Xidmatin Toadqiqatin
qiymotlondi- qiymotlondiril- giymoatlon- | giymatlondi-
rilmosi mosi dirilmasi rilmasi
6 7 8 9
Tolabolorin .
qgiymotlondi- Heyat vo progra- | Xidmotlorin nggpqat/
rilmasinin min keyfiyyot keyfiyyat todqiqater-
keyfiyyot tominati tominati larin keyfiyyot
tominati tominati
10 11 12 13
SWOT tohlili/ ; Molumatin Molumatin
6zﬁnﬁt§hlill kkqult/' idars edilmosi | idare edilmosi
akkreditasiya sistemi sistemi
14 15 16 17

4. AST standartlar

Bu foslin hodofi AST standartint milli yanasma ba-
ximindan nazordon kegirmak vo ali tohsil iizro toloblori milli
soviyyayo uygunlasdirmaqdir. Hor bir standart asagidaki his-
solordon ibaratdir:

- standart;

- mogsad;

- foaliyyatlor;

- OFG (Osas foaliyyat gostaricilari);

60



- giymatlondirma proseduru.

Qeyd: ali moktablords keyfiyyat tominati iizro mov-
cud vo ya yaradilacaq vahidin ad1 miixtalif oldugundan (key-
fiyyoto nozarot morkozi, keyfiyyot tominati morkozi, qiy-
motlondirmos markazi, audit morkoazi va s.) bu metodik tov-
siyads biz timumilosdirilmis qaydada KTM — keyfiyyat to-
minat1 morkozi adlandiracagiq.

4.1. Keyfiyyat tominati siyasati

4.1.1. Standart

“Ali tohsil miiassisolori ictimaiyyat liglin agiq olan vo
onlarin strateji idarsetmosinin bir hissosini togkil edon key-
fiyyat tominati siyasotina malik olmalidir. Daxili maraqli to-
roflor miivafiq struktur vo proseslor vasitosi ilo, eyni za-
manda xarici maraqli toraflori calb etmakls bu siyasati in-
kisaf etdirmali vo hoyata kecirmalidirlor (AST, 2015)”.

4.1.2. Moagsad asagidakilardan ibarotdir:

1. ATM-in strateji magsadi vo hadaflorinin miioyyon-
logdirilmosi maraql toroflorin bu mogsadlor hagqinda molu-
matlandirilmasi;

2. ATM-in KT siyasatinin miioyyanlosdirilmasi vo bii-
tiin toloba vo professor-miiallim heysti arasinda monimss-
nilmasinin tamin edilmasi;

3. ATM-in biitlin faaliyyatinin KT siyasatine va stra-
teji planina uygunlasdirilmast vo orada davamli keyfiyyot
tominat1 sisteminin yaradilmasi (AST, 2015).

4. Keyfiyyat tominati ilo bagli masuliyystin miiassiso
iizro paylanilmasi.

4.1.3.Faaliyyatlor

Asagida qeyd olunan faaliyystlor KTM torofindon
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AST-nin 1-ci hissasi tizra vazifa vo 6hdaliklarin bir gismi Ki-
mi miiayyon edilmisdir:

1. KTM vahid KT siyasatinin hazirlanmasina cavab-
dehdir. KT siyasati fokus qruplarin togkili, sorgularin kegi-
rilmasi, miixtalif roylorin toplanilmasi vo on asasi ali tohsil
miiassisasinin rohbarliyinin fikirlori asasinda formalasmali,
Elmi Suranin gorar ils tosdiq olunmalidir;

2. Ali moktob uzunmiiddotli strategiyasini, golocaya
baxisini formalasdirmali, magsad Vo hadsflorini miioyyan et-
dikdoan sonra strateji plan (SP) asasinda faaliyyat plani ha-
zirlamalidir. Faaliyyot planinin icrasina nozarot KTM toro-
findon hayata kegirilmalidir;

3. Biitiin struktur vahidlor tizro ayliq vo illik foaliy-
yatlor SP—ys uygunlasdirilmali, naticoyoniimlii hadaflor, asas
faaliyyatlor, alt foaliyyatlor, foaliyystlorin icrasinda mosul
soxs (saxslor), icragi (icragilar) va asas faaliyyat gostaricilori
miioyyanlosdirilmolidir. KTM ayliq hesabatlar1 oldo etmali
Vo ildo iki dofa biitiin struktur vahidlora monitoring toskil
edorak faaliyyatlorin icrasinin yekun vaziyyatina dair hesa-
batlar hazirlamalidir. Hesabatlar Elmi Suraya toqdim olun-
malidir;

4. ATM torfindon keyfiyyatin tominati vo inkisaf et-
dirilmasindo masul olan qurumlarin yaradilmasi vo ya mosul
soxslorin miiayyonlosdirilmasi (avvoldo do geyd etdiyimiz
kimi, keyfiyyat tominati iizro vahid yaradilmadigi toqdirdos
mosul soxslor se¢ilmoalidir) va faaliyyatlorinin toskili;

5. ATM-in keyfiyyat tominati sisteminin miioyyan edil-
masi:

- ATM-in keyfiyysto dair normativ sonadlorin key-
fiyyat tominati1 vo keyfiyyato nozarot tizro metodik tovsiyo,
sorgularin kegirilmasina dair metodik tovsiys, illik hesabat-
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larin hazirlanmasina dair metodik tévsiya, Oziiniitahlil hesa-
batinin hazirlanmasia dair metodik tSvsiyanin vo sairanin
hazirlanmasi;

- akademik vo inzibati heyst ii¢liin niimunavi Sonad
formalarinin program niimunasi, Sillabus niimunasi, toqdi-
mat niimunasi, tapsiriq, layiha formasinin va saironin hazir-
lanmasi;

- tolobalor {igiin tohsilin 3 pillasi tizro metodik tov-
siyalorin, layiholor {izro metodik tovsiyanin, todqiqat tizro
metodik tovsiyanin va saironin hazirlanmasi.

Biitiin bu sonadlar birbasa KTM torafindon hazirlan-
masa da, KTM-in nozarati altinda hazirlanmali vo Elmi Sura
torafindan tasdiglonmalidir;

6. Hor bir fakiilto daxilinds keyfiyyot tominati siste-
minin totbigi masalalori miioyyanlosdirilmali vo fakiilts tizro
KT bolmaesi yaradilmadigr toqdirdo mosul soxs miioyyan-
losdirilmoalidir;

7. KTM-in isi barodo ATM-in EImi Surasina, Key-
fiyyat Surasina illik hesabat togdim edilmaldir;

8. KTM miivafiq saholor barado molumatl olan aka-
demik is¢i heyatlo olago saxlayaraq biitlin fakiiltolordo aka-
demik isin toskilinin giymatlondirilmasi vo yoxlanilmasina
noazarat etmolidir;

9. KTM ATM strategiyasinin vo keyfiyyat siyasoti-
nin hoyata kegirilmosinin uzunmiiddotli perspektivds tohli-
linin, eloco do ATM-in biitiin faaliyyat istigamotlorindo miioy-
yon edilmis keyfiyyot standartlarinin aldo olunmasina noza-
rot etmolidir;

10. Keyfiyyat madoaniyyatinin inkisaf etdirilmasinag
dair miintozom tadbirlarin togkili.
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4.1.4. Osas faaliyyat gostaricilori - OFG

Yuxarida geyd olunan faaliyystlor lizro asagidaki osas
foaliyyat gostaricilori miioyyan edilmisdir:

1. Akademik vo inzibati sobalorlo maslohatlor aparil-
masina dair siibut (masalon, e-mail, goriislarin protokolu, foa-
liyyat planlar1);

2. Strateji plana noazarat mexanizmi;

3. Institusional keyfiyyat siyasatinin tasdiq olunmus on
son versiyast,

4. ATM-in keyfiyyat tominati sisteminin sanadlori;

5. Monitoring hesabatlari;

6. Hazirlanmus illik hesabatlar;

7. Keyfiyyat modaniyystino dair kecirilmis todbirlo-
rin glindaliyi, istiraker siyahist;

8. ATM strategiyasinin icra hesabatinin tahlili.

4.1.5. Qiymatlondirmo marhalalori

KT-nin giymatlondirilmasi asagidaki marhololora osas-
lanir:

1. Qeyd olunan sébolor tizra KT-ya mosul soxslarin
miioyyan edilmasi;

a) fakiiltolor, kafedralar vo saira sobolor tizro;

b) inzibati struktur vahidlor tizra.

2. KTM vo KT iizro mosul soxslorin istiraki ilo KT
moasalalorinin nazardan kegirilmasi {iglin miintozom goriis-
lorin kegirilmasi;

3. Monitoringlorin toskili vo yekun hesabatlarin ha-
zirlanmasi;

4. Hesabatlar asasinda miioyyanlogdirilmis roy vo tok-
liflorin icrasina nozarat edilmasi.
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4.2. Programlarin tartib v tasdiq olunmasi

4.2.1. Standart

- ATM-lor programlarin tartib va tosdiq olunmast {iglin
miivafiq prosesloro malik olmalidir. Programlar els tortib olun-
malidir ki, qarsiya qoyulmus moqgsadlors, o ciimlodon goz-
lanilan talim noticalarina cavab versinlor. Programda nozar-
do tutulan kvalifikasiya aydin sokildo miiayyan edilmali va
oks olunmali, “Ali Tohsil tizro Milli Kvalifikasiya Corgive-
si”na vo “Avropa Ali Tohsil Mokaninin Kvalifikasiyalar Cor-
¢ivasi”’na istinad edilmalidir.

4.2.2. Magsad

- Azorbaycan ali tohsilinds bu standart tohsil program-
lar1 tizro Dovlot Standartinda miioyyon edilmis mogsod vo
toloblori qarsilamaq, Azoarbaycan Respublikasinin Omiir-bo-
yu Tohsil tizra Milli Kvalifikasiyalar Cargivasine (AzMKC)
uygunlagmagq, eloca do Azorbaycanda tohsil programlarinin
giymatlondirilmasi vo akkreditasiyas1 meyarlart vo gostori-
cilorina uygunlugunu vo Avropa Ali Tohsil Mokaninda Key-
fiyyat Tominati tizro Standartlar vo Tolimatlarla (2015) uz-
lagsmani tomin etmok ti¢iin totbig olunur.

4.2.3. Faaliyyatlor

- Asagida qeyd olunan KT foaliyyatlori ATM-do prog-
ramlarin tortib va tosdiq edilmasi prosesinin bir hissosi kimi
miiayyan edilmisdir:

- tohsil programinin mozunlarina zoruri olan kompe-
tensiyalara uygun tortib;

- kurikulumun tortibati (hazirlanmasi, yaxud yenilan-
moasi);

- yenilonmis, yaxud yeni tohsil programimnin tasdiglon-
masl.

4.2.4. Programlarin tortib vo tosdiq olunmasi {izro
OFG-lor

- yuxarida qeyd olunan faaliyyatlor iizro asagidaki osas
foaliyyat gostoricilori miioyyon edilmisdir;

- programin moveud vaziyyatinin tohlili hesabatlart;
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- amoak bazarinin (isagdtiiranlor, mozunlar) talablarine
dair sorgu vo miisahibalori;

- yenilonmis programlarin sayz;

- programin tolim naticalorinin program ¢ar¢ivasinds
mozunlarin ixtisaslagdiqlart foaliyyati saholarilo slagalondi-
rilmasi;

- program ¢argivasinds mantigi slags (programin to-
lim naticalari, fonn talim naticalori, elaca do tadris, tohsil vo
giymatlondirms metodlar1 arasinda slage) xaritasi;

- tothig olunan innovativ pedaqgoji metodlar;

- AKTS kreditlorinin talabalorin dors yiikiine uygun-
lagdirilmasi;

- tohsil programlarinin ATM-in strategiyasina uygun-
lagdirilmasi;

- tohsil vo tadqiqat arasinda olagenin niimayis etdiril-
masi;

- tohsil programlarinin milli qanunvericiliys (Azorbay-
can Respublikasinin 6miirboyu tohsil tizra Milli Kvalifika-
siyalar Corgivasi, Dovlot Standart1 va S.) uygunlugu.

4.2.5. Qiymotlondirmo marhalalori

KT-nin giymatlondirilmasi asagidaki morhololors osas-
lanir:

- KTM vo KT tiizro digor mosul soxslorin istiraki ilo
KT mosalalarinin nazardon kegirilmasi {igiin miintazom go-
riislorin kegirilmasi;

- ali moktabin miivafiq fakiilts, kafedra vo digor va-
hidlarindon hesabatlar;

- togdim edilmis hesabatlarin KTM, rektor vo Elmi
Sura tarafindan nazardon kegirilmasi;

- miivafiq sobolorin toqdim etdiyi molumat vo hesa-
batlarin giymatlondirilmasi;

- roy toplama prosesi, isogétiiron Vo mozun sorgulari
osasinda hazirlanan hesabatlar;

- Qorarlarin vo toklif olunan tadbirlorin rektora ¢at-
dirilmasi.
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4.3. Talabayoniimlii talim, tadris va giymatloandirma

4.3.1. Standart

ATM-lor programlarin talabalorin todris prosesinds faal
istirakini tosviq edacok va talabalarin giymatlondirilmasinin
bu yanagsmani aks etdiracak torzds icrasini tomin etmolidir-
lor (AST, 2015).

4.3.2. Magsad

Foal 6yronmo vo todgigata asaslanmanin (masuliyys-
tin vo hesabatliligin, talobalarin sorbastliyinin artirilmasi) ar-
tirilmasi, todris prosesine calb olunan miihaziragilor vo mii-
toxassislorin yeni, innovativ tadris, tadgigat metodologiya-
lar1 {izra pesokar inkisafinin tomin edilmasi. Toalabalora 6y-
ronmoa tisullarina, elaca do tohsil tocriibalorinin formalagma-
sma tohfo vermok ti¢iin se¢im imkaninin verilmoasi, toloba-
larin giymatlondirmanin biitiin marhalalarina calb edilmasi,
todris prosesino dair taloba royinin davamli olaraq toplanil-
mast, todris ilinin sonunda fonlalorin giymatlondirilmasi.

4.3.3. Faaliyyatlor

Asagida qeyd olunan KT faaliyystlori ATM-do tolo-
boyoniimlii talim, tadris va giymatlondirmonin bir hissasi ki-
mi miioyyon edilmisdir:

1. Todris, todgigat va giymotlondirma metodlarina dair
gararverms prosesina talobalarin calb edilmasi;

2. Fonnin mazmununun va giymatlondirma iisul vo
vasitolorinin vaxtasiri nazardan kegirilmasi;

3. Meyarlar, qaydalar vo giymatlondirma prosedurla-
rinin nasri va gobul edilmasi;

4. Oziinomaxsus taloba tacriibasinin tomin edilmoasi;

5. Oyronmonin praktiki foaliyyatlor vasitasilo aparil-
masl.
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4.3.4. OFG-lor

Yuxarida geyd olunan faaliyystlor lizro asagidaki osas
foaliyyat gostaricilori miioyyoan edilmisdir:

- tadris vo Oyronma tizro miikommaollik vo innovativ
yanagmalara dair miiassise torofindon hazirlanmis miifassol
siyasat va tolimatlar;

- TYT (tolobayoniimlii tolim) {izra gorarlarin verilmo-
si prosesinds talaba raylorinin nozars alinmast,

- TYT iizro daxili KT-ys tolobalarin calb edilmasi;

- attestasiya va toloba sikayatlorine baxilmast;

- yiiksok akademik biitovliik vo tohsil proseslorinds
etik davranisa dair 6hdalik;

- bir todris ili arzinds pedaqoji vo metodoloji talim-
lorda igtirak edon miiallim heyatinin sayi;

- tadris vo Oyronma iizro peso kvalifikasiyalarina vo
doktorluq daracasina malik olan yeni is¢i heyatinin sayz;

- fakiilto vo ya tolobalora akademik dastok {izro bolmo
torafindan toskil olunan doastok kurslarinda istirak edoan tolo-
balarin faiz nisbati;

- tadrisin keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi ti¢iin to-lobo-
lor torofindon verilmis tokliflorin sayi;

- bir il arzinds programin nozoardan kegirilmasi tiglin ke-
cirilon goriislorin sayz;

- saho soforlorinin sayi.

4.3.5. Qiymatlondirma proseduru

KT-nin giymatlondirilmosi asagidaki morhololors osas-
lanir:

- ATM-in miivafiq sobs, kafedra vo digor struktur va-
hidlari torafindon hesabatlarin taqdim olunmast;

- toqdim edilmis hesabatlarin KTM, rektor vo Elmi Su-
ra torafindon nazordon ke¢irilmasi;

- toloba raylorinin nazordon kegirilmasi.
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4.4. Talaba gabulu, iralilayisi, taninma va attestasiyasi

4.4.1. Standart

ATM-lar toloboalorin gobulu, irsliloyisi, taninma vo
attestasiyasi kimi toloba hoyatinin biitiin moarhalslarini ohats
edon, 6ncodon miioyyan Vo nasr edilmis gaydalar1 davamli
olaraq totbiq etmalidirlar.

4.4.2. Magsad

1. Odalatli va soffaf gobul qaydalarinin tomin edilmasi.

2. Qobul, akademik gostaricilor va digar miivafiq to-
labs malumatlarinin toplanilmasi va tohlil edilmosi (miivaf-
fogiyyat vo ugursuzluq hallarinin miioyyan edilmasi, elaco
do sobablarin tahlili va halli magsadiloa).

3. Daxili vo xarici keyfiyyot tominati sistemlorinds
institusional taninma prosedurlarinin giymatlondirilmasi.

4. Tohsil siklinin tamamlanmasi {izro attestasiyaya dair
aydin va soffaf molumatin tomin edilmoasi.

4.4.3. Faaliyyatlor

Asagida qeyd olunan KT faaliyyatlori ATM-ds talobo
gobulu, irsliloyisi, taninma va attestasiyasi prosesinin bir his-
sasi kimi miiayyon edilmisdir:

1. Qeydiyyat va toloba dostok xidmati.

2. Tolobo ehtiyaclarini dostoklomok iigiin tolob olu-
nan inzibati xidmatlor.

3. Tolabalor tigiin miixtalif molumat vasitalorinin to-
minatt.

4. Toloba doastok sisteminin hazirlanmasi va tetbiqi,
haor todris ili miiddstindo monitoringin aparilmasi.

5. Nailiyyat oldo edoan talobalor {igiin miikafatlandir-
ma sisteminin miioyyan edilmasi va totbiqi.

6. Todrisdo ugur qazanan talabalors toqatidlorin veril-
moasi {liglin meyarlarin miioyyan edilmasi.

7. Ugur oldo edon toloboloro toqaiidlorin verilmasi
ligiin kegirilocok miisabiqga elanlarinin tonzimlonmasi.
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8. Talobs programlar1 iigiin ATM tarafindon taloba
birliyina dastayin verilmasi.

9. Toloba tohfalorinin KiS-o (Keyfiyyatin idaroedilmo-
si Sistemi) daxil edilmasi tiglin prosesin formalasdirilmasi
zorurati.

10. Fonnin giymotlondirilmasinin alternativ {isullari-
nin miiayyan edilmasi, tomini vo xiisusi ehtiyaclart olan to-
labalorin talobatlarinin 6danilmasi.

4.4.4. OFG-lor

Yuxarida geyd olunan faaliyyatlor lizro asagidaki osas
foaliyyat gostaricilori miioyyon edilmisdir:

- digar ATM-lardan kogiiriilan taloba sayz;

- poct koduna asason toloba gobulu {izrs statistika (to-
laba gobulu tizra cografi bolgii);

- tohsilini davam etdiran toaloba nisbati (ndvbati semestr-
do tohsilini davam etdiron talobalorin miigavilolora osason
tohsil alan faiz nisbati);

- hor il miibadilo proqramlarinda istirak edon profes-
sor-miiallim heyatinin faiz nisbati;

- ikili diplom proqramlarinin sayz;

- mobillik lizro miiqavilolorin say1;

- acnoabi talobolorin sayi,

- yekun dovlot attestasiyasindan kegmis tolobalorin
imumi toloba sayina faiz nisbati;

- beynalxalg vo miistoqil toskilatlar torafindon veril-
mis reyting;

- togaiid proqramlarinin say1.

4.4.5. Qiymoatlondirma proseduru

KT-nin giymatlondirilmasi asagidaki marhalalars asas-
lanir:

- tohsil va beynalxalq slagslor sébalarinin hazirladig
illik hesabatlar;

- togdim olunmus hesabatlarin KTM vo ATM-in Elmi
Surasi torafindon nozoardon kegirilmasi;

- rektorun rayi.
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4.5. Professor-miiallim heyati

4.5.1. Standart

ATM-lordo ¢alisan professor-miiallim heyatinin so-
ristalori homin miiassisalor tarafindon tomin olunur. Pro-
fessor-miiallim heyatinin iso gobulunda vo inkisaf etdiril-
moasinda soffaf vo odalstli gaydalar totbiq edilmoalidir.

4.5.2. Magsad

Professor-miiallim heyatinin iso gotiiriilmasi, onlarin
faaliyyatinin giymatlondirilmasi va dayarlondirilmasi, elocs
do akademik heystin bacariglarinin inkisaf etdirilmasi vo
tosviq edilmasi lizro odalatli va soffaf proseslorin totbiq edil-
masi.

4.5.3. Faaliyyatlor

Asagida qeyd olunan KT faaliyyatlori ATM-do pro-
fessor-miiallim heyati ilo bagli proseslorin bir hissasi kimi
miiayyan edilmisdir:

- miallimlarin iso gabulu;

- professor-miiallim heyatinin  foaliyyoatinin doayar-
londirilmasi va giymatlondirilmasi;

- professor-miiallim heystinin bacariglarinin inkisaf
etdirilmasi;

- todris sahasindo mitkommaollik, tadgiqat;

- professor-miiallim heyatinin togviq edilmasi.

4.5.4. OFG-lor

Yuxarida qeyd olunan foaliyyotlor {lizro asagidaki
OFG-lor miioyyon edilmisdir:

- ATM-do akademik vozifoloro miiracist edon nami-
zodlorin sayi;

- rogabotli segmo prosesi vasitosilo iso gotiiriilmiis

80



akademik heyatin faiz nisbati;

- akademik vozifalora iso gobul edilmis sonaye (samok
bazar1 niimayandolorinin) sayi;

- akademik vozifalors isa gobul edilmis, xaricds tohsil
almig heyaet iizvlarinin sayi,

- faaliyyatin dayarlondirilmasi naticalori osasinda mii-
kafatlandirilmis akademik heyatin sayz,

- impakt faktorlu jurnallarda elmi iglari nasr olunan
akademik heyatin sayz;

- beynolxalg elmi todbirlords istirak edon akademik
heyatin sayi;

- tadris, tolim vo giymatlondirms {izro tolim kegmis
akademik heyatin faiz nisbati;

- vazifasinds irali ¢okilon akademik heyat tizvlari-nin
faiz nisbati.

4.5.6. Qiymotlondirmoa proseduru

KT-nin giymatlondirilmasi asagidaki marholaloro asas-
lanir:

- protokollarin va digor miivafiq sonadlarin KTM tara-
findon nazordon kegirilmasi;

- akademik heyatin iso gabulu va tosviq edilmasi pro-
sedurlarinin insan Resurslar1 S6basi torofindon nozordon ke-
¢cirilmoasi;

- giymatlondirmo formalarinin rohbarlik tarafindan no-
zordon kegirilmasi va tosdiqi;

- miiallim heyatinin iso gotiiriilmasi va tasvigatt pro-
sedurlarinin uygunlugunun yoxlanilmast,

- mioallimlarin saristalorinin artirilmasmin fakiiltanin
inkisaf planina asason giymatlondirilmasi.
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4.6. Tohsil resurslar: vo talobalars dastok

4.6.1. Standart

Tohsil va todris proseslorinin hayata kegirilmasi ti¢iin
ATM-lor miivafiq maliyys imkanlarina malik olmali, lazimi
tohsil resurslarina ¢ixist va tolobalora dastoyi tomin etmo-
lidir.

4.6.2. Mogsad

Tohsil resurslarinin, o ctimladan fiziki resurslarin (ki-
tabxana mokani, girast vo kompiiter otagi, laboratoriyalar,
interneto ¢ixig va fanlarin taloblarina asason digar avadan-
liglar), eloco do insan resurslarinin (tyutorlar, kitabxanagi-
lar, karyera maslohatgisi) movcudlugunun va slgatanliginin
tomin edilmasi, tolobs kontingentinin ehtiyaclarint qarsila-
magq li¢iin miivafiq onlayn vo oflayn dostoyin gostarilmasi.

4.6.3. Foaliyyatlor

Asagida geyd olunan KT faaliyyatlori ATM-do tohsil
resurslar1 va tolobalora dastok proseslarinin bir hissasi kimi
miiayyan edilmisdir:

1. Tohsil resurslar1 va talobalora dostayin planlasdi-
rilmasi;

2. Tohsil resurslart va tolobalora dastayin toyin edil-
masi;

3. Tohsil resurslart vo talabalora dastayin tomin edil-
Masi;

4. Tohsil resurslarinin vo talobalora somorali doastok
tominatinin keyfiyyatinin monitoringi.

4.6.4. OFG-lor

Yuxarida geyd olunan foaliyyatlor {izro asagidaki osas
foaliyyat gostaricilori miioyyan edilmisdir:

- har bir talobs tizra tomin olunan fiziki resurslarin sa-
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y1 (masalon, kitabxana resurslari, tohsil resurslari, avadan-
hq);

- kitabxana resurslarindan distant sokilda yararlanan
istifadagilarin faiz nisbati;

- hor akademik todris ili tizro karyera dostok foaliy-
yatlorinin sayr (masalon, is yarmarkalari, auditoriyadanko-
nar faaliyyatlor);

- pesokar inkisaf tolimlori vasitesilo kvalifikasiyalari
artirilmis heyatin faiz nisbati;

- pesokar doastok tigiin (tacriiba Vo is yerinda tocriiba)
Mozun Koordinasiya vo Karyera s6bosine miiraciat edon
tolobalarin vo mozunlarin says,

- Mazun Koordinasiya vo Karyera sobasi vasitasilo is
yerloari ilo tomin olunan talobalorin vo moazunlarin sayi;

- tolobalorin yazili vo onlayn sorgularina orta cavab
muddati;

- miisbat holl olunmus toloba sikaystlorinin sayz;

- dastok xidmatlorindon momnun galan tolobalorin faiz
nishati.

Qiymatlandirma proseduru

KT-nin giymatlondirilmasi asagidaki marholalors asas-
lanir:

- miivafiq sobalorin toqdim etdiyi ehtiyaclarin qiy-
matlondirilmasi hesabatlari;

- hesabatlarin KTM, texniki dastok sobasi vo maliyys
sObasi tarafindan nozardan kegirilmasi;

- ray sorgulari, tohsil resurslart vo toloba dostok xid-
motlorinin benefisiarlar ilo sorgular asasinda hazirlanan he-
sabatlar;

- tohsil resurslarin vo dastok xidmatlorinin tominati
lizra heyatin kompetensiyalarinin qiymatlondirilmasi.
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4.7. Malumatin idara olunmasi

4.7.1. Standart

ATM tohsil programlarinin, elmi-tadqigat islarinin vo
digar foaliyyatlorinin idars edilmasini yaxsilasdirmaq tigiin
miivafiq molumatlarin toplanilmasini vo tohlilini tomin
etmalidir.

4.7.2. Magsad

ATM-in funksionalligi vo onun struktur boélmalarinin
somorali foaliyyati monitoring vo keyfiyyot tominati {igiin
baslangicdir. Bu baximdan, ATM-in faaliyyati ilo bagli olan
miivafig molumatlarin toplanilmasi vo tohlili {i¢iin metodlar
Vo Vasitolor olmalidir. Toplanilan malumatda ATM-in ho-
yata kegirdiyi vo inkisaf etdirmoli sahslors, eloco do inno-
vativ foaliyyatlordon gozlonilon naticalors va inkisaf strate-
giyasi iizra galacays baxisa xiisusi digqat yetirilmalidir.

ATM-in $6ba va bélmalarinin malumat sistemi miiqa-
yisa vo idaro edilo bilon olmalidir. ATM-in malumat sistemi
akademik heyat va talobalar tarafindon gobul edilmis gorar-
larin toplanilmasi, icmalinin verilmasi vo aks etdirilmasine
qadir olmalidir.

4.7.3. Faaliyyatlor

Asagida geyd olunan KT faaliyyatlori ATM-do mo-
lumatin idars edilmasi ilo garsiligli alagali olmalidir:

- todrisin monitoringi ti¢lin elektron informasiya sis-
teminin hazirlanmas1 va totbiq edilmasi;
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- tolabalarin faaliyystinin monitoringi sisteminin ha-
zirlanmasi va totbiq edilmasi;

- akademik heyotin foaliyyatinin monitoringi siste-
minin hazirlanmasi va totbiq edilmasi;

- maliyya mosalalorinin monitoringi sisteminin hazir-
lanmasi va tatbiq edilmasi.

4.7.4. OFG-lor

Yuxarida geyd olunan faaliyyatlor {izro asagidaki osas
foaliyyat gostaricilori miioyyon edilmisdir:

1. Molumata vaxtinda ¢ixis alds etmak bacarig,

2. Molumat sorgularina cavab vermok bacarig;

3. Molumatin idars olunmasi standartlarina uygunlugq.

4.7.5. Qiymatlondirma proseduru

KT-nin giymatlondirilmasi asagidaki marhalalordan
ibaratdir:

- resurs ehtiyaclarimin qiymatlondirilmasi;

- golocak ehtiyaclar tigiin molumatin saxlanilmast;

- faaliyyatlorin giymatlondirilmasi;

- hesabatlarin hazirlanmasi vo togdimati;

- miivafiq molumatlarin toplanmasi vo emali.
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4.8. ictimaiyyoata a¢iq malumat

4.8.1. Standart

ATM-lor foaliyyatlor, o climlodon programlar barado
aydin, doqiq, obyektiv vo son molumatlari nosr etmolidir.
Molumatlar olgatan olmalidir (AST, 2015) .

4.8.2. Mogsad

“Ali tohsil miiossisolori foaliyyetlori, toklif etdiklori
programlar, se¢im meyarlari, proqramlardan gdzlonilon to-
lim naticalori, kvalifikasiyalar, tohsil, todris vo qiymaotlon-
dirmads istifado edilon prosedurlar, kegid ballari, tolobslor
ticlin yaradilmis todris imkanlari, islo tomin olunmus mozun-
larin say1 ilo bagli malumat: ictimaiyyato toqdim etmolidir-
lor” (AST, 2015). ATM-lor nailiyyatlorini matbuatda miito-
madi olaraq isiglandirmalidir. Idaroetmo ilo bagl hor bir
molumat ictimaiyyat {i¢iin basa diisiilon olmalidir. ATM-in
internet sohifasi daim yenilonmali vo toaloba kontingentina
aglq olmalidir. Tolobolors lazim olan elektron darsliklor
ATM-in onlayn kitabxanasinda yerlogdirilmalidir. Tolobs va
miiollimlorin ugurlaria va todbirlors dair icmal molumatlar
miitomadi olaraq motbuatda dorc olunmalidir.

4.8.3. Faaliyyatlor

ATM-ds ictimaiyyato ¢atdirilmali molumatlar barado
prosedurlar asagidakilardir:

- ATM vo filiallar1 barado asas molumatlarin doarc
edilmasi;

- tohsil programlarina dair asas molumatlarin dorc
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edilmasi;

- malumata ganunauygun olaraq birbasa ¢ixisin tomin
edilmasi.

4.8.4. OFG-lor

Yuxarida geyd olunan faaliyyatlor {izro asagidaki asas
foaliyyat gostoricilori miioyyan edilmisdir:

—molumata vaxtinda ¢ixis aldo etmok bacarigi;

—molumat sorgularina cavab vermak bacarigt;

—molumatin idars olunmasi standartlarina uygunlug;

—ictimaiyyato agiq molumatla bagh toskil edilon mii-
vafiq todbirlorin sayi.

4.8.5. Qiymotlondirma proseduru

KT-nin giymatlondirilmasi asagidaki marhalalordon iba-
rotdir:

- maragli toroflorin yeni molumat ehtiyaclariin miioy-
yonlosdirilmasi;

- maraqgli toraflorin raylorinin 6yranilmasi;

- togdim olunan malumatin nozardon kegirilmasi.
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4.9. Programlarim miitamadi monitoringi va vaxtasiri
yoxlanilmasi

4.9.1. Standart

ATM-lar programlarin nozards tutulmus moagsad-lars
cavab verdiyino omin olmaq igiin, habels tolobalorin vo co-
miyyatin ehtiyaclarini nazars almagq moagsadilo onlart moni-
toring etmoli vo vaxtasiri qiymatlondirmalidir. Programlarin
giymatlondirilmasi onlarin davamli tokmillogdirilmosi mog-
sadino xidmat etmoalidir. Bunun noticasi olaraq planlasdiri-
lan va ya hayata kegirilon hor hansi faaliyyat haqqinda biitiin
aidiyyati toraflora malumat verilmalidir.

4.9.2. Mogsad

Azarbaycan ali tohsilinds bu standart tohsil progqramlari
tizro Dovlat standartinda miioyyan edilmis moagsad va tolob-
lori garsilamaq, Azarbaycan Respublikasinin 6miirboyu tah-
sil tizro Milli Kvalifikasiyalar Cargivasine (AzMKC) uygun-
lagmagq, tominatin miinasib oldugunu, talobalor tigiin dostok-
verici vo somarali tadris, talim, giymatlondirma miihitini,
Avropa Ali Tohsil Mokaninda Keyfiyyast Tominati {izra Stan-
dartlar vo Tolimatlarla (2015) uzlasmani tomin etmok tigiin
totbiq olunur.

4.9.3. Faaliyyatlor

Asagida geyd olunan KT faaliyyatlori ATM-ds prog-
ramlarin miitomadi monitoringi vo vaxtasirt yoxlanilmasi pro-
sesinin bir hissasi kimi miioyyon edilmisdir:

- programlarin monitoringi vo vaxtasirt yoxlanilmasi va-
sitalorinin hazirlanmasi va daim yenilanmoasi;

- programlarin monitoringi vo vaxtasiri yoxlanilmasi-
nin aparilmasi;

- cari vaziyyatin tohlili.
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4.9.4. OFG-lor

Yuxarida qeyd olunan faaliyyatlor iizro asagidaki OFG-
lor miisyyon edilmisdir:

- tolobolar, is¢i heyati, mazunlar, elocs do isogotiiran-
lordan toplanmus raylor;

- gortislarin protokollari;

- sikayat vo apelyasiya formalarinin hazirlanmast;

- monitoring prosesinin maraqli toraflorinin vozifolo-
rini miioyyan edan sanadlorin méveudlugu;

- yoxlama va monitoring prosesina biitiin maraql to-
roflarin calb olunmasi;

- ray toplanir;

- malumat toplanilir;

- sorgunun tohlili aparilir;

- agiq darslor vo homkar miisahidolori tizro hesabatlar
toqdim edilir;

- cari vaziyyato dair hesabat;

Asagida geyd olunanlar iizro tokmillogdirma todbirlo-
rina dair gorar gabul edilir:

- tohsil programinin mazmunu;

- tolim-tadris va giymatlondirms metodlari;

- tolobalar vo miiallim heyati {igiin dostok xidmatlori;

- tohsil prosesi nazordon kegirilir va yenilanir;

- naticalor akademik icma vo digor maraqli toroflora
catdirilir.

4.9.5. Qiymatlondirma proseduru

KT-nin giymatlondirilmasi asagidaki morhalalordan iba-
rotdir:
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- KTM va KT-ya mosul soxslorin istiraki ilo KT masoe-
lalarinin nazardan kegirilmasi {iglin miintozom goriislarin tos-
kili;

- ATM-in miivafiq s6bo, kafedra vo vahidlorindon ali-
nan hesabatlar;

- togdim edilmis hesabatlarin KTM, Rektor vo Elmi
Sura torafindon nozordon kegirilmasi;

- miivafiq soboalorin togdim etdiyi togdimatlar vo molu-
matlarin giymatlondirilmasine aid hesabatlari;

- roy toplama sessiyalari, igogdtiiron Vo mozun sorgu-
lar1 asasinda hazirlanan hesabatlar;

- Qorarlarin va toklif olunan tadbirlorin rektora togdimi.
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4.10. Dovri xarici keyfiyyot tominati

4.10.1. Standart

ATM AST-ys uygun olaraq dovri qaydada xarici key-
fiyyot tominatindan kegmolidir.

4.10.2. Magsad

Miixtolif formalarda aparilan xarici keyfiyyot tomi-
natt ATM-nin daxili keyfiyyst tominatinin somoraliliyini
tasdigloyo, tokmillogdirms todbirlari tigiin katalizator rolunu
oynaya, eloco do ATM figiin yeni perspektivlor aca bilor.

4.10.3. Faaliyyatlor

Asagida qeyd olunan faaliyystlor ATM-do dovri xa-
rici keyfiyyat tominati prosesinin bir hissasi kimi miiayyan
edilmigdir:

1. Daxili vo xarici keyfiyyat tominati komitalori ti¢iin
texniki tapsiriq sortlorinin miioyyan edilmasi;

2. Daxili keyfiyyst tominati komitosinin tizvlarinin
toyin edilmasi;

3. Xarici keyfiyyat tominatina ehtiyacin olub-olma-
masinin miisyyan edilmasi;

4. Xarici keyfiyyot tominatinin qiymatlondirilmasi
ticlin miifassal toklifin hazirlanmast,

5. Xarici keyfiyyot tominati ti¢iin sonadlorin hazir-
lanmasi;

6. Institusional auditin aparilmast;

7. Layiha giymotlondirmasinin, yaxud proqramin tos-
diglonmasi vo akkreditasiyasi todbirinin kegirilmasi;

8. Layihs, yaxud programin faaliyyatlorinin monito-
rinq edilmasi;

9. Layiha, yaxud programin idars edilmasi (kegirilma-
si, giymatlondirilmasi, doyarlondirilmasina) dair hesabat.
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4.10.4. OFG-lor

Yuxarida geyd olunan faaliyyatlor {izro asagidaki asas
foaliyyat gostoricilori miioyyan edilmisdir:

1. Texniki tapsiriq sonadi;

2. Daxili keyfiyyst tominati komitosinin tizvlarinin
tosdiglonmasi;

3. Bir il arzinds xarici keyfiyyat tominat1 qiymatlon-
dirmalarinin sayz;

4. Bir il orzindo xarici keyfiyyot tominatinin qiy-
motlondirmo tokliflorinin sayi;

5. Xarici keyfiyyot tominati komitasinin tizvlarinin
tosdiglonmasi;

6. Bir il orzindo miivoffagiyyatlo kegirilmis institu-
sional auditlorin sayi;

7. Bir il orzindo miivaffaqiyystlo icra olunan layiho
giymatlondirmalarinin, yaxud proqramin tasdiglomalari-nin-
akkreditasiyalarinin sayi,

8. Bir il orzindo layihs, yaxud programin icrasi za-
mant qaldirilmig masalalorin sayz;

9. Bir il arzinds layiho, yaxud programin idars edil-
mosi, kecirilmasi, giymotlondirilmasi, doyarlondirilmasi mo-
solalori ilo baglt hoyata kegirilmis mogsadyonli todbirlorin
sayl.

4.10.5.Qiymatlondirms proseduru

KT-nin giymatlondirilmasi asagidaki maorhalolordan
ibaratdir:

- KTM vo KT-yo mosul soxslorin istiraki ilo KT mo-
salalorinin nozardon kegirilmasi i¢lin miintozom gorislarin
toskili;

- ATM-in miivafiq s6bs, kafedra vo vahidlarinin hesa-
batlarti;

- togqdim edilmis hesabatlarin KTM, rektor vo Elmi Sura
torafindon nazardan kegirilmasi;

- miivafiq sobalorin toqdim etdiyi ehtiyaclarin qiymot-
londirilmasi hesabatlari.
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