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Abreviatura

AST — Avropa Ali Tahsil Mekaninda Keyfiyyat Teminati Uzro Standartlar ve Talimatlar (ESG —
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area)
MDU —Mingacevir Dovlat Universiteti

AzMKC — Azarbaycan Respublikasinin Omiirboyu Tehsil (izre Milli Kvalifikasiyalar Cargivesi
DKT — Daxili keyfiyyat teminati

EFQM — Avropa Keyfiyyet idaraciliyi Fondu (European Foundation for Quality Management)
EQAC - “Azarbaycan universitetlarinda keyfiyyat teminati markazlerinin yaradilmasi ve inkisaf
etdiriimasi” layihasi ENQA — Avropa Ali Tehsilde Keyfiyyat Teminati Asso- siasiyasi

GZIT - Gicli, zsif, imkanlar va tahliikaler

XKT — Xarici keyfiyyat taminati

ISO — International Organization for Standardization (az. Standardlagdirma Uzra Beynalxalq
Taskilat)

KiS — Keyfiyyet idareedilmasi Sistemi

DKTK — Daxili Keyfiyyat Teminati Komissiyasi

KT — Keyfiyyat teminati

KTS — Keyfiyyat Tominati So6basi

KTS — Keyfiyyat Tominati Siyasati

PDCA — Plan—Do-Check—Act/Adjust ( planlasdir - icra et - nazaret et — tedbir gor/takmillesdir)
TKTA - Tehsilde Keyfiyyat Tominati Agentliyi



MUNDOSRICAT

MUNDBRICAT ..ottt st es ettt sttt s s s st s et s s st ens e st enen s s ansnsanennens 3
Girig4

2. “Keyfiyyot taminati balodgi’sinin MoaqQSadi.............ccccovuvveiiiiiiieiieceie e 4
3. Ali tohsilda Keyfiyyat TOMUNGLI...............c.cccuoiiiiiiiieieeee e 4
3.1 KEYFIYYOE NOMII? ...ttt 4
3.2. Ali tahsilda KeYTiyyot NOQII? ..........ccocuiieiieiieeie sttt sreareenae s 4
3.3. Ali Tohsilda Keyfiyyot TOMUNGLI ...........c..cccooueviiiiiieie st 5
3.4. AST-nin (ESG) ATM-da tatbiqinin ZOruriliyi.................ccccoouiiniieneieiiisenese e 5
3.5. AST: MOQSOA VB PLINSIPION .........ccveneiiiiieieieee ettt seesraenne s 6
3.6. Xarici keyfiyyat tominat! (XKT) .....cciiiiie ittt ettt sreeraenne s 6
3.7. Daxili keyfiyyot tominatl (DKT) .........coouiiiiiieeie sttt sttt 6
3.7.1. Markazlagdiriimis ve markazlagdiriimemis Daxili Keyfiyyat Teminati Sistemi............... 6
3.8. Keyfiyyst Tominati lizre Struktur Vahidlorin ©sas Funksiyalari .............c.ccccccooevceiveiinennnnn. 8
3.9. Keyfiyyot Tominati vo Davamii Iinkisaf Sébesinin (KTDIS) 8sas Funksiyalari ............... 8
3.10. Keyfiyyat Tominati Sistemi Vo ORAONKIOL ............c.ccovveveeeeeeesieseresseee s 9
3.11. Keyfiyyatin idarsedilmasi Sisteminin (KIS) ICrasi .............cccccueveeeseceeeresresreeresensesreninn, 9
3.12. KTS Isgi HeYatinin ONAONKIOLi ...............cceveeeeeeeeesresieeeseees e esee e ssaesessesses s, 9
3.13. Keyfiyyat MOAONIYYOLi ...........ccccoueiiiiiiiiiiie sttt st st 10
3.14. Keyfiyyst tominatina toesir edo bilocak amillor: ...............c.cccccovveiieiieiieiieeiec e 11
3.15. Keyfiyyat idara€tmo VASItOIOri: ..............c..ccoouiiiiieiiiiii st 11
3.16. OZUNUISNII RESADALI...........cocoveeeeeeeeieerisieesereee e sese e s es st st enan s sen s 12
4. AST (ESG) SEANAAITIALI...........c.ocooieeeieieiei ettt sttt nneas 13
4.1. Keyfiyyst Tominati Siyasatinin QIS ICMalI..............c.ccccooeveeeeeeereesersrereeierereeeesen s 14
4.2. Telabaydniimlii telim, tadris vo qiymatlondirme..............ccccceveiiiiiiiiiiiiceeeeens 14
4.3. Taleba qabulu, irsliloyisi, taninma ve attesStasiyas! .............ccccuvcvvcvivenieiieeiienieiiese s 15
4.4, ProfesSSor-muollim REYOLI .............ccccccouiieiie ittt et e 15
4.5. Tohsil resurslari vo talobalora dOSIOK ... 15
4.6. Malumatin idard OIUNIMAS! ..........c.cccuvoueieiiiie ittt e e sre e e 16
4.7. Ictimaiyyate @GIG MBIUMAL................c..ccoveeeeeeseereeeeees e ee e esasseese s 16
4.8. D6vri Xarici Keyfiyyat TOMUNALI..............cccccoeiiiiiie ittt 16



Girig

Hazirda Azerbaycanda ali tehsil sistemi suratli inkisaf marhalasindadir. 2005-ci ilde Bolonya
prosesine qosulandan sonra sistemin Avropa tacriibasine uygunlasdiriimasi istigamatinde
islahatlar aparilmisdir. Xususils, tahsilin keyfiyyat teminati sahesinde dayisikliklor hayata
kegiriimis, 2019-cu ilde Tehsilde Keyfiyyat Teminati Agentliyi (TKTA) yaradilmis ve 2020-ci ilde
yeni Akkreditasiya Qaydalari tasdiglenmisdir.

Aparilan arasdirmalar gdsterir ki, Azarbaycan ali tehsil miassiselarinin (ATM) aksariyystinda
somarali daxili keyfiyyet tominati sistemi mdvcud deyil. 2018-ci ilde Erasmus+ c¢ergivasinda
hayata kecirilan EQAC layihasina qosulan Mingagevir Ddvlat Universiteti doe MDU-da keyfiyyat
teminati sébasinin yaradilmasi va inkisafini hadeflamisdir. Layihe ¢arcivasinda Avropa taecriibasi
oyranilmis, vahid daxili keyfiyyat taminati prinsipleri va metodik tévsiyealer hazirlanmisdir.

2. “Keyfiyyat taminati baladg¢i”’sinin maqsadi

Baladgi, Mingagevir Dovlat Universitetda keyfiyyet taminati sisteminin formalasdiriimasina
destek vermayi hadafloyir. Avropa standartlari ve milli tslebler asasinda keyfiyyatin
yukseldilmesi, hesabathligin artirlmasi ve maraql tersaflerin gézlentilerinin garsilanmasi asas
maqsadlerdir.

Senad, MDU-da daxili keyfiyyet taminati sisteminin marhalali sekilde qurulmasi Ugln yol
goOstericisi rolunu oynayir. Burada keyfiyyat idareetma prosesinds istirak eden mutaxassislarin
vazifalari va garsiligh slagaleri miayyan edilir, eyni zamanda keyfiyyat madaniyyatinin tesviqi
Ugln gaydalar va fealiyyatler tasvir olunur.

3. Ali tahsilde keyfiyyat teaminati
3.1. Keyfiyyat nadir?

Keyfiyyat anlayisi muixtalif tariflora malikdir. ISO 9000 standartina goéra, keyfiyyoet predmetin
xususiyyatlarinin talablere uygunluq deracasidir. Dr. Cozef Yuran keyfiyyati "istifadaya
yararliliq", Filip Krosbi isa "telablera uydunlug" kimi izah edir. Amerika Keyfiyyat Comiyyati
keyfiyyoti subyektiv anlayis kimi dayerlendirir va onu meahsulun va ya xidmatin ehtiyaclari
6dama gabiliyysti ile slagalendirir.

Deming keyfiyyatin idareetma va proseslarin tekmillagdiriimasi ile bagli oldugunu vurdulayir,
Kano isa keyfiyyati "istifadeys yararliliq" ve "musteri gdzlentilerini asan keyfiyyat" modeli ils izah
edir. Bu yanasmalar asasen senaye ve bazar telablari kontekstinda keyfiyyat anlayisini tahlil
edir.

3.2. Ali tahsilda keyfiyyat nadir?

Ali tahsilde keyfiyyat anlayisi coxsaxali ve subyektivdir. Harvey ve Green (1993) keyfiyyati
bes forqli yanasma ila izah edirlor:
1. Keyfiyyatin 6ziinemaxsuslugu — Ali tahsil muassisalerinin farqliliyi va yluksak
standartlari vurgulayan yanagsmadir, lakin slgatmazliq problemi yaradir.
2. Keyfiyyat maddi dayar kimi — Keyfiyyat maliyye potensiali va sarmayenin 6zunu
dogrultmasi ila dl¢llur, lakin tekmilleagsmani ikinci plana atir.
3. Keyfiyyat transformasiya vasitasi kimi — Tahsilin talabalars tasiri va inkisafi ile
baghdir, lakin intellektual teraqqini dlgmak ¢etindir.
4. Keyfiyyat maqgsadlara ¢atma vasitesi kimi — Her ATM-in 6z maqgsadlerina
asaslanir, lakin maraqh teraflerin gdzlantileri ile uzlagmaya biler.
5. “Xetasiz” keyfiyyat — Sonaye standartlarina uygun olsa da, ali tahsilin fordi va
muxtalif talebalara uygunlugunu aks etdirmir.
Bundan elave, standartlara uygunlug konsepsiyasi da mdvcuddur, lakin bu, innovasiyani
moahdudlasdira biler. Umumilikds, keyfiyyst anlayisi ¢coxdlglli olub, mixtslif maragli taroflerin
g6zlantilarine gore dayisir.



3.3. Ali Tahsilda Keyfiyyat Tominati

Ali tehsilda keyfiyyatin dlgllmasi ¢atin prosesdir, ¢lnki senayeds genis tatbiq olunan ISO,
TQM, EFQM kimi modellarin tahsil miassisalarine uygunlasdirilmasi problemlar yaradir. Bunun
osas sababi, ali tehsilde "mdusteri", "mshsul" ve "sifaris¢i" anlayislarinin geyri-miayyan
olmasidir. Tadqigatcgilar geyd edirler ki, tshsil xidmat gdstermakdan daha ¢ox, telabalerin
fasilesiz inkisaf ve transformasiya prosesidir.

Bu catinlikleri aradan galdirmaq maqgsadile 2005-ci ilde Avropa Ali Tehsilde Keyfiyyat
Taminatl Assosiasiyasi (ENQA) ve diger terafdaslar teraefinden AST (Avropa Standartlari ve
isa talebayonumlt tehsil sisteminin teleblerine
uygunlasdirilaraq takmillesdiriimisdir. Bu standartlar ali tehsil muassiselerinde keyfiyyst
teminatinin daha effektiv sokilde hayata kegiriimasina kdmak edir.

Keyfiyyatin idara edilmasi modellari (Cadval 1.)

Telimatlari) hazirlanmig, 2015-ci ilde

| Model

Torif

TQM (Total Quality Management) — Umumi
Keyfiyyat Idaraetmasi

Muassisenin butin istirakgilarinin tdhfasini telab
edan, uzunmuddatli fayda G¢ln kompleks
idaraetma modeli.

EFQM Mikammallik Modeli (European
Foundation for Quality Management —
Avropa Keyfiyyat |[dareetma Fondu)

Musssisalerin mukammallik istigamatinda
iralilayisini giymetlandiran, doqquz meyar asasinda
qurulmus qgeyri-normativ gargiva.

Balanslasdirilmis Gostoaricilor Sistemi

Maliyya, sifarisgi, daxili proses, tehsil va inkisaf
perspektivlerindan istifade eden strateji idaraetma
modeli.

Malcolm Baldrige Mukafati

Liderlik, strateji planlagdirma, musteri yonimluldk,
biliklerin idara edilmasi, insan resurslari ve
proseslorin idara edilmasine asaslanan gargive.

ISO 9000 Seriyasi

Davamli tekmillesmani nazerds tutan, beynalxalq
keyfiyyot tominati standartlari sistemi.

Biznes Prosesinin Yeniden Qurulmasi

Yuksak mahsuldarliq Ggln strategiya, proseslar,
texnologiya, muassise ve madaniyyat sahalarinde
dayisikliklare asaslanan model.

SERVQUAL (Service Quality)

Xidmat keyfiyyatini etibarliliq, maddi dayaerlar, aks
alage, inam va empatiya kimi bes meyar Uzre
Olcean model.

Qeyd etmak lazimdir ki ali tehsilde keyfiyyat taminati, ilk névbade, ali tahsil miassisalerinin
0z masuliyyatidir. Milli saviyyada nazarst olsa da, asas yuk ATM-larin ve is¢i heyatinin Uzarina
disUr. Buna goéra de, davaml Daxili Keyfiyyat Teminati (DKT) sisteminin qurulmasi vacibdir.
Vahid keyfiyyat modeli mévcud deyil, har bir muassise 6zina uygun modeli segmalidir. Digar
tohsil muiassisalerinin  tecribasinden faydalanmaq mumkiandir. Keyfiyyat standartlarini
muayyan edarken musassisaler Uic osas suala cavab tapmalidir;

1. Dogru yoldayigmi? (Hadaf ve magsadlerin yoxlanil masi).

2. Dogru yolda dogru addimlar atingmi? (Hadaf ve magsadlare ¢atmaq lglin proseslara

nazaraet).

3. Hadaflarimiza catirigmi? (Naticalarin verifikasiyasi).

Mingacevir Dovlet Universitetinde de (MDU) keyfiyyat taminati ali tehsilin davamli inkisafi,
telebaydnimllu yanasma ve beynelxalq standartlara uydunlagsma esasinda qurulmus strateji
prosesdir. Universitet beynalxalg modeller ve daxili keyfiyyat taminati mexanizmlarindan istifade
etmakle tohsil ve idareetma proseslarinin samaraliliyini artirmaga c¢alisir. MDU-nun asas
magsadi yalniz akkreditasiya telablarine cavab vermak deyil, ham de telabslera ve camiyyste

keyfiyyatli tehsil muhiti teqdim etmakdir.

3.4. AST-nin (ESG) ATM-da tatbiqinin zeruriliyi

AST-nin (Avropa Standartlari ve Talimatlar) ATM-lerda tetbiqi, Bolonya Prosesi ¢argivasinda
keyfiyyat teminatinin guclandirilmasinin zeruriliyini vurgulayir. 2003-cu ilde Berlin Beyannamasi




ile milli keyfiyyat teminati sistemlarinin yaradilmasi razilasdiriimis ve ali tehsil miassisalarinin
bu sahada birbasa masuliyyati tasdiglenmisdir. 2005-ci ilde AST gabul edilerek daxili va xarici
keyfiyyat taminati prinsiplarini muayyan etmis, 2015-ci ilde ise yenilanmisdir. AST, tehsil va
todgigat keyfiyyatinin artirimasini, saffafligi ve butin maraqgl tareflerin istiraki ile ali tehsilde
keyfiyyat taminatinin takmillesdiriimasini hadaflayir.

Mingacevir Dovlat Universiteti do Bolonya prosesinin prinsiplarina uygun olaraqg keyfiyyet
teminatini inkisaf etdirmaye caligir. Universitet daxili keyfiyyat taminati sistemini quraraq Avropa
ali tahsil makaninin (AATM) standartlarina uygunlasma istiqgamatinde addimlar atir.

MDU-da tehsilin keyfiyyatini artirmaq maqgsadile Avropa Standartlari ve Talimatlari (AST)
asasinda idarsetms, tadris ve innovasiya prosesloeri daim tekmillagdirilir. Talebaydnimli
yanasma, seffafliq ve davamli inkisaf universitetin asas prioritetlerindendir.

3.5. AST: maqgsad va prinsipler

AST-nin asas magsadlari
v" Avropada ali tahsilin keyfiyyat teminati Gglin Gmumi g¢argive yaratmag.
v Keyfiyyatin yaxsilasdiriimasina serait yaratmaq
v' Qarsihigh etimadi glicloendirmak.
v' ATM-lari keyfiyyat teminati Gizre malumatlarla temin etmakdir.
Daxili keyfiyyat teminati sisteminin effektiv olmasi tgiin fann, program, fakiilta ve ali tahsil
muassisasinin keyfiyyatina diggat yetirilmalidir. Ali tahsil miassisalarinin keyfiyyat siyaseatine
gelacaya baxis, missiya, akademik siyasat ve tenzimlemalar daxil edilmalidir.

3.6. Xarici keyfiyyat toaminati (XKT)

Xarici keyfiyyet taminati (XKT) ali tehsil miassisalerinin ictimaiyyat qarsisinda hesabatlihgini
vo xarici perspektivin nazare alinmasini temin etmek Ugun vacibdir. XKT-nin asas vasitaleri
akkreditasiya ve xarici auditlerdir. Akkreditasiya ali tehsil muassisalarinin keyfiyyatini yoxlamaq
ucln istifade olunan rasmi gerar olub, muayyan standartlarin yerine yetirildiyini gosterir.
Azarbaycanda 2019-cu ilde Tehsilde Keyfiyyat Teminati Agentliyi yaradilmis ve tahsil
muassiselerinin  akkreditasiyasi ve giymatlondiriimesi ile bagli yeni qaydalar muayyan
olunmusdur. Akkreditasiya iki ndv olarag aparilir: institusional akkreditasiya (Umumi faaliyyatin
standartlara uygunlugunu yoxlayir) ve program akkreditasiyasi (tehsil programlarinin keyfiyyatini
giymatlondirir).

3.7. Daxili keyfiyyoat teminati (DKT)

Daxili keyfiyyat teminati (DKT) ali tshsil misassiselarinin faaliyystinin ddvlet tahsil
standartlarina uygunlugunu temin etmaya ve samarali tehsil muhiti yaratmagda xidmat edir. DKT,
muallim, teleba ve tadris muhiti arasindaki garsiligl slagelerin naticesidir. Bu sistemin asas
funksiyasi keyfiyyet tsiklinin idare olunmasidir, hansi ki, tehsil, tadqgigat va ictimaiyyata xidmat
saholari ilo olagalidir. DKT, ali tahsil muiassisasinin samaraliliyini artirmaq UGg¢lin miuxtalif
Keyfiyystin idareetma Sistemlerinden istifade etmoays imkan verir. DKT sistemleri sads,
anlasilan, blrokratik olmayan, rahbarlik ve is¢i heyasti tarefinden destsklenan, markazlasdirilmis
ve markazlasdiriimamis yanagmalar arasinda balansh ve ham milli, heam da beynalxalq inkisafla
uygunlasdiriimalidir.

Mingacevir Dovlet Universiteti (MDU) daxili keyfiyyat teminati (DKT) sisteminin inkisafina
xususi 6nam verir. Universitetin esas magsadi daxili idaraetmanin semaraliliyini artirmagq, tahsil
mubhitini mUasir standartlara uygunlasdirmaq va davamli inkisafi tamin etmakdir.

MDU dovlset tehsil standartlarina uygun olaraq feaaliyystini giymatlandirmak utgiun daxili
monitoring sistemlari tatbiq edir. Bunun UGgln universitet daxilinde “Daxili Keyfiyyat Tominati
Uzroa Komissiya” ve “Monitoring Qrupu” yaradilmisdir. Teleba ve musallim mamnuniyyatini
Oyrenmak ugun sorgular kegirir, faklltalar Uzroe yerlagdililon “rey ve taklif” qutularina daxil olan
ray ve tokliflora @sasinda naticaler ¢ixarilaraq tahlillar aparir.

3.7.1. Merkazlagdirilmis ve markazlagdirilmamis Daxili Keyfiyyat Tominati Sistemi

Ali  tahsil musssisalerinde keyfiyyotin idare olunmasi markazlesdirimis va ya
markazlesdiriimamis formada qurula bilar.
Markazlagdirilmis ve markazlesdiriimamis Daxili Keyfiyyat Tominati Sistemi
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Ali tehsil musssisalerinda keyfiyyst teminatinin strukturlagdiriimasi zamani asagidaki 3
secimdan istifade etmak olar (Kaufmann (2009); TrainlQA, Modul 1, 2015)).
a) Rektorun tabeliyinde olan struktur vahidi, ali tehsil mudassisesinin rahbaerinin birbasa

tabeliyinds faaliyyet gdsterir ve keyfiyyatin idare edilmasinden cavabdehdir. Bu vahid mistaqil
deyil ve butin qsrarlar, tedbirler, yoxlamalar ve hesabatlar rektorun goéstasriglarine asaslanir.
Vahid, birbasa tabe oldugu sexsa hesabat verir.

Rektorun tabeliyinda olan struktur vahidinin iistiinliiklori va ¢atinliklori

Ustiinliikler Catinliklor

+ Ali rehbarlikle birbasa slages ve + Nufuzun itirilmasinden ¢akinan rahbarlik
kommunikasiyanin olmasi, KiS tarefinden garezli minasibat.
naticelarinin strateji idara edilmasini
asanlasdirir.

+ Restructurizasiya ve ya boylk + Koanar telablerin qarsilanmasi l¢lin formal
dayisikliklersiz asan hayata kegirilir. quruma ¢evrilma riskinin yiksak olmasi.

+ Reahberlikden misteqillik verilmasi, inzibati | + “Tadbir gérmak” svezina “miizakire etmak”
giymatlandirma va islahatlar sahasinde prosesina ustunlik verilmasi.

daha genis serbastlik temin edir.

+ Vahid terafinden ali rehbarliyin isini davam
etdirdiyine dair tasavvur formalasa bilar,
bu, nazarst stiibhalarine ve vahimaya
sabab ola biler.

+ Daimi isci heyatini tahkim etmak ¢atindir,
azdayaniqlidir.

b) Rektorluga tabe olan strukturda keyfiyyatin idara olunmasi va naticalarin dlgiimasi asasan
ali tehsil muassisasinin rahbarliyinin salahiyyatindadir. Markaz ya inzibati sébadas yerlasir, ya da
ayrica bir s6ba kimi faaliyyat gdsterir. Fardi séba oldugda, keyfiyyat masalaleri planlasdirma,
inkisaf va nazarat gobaleri ila alagalendirilir. Yeni yaradilmig keyfiyyot teminati vozifalori muxtalif
inzibati sobaler arasinda bdllusdurulir, masslan, tedris ve tahsil tapsiriglari planlasdirma ve
nazarat tapsiriglarindan ayrilaraq fargli sébelare verilir.

Rektorluga tabe olan struktur nazdinda markazin ustunliklari va ¢atinliklari

Ustiinliikler Cotinliklor
+ Diger inzibati sébslerle daha asan + Ali rehberlikle yalniz dolayi slage mévcuddur.
koordinasiya qurulur. + Osas digqgatin nazarst aspektlerine
+ Ali va inzibati rehbarlikle alagsler daha yonalmasi va strateji istigamatin itirilmasi riski
yaxs! inteqrasiyaya imkan yaradir. var.
+ Daimi vezifeler yaradaraq dayanigliligi + Fakiltsloer, akademik sébaler ve musllimlerle
artirmaq mumkunddar. unsiyyaet ¢atinlikleri yarana bilar.

+ Diger inzibati sobslarden kifayat qeder
mustaqil olmamagq teskilati inkisafi
cotinlasdire bilar.

+ Toadgigat aparmagq ¢atin ola biler.




c) Mustaqil struktur vahidi keyfiyyat teminati ve giymatlandirmays cavabdeh olub, miayyan
mustaqilliya malikdir. O, ali rahbarlikls fakiltaler ve sébalar arasinda slagalendirici rol oynayir ve
birbasa Elmi Suraya (ve Keyfiyyet Surasina) hesabat verir. Mustaqillik daha geffaf
giymatlendirma ve nazaratse imkan yaradir.

Miistaqil struktur vahidinin listiinliiklari va ¢atinliklori

Ustiinliiklor Catinliklor
+ Ali rohbarlikden mistaqillik daha + Ylksoak maliyye vesaiti telob etdiyi Uglin
obyektiv gararlar gabul etmaya imkan asasan iri muassisalor Gglin uygundur.
verir. + Toskilati inkisaf ve nazarst funksiyalarinin
+ Elmi tedgigatlarla bagh intensiv faaliyyst tam icrasi ¢atin olur.
tedris ve tehsil mihitine misbaet tesir + Daimi isci heyatinin saxlanmasi ¢atin ve
edir. geyri-sabit ola bilar.

+ Struktur vahidinin rehbaerlikden asil
olmamasi ona daha ¢ox etimad
gosterilmasina sabab olur.

+ Tadgigat imkanlar keyfiyyatin
yukselmasina tdéhfs vers bilar.

+ Daxili ve xarici tereflorden daha ylkseak
etimad qazanir.

Mingacevir Dovlst Universitetinde daxili keyfiyyat teminati sistemi rektorun tabeliyinds olan
struktur vahidi modeli asasinda qurulmusdur. Bu modele asasan, keyfiyyatin idare edilmasi vo
naticelarin giymatlendiriimasi universitetin ali rahbarliyinin birbasa tabeliyinda faaliyyat gdsteran
mivafiq séba terafindan hayata kegirilir. Bu yanasma ali rahbarliyin keyfiyyatin idare olunmasi
prosesine daha yaxindan nazarat etmasina vo strateji qorarlarin effektiv sokilde icra olunmasina
imkan yaradir.

3.8. Keyfiyyat Tominati iizro Struktur Vahidlarin ®sas Funksiyalari

MDU-da keyfiyyat taminati Uizra asas struktur vahidlari asagidakilardir:

1. Keyfiyyat taminati va davamli inkigsaf sobasi — Universitetda keyfiyyatin teminati
siyasatini hayata keciran asas struktur olaraq, keyfiyyat foaliyyatlorinin planlasdiriimasi, icrasi
va monitoringi, hesabatlarin hazirlanmasi va tekmillesdirma tadbirlarinin miayyanlesdiriimasi ile
masguldur.

2. Daxili Keyfiyyat Tominati izre Komissiya — Universitet daxilinde keyfiyyatin
giymatlandirilmasi, daxili audit va inkisaf istiqamatlerinin miayyan edilmasi funksiyalarini icra
edir.

3. Monitoring qrupu va Daxili Nezarat $S6basi — ATM-in faaliyyatlarinin normativ-hiquqi
telablara uygunlugunu giymatlendirir, maliyya dayanigliligi ve potensial risklari tahlil edir,
hamginin keyfiyyat taminati proseslerinin icrasina nazarat edir.

4. imtahan Qarargahi — Universitetds imtahanlarin kegirilmasinin soffafligini temin edir,
apelyasiya ve imtahan tapsiriglarinin toplanmasi ile bagli masalelara nazarat edir.

5. Fakiiltalorde vo Kafedralarda Keyfiyyat Tominati tizra Niimayandalar — Fakiilts ve
kafedra saviyyasinde keyfiyyatin idara olunmasini teskil edir voa muxtalif modellarle foaliyyot
gOsterir

3.9. Keyfiyyst Tominati vo Davamli inkisaf Sébesinin (KTDIS) ©sas Funksiyalari

1. Strateji inkisafin icrasi ve Koordinasiya - MDU-nun strateji inkisaf planinin icrasina ve
hadaflerinin mlayyanlagdiriimasina nail olmaq ve strateji inkisaf planinin hayata kecirilmasi
dcun universitetin struktur vahidleri arasinda koordinasiyani temin etmak.

2. Talim vo inkisaf Resurslarinin idare Edilmesi - Sébenin is planina uygun olaraq
universitetin struktur bdélmalerinin amakdaslarinin davamli inkisafina téhfe vermek maqsadila
telim va inkisaf resurslarina ¢ixig hiququnun tamin edilmasi.

3. Toahsilin Keyfiyyatinin Yuksaldilmasi va Qiymatlandirma - Tohsilin keyfiyyatinin
artirlmasi magsadile monitoring, tahlil, giymatlondirma va prognozlasdirma iglerinin hayata
kegiriimasina neazarat edilir. Universitetin struktur bdlmaleri, professor-musllim heyati ve
toehsilalanlar arasinda saglam qarsiligh munasibatlerin qurulmasi temin olunur. Tadrisin




beynalxalg standartlara uygunlasdiriimasi, elektron tadrisin keyfiyyatinin yoxlaniimasi va
professor-muallim heyatinin faaliyyatinin giymatlandiriimasi hayata kegirilir.

4. Tahsil Programlarinin ®mak Bazarina Uygunlasdiriimasi - Tahsil programlarinin
muasir amak bazarinin tslablerine uygunlasdirimasi magsadile miatemadi monitoring ve
giymatlendirme aparilir. Tadris ve telim prosesinds innovativ, yaradici ve interaktiv metodlardan,
muasir materiallardan va texnologiyalardan istifade nazaratde saxlanilir. Tahsilalanlar ve
mazunlar prosesa coalb edilarek, alde edilon naticaler asasinda tadrisin teskili ve idare
olunmasinin takmillesdiriimasi tg¢ln taklifler hazirlanir.

5. Sorgularin Kegirilmasi vo Ray Toplanmasi - Tehsilveroan, tehsilalanlar ve mazunlar
arasinda mutemadi sordular kegirilir, onlarin ray ve taklifleri toplanaraq tadris prosesinin
tekmillegdirilmasina yonaldilir. Eyni zamanda, mazunlarin amak bazarinda isle tamin olunmasi
izlanilir va bu istigamatda muvafig monitoring aparilir.

3.10. Keyfiyyat Taminati Sistemi va Ohdaliklar

Ali tahsil muassisalarinde keyfiyyat taminati sistemi butin maraqgh teraflerin istiraki ile teskil
olunmaldir.

1. Rektor — Ali tahsil misssisesinin idara olunmasina rahbarlik edir, keyfiyyat taminati
strategiyalarinin icrasina nazaret edir va strateji qararlar gabul edir.

2. Daxili Keyfiyyat Teminati iizre Komissiya (DKTK) - Keyfiyyet siyasatinin
formalasdiriimasi, tehsilin keyfiyyatinin artiriimasi, akkreditasiya tovsiyalorinin icrasi ve
keyfiyyat madaniyyatinin inkigsafina nezaret edan qurumdur. Komissiya professor-
masallim heyati, taelaba ve mezun nimayandaleri, isegoétiranler va diger tarefdaslardan
ibarat olmalidir.

3. Elmi Sura - Strateji planlasdirma, insan resurslarinin idare edilmasi, maliyys
dayanighhdinin monitoringi ve keyfiyyat standartlarinin tatbigine masuldur.

4. Fakiltalar vo Kafedralar — Tahsil programlarinin keyfiyyst standartlarina uygunlugunu
temin edir, sillabuslarin hazirlanmasini ve akademik heyastin inkisafini nezaretde
saxlayir.

5. Teleba Nimayandalari — Akademik va inzibati proseslorda istirak edarok keyfiyyot
teminati prosedurlarina téhfa vermali, tadris prosesinin telabaler l¢lin daha slgatan veo
faydali olmasini tamin etmalidirlor.

Bu sistem ali tehsil miassisalarinds saffaf va mesuliyyatli keyfiyyot idaraetmasini tamin etmaya
yonalib.

3.11. Keyfiyyatin idarsedilmasi Sisteminin (KIS) icrasi

Mingacevir Dovlet Universitetinde (MDU) keyfiyyatin idarsedilmasi sisteminin icrasinda her
bir is¢i 6z funksional roluna uydun olaraq keyfiyyatin inkisafina cavabdehdir. Keyfiyyat Taminati
ve Davamli inkisaf S6basi (KTDIS) bu prosesin asas qurumu kimi ali rehbarlik va universitetin
struktur vahidleri ilo amakdasliq ederak keyfiyyatin artirimasini va keyfiyyat madaniyyatinin
formalasdirimasini destakloyir. KTDIS, MDU-da keyfiyystin idareedilmasi sisteminin (KiS)
yaradilmasi, idare olunmasi va inkigaf etdiriimasine masuliyyat dagiyir.

3.12. KTDIS is¢i Heyatinin Ohdaliklari

Keyfiyyst Teminati ve Davamli inkisaf Sébssinin (KTDIS) is¢i heysti Keyfiyystin
idareedilmasi Sistemi (KiS) gergivesinde keyfiyystin yiikssldiimasine ydnslmis miixtalif
dhdaliklere malikdir. Bunlara KiS magsadlerinin miisyyen edilmasi, melumatlarin toplanmasi ve
tohlili, problemlarin prognozlasdiriimasi, hesabatlarin hazirlanmasi ve muizakirasi daxildir. KTM
hamginin keyfiyyat madaniyyatinin yayilmasini temin edir, tekmillagdirma layihalerini togkil vo
monitoring edir, IT program taminatinin tatbigini dasteklayir va keyfiyystle bagl konfliktlari idars
edir.

Keyfiyyot Tominati va Davamli inkisaf Sébesi (KTDIS) is¢i heysti Keyfiyystin idareedilmasi
Sistemi (KiS) gargivasinds keyfiyystin yiiksaldiimasina yénalmis mixtslif dhdsliklers malikdir. Bu
dhdeliklere KiS-in megsadlerinin miieyyen edilmasi, melumatlarin toplanmasi ve tehlili,
problemlsrin prognozlasdirimasi, hesabatlarin hazirlanmasi ve miizakiresi daxildir. KTDIS
hamginin keyfiyyat madaniyyatinin yayilmasini tamin edir, tekmillagdirma layihalerini taskil ve
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monitoring edir, IT program teminatinin tetbigini destekleyir ve keyfiyyotlo bagh miimkiin
konfliktlarin idara olunmasini hayata kegirir.

3.13. Keyfiyyat Madaniyyati

Keyfiyyot madeniyyati, ali tehsil muassisalerindsa keyfiyyatin inkisafini tamin edan esas
vasitelarden biridir ve bu, miassisenin nifuzuna muisbat tasir gosterir. Ali tehsil miassisalerinda
keyfiyyat madaniyyatinin formalasdirilmasi dayanigl inkisafi hadaflayir ve bu, mévcud dayerlar
va gozlentilerle uyumlu olmalidir. Keyfiyyat madeniyyati, iscilor arasinda tehsil keyfiyyati ile bagl
vahid yanasmalarin va anlayiglarin formalagsmasini temin edir, iscilarin keyfiyyatin vacibliyini
manimsamasini va keyfiyyatin idare edilmasinin aydinlasdiriimasini shate edir.

Keyfiyyat madeniyyati, ali tshsil muassisalerinin dayerlerine easaslanan tagkilati
madaniyyatinin esas hissesidir ve bu madaniyystin formalasdirimasi va saxlaniimasi
uzunmiddsatli ugur Ggln vacibdir. Bu madeniyyat, bitin iscilere, rektordan akademik heyeto
gadar, birbasa tesir gdsteran va keyfiyyata ydnalmis dayerler ve normalarin formalagsmasini
temin edir.

Keyfiyyat madaniyyati hamginin ali tahsil miassisasinin muxtslif sahalarinds — telaba gabulu,
tehsil, tadgiqat ve idareetma — 6zUnlu gosterir. Keyfiyyatin teminati maddi ve geyri-maddi
amillarla olculir. Maddi amiller tahsil miassisasinin faaliyystlari ve senadlari ilo baghdir, geyri-

maddi amiller isa tagkilati deyarlar, idareetma modelleri ve ananalarle alagalidir.
Keyfiyyet madeaniyyati, keyfiyyatin bir hayat terzi kimi gebul edilmasini ve tagkilati tacribe ve

davraniglarda oks olunmasini

temin edir, hamgcinin saglam ve semarali is mubhitinin

yaradilmasinda asas amildir. Bu madaniyyat, miassisenin magsadlarina ¢atmasini dastaklayan

idarsetma yanasmasidir.

Keyfiyyat madoniyyati prinsiplori

Osas Prinsiplar

Tasvir

Keyfiyyat taminatinin butin marhalalarinde malumat alda

Seoffafliq etmok, idareetmao proseslarini butiin uygun tarsflarin
maragqlarini nazare alaraq qurmagq.
Ali tehsil miassisasinin fealiyysti ve alda olunan naticelar
Hesabatliliq barede melumatlari maragli teraflers, o cimladan

ictimaiyyata miutamadi sekilds ¢catdirmagq.

Ortaq dayerlara malik olma

Ali tahsil muessisasinin missiyasi ve strategiyasindan irali
galen dayarlari strukturun bitin saviyyslarina ¢atdirmagq.

Dayaniqli inkisaf

Strategiya tedris proseslorinin dayaniqgl inkisafina ve ali tahsil
muassisasinin gostardiyi xidmatlare asaslanir.

inkliizivlik

Keyfiyyata dair gerarlarin verilmasi ve fealiyyatlorin icrasi
prosesinda bitlin maraql taraflera barabar imkanlarin
yaradilmasi.

Problemlarin faktlara asasan
hall edilmasi va gararlarin
verilmasi

Etibarli voe mlasir metodlar vasitasile tahlil edilmis va
toplanmis melumatlar asasinda gerarlarin verilmasi.

Qiymatlandirma va
dayarlandirma

Keyfiyyat magsadlerina nail olmaq tglin muxtslif metodlar
vasitesile giymatlandirmanin aparilmasi ve mivaffaqiyyatli
davranisin motivlesdiriimasi.

Maraqh taraflarin
mamnunlugu

Talaba bacariglarinin saviyyaesi ile yanasi, diger maraq|li
tareflore gdstarilon xidmatlarle onlarin memnunlugu da
foaliyyat gOstericisidir.
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Keyfiyyat madaniyyatinin formalasdiriimasi ve qorunub saxlaniimasi, planlasdiriimis ve
sistemli tadbirler asasinda amakdaslarin tdhfasina asaslanir. Bu prosesin ilk marhalasi dayisiklik
ehtiyacinin muayyen edilmasi ile baslayir. Dayisikliklari gabulu, daxili va xarici mahit amillerini
anlamaya asaslanir. ikinci merhalede, mévcud tedris-togkilati madaniyystin giymatlandirilmasi
va keyfiyyat konsepsiyasina dair fikirlarin tahlili aparilir. Tahlil, gorunmal va yenilanmali olan
dayarleri ve normalari muayyan etmaysa yonaelir. Bu marhalalar keyfiyyat madaniyyatinin
dayanigl inkisafina kémak edir.

Keyfiyyat madaeniyyatinin
formalasdiriimasi prosesinin Gglinci
merhalasi, ATM-de uygun va geyri-
uygun davranis normalarinin
muayyenlasdiriimasini shata edir. Bu
maerhalade, yeni madaniyyatin
toskilati strategiya ve dayarlore
uygun bir corgive ilo
formalasdiriimasi maqgsad qoyulur.
Doérdiinci merhaleds isa keyfiyyat

Dravisklik
ehtivaam
miizyyan alin

Hadaflanan
madanivyat
istigamatinds

iralilavig
givmetlandiin

Mawmd
madanivyai Ehlil
ein

ey Keyfiyyat st
madaniyyati

giidenditm miiayyan aiin

madaniyyatinin mazmunu haqqinda
heyat Uzvlerine aydin malumat
verilmasi vacibdir. Rahbarlik s e
numunavi  davraniglari ile  yeni kedn
madaniyyatin yayllmasinda asas rol
oynayir. Bu prosesin ugurla hayata
kegiriimasi dg¢ln ylksak saviyyali
telimlor Vo giymatlendirma
mexanizmlari telab olunur. Madaniyyat dayisikliyi mutemadi olaraqg monitoring edilmali ve
giymatlendirilmalidir, naticalare asasen, tedbirlar gorilmalidir.

Hadaflansn
madanivyat
barads mehimah
paylaan

3.14. Keyfiyyoat toaminatina tasir eda bilacak amillar:

institusional rehberlik: Ali tehsil misssisalerinin rahbaerliyi, keyfiyyst prinsiplerine riayat
olunmasini temin etmali, iscilorin faaliyyat naticalerini artirmaq ugln struktur vahidlerine talimat
vermali vo motivasiyaedici muhit yaratmalidir.

Toskilati kontekst vo strategiya: ATM-larde strategiya planlasdirilarken keyfiyyat amili 6n
planda olmali, strateji magsadlar keyfiyyat taminati telablarine uygun olmali va daxili keyfiyyot
prosedurlari ila alagelendirilmalidir. Riskler ve imkanlar nazare alinaraq asas faaliyyatlar hayata
kegirilmalidir.

Maraqh teraflarin istiraki: ATM-lar, maraql teraflerin (talabaler, akademik ve inzibati heysat,
isaglturenlor, dovlet ve cemiyyat) tekliflarini nazare almali ve onlarin igtiraki ile strateji
planlasdirma, garar gabuletma va gdzlentilarin 6danilmasi proseslarini tagviq etmalidir.

Standart eamaliyyat prosedurlarinin ahamiyyati: ATM-larde malumatlar ve qerar
gobuletma prosesi sistemlosdiriimali, mealumatlarin idare edilmasi Ugln markazlasdiriimis
maelumat sistemi yaradilmali ve muasir program teminatindan istifade edilmalidir. Bu, daha
semarali garar gabuletmaya va keyfiyyatin temin edilmasine kdmak edir.

3.15. Keyfiyyat idaraetma vasitaleri:

Qiymatlandirma: ATM-lerds keyfiyyatin temin edilmasi Uglun osas vasitelordan biri
giymatlendirmadir. Bu, hem daxili, heam da xarici vasitelerle hayata kegirilir. Xarici vasitoelora
akkreditasiya, daxili vasitalara ise audit ve giymatlondirme aiddir.
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PINT (Planlasdir - icra et - Nozarat et - Tadbir gér/Tekmillogdir): Deming sikli kimi taninan bu
metodologiya keyfiyyatin davamli tekmillasdiriimasi Ggln istifade olunur. Bu prosesi asagidaki
doérd marhals tagkil edir:

+ Planlagdirmaq: Problemlari misyyan edib, hall yollari teklif etmakle tekmillesdirma plani
hazirlamagq.

+ Icra etmak: Dayisiklikleri hayata kecirarak onlarin tesirini yoxlamag.

+ Nazarat etmak: Dayisikliklerin tasirini yoxlamag ve yeni problemlari miisyyan etmak.

+ Toadbir gor/Takmillagdirmak: Mitexassisler calb edarak dayisiklikleri tathig etmak.

Qiymatlandirma va naticalarin tahlili: Keyfiyystin giymatlandiriimasi, uygun tadbirlerin
gorulmesi ugln vacibdir. Bu metodlarin tatbiqi, keyfiyyotin artirimasi ve mduvafiq ixtisash
mutexassislarin calb edilmasi G¢ln zaruri rol oynayir.

PiNT mentigine asasan icra marhalalari

Morhala Tasvir

1. Konseptual morholo Osas siitunlar, elementlor vo vasitalorin torifi; foaliyyot planinin
hazirlanmasi.

2. iso baslama morholasi gglrlzlllcllellls;[grgﬂgrla koordinasiya, KIS-in yaradilmasi, miittofiglorin

Vasitolordon istifads, kommunikasiyanin yaradilmasi,

3. Icra marhalasi . .
mexanizmlorin formalasdirilmasi.

Maraqli toraflorin royinin toplanmast, icra ¢otinliklorinin miioyyan

4. Tahlil marhoalasi ) .
edilmasi.

Tohlil naticaloring asason vasitalorin alagolondirilmasi vo

S Iera morhalasi proseslorin sonadlogdirilmasi.

6. Qiymatlondirma Daxili vo xarici qiymatlondirmo, sistemin islokliyi va naticolorinin
marhoalasi qiymatlondirilmaosi.

3.16. Oziiniitahlil hesabati

Ozinitshlil hesabati, ATM-lerds fealiyyatlorin mitemadi tahlili ve monitoringi ilo keyfiyyatin
idaraedilmasinin samaraliliyini artirmaq maqgsadi dasiyir. Bu, strateji hadaflerin irsalilayisi ve ya
hadafdan yayilmalari giymatlandirmaye imkan verir. ATM, ilde bir defe 6zlinutshlil aparmal ve
naticelori rehberliye teqdim etmalidir. Oziinitehlil prosesi daxili giymetlondirme tslimatlarina
asaslanmalidir.

Oziinitshlil Gglin gériilacak tadbirler:

+ Ozunitshlil sablonu ve metodologiyasi hazirlanmalidir.

+ Ozinitshlil komitesi yaradilmaldir.

+ Moalumatin toplaniimasi, tahlili ve giymatlendiriimasi Ggln vaxt cadvali tertib edilmalidir.
+ ilkin naticaler miizakire edilmalidir.

GZIT (gicli, zeif, imkanlar ve tehlilkeler) tehlili, ATM-lerde mihitin obyektiv
giymatlendirilmasi Ggun istifade edilir. Bu tehlil daxili (guclu ve zaif taraflar) ve xarici (imkanlar ve
tohliikeler) amilleri miieyyen etmoye kémok edir. GZIT tehlili, strateji planlasdirma ve inkisaf
hadafleri ile uygunlasdiriimali, zasif terafleri aradan galdirmaga ve riskleri idare etmaya kémak
edir. Bu tehlil 6zinutahlil hesabatinin bir hissasi kimi ve ya ayrica hayata kegirila biler.

GZIT tohlili

Amil Tosvir

ATM-in maddi ve qeyri-maddi Ustinliklari, misbat xtsusiyyatler, dayisikliklorda

Giiclii terofler X
vacib resurslar.

Catismazhqglar, mahdudiyyatler va digar amillar, ssmaeraliliyi asagdi salan va

Zoif cohatlar o
davamli yaxsilasmaga mane olan faktorlar.

Imkanlar ATM-a muvaffaqiyyatlo faaliyyat géstarmak ve fealiyyatini davamli
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yaxsilasdirmaga imkan veran musbat amillar.

Tahluikalar

Tahsil hadsflerinin alde olunmasinda dayaniqli inkisafa manfi tesir gdsteran
amillar.

Ozinitshlil hesabatini hazirlamaq Ugtin ATM-ler daxilinde istifade edile bilen analitik

vasitalor:

+ Fokus qrupun taskili: Magsadli mizakirsler yolu ile malumat toplanmasi.
+ Sorgular: Qiymatlendirma, mazun mamnunlugu, sirket sordulari ve s. ile mealumat slds

edilmasi.

+ Hamkarlarin rayi: isci heystinin 6z aralarindaki giymatlandirma.
+ Aclq dars va monitoring faaliyyatlari: Tahlil edilarak faaliyyatin giymatlendirilmasi.

Mlondtoritg

+asitalan

Chvrm atdandir

m 2 vazii=lan

Hiisu= KT
prosesi

Spesifik KT
+ra sitalarn

1 Daxih kevfiyvyat taminat lizrs siva sst va prosedurlar

- Kegid savivwasi Eavy :
Islebalenn | T davande | Bitin hodsf I=dqigat
iralilasig ma savVIYvVasi qruaplan faalivyat
2 3 4 ]
Talabalann Famnn/kunkulhum X.td:n atin Tadgigatin
givm atlatndi- givm atlandirl- givym atlan- givm atlardi-
rilmas mas dirilm o= rilmas
5 7 3 o
Talabalann - ;
qivm atlandi- Hevatve progra- Hidm atlarm Tzdg:pqat
1lm = sl min kevfirat kexfiat tadqigatel-
keyTivwat tam inah tam inat lannkeyfivs=t
tam inan tammat
10 11 12 13
SYWOT tahlili’ Anycdits Iialum afn Iialum atn
Sz iitiitahlil e e i s idara edilm as= | idars edilm asi
R akkreditasiya mistemi mistemi
14 15 16 17

4. AST (ESG) Standartlari

Bu fasil AST standartlarini milli kontekstde nazerdan kecgirmak va ali tehsilin taleblarini milli
soviyyaye uygunlasdirmaq maqgsadi dasiyir. Har bir standart asagidaki esas hissalarden

ibaratdir:

e Standart — muayyan edilmis norma va telablari ehtiva edir.
o Magsad — standartin taetbiqi ile alde edilecak naticaleri gostarir.

o Faaliyyatlor — standartin yerina yetiriimasi l¢lin nazarde tutulan addimlari shats edir.

o Osas Foaliyyat Gostaricilori (8FG) — standartin effektivliyini 6lgmak Ugln istifade
olunan géstaricilardir.

e Qiymatlandirma Proseduru — standartin icrasinin monitoringi ve giymetlandirilmasi
Uc¢un nazards tutulan mexanizmlerdir.

Ali tehsil muessiselerinde keyfiyyat teminati Gzro muxtalif adlar altinda fealiyyat gdsteran
strukturlarin vahid adlandiriimasi ticiin bu metodik tovsiyoado KTM (Keyfiyyat Tominati

Morkazi) termini istifado olunur.
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4.1. Keyfiyyat Tominati Siyasati
Standart:

Mingacevir Dévlat Universiteti (MDU) keyfiyyat teminati (KT) siyasatina malikdir ve bu siyasat
universitetin strateji idaraetmasinin terkib hissasidir. KT siyasaeti daxili ve xarici maraqli tersflerin
istirakl ile hazirlanaraq ictimaiyyats aciq formada taqdim edilir.

Maqgsaed:

+ MDU-nun strateji magsad va hadaflarinin miayyen edilmasi ve maraql teraflerin bu barede
malumatlandiriimasi;

£ KT siyasetinin formalasdirimasi ve akademik heyeat, tolebslor torefinden
manimsanilmasinin tamin edilmasi;

+ Universitetin foaliyyatinin KT siyasatine uygun teskil edilmeasi va davamli keyfiyyat teminati
sisteminin qurulmasi;

£ Keyfiyyot toaminati ile bagl masuliyyat bolgusu ile slagadar prosedurlarin tatbigi.

Foaaliyyatler:

+ MDU-nun Keyfiyyot Tominati ve Davamli inkisaf Sébesi (KTDIS) KT siyasastini hazirlamasi,
sorgular ve rahberlik reyleri asasinda formalasdirmasi;

+ Universitetin strateji planina uygun fealiyyet planinin tartib edilmesi ve icrasina nazaratin
temin olunmasi;

+ Fakultelar va diger struktur vahidlar ¢argivesinda keyfiyyat teminati bélmalerinin yaradilmasi
va ya masul saxslerin tayin edilmasi;

+ Keyfiyyot taminati sistemina dair normativ senadlarin va metodik tdvsiyalarin hazirlanmasi;

+ Monitoringlerin kegirilmasi, hesabatlarin tortib edilib universitet icmasi ile paylagdiriimasi ve
keyfiyyat madaniyyatinin inkigafinin temin olunmasi.

Osas Foaliyyat Géstoricileri (OFG):

+ Strateji plana nezaret mexanizminin yaradilmasi ve tesdiq olunmus keyfiyyot siyasati
sanadlarinin movcudlugu;

+ Universitetin keyfiyyat teminati sistemina dair hesabatlari ve monitoring naticalarinin
giymeatlendirilmasi;

+ Keyfiyyot madeniyyetini formalasdirmag maqgsadile  tedbirlerin  kecgiriimasi  ve
sonadlesdirmasi;

+ Universitet strategiyasinin icrasina dair hesabatlarin tahlili.

Qiymaetlandirma Marhalalari:

+ KT-ya masul saxslarin tayin edilmasi ve struktur vahidlar tzre boélisdirilmasi;

+ KTM va masul saxslerin igtiraki ile mintezam iclaslarin kegiriimasi;

+ Monitoringlerin apariilmasi ve hesabatlarin tertib edilib universitet rahbarliyine teqdim
olunmasi;

+ Hesabat naticalerine asasan tdvsiyslarin icrasina nazaratin tamin edilmasi.

4.2. Telabayoniimlii telim, tadris ve giymatlendirma
Standart:

Bu bdlma Mingacevir Dovlat Universitetinde (MDU) talebaslarin tadris prosesindas foal istirakini
temin edan va onlara keyfiyyatli dyranma tacribasi qazandiran yanasmalari shate edir.
Magsad:
o Faal 6yrenma va tadqigatin tasviqi, talebalarin masuliyyst ve sarbastliyinin artiriimasi;
e Musallimlarin yeni va innovativ tadris metodologiyalari Uzre pesakar inkisafinin temin
edilmasi;
e Tolabalara dyranmae Usullarini se¢gmak imkani vermak va giymatlandirma prosesina aktiv
sokilde calb etmak;
o Tadris prosesi il bagh talaba raylerinin davamli olaraq toplanmasi ve fenlerin sonunda
giymatlendirilmasi.
Fealiyyatlor:
Tadris, tadgiqat ve giymeatlandirma prosesinds talabalerin igtirakini temin etmak;
Fannin mazmunu ve giymatlandirma metodlarini mitemadi olaraq nazardan kegirmak;
Qiymatlendirma gaydalarini va prosedurlarini derc edib tatbiq etmak;
Talabaler Uglin unikal dyranma tacribalari tamin etmak;
Praktiki dyranma Usullarinin geniglandiriimasi.
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Osas Foaaliyyat Gostaricilari (OFG):

Daxili keyfiyyat teminatina (KT) telabalerin calb olunmasi;
Akademik bltévlliys ve etik davranis gaydalarina riayst edilmasi;
Musllimlerin pedaqoji ve metodoloji talimlarda istirak saviyyasi;
Fakilte ve akademik dastak bélmalari terafindan tagkil olunan kurslara telabalarin cealb
olunmasi;
o Saha saferlarinin ve akademik dastek goruslerinin kegirilmasi.
Qiymatlandirma Proseduru:
e MDU-nun mivafiq s6ba va struktur vahidlarinin hesabatlar taqdim etmasi;
o Rektor, EImi Sura ve KTDIS terefinden hesabatlarin nazsrden kegirilmasi;
o Talaba raylerinin giymatlandiriima prosesina daxil edilmasi.
Bu proses telabalearin 6yranma tacriibasini yaxsilasdirmaq va onlarin tadris prosesinde daha
foal istirakini tamin etmak maqsadi dasiyir.

4.3. Telaba gabulu, iralilayisi, taninma ve attestasiyasi

Mingacevir Ddvlat Universitetinde (MDU) talaba qoebulu, irelileyisi, taninma ve
attestasiyasinin asas qaydalarini muayyenlasdirir. Standartlar tslsba hayatinin  bitln
marhalalerini shate eden, svvalcadan muayyen edilmis ve derc olunmus gaydalarin davamli
tetbigini telab edir.

Maqgsadler arasinda MDU-da adaletli ve saffaf gabul prosesinin temin edilmasi, akademik
gostericilarin tahlili, institusional taninma prosedurlarinin giymatlandiriimasi ve attestasiyaya dair
aydin malumatin teqdim olunmasi yer alir.

Foaliyyatlar sirasinda tslebs qeydiyyat ve dastaek xidmatleri, inzibati xidmatlerin tagkili,
telebaler Ugln informasiya teminati, muikafatlandirma ve tagalid sistemlerinin yaradilmasi,
alternativ. giymatlondirme Usullarinin tatbigi ve telebs tohfalerinin MDU-nun keyfiyyatin
idareetmsa sistemina daxil edilmasi daxildir.

Osas faaliyyst gdstericilerine MDU-ya digar ali tahsil miassisealarindan kdgurilan talebalarin
sayl, cografi bolgl Uzre gabul statistikasi, tehsilini davam etdiren talabalerin nisbati, mibadila
vo ikili diplom programlarinin sayi, acnabi talebslerin saylr va universitetin beynalxalq
reytinglerde mévqgeyi kimi indikatorlar daxildir.

Qiymatlondirma proseduru illik hesabatlarin hazirlanmasi, onlarin MDU-nun Elmi Surasi ve
rektor tarafinden nazarden kegiriimasi marhalslarine asaslanir.

4.4. Professor-miiallim heyati

Mingacevir Dovlat Universitetinde (MDU) professor-musllim heystinin ise gabulu,
giymatlondiriimasi ve inkisaf etdiriimasi soffaf vo adalotli gaydalar asasinda toenzimlonir. Osas
magsad akademik heystin searigtolarinin artiriimasi, fealiyystinin dayarlendiriimasi ve tedris-
tedgigat sahasinda mikammalliyin tasviqidir.

Bu prosesler gargivasinds reqgabetli se¢gma yolu ile ise gebul, pesakar inkisaf programlari,
bacariglarin artinimasi Ggln talimler ve elmi amoakdashqglar hayata kegirilir. Qiymatlondirma
proseduru isa insan resurslari va rehbaerlik tarofinden formalasdiriimis meyarlara ssaslanir.
Osas faaliyyat gdstericileri miracist edanlarin sayi, gabul edilanlerin nisbati, elmi nasrler va
beynalxalg tadbirlards istirak gostericileri ile 6lgulir.

Umumilikde, MDU akademik heystinin inkisafini temin etmak Ugln sistemli idarsetma
yanasmasini tatbiq edir ve keyfiyyatli tadris-tadqgigat muhitinin formalasdiriimasini hadaflayir.

4.5. Tehsil resurslari ve talabalara dastak

Mingacgevir Dovlst Universitetinde (MDU) tahsil resurslari ve telabs dastek xidmatleri
telebalerin akademik ve sosial ehtiyaclarini qarsilamaq Ugln sistemli sokilde idara olunur.
Universitet kitabxana, laboratoriya, internet kimi fiziki resurslarin, hamginin tyutorlar ve karyera
maslahatgileri kimi insan resurslarinin algatanligini tamin etmayi hadsflayir.
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Bu g¢ergivede resurslarin planlasdiriimasi, temin olunmasi ve keyfiyyatinin monitoringi hayata
kegirilir. Taloba basina disen resurslarin sayi, karyera dastak tadbirleri va mazunlarin igle tamin
olunma gostericilari esas faaliyyet gostaricilaridir. Qiymatlandirma prosesi ehtiyaclarin analizi,
s6ba hesabatlar ve telaba rey sordulari asasinda aparilir.

Bu yanasma MDU-da talsebalarin ugurlu akademik ve pesekar inkisafini destaklayan muhitin
yaradilmasina xidmet edir.

4.6. Malumatin idara olunmasi

Mingecgevir Dovlet Universitetinde (MDU) faaliyyastlarin effektiv idara olunmasi dgln
malumatlarin toplanmasi va tsahlili esas prioritetlarden biridir. Bu proses tadris, elmi-tadqgigat,
telaba ve akademik heyatin fealiyysti, hamcinin maliyye masalelarini ahate edir.

Universitet elektron sistemler vasitesile malumatlarin vaxtinda salde olunmasini, sorgulara
operativ cavab verilmasini ve idareaetma standartlarina uygun hesabatlarin hazirlanmasini temin
edir. Qiymatlendirma prosesi resurs ehtiyaclarinin misyyan edilmasi, galecek planlasdirma
ucun mealumatlarin saxlaniimasi ve faaliyyatlerin tehlilini shate edir.

Bu yanasma MDU-da malumat asasli gararverma prosesini glclandirmak ve idaraetmani
daha effektiv tagkil etmak magsadinae xidmat edir.

4.7. Ictimaiyyata aciq malumat

Mingacevir Dovlet Universiteti (MDU) faaliyystlori vo tahsil programlari ilo bagh daqiq ve
obyektiv melumatlarin ictimaiyysts taqdim olunmasini temin edir. Bu malumatlar universitetin
resmi internet ssahifesinde mutemadi olarag yenilenmali ve talebasler Uglin vacib resurslar, o
cumladan elektron derslikler onlayn kitabxanada sal¢atan olmalidir.

Osas Faaliyyatler:
+ MDU va onun filiallari, tehsil programlari va ganunvericiliya uygun melumatlarin tagdim
olunmasi.
+ Universitetin internet sehifesinde yenilanmig ve dagiq malumatlarin yerlagdirilmasi.
+ Talabaler ve ictimaiyyst tGiglin agiq malumat resurslarinin yaradilmasi.
Osas Foaliyyat Gostaricilari (OFG):
+ Istifadacilerin informasiya sldeetma siirati.
+ Sorgulara operativ cavab verilma gdstaricilari.
+ Aciq melumatlarla bagh tadbirlarin teskili va istirak saviyyasi.
Qiymatlandirma Prosesi:
+ Maraql teraflorin ehtiyaclarinin va goézlantilerinin muayyen edilmasi.
+ Ictimaiyyaetin va talebalerin ray sorgularinin apariimasi.
+ Taqgdim olunan malumatlarin dagiqgliyinin va algatanliginin mitemadi nazarden kegiriimasi.

4.8. Dovri Xarici Keyfiyyst Tominati

Mingacevir Dovlet Universiteti (MDU) Azarbaycan Respublikasi Ali Tehsil Standartlarina (AST)

uygun olarag mitemadi xarici keyfiyyat teminatindan kegir. Bu proses universitetin daxili

keyfiyyat sistemloarinin effektivliyini tesdiglamak, tekmillesdirma tadbirlerini suratlandirmak ve

yeni imkanlar yaratmaq maqsadini daglyir.

Osas Foaliyyatler:

+ Daxili va xarici keyfiyyat taminati komitalarinin yaradilmasi — Keyfiyyate nazarst va
inkisaf strategiyalarinin formalasdiriimasi.

+ Qiymatlandirma ehtiyaclarinin muayyan edilmasi — Universitetin mdvcud tshsil ve
idareetma proseslarinin keyfiyyatinin tahlili.

+ Lazimi sanadlerin hazirlanmasi — Akkreditasiya ve audit proseslori Ugun texniki tapsiriq
sonadlarinin iglonmasi.

+ Audit vea akkreditasiya proseslarinin hayata kegirilmasi — Universitetin keyfiyyat
standartlarina uygunlugunun yoxlanilimasi.

Osas Foaliyyat Gostaricilari (OFG):

+ Hazirlanmis texniki tapsiriqg senadlerinin sayi.
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+ Keyfiyyet teaminati komitasi tzvlarinin tasdiglenmasi.

% Hoyata kecirilmis daxili ve xarici keyfiyyat teminati tadbirlerinin statistikasi.
Qiymatlandirma Prosesi:

+ MDU-da keyfiyyat taminati proseslerinin mutamadi iclaslar vasitesile muzakirasi.

+ Icra olunan tedbirlare dair hesabatlarin toplanmasi ve tehlili.

+ Rektorlug ve elmi sura terafinden nezarden kecirilmasi va tasdiqi.
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