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Xiilasa: Maqgalonin magsadi turizm praktikasinda psixologiyanin vacibliyini tasvir etmoakdir.
Hor seydan avval, bu, miistorilavin miiayyan bir istigamoata safor etmak, movcud xidmot-lordan
istifada etmak, miistori ehtiyaclart vo momnuniyyatini anlamagqdir. Insan ehtiyaclarimin fordi
saviyyalori arasindaki alagalor turizm sahasinda 6n plandadwr. Turizm tolobatimin gedisati baxi-
mindan insanlarin psixoloji va sosioloji inkisafi ¢ox vacibdir. Turistlorin davramslar: talab va ehti-
yaclart ¢argivasinda formalasir. Turistlorin talob va ehtiyaclart onlarin psixoloji va sosioloji
vaziyyatindon asilt olaraq forqli ola bilor. Psixologiyanin turizm ticiin biitiin faydalarina baxma-
yaraq, praktikada ondan asason iri sirkatlor va ya regional qurumlar istifado edir. Turizmdo
sahibkarliqg subyektlorinin aksariyyatini toskil edon sahibkarlar praktiki malumat va géstorislora
ustiinliik verivlor. Turizmlo masgul olan qurumlar (sahibkarlar, agentliklor, doviat taskilatlar,
dovilat organlar, geyri-kommersiya tagkilatlart va s.) turizmi yalniz iqtisadi (manfaatin maksimum-
lagdiriimasi) va ya idaraetmoa (magsadlorin idara edilmasi ilo bagl suallar) nogteyi-nazarindan
gabul etmaya meyllidirlor. Cox vaxt onlar turizmin sosial aspektlarina, yoani sayahat segiminin turist,
onun gaxsiyyati, diinyagoriisii, dayarlori va imic hayati haqqinda miiayyan tasavviir yaratmasina
mahal qoymurlar. Onlar homginin unutmaga meyllidirlor ki, turizm basqa insanlarla alagadir.
Hansi ki, bu da turistlorin 6zlari, elaca da turistlorla yerli sakinlar arasinda miinaqisa riskina sabab
olur. Turizm psixologiyasinin oyranilmasi nainki sanayenin inkisafina tohfa verir, naticada miisto-
rilarin ehtiyaclarmi daha yaxsi 6dayir, hom do sonayeda miinaqigali vaziyyatlordon qacmaga imkan
verir.

Acar sozlar: turist, talobat, motivasiya, davranig

Giris

Insan davranisi bir ¢ox turizm todqigatcilarmin digget merkozindoadir. Turizmdo turistlorin
davranis vo roftarlarim1 vo onlarin motivasiyalarini basa diismok ti¢lin otraf miihit molumatlar1 vo
sosial psixologiyadan istifado olunur. Turizm tokco iqtisadi deyil, hom do sosial, psixoloji vo
modoni aspektlora aiddir.

Bu giin turizm miihiim fardi, sosial, madani, ekoloji va iqtisadi qiivvalori va resurslari biitiin
diinyada horakot etdiro bilon asas vo bir-birini ovoz edo bilmoyon sosial tocriiboni tomsil edir.
Turizm diinya ohalisinin onda birini iglo tomin edir va bir ¢ox inkisaf etmokds olan &lkalorda
mosgulluq tigiin asas flirsato ¢evrilir. Pandemiyanin turizm sonayesini dayandiraraq, bir ¢ox 6lkado
gbzlonilmaz iqtisadi bohranin yaranmasina sobob olmasini da asash sokilds izah edir. Bu ciir
boéhranlar hamginin turizmin madoni irsinin qorunmasi, sosial barabarlik va inkliizivlik, insan va
otraf miihitin istismar1, miixtsliflik vo garsiligli anlagma, siilh vo tohliikosizlik daxil olmagqla, sosio-
modoni vo ekoloji aktualliga dair bir ¢ox asas problemlorlo six olagesini dramatik sokildo ortaya
qoyur.

Turizm v psixologiya

Turizm mahsulunun hayata kegirilmasi prosesini siirotlondirmak {i¢lin miistaorini qorarsizliq vo
geyri-mioyyanlik voziyyotindon ¢ixarmaq lazimdir. Potensial turist miimkiin horakotsizliyin
naticalarini gostormoklo qorar qobul etmoays tosviq edilo bilor. Bunun iigiin tacili hallin zoruriliyi
ideyas1 bazi turist xidmatlorinin qiymatinin qalxmasi, turizm mévsiimiiniin basa ¢atmasi ils slagodar
soforin biitlin cazibasini yasamamagq riski, todbirlords istirak etmok imkaninin itirilmosi va s. ilo
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bagh gostoriglorlo irali siiriiliir. Hom psixoloji, hom do sosioloji ndqteyi-nazordon soyahoat davranigi
vo turizm motivasiyast ilo baglh fikirlori toqdim etmozdon ovval turizm istehlakinda qorar qobul
etmo prosesi tosvir edilmalidir. Mohsulunun alinmasi ilo bagli son gorart burada vo indi haoyata
kegirilo bilocok bozi horokotlorlo slagelondirmok lazimdir. Indiki realligi vo golocoyin ehtimal
olunan hadisslorindon birini birlogdiron siiur {igiin imkan yaradilir.

Xidmot toklifinin vo alinan faydanin birlosdirildiyi nitq strukturu satis prosesini siirotlon-
dirmoyo koémok edocok. Birinci hisso siiurun rasional hissesino iinvanlanir vo ¢ox ominliklo
damsilir. Miivafiq jestlor vo iiz ifadalori ilo istifade olunur. ikinci hisso miistorinin siiursuzluguna
iinvanlanir. Burada sas tonunu asag1 salmagqla daha yavas danisaraq tosirliliyi artirmaq olar [7].

Turizmin idaro edilmasi {igiin istehlakgilarin qorar qobul etma vo turizm faaliyyatini istehlak
etmo isullarin1 basa diismok vacibdir. Eyni zamanda tolobin miixtolifliyini, x{isuson do turist
istehlaki vo istehlak¢1 davranisini anlamaq vacib olan turizm mohsullar1 vo xidmatlorinin marketingi
iiclin ohamiyyoatlidir. ©gor biz istehlak¢inin noys diqqget yetirdiyini anlasaq, onlarin ehtiyaclarim
0doys vo diizgiin moahsul vo xidmoti togdim eds bilorik. Homginin hans1 xidmat vo mohsulunun
populyar ola bilacoyi hagqinda fikir oldo eds bilarik.

Insanlarm miisbot vo ya monfi psixoloji vo sosioloji soraiti turizmin mdveud vaziyyatinin,
golocayinin formalagmasinda tosirli olur. Insanlar psixoloji va sosioloji voziyyatlorden, hadisolorden
tosirlonirlor. Bu tosira moruz qalma vaziyyati insanlarin turistik horokatlorine vo turizm fenomenina
ohamiyyatli deracoados tasir gdstorir [5].

Turistlorin saymi artirmaq istoyon 6lko administratorlari, yerli h6kumatlor, 6zal sahibkarlar,
turizm obyektlorinin operatorlar1 vo yerli ticarat¢ilor kimi turistlorin psixoloji aspektlorini, elaco do
turizm yerlorinin keyfiyyastlorinin planlasdirilmast vo inkisaf strategiyalarini tanimalidirlar.
Turistlorin istoklorini, ehtiyaclarini vo gozlontilorini soxsiyyat xiisusiyyatlorino gora tosnif etmoklo
vo xarakterik qruplarin koémaoyi ilo anlamaq moagsadi dasiyan yanagmalar mdvcuddur.

Turizmin aragdirilmasi zamani onun fordi vo sosial-madoni kontekstlordon konarlagdirila
bilmoayacoyi askar olmusdur. Bu kontekstdo ominliklo demok olar ki, psixoloji vo sosioloji asaslar
nozoro almayan vo onun sosial psixologiya ilo olagosini nozoro almayan arasdirmalara osaslanan
turizm vo turizmlo bagli hadisolorin {imumi anlayis1 hortorafli tosvir edilo bilmoz. Psixologiyaya
osaslanan turizm todqiqatlarinda gorar qabul etmo, istehlak¢1 davranisi, motivasiya, mamnunluq v
miinasibatlor, sosial qarsiligl slage mdvzularina bdyiik diqqgst yetirilir [9].

Psixologiya, sosiologiya va turizm elmlori sosial elmlor sirasinda yerlosir vo qarsiligh
ohomiyyetli olagolora malikdir. Umumiyyatlo, bunu nozero alsaq, psixologiya, sosiologiya va
turizmin morkozinda insanlar dayanir. Insan 6z agl vo iradosi ilo digor canlilardan segilir. Miioyyon
voziyyat vo ya hadisolor insanlarin goxsi diislinco vo hisslorine tosir edir. Miixtolif davraniglarda,
turistik hadisolordo vo foaliyyatlordo ictimai ohomiyyatli rohborlik edorok, onlara miixtalif
molumatlar oldo etmoyos komok edir.

Turizm insan miinasibotlorino osaslanan bir sektor olmaqla, hom daxili, hom do xarici
dinamika baximindan bir destinasiyanin vo ya comiyyatin modoni strukturunu doyisdiron vo ya
siiratlondiran tasiro malikdir [4].

Bu sahado alimlorin uzun illor apardiqlar todqiqatlara osaslanaraq, turizmin psixoloji todqi-
qatlarin morkozindo bir sira movzularla, o ciimlodon hoyat keyfiyyati, rifah, soxsi saglamliq vo
davamlilig, yaxin slagalor va sosialliq, icma va yerlo slagalar, otraf miihitin miihafizosi, marketing
kommunikasiyas1 vo e-ticaratlo olagali mdvzularla {ist-iisto diisdiiyli indi daha aydin goriiniir. Bu
sababdon o, psixologiya daxilindo sosial psixologiya vo idaroetmo psixologiyasi, ekoloji psixo-
logiya, iqtisadi psixologiya, saglamliq vo ailo psixologiyasi, pozitiv psixologiya va s. kimi ¢oxsayl
todgigat saholorini ohato edir. Miiasir Qoarb comiyystindo morkozi roluna baxmayaraq, turizm
psixologiya sahasindo elmi maraq kosb edon miivafiq saho kimi qobul olunmaqda homiso ciddi
cotinliklorla tizlosir. Bunun saboblari gismon mdvzunun asudo vaxt vo ayloncs ilo olagoali goriinon
sathiliyinds ola bilor vo bu, ¢ox vaxt fordi vo sosial hoyatin hodsiz vo marjinal maqamlarinin bir
hissasi kimi goriiniir. Bu movzu ilo bagli boazi tadqiqat¢ilarin turizmlo bagli bir ¢ox masalalorin
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daxili ciddiliyini, eloco do insan davramigini tam baga diigmok {iglin onlarin aragdirilmasinin
aktualligini gizlads bilir.

Moévcud todgiqatlar toyinat imici, onlayn alis niyyati vo yaddaqalan tocriibolor kimi miixtolif
psixoloji aspektlori aragdirsa da, toyinat imicinin formalagsmasinda psixoloji elementlorin nozori vo
empirik todqiqi ilo baglh nozoragarpacaq bosluq qalmaqdadir [6].

Turizmds motivasiya

Turist tocriibolorinin epizodik qurulusu vo daha az tamis mozmunu kimi onlar1 giindslik
hoyatdan forqlondiron cohatlori olsa da, hom turistik tocriibolorin giindslik hoyata tosirini, hom do
soxsi hayatin biitdvliyii ¢orcivesinde yerini aydinlagdirmagin bir yolu, turizmin @imumi torifi vo
tosnifatt vo turizmin daha aydin paradigmasi kimi sosial psixologiya baximindan miistaqil hesab
edilo bilmoz.

Noticado turistlorin motivasiyalar1 onlarin gdzlontilori, mogsadlori vo dayarlorine dorindon
baghdir. Forqli fiziki miihitlor vo vizual coalbedici yerlor, albotto ki, bir destinasiyaya sofor etmok
iiclin turist motivasiyasini artira bilor. Buna gora do ekoloji psixologiyani basa diismok turizmin
maraqli toroflori Uiglin faydali ola bilor. Turizmds maodoniyyatlorarasi davranigi anlamaq hom
turistlor, hom do ziyarat edilon regionun ohalisi {igiin ¢ox vacibdir.

Turizm sektorunun asas komponentlori arasinda olan turistlor, yasadiglart miihitdon konara
cixaraq, 0z olkalorino vo ya forqli bir destinasiyaya getsalor do, forqli bir bolgoys soyahot edirlor.
Daha avval yagamadigi vo balko do he¢ bir molumati olmayan bir miihito turist foaliyyoti hoyata
kecirmok iigiin golocok vo yemok vo igki, aylonco vo yerlosdirmo kimi bir sira turizm foaliy-
yatlorinds istirak edocok. Bu arada o, atacagi bir cox addimlarin etibarli olmasina amin olmaq
istoyir. Bundan olavo, demak olar ki, hor bir mévzuda miitoxassisin bilik vo tocriibasino homiso
ehtiyac var [2].

Motivasiya impuls, istok, ehtiyac vo ehtiras anlayislarini 6ziinds birlosdira bilon vo bu istok-
lorin hoayata kegirilmasi {i¢iin lazimi kanallar1 aktivlesdiron vo davranigin yaranmasina sorait yara-
dan psixoloji prosesdir. Motivasiya prosesi forddo idrak proseslorinin stimullagdirilmasini, istiga-
motlondirilmesini vo idars olunmasimi tomin edir. Bu proseslorin sonunda insan siiurlu vo ya
stiursuz bir horakati yerino yetirmoys meyllidir. Fordi miioyyon bir davranisa sévq edon motivasiya
naticasinda orqanizmda bag veran dayisiklik va ya diskomfort harokatin icrasi ilo baga catir.

Turistin ehtiyaclarimi vo konkret motivasiyasini bilorok, menecer miistorinin bu turdan tam
olaraq gozlontisini miioyyon eds bilor. Ogor tur miistoriys daha ¢cox uygun golirse, o zaman onun
toklif olunan turizm mohsulundan alds edacayi faydalari vo iistlinliiklori daha aydin dork edocokdir
[8].

Turizm fenomeni miixtalif iqtisadi qruplar, madoniyyatlor, inanc sistemlori ii¢lin forqlidir.
Hoyat secimlori ilo kiitlolori maraqlandiran ¢oxolgiili bir foaliyyotdir. Bu sobobdon turizm
fonlorarasi tadqiqat mévzusudur vo psixologiya baximindan da miimkiin qodor vacibdir. Xiisusilo,
pozitiv psixologiya insanlarin turizm tocriibslari ilo yaxindan maraqglanir, insanlarin psixoloji rifahi
ilo turizm tocriibalari arasindaki slaqoys diqgst yetirir. Turizmin bir madaniyyst fakti, basoriyyatin
tominath vo tohliikasiz golocayi liglin genis perspektivlor acan bir kulturoloji proses kimi todqiqi vo
tobligi problemloari indi hamisokindon daha aydin dork olunmaqdadir [1].

Psixologiya turizmdo istirak edon insanlarin fordi davraniglarinin qiymstlondirilmosindo
vacibdir. Son illor insanlarin asudo vaxtinin artmasi, sosial-iqtisadi saviyyslorinin yiiksolmasi,
psixoloji momnunluq istoyi insanlar1 turizmlo mosgul olmaga vadar edir. Insanlar turizm foaliy-
yatlorinds istirak etmokla psixoloji momnunluq axtarirlar. Turizm-psixologiya slagosi ¢orgivasindo
insanlarin istirak etdiklori turizm foaliyyatlori ilo bagli gozlontilori, turizmds istirakdan aldiglar
momnunluq soviyyesi, biitiin turizm foaliyyotlorindoki miinasibot vo davranislari, acnobilarlo
miinasibatlori psixologiyanin dyronilon mdvzulart arasindadir.

Stibho yoxdur ki, biitiin bu ehtiyaclar turistlorin sec¢diyi destinasiya se¢imina tosir edir,
haddindon artiq macaragi turistlor 6z tolobatlarini tomin etmok {igiin biitiin alt ehtiyaclarina mohal
qoymurlar.
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Maslou nozariyyasinin asas ideyast odur ki, fordlor gézloyon varliglardir, onlar hamiso daha
¢ox sey istayirlor vo na istodiklori artiq sahib olduglarindan asilidir. Bilmok lazimdir ki, Maslou
nozariyyasi tokcs insanlarin ig yerindoki davranislar ilo bagli deyil, hom do fordi inkisaf vo hoyatda
motivasiya haqqindadir. Bu o demokdir ki, ehtiyaclar iyerarxiyasi turistlorin vo bu miisssisolordo
calisan iscilorin ehtiyac vo gdzlontilorini 6domok ii¢iin istifads oluna bilar [3].

Bu nozoriyys turizm sonayesindo cox vacibdir, ¢ilinki soyahot qorarlarinin verilmosinda
determinantlar vo tosiredici amillor soyahat motivlari ilo olagadar olaraq arasdirilir. Soyahsteilorin
motivasiyasini basa diismok golocok soyahot modellorini prognozlasdirmaq ii¢iin ¢ox vacibdir.
Maslounun bes soviyyali ehtiyaclar iyerarxiyasi nazoriyyasi genis sokildo gobul edilmis vo sayahot
davranisini izah etmok igiin istifado edilmisdir. Bundan olave, insanlarin (turistlorin, isgilorin)
ehtiyaclarinin 6donilmasi bu sektorun inkisafinda miithiim rol oynayir. Turizm turist haqqinda bir
monzarani tasvir edir vo onun dayarlorini, soxsiyyatini vo miinasibatini oks etdirir.

Turistin davranisi psixoloji aspektlordon asilidir vo turizm psixologiyasinin osas aspektlori
ehtiyaclar, gozlontilor, gorar qobul etmoa, momnunluq vo tocriibadir. Turizm psixologiyasi turisti
soyahoto noyin sévq etdiyini vo turistin ehtiyaclarinin no oldugu ilo bagh suallara cavab verir.
Turizm insanlarin yeni tocriibalor oldo etmok vo ya geyri-ononavi situasiyalarla iizlogsmok iiciin
gilindalik hoyatlarindan gagdiglar bir faaliyyat hesab edildiyi {igiin turistin horokotlori do onun 6z
motivasiyasini oks etdirir.

Mohsulu ilk istifade etdikde onlar1 memnun etmak tokrar miistari colb etmokls alavo marke-
tinq xorclorino ehtiyac olmadan sabit golir manbayini tomin edir. Sikayatlarlo mosgul olmaq bahali,
vaxt aparan vo toskilatin reputasiyasi tigiin pisdir. Bundan olavo kompensasiya ddonislori vasitosilo
birbasa xarclora sobab ola bilar.

Turizmdo iki miistorimiz var, biri 6donisli miistori, digori isa turizm miiossisalorinda isloyir. Is
yerlorinds iscilorin ehtiyaclarini 6dodiyimiz zaman bu, onlarin isinds va turistlors toqdim etdiyimiz
xidmotin keyfiyyatinds 6ziinli géstaracak.

Noatico

Turizmin mévzusu vo asas magami insan va turizmdir. Foaliyyatds istirakin asas horokotverici
qiivvaesi psixoloji momnunluq axtarigdir. Bu soboblo turizmlo olagodar qiymsotlondirmsa vo
aragdirmalarda psixologiya bilgisino ohomiyyatli ehtiyac var. Insanlarin totillori vo soyahotlo bagl
gozlontilori, turizmds istirakdan olds etdiklori mamnunlug, totil vo soyahot zamani monimsonilon
roftar vo davranislar, yad insanlarla miinasibot qurma tislublar1 vo onlarin sobablari, psixologiyanin
movzular arasindadir. Bu elmin tapintilari turistlorin taninmasinda, davraniglarinin, turizm biznes-
lorinin artirilmasinda va ugurla idars olunmasinda vacib olan marketing-reklam soylorinin effektiv-
liyini basa diismokdo do faydali t6hfa verir.
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ANALYSIS OF THE APPLICATION OF PSYCHOLOGY IN TOURISM
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PhD candidate at Azerbaijan State Pedagogical University

Abstract: The purpose of the article is to describe the importance of psychology in tourism
practice. First of all, it is to understand the relationship between customers' desire to visit a
particular destination, use available services, and customer needs and satisfaction. The relationship
between individual levels of human needs is at the forefront in the field of tourism. The
psychological and sociological development of people is very important in terms of the development
of tourism demand. Tourists' behavior is formed within the framework of their needs and demands.
Tourists' needs and demands may differ depending on their psychological and sociological state.
Despite all the benefits of psychology for tourism, in practice it is mainly used by large companies
or regional organizations. Entrepreneurs, who make up the majority of business entities in tourism,
prefer practical information and instructions. Institutions engaged in tourism (entrepreneurs,
agencies, state organizations, state bodies, non-profit organizations, etc.) tend to perceive tourism
only from an economic (profit maximization) or managerial (questions related to goal management)
point of view. They often ignore the social aspects of tourism, namely the way in which the choice of
travel creates a certain perception of the tourist, his personality, worldview, values, and image life.
They also tend to forget that tourism is a connection with other people, which leads to the risk of
conflict between tourists themselves, as well as between tourists and local residents. The study of
tourism psychology not only contributes to the development of the industry, which ultimately better
meets the needs of customers, but also allows you to avoid conflict situations in the industry.

Keywords: tourist, demand, motivation, behavior

AHAJIN3 TIPUMEHEHUA IICUXOJIOT'MM B TYPU3ME

H.H.Hu¢ranueBa
MUHrsTYEBUPCKAN TOCYJAPCTBEHHBIN YHUBEPCUTET
arccepTaHT A3epOaiiKaHCKOTO roCy1apCTBEHHOTO TTEJarOTHIeCKOT0 YHUBEPCHTETA

Peztome: Llenvio cmamvu A6151emcs ONUCAHUE BANCHOCMU NCUXONOSUU 6 MYPUCMUYECKOL
npakmuxke. Ilpesxcoe éceco, peuvb udem o NOHUMAHUU NOE300K KIUEHMO8 8 OnpedeseHHoe Mecmo
HA3HAYEeHUs, UCNOIb308AHUS OOCTIYNHBIX YCIYe, d MAKxice nompebHocmell u y0081emeopeHHOCmU
Kauenmos. Bzaumoceaze  medncoy uHOUBUOYANbHLIMU  YPOGHAMU NOMPeOHOCmel  Yenogekd
Haxooumcs Ha nepednem Kpae cghepvl mypusma. Ilcuxonocuueckoe u coyuonozuieckoe pazeumue
Jooetl umeem OObUIOE 3HAUEHUE C MOYUKU 3PEHUs Pa3eumus mypucmuieckoeo cnpoca. Ilosedenue
mypucmosg gopmupyemcss noo @uusHuem ux nompebrocmeu u uysco. Ilompedbnocmu u HysHcovl
MYPUCMOE MO2YM PA3IUYAMbCA 6 3A6UCUMOCU OM UX NCUXOLOSUYECKO20 U COYUATbHO2O CMA-
myca. Hecmomps na éce npeumywecmea ncuxoio2uu i mypusma, Ha npaKmuke ee UCHOIb3yI0m 8
OCHOBHOM KpYNHble KOMNAHUU UNU PecUOHANbHble yupexcoenus. llpeonpunumamenu, cocmaeisi-
1owue OONLUUNCIBO CYObEKmMos OusHeca 6 cghepe mMypusma, npeonoyumaiom npPaAKmMu4ecKyio
ungopmayuio u pexomeHoayuu. Yupestcoenus, 3aHUMAIOWUEC MYPUSMOM (npeonpurHumament,
azenmcmed, npasUmMenbCMeeHHble OP2AHU3AYULU, 20CY0apCmMEeHHble OpP2aHbl, HeKOMMepYecKue
opeanuzayuu u m. 0.), KaK npasuio, paccmampugarom mypusm moibko ¢ IKOHOMUYECKOU (MAaKcu-
muzayus npudblIu) Uuiu YnpaeieHyeckoll (80nMpochbl YRPAGIEHUs NO YelaM) MOUKU 3PeHUs.
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3auacmyio OHU USHOPUPYIOM COYUANIbLHBIE ACNEKmbl MYpusmd, a UMEHHO Mo, KAk @blbop nyme-
wecmeusi popmupyem IUYHOCMb MYPUCMA, €20 MUPOBO33peHUe, YeHHOCmU U 00pa3 dcusnu. OHu
Makaice CKIOHHbL 3a0bl8amMb, 4MO MYPUIM — MO C643b C OpYUMU JH0ObMU, YO NPUBOOUM K
PUCKY B03HUKHOBEHUS KOHQIUKIMOB KAK MENHCOY CAMUMU MYPUCTNAMU, MAK U MeHCOY MYPUCMAMU U
MecmHbIMU dcumensmu. H3yuenue ncuxonocuu mypuzma He moAbKO CNOCOOCMEYem pa3eumuio
ompacnu, 8 KOHeYHOM umoee ayyuemy y0081emeopeHu0 NOmpeoHocmell KIueHmos, Ho U NO360.15-
em uzbezamsv KOHQDIUKMHBIX CUMYayuli 8 OMmpaciu.
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