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Xllasa: Ragamsal texnologiyalar bank sektorunda ugot va auditin mahiyyatini koklii sokilda
dayismakdadir. Bu proses amoaliyyatlarin real vaxt rejiminda avtomatlasdirilmasini va daha yiksak
soffafligin tomin olunmasini zaruri edir. Magaloda Azarbaycan vo Ukraynanin roQamsal bankgiliq
tocrlbalari mugayisa olunur va har iki 6lkado nagdsiz odanislorin paywin siiratlo artdigi, fiziki
filiallardan asililigin iso azaldigi gostorilir. Audit sahasinda ananavi prosedurlar getdikco /T va
kibertahlikasizlik auditi, boyik verilanlorin analizi va fasilasiz audit yanasmalari ilo avazlonir.
Ukrayna ragamsal transformasiyaya daha erkan basladigindan (neobanklar, BankID va 24[7 6danis
sistemi vasitasila) bir sira gostaricilarda Gstin moévge tutur; Azarbaycanda isa dovlat programlar
Vo banklarin daxili sistemlarinin modernlasdirilmasi raQomsal inkisafi stiratlondirmisdir.

Acar sozlar: raqomsal bankgiliq, raqamsal ucot, kibertahllkasizlik, internet bank¢ilig, mobil
bankg¢iliq

Giris

XX osrin sonlarindan baslayaraq, ET T—nin siiratli inkisafi bank sektorunda da 6ziinii biiruzo
vermoya baslamisdir. Belo ki, banklar artiq miistorilorlo olan miinasibatlori elektron sistemdo toskil
etmoyo baslamigdilar ki, elektron bank xidmatlorinin do 6ziiniin kifayot qodor iistiin cohatlori vardir
[2]:

Omoliyyatlarin siirotinin artmasi;

Miistorilora daha yaxs1 xidmotin gostorilmasi;

Xarclarin azalmasi;

Bazar paylariin artirilmast;

. Digor banklarda bankg¢iliq sahasindo ragabat sortlorine uygunlasma.

qusmsal texnologiyalarin siiratli inkisafi bank sektorunda osas doyisiklikloro sobob olur.
Rogomsal bankciliq anlayisi, ononovi bank xidmaotlorinin internet, mobil totbiglor vo diger
mosafodon kanallar {izorindon togdim olunmasini nozordo tutur ki, miistorilor istonilon vaxt bank
omoliyyatlarint onlayn icra eds bilsinlor. Diinyada bank xidmatlorinin rogomsallagmasi pandemiya
illorinds vo sonrasinda daha da siirotlonmis, nagdsiz 6dsnislor vo onlayn bank omoliyyatlar1 koskin
sokildo artmisdir. Bu tendensiya hom banklarin ugot (miihasibat) sistemlorinin, hom do daxili vo
xarici audit proseslorinin miasirlogdirilmasini giindoma gotirir. Belo ki, rogomsal miihitdo
omoliyyatlarin hocminin artmasi, real-vaxt rejimindo bdyiik maliyye moalumatlarinin emali vo yeni
risk amillori (mosalon, kiber risklor) bank ugotu vo auditinin ononovi isullarla aparilmasini
cotinlogdirir.

Tadgiqatin aktuallig1 ondan irali golir ki, Azorbaycan vo Ukrayna bank sektorlar1 son illords
rogomsal transformasiya istiqgamotinds miithiim addimlar atmis, hor iki 6lkeds onlayn bank
xidmatlorinin pay: siiratlo yiiksolmigdir. Miivafiq olaraq, rogomsal bankgiliq soraitindo miihasibat
ucotunun doqiqliyinin tomin edilmasi, molumatlarmn etibarli qorunmasi vo audit nozarstinin effektiv
toskili boylik ohomiyyat kasb edir. Maqgalonin magsadi — Azarbaycan vo Ukrayna bank sektorlarinin
rogomsal bankeiliq sahosinds ugot vo audit tocriibalorini tohlil etmok, aldo olunmus nailiyyatlori vo
moveud bosluglart miioyyanlosdirmak, beynolxalq meyillor kontekstinds miiqayise aparmaq va hor
iki 6lke Uiclin uygun tovsiyalor irali siirmokdir. Maqalonin shato dairasi raqomsal bank xidmatlori
sahosindo miihasibat ugotu vo audit praktikasini, bu sahads beynolxalq trendlori vo Azorbaycan-
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Ukrayna miiqayisesini ehtiva edir. Rogomsal bank¢iliq — bank xidmatlorinin tam vo ya qismen
rogomsal platformalar iizorindon toqdim edilmasidir. Bu anlayis 6ziinds internet bankgiligi, mobil
bankg¢iliq, ATM va 6donis terminallart kimi uzaqdan xidmat kanallarini birlesdirir. Bu ciir innovativ
bankgiliq sistemi banklara da ciddi istlinliklor qazandirir: omoliyyatlarin roqomsallagdirilmasi
hesabina xorclorin azalmasi, resurslarin daha somorali bolgiisii, miistori momnuniyyatinin artmast vo
roqabat qgabiliyyotinin méhkomlonmasi miimkiin olur. ©On osasi, bank xidmatlorinin keyfiyyatindo
yiiksolis oldo edilir ki, bu da yeni mistorilorin colb edilmosino vo ilimumilikde maliyys
inkliizivliyinin artmasina sorait yaradir.

Rogamsal bankg¢iligin inkisafi mihasibat ugotu vo bank auditi kimi sahalorde beynolxalq
soviyyada yeni meyillor formalagdirmigdir. Mihasibat ugotu baximindan, banklar 6z informasiya
sistemlorini yeniloyarok roqomsal kanallar lizorindon bas veroan coxsayli omoliyyatlar1 real vaxt
rejimindo geydo almaga baslamiglar. Maosolon, bir ¢ox qabaqcil banklar boyiik hocmli
tranzaksiyalarin dorhal miihasibat registrlorino islonmasi {i¢lin avtomatlagdirilmis core-banking
program tominatina kecid etmisdir. Bu, insan miidaxilosini vo kagiz dasiyicilardan asililig1
azaldaraq ucot molumatlarimin doqiqliyini vo operativliyini artirir. Eyni zamanda, miihasibat
ucotunda beynolxalq standartlarin (masolon, IFRS) toloblorino uygun hesabatliliq iiglin rogomsal
formatlardan (XBRL va s.) istifado genislonir ki, bu da maliyyo molumatlarinin elektron togdimatini
vo axtarigini asanlasdirir. Beloliklo, rogamsal miihitdo ugotun aparilmasi banklara 6z maliyyo
voziyyatlorini daha soffaf vo ¢evik idaro etmok imkani verir.

Audit sahosindo do rogomsal transformasiya ciddi doyisikliklor tolob edir. Ononovi audit
prosedurlart (maliyys gostoricilorinin ol ilo yoxlanilmasi, niimuns se¢imi vo s.) rogomsal
bank¢iligin miirokkob texnoloji infrastrukturunda kifayat qoder effektiv olmaya bilor. Innovativ
banklarda IT auditi, informasiya tohliikasizliyinin auditi, molumat analitikas1 vasitasilo kontinu
audit (davamli audit) kimi yeni yanasmalar 6n plana ¢ixir. Beynolxalq tocriibado banklar daxili
audit departamentlorini texnoloji biliklorlo tochiz edir, elektron omoliyyatlarin izlonmaosi iigiin
xiisusi proqramlar totbiq olunur. Masalon, audit prosesindo bdyiik verilonlorin tohlili (data analytics)
totbiq olunarag, anomaliyalarin real vaxtda askarlanmasi miimkiindiir. Homginin, kiber-risklorin
artmasi fonunda informasiya tohliikosizliyi auditi xiisusi shomiyyot qgazanmisdir — auditorlar bankin
elektron sistemlorinin moxfiliyini, biitovliylnii vo ol¢atanligin1 qorumaq tiglin miitomadi
yoxlamalar aparirlar. Bu toloblor beynolxalq audit standartlarinda da oksini tapmaqdadir vo getdikco
daha ¢ox Olkodo banklarin mocburi audit prosedurlara IT risklorinin giymotlondirilmosi daxil
edilir.

Qlobal miqyasda aparilan todqiqatlar gostorir ki, rogomsal bank¢iligin yiiksolisi davamli
xarakter dasiyir. Avropa vo Simali Amerikada ohalinin ohomiyyatli hissasi artiq giindolik bank
omoliyyatlarint onlayn hoyata kecirir. Xiisusilo Qorbi Avropada hor bes votondasdan biri sirf
rogomsal bank xidmatlorindan istifads edir [5]. Bu gostorici har il toxminon 20% artir [6]. Diinya
izro rogomsal bank istifadogilorinin say1 son dord ilde 24% artmigdir. ©n boyiik artim iso “Asiya-
Sakit Okean” regionunda miisahido olunur — tokco Cin vo qonsu Olkolords rogomsal bankgiliq
istifadagilorinin say1 900 milyon nofori ke¢misdir. Bu dinamika onu gostorir ki, banklar 2030-cu ilo
qader xidmatlorinin tamamile roqomsal miistoviye kecirilmosini planlasdirirlar. Masalon, “KPMG”
beynalxalq audit sirkotinin prognozuna goro, 2030-cu ilodok biitiin banklar tam roqomsal foaliyyato
kegacok vo miistorilora ancaq elektron kanallarla xidmot gostoracoklor. Bununla olaqodar olaraq,
fordi xidmotin tokmillosdirilmasi (siini intellekt, sosli komokgilor, biometrik autentifikasiya
vasitalori), aciq bank¢iliq (Open Banking) ekosisteminin genislonmasi vo igiincii torof fintech
xidmatlorin inteqrasiyast kimi trendlor aktuallasir.

Raqgamsal bank¢iliqda Ukrayna tacriibasi

Ukraynada raqomsal bankg¢iligin inkisafi dorin elmi todqiqatlarin mévzusu olmus ve 6lkads bu
sahoda erkon addimlar atilmisdir. Hals 2010-cu illerin avvealinde ukraynali todqiqatgilar masafodon
bank xidmatlori haqqinda genis monoqrafiya hazirlamis vo bu xidmotlorin mahiyystini hartorafli
sokildo izah etmislor. Homin todqiqatlarda roqomsal bank¢iligin Ukrayna bank sisteminin yeni
inkisaf morhalasi oldugu vurgulanir, bels ki, roqamsal kanallarin tatbiqi banklara 6z misterilori ilo
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miinasibatlori keyfiyyotco yeni saviyyaye qaldirmaq imkani verir. Monoqrafiyada qeyd olunur ki,
innovativ inkisaf strategiyasinin ayrilmaz torkib hissosi kimi mosafadon bank xidmatlori Ukrayna
banklarmin rogabot qabiliyystini artirmaq, bazarda paymi genislondirmok vo miistori
momnuniyyatini yiiksoltmok {iclin agar rolunu oynamaga baslayib. Miiolliflor maosafodon
xidmatlorin totbiqinin banklara xorclori optimallagdirmaga, resurslart somorali boliisdiirmays vo
toqdim olunan xidmotlorin keyfiyyotini yaxsilasdirmaga imkan verdiyini xiisusi qeyd edirlor.
Ukrayna bank sektorunda rogomsal xidmaotlorin genislonmasi konkret praktiki addimlarla miigayiot
olunub. Uzaqgdan bank xidmatlorinin asas prinsipi miistori ilo bank arasinda mosafodon miixtalif név
molumatlarin miibadilosidir. Miistorilor genis imkanlara sahibdirlor: uzaqdan hesablarin idaro
olunmasi, 6donislor vo kdglirmalor, depozitlorin agilmasi, hamginin ¢oxsayli informasiya resurslari
(valyuta mozonnolari, yaxinligdak: bankomatlarin {invanlari, filiallarin siyahis1 va s.) [1]. Olkonin
on boylik banki olan “PrivatBank” halo 2010-cu illordo “Privat24” adli internet-bankgiliq sistemini
istifadoya verarok milyonlarla miistorinin onlayn bankgiliga ¢ixisini tomin etdi. Daha sonra “Alfa-
Bank”, “Ukraine”, “OTP Bank”, “UkrSibbank”, “PUMB” kimi iri banklar da aktiv sokildo 6z
rogomsal xidmat platformalarini inkisaf etdirdilor [1]. Xiisusilo qeyd etmok lazimdir ki, Ukraynada
tamamilo filialsiz foaliyyot gostoran neobank modellori do ugur gazanmisdir. On moshur niimuna
2017-ci ildo istifadayo verilmis “MonoBank™ layihasidir — Universal Bankin lisenziyasi ilo foaliyyot
gOstoron bu virtual bank qisa miiddotdo Olkonin on populyar onlayn bankina c¢evrilmisdir.
“MonoBank™ miistoriloro yalniz mobil totbiq vasitosilo genis ¢esiddo bank mohsullar1 (kartlar,
kreditlor, omanotlor vo s.) toklif edir vo wuguru sayosindo digor banklar1 da rogomsal
transformasiyaya sovq etmisdir.
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Qrafik 1. Ukraynada roqomsal bankgiliq vo bank filiallarinin say1 (2020-2023)

Son illerin statistik molumatlar1 Ukraynada roqomsal bankgiligin kiitlovilosdiyini gostorir.
2020-ci ildo ohalinin comi ~53 %-1 onlayn bank xidmatlorindon istifade edirdise, 2021-do bu
gostorici 60 %-9, 2022-do 63 %-o, 2023-do iso artiq 66 %-o yiiksolmisdir [7]. Yoni Ukrayna
ohalisinin ii¢cds ikisi aktiv gokilds rogamsal bankg¢iliqdan faydalanir ki, bu da bank filiallarina fiziki
gedisin kaskin azalmasi ilo naticolonmisdir. Haqigaton do, 6lkads son bes ilds bank filiallarinin say1
yaribayari azalmigdir (2019-da ~8500 filialdan 2023-do ~5300 filiala enmisdir). Filial sobokasinin
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ixtisart banklarin xarc strukturunu yiingiillosdirmis vo eyni zamanda miistorilori daha ¢ox onlayn
kanallardan istifadoye stimullagdirmigdir. Rogamsal kanallar iizra aparilan amsliyyatlarin hacminin
artmasini asagidaki gostoricilor aydin niimayis etdirir:

1. Nagdsiz &denislorin pay1: Olke daxilindo kartla aparilan omoliyyatlarin strukturunda
nagdsiz 6donislorin xiisusi ¢okisi 2019-cu ildo ~82% idiso, bu rogom 2022-ci ildo 92%-1 6tdii vo
2024-cii ildo 94.6%-0 ¢atdi. Yoni, 2024-cli ildo Ukraynada kartla edilon hor 100 6donisdon
toxminon 95-i nagdsiz qaydada (POS-terminal, onlayn va s.) hoyata kegirilmisdir. Bu, rogomsal
Odonislarin artiq dominant mévqeds oldugunu gostarir.

2. Nagdsiz omoliyyatlarin mablogi: Kart omoliyyatlarinin {imumi moblsgindo nagdsiz
Odonislorin pay1 da siirotlo yiiksolmisdir — 2022-ci ildo bu gostorici doyar ifadesindo 69% toskil
etmigdir. 2024-cii ilin yekunlarina goro iso kartla aparilan omoliyyatlarin mobloginin 64.5%-i
nagdsiz 6donislorin payima diismiisdiir.

3. Kontaktiz 6donislor: Rogomsal 6domo texnologiyalart arasinda xiisusilo kontaktiz kartlar vo
NFC mobil 6donislor genis yayilib. 2022-ci ildo kontaktiz 6donislorin hocmi oavvalki ilo nozoron
53% artmisg vo biitlin nagdsiz odonislorin 85 %-ini togkil etmisdir (2021-do 75 % 1idi). Yoni
Ukraynada nagdsiz 6donislorin oksoriyyati artiq Apple Pay, Google Pay kimi mobil totbiglor vo ya
POS terminallar vasitosilo kontaktsiz hoyata kegirilir. Bu gostorici tizro Ukrayna hotta bir sira
Avropa 6lkolorini gabaglayir.

4. Real vaxt rejimindo kogiirmolor: Ukrayna bank miistorilori arasinda kartdan karta pul
kogiirmolori, onlayn kommunal &donislor vo internet {iizorindon alig-veris kimi roqomsal
omaliyyatlar ¢cox populyardir. 2024-cii ildo onlayn rejimds aparilan mal vo xidmat 6donislori (e-
ticarat) biitiin nagdsiz omoliyyatlarin sayinda ~13.6 %-lik paya malik olmus vo iimumi moblogin
~14.7 %-ni toskil etmisdir. Orta statistik gdstoriciloro goro, 2024-cii ildo Ukraynada porakondo
ticarotdo nagdsiz 6donisin bir omoliyyat {izro orta moblogi 330 griven (toxminan 12 dollar), onlayn
xidmot Odonislorinin orta moblogi 561 griven olmusdur. Bu, rogomsal o6donislorin hom kigik
moxracli glindoalik alig-verisdo, hom do nisboton iri onlayn alis-verislordo genis istifado olundugunu
gostarir.

Rogomsal bankciligin yiiksolisi Ukraynada banklarin ugot vo audit foaliyystino do tosirsiz
galmayib. Banklar artan onlayn omoliyyat axinini doqiq geyds almaq iigiin miihasibat sistemlorini
tokmillogdiriblor, avtomatik hesabat modullar1 qurublar. Masoalon, 2018-2020-ci illords internet-
banking sistemlorinin miiqayisoli tohlili gostordi ki, bir sira banklar (PrivatBank vo s.) miistori
hesab galigini real vaxt rejimindo izlomok, 6donis tapsiriglarin1 avtomatlagdirmaq baximindan lider
movqgeds olublar. Bu dovrdo aparilmis analizlor mosafodon bank xidmaotlorinin bank sektorundaki
rolunun ilbail giiclondiyini iizo ¢ixardi. Naticads, banklarin illik maliyys hesabatlar artiq elektron
imzalarla tosdiglonmis rogomsal reyestrloro osaslanir, bir ¢ox audit yoxlamalari iso mosafodon
(onlayn) aparilir. Umumilikda, Ukrayna tocriibasi gdstarir ki, roqgomsal bankgiligin siirotli inkisafi
ucot vo audit istigamotindo do innovasiyalar1 zoruri edir. Ukrayna banklar1 miiasir texnologiyalari
tez monimsayarak onlayn xidmatlorini genislondirmis, bununla paralel olaraq daxili proseslorini
yenidon dizayn etmislor. Naoticads, 2020-2024-cii illordo Ukrayna bank sistemindo hom omaliyyat
effektivliyi artmis, hom do miistorilorin roqomsal kanallara giiveni yiiksalmisdir. Xiisuson miihariba
soraitindo banklarin dayaniqli rogomsal infrastrukturu sayosindo 6lkodo nagdsiz ddenislor sabit
sokildo davam etmis, ohalinin maliyys xidmotlorine olg¢atanligi qorunmusdur. Bu nailiyyatlor
Ukrayna bank sektorunun ¢evikliyini vo innovativliyini tosdigloyir.

Ragamsal bank¢iliqda Azarbaycan tacriibasi

Azorbaycanda da son illordo bank sektorunun roqomsal transformasiyasi siirotlonmis vo
xiisusilo pandemiya dovrii bu prosesi daha da tosviq etmisdir. 2020-ci ildon etibaron Azorbaycan
banklar1 miistorilors masafodon xidmaet kanallarin1 daha genis toqdim etmoys baglamislar. Hazirda
Olkados foaliyyat gdstoron biitiin kommersiya banklar1 (Azarbaycan Respublikasinin Pogt Operatoru
“Azorpoct” da daxil olmaqla) internet bankciliq xidmoti gosterir. Mobil banke¢iliq xidmatine
galdikda, 2024-cii ilin avvaline olan molumata gors, 6lkads 20 bank 6z miistorilorine mobil totbiq
vasitosilo bank xidmatlori toqdim edir. Son bes ildo Azorbaycanda hom internet, hom do mobil
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bankg¢iliq ekosistemi kamiyyat vo keyfiyyatco xeyli inkisaf edib. Mobil bankeiliq sayesindo banklar
[2]:

1. S6bo vo filiallarin miistori trafikini azaldir, uzun noévbos vo izdiham hallarin1 aradan

qaldirir;

Ofis vo omoaliyyat xorclorini azaldir;

Omokdaslarin ig vaxtina gonaot edib onlardan daha somarali faydalanir;
Miistarilar ti¢lin daha rahat miihit yaradir;

Xidmotlori daha tez vo ¢evik gostorir;

Yeniliklor barodo miistorilori birbasa xobordar edir;

Yeni miistorilor colb edir;

. Naticodo movcud miistarilorin daha ¢ox loyalligini qazanir.

Rasml statistik rogomlor Azorbaycan bank sektorunda roqomsal bankgiliq xidmatlorinin
dinamik ytiksalisini tosdigloyir. Markozi Bankin hesabatina asason, 2021-ci ilin ilk yarisinda 6lko
iizro bank miistorilorinin cari hesablarindan aparilan biitiin kogiirmalarin 76 %-1 roqamsal kanallar
(internet/mobil bankgiliq) vasitasilo hoyata kegirilib. Yoni 2021-ci ildo bank omaoliyyatlarinin say
etibarilo dérdds tigiindon coxu artiq elektron gaydada icra olunurdu. Bu gostorici sonraki illordo
daha da yiiksoalib. 2024-cii ilin yekununda bank miistorilorinin cari hesablarindan hoyata kecirilon
694.7 milyon adod kociirmonin 93.5 %-i say iizro, 77.4 %-i iso moblog iizro mohz roqomsal
bankgiliq vasitasilo reallagib. Basqa s6zlo, 2024 -cii ildo 6lkado hom oamoliyyatlarin sayma goros, hom
do doyorino goro boylik oksoriyyot rogomsal kanallarin payma diisiir. Bu, son doroco yliksok
gostaricidir vo Azarbaycan bank sisteminin qisa miiddotds roqomsal transformasiyaya ugradigini
gostorir. Biitlin bu rogomlor Azorbaycanda nagdsiz 6donislorin vo rogomsal bank omoliyyatlarinin
kiitlovilosmosini gostorir. Morkozi Bankin son acgiglamasina goro, 2024-cii il orzindo aparilan
kogiirmolorin say etibarilo 93.5 %-1, moblog etibarilo iso 77.4 %-i1 rogomsal bankc¢iligin payina
diigiib. Bunun sayasindo 0lko iqtisadiyyatinda nagdsiz dovriyye ohomiyyotli doracodo artib.
Homginin POS-terminallar vo e-ticarot omoliyyatlar1 siirotlo ¢oxalib: 2024-cii ildo 6lko {izro
quragdirilmig POS-terminal say1 avvalki ilo goro 38.4 % artaraq 119.5 min odado catib, bolgalor
iizro artim xisusilo 58.5 % kimi yiiksok rogomlo miisahido edilib. Qeyd edilir ki, nagdsiz
Odonislorin tosviqi istigamatindo goriilon todbirler fiziki terminallara tolobi azaltmis, insanlar daha
¢ox rogomsal 6donis hoallarine istiinliik vermoyo baslamislar. Masoalon, 2023-2024-cii illor arzindo
Azorbaycanda 6donis kartlar1 vasitosilo hoyata kecirilon 6lkadaxili nagdsiz 6danislorin say1 68.8%,
hacmi iso 60.9 % artmisdir [3]. Bu, istehlak vordislorinin siirotlo doyisdiyini vo ohalinin nagd
puldan elektron 6donis vasitolorine kegid etdiyini gostoron miihiim statistikadir.

Azorbaycan banklar1 rogomsal transformasiya noticosindo daxili omoliyyat proseslorini vo
miihasibat u¢otunu da miiasirlosdirmokdadirlor. Xiisusilo 6lkonin iri banklar1 (mosolon, Kapital
Bank, ABB v s.) son illords “core banking” sistemlorini yenilomis, miistorilora onlayn xidmatlor
togdim etmokls yanasi daxili ugot sistemlorini do tam avtomatlasdirmiglar. Bu addimlar banklarin
omoliyyat xorclorini shomiyyatli dorocado azaltmis vo omoliyyat siirstini artirmigdir. Rogomsal
texnologiyalar banklara imkan verir ki, giindslik minlorls tranzaksiyan1 avtomatik geydo alsinlar vo
real zamanda maliyys voziyyatine dair doqiq hesabatlar olds etsinlor. Masalon, Kapital Bank ASC-
nin illik hesabatlarina gors, 2020-ci ildo pandemiya soraitindo bank 6z roqomsal kanallarinin
imkanlarin1 artiraraq omoliyyat hocmini boylitmiis, miistorilorin oksoriyyastini filiallara golmaden
xidmaot almaga yonlondirmisdir. Naticoads, bankin osas maliyys gostoricilorinde miisbat dinamika
miisahido edilib vo rogomsal bankgiliq ekosisteminin genislonmasi limumi biznes noticaloring
pozitiv tosir gdstarib.

Banklarin daxili audit funksiyasi da roqomsal miihito uygun yenilonmokdadir. Artiq bir ¢ox
Azorbaycan bankinda daxili audit qruplari tokcoe anonovi maliyys yoxlamalarini deyil, hom do IT
sistemlorinin auditini, kibertohliikesizlik protokollarmin auditini hoyata kecirir. Bu, roqomsal
bank¢iligin gotirdiyi yeni risklorin (masalon, kiberhiicumlar, molumat sizmast va s.) vaxtinda
askarlanib garsisinin alinmasi tiiglin vacibdir. Hazirda Azorbaycan banklarinda daxili nozarot
sObalori miitomadi olaraq internet vo mobil bankeiliq infrastrukturunu, o ciimlodon miistori
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molumatlarinin miihafizasi sistemlorini yoxlayirlar. Bununla yanasi, banklar Morkozi Bankin va
Auditorlar Palatasinin  tovsiyalorine uygun sokildo xarici audit prosesinds do rogomsal
texnologiyalardan yararlanmaga c¢aligirlar. Masoalon, bozi audit sirkotlori banklarin boyiik hocmli
tranzaksiya molumatlarin1 xiisusi proqramlar vasitosilo analiz edib riskli omoliyyatlari filtralayirlor.
Biitlin bunlar ucot vo audit sisteminin raqomsal dovriin tolablorine uygun inkisaf etdiyini gostorir.

Azorbaycan Moarkazi Banki rogomsal bankc¢iligin inkisafin1 destoklomok magsadilo bir sira
tosvigedici addimlar atir. “Rogemsal Odonislorin  Genislondirilmosi” adli Dévlet Programi
corgivasindo nagdsiz Odonislora kegidi stimullagdirmaq tiiglin komissiyalarin azaldilmasi, POS-
terminallarin bolgolordo qurasdirilmasina subsidiyalar, hotta lotereyalar kimi todbirlor hoyata
kegirilmisdir. 2020-ci ildo ani 6donis sisteminin (AOS) iso salinmasi ilo 7/24 miiddotindo istonilon
moblogdo vosaiti bir ne¢o saniys orzindo 6lkodaxili kdoglirmok miimkiin olmusdur ki, bu da hom
vatondaglar, hom do miiassisalor tiglin boyiik rahatliq yaratmisdir. Ani 0doniglar sistemi ragomsal
Odonislorin 24/7/365 rejiminds aparilmasi vo voasaitlorin darhal olds edilmasi ilo yanasi, likvidliyin
zamaninda tomin edilmasina, elektron ticarstin inkisafina, yeni mahsul va xidmatlorin tatbiqi ilo
foaliyyat istigamatlorinin genislondirilmasine, nagdsiz 6donislarin effektivliyinin yiksaldilmasina
imkan veracokdir [4]. Markozi Bank rosmilori bildirirlor ki, 6lkomizds ononavi bank xidmaotlorinin
rogomsal miistoviya transformasiyasi yliksok templo davam edir vo bu tendensiya noticasindo fiziki
bank infrastrukturuna tolobat orta vo uzun miiddotds azalacaq. Dogrudan da, 2024-cii ildo 6lkodo
qurasdirilmis bankomatlarin say1 comi 6.2% artdigi halda, POS-terminallarin say1 38 % artmis, eyni
zamanda internet/mobil bankgiliq omoliyyatlarinin  hocmi 20-38 % intervalinda artimlar
gostormigdir. Bu rogomlor bank xidmatlorinin “rogomsal”a dogru yonalmasinin real gostoriciloridir.

Miiqayisali tohlil

Hor iki 6lkonin ayri-ayriliqda tohlili gostorir ki, rogomsal bank¢iligin inkisafi iimumi olaraq
oxsar miisbot noticolor verib: omoliyyatlarin sayinda koskin artim, nagdsiz 6donis paymin
yiksolmasi, filial sobokolorine ehtiyacin azalmasi, xidmot keyfiyyatinin yaxsilagsmasi vo s. Hom
Azorbaycan, hom do Ukraynada roqomsal transformasiya bank miistorilorinin davraniglarin1 doyisib
— insanlar vaxt vo mokan mohdudiyyati olmadan 7/24 bank xidmotlorindon yararlanmaga dyrosiblor.
Bu da miistori momnunlugunu artirtb vo banklara daha genis auditoriyaya xorclori artirmadan
xidmot gostormoyo imkan verib. Hor iki 6lkodo innovativ rogomsal mohsullar totbiq olunub:
mosalon, Ukraynanin Monobank tocriibosi, Azorbaycanda Kapital Bank-1n BirBank roqomsal totbiqi
va s. Bu innovasiyalar naticasinds gonc nasil miistarilorin bank sistemina calbi siiratlonib. Bununla
yanasi, bazi forqlor do miisahido olunur. Ukrayna rogomsal bankgiliga bir qodar ovval start verdiyi
Ucln (2010-cu illarin avvallarindan) bu sahads bazi gostaricilords liderlik edir. Masalon, Ukraynada
tam rogomsal (filialsiz) bank modeli — Monobank — ugurla foaliyyot gostorir va 6lke miqyasinda
milyonlarla istifadogisi var. Azorbaycanda holo ki tam filialsiz neobank olmasa da, ononovi
banklarin raqomsal filial konseptlori mévcuddur (mas., Leobank kimi roqomsal alt-brendlar). Digor
bir forq — Ukraynada rogomsal 6donis infrastrukturu (kontaktiz 6donis, mobil ciizdanlar vo s.) daha
genis yayilib, Apple Pay/Google Pay kimi xidmotloro inteqrasiya saviyyesi yiiksokdir.
Azorbaycanda da son illordo Apple Pay, Samsung Pay kimi NFC 6domo xidmeatlori iso diismiis,
lakin istifado nisboti holo Ukrayna gqodor yiiksok deyil. Mosolon, Ukraynada 2022-ci ilde kontaktiz
Odonislor nagdsiz 6donislorin 85%-ni togkil etdiyi halda, Azorbaycanda bu gosterici {iglin rosmi
statistika aciglanmasa da, daha asagi oldugu toxmin edilir (lakin artim tempinin yiiksok oldugu
miisahids edilir).

Regulyativ miihitoe golinco, hor iki Olkenin Morkozi Banki roqomsal bankg¢iligin
genislonmasini togviq edir, lakin forqli vasitolorlo. Ukrayna Markozi Banki roqomsal transformasiya
istigamotindo bir sira strateji sonadlor gabul etmis, o ciimlodon Aciq Bankgiliq (Open Banking)
prinsiplorinin totbiqi li¢lin normativ bazanmn hazirlanmasina baglamigdir. Azorbaycanda Agiq
Bankgiliq hals ilkin merhaladadir — 2023-cii ildo Azerbaycan Banklar Assosiasiyast bu sahads is¢i
qrup yaratmis vo ilkin konsepsiya miizakire etmigdir. Lakin hazirki dovr liglin Azorbaycan bank
sistemindo rogomsal molumat miibadilosi osason banklarin 6z daxili API-lori vo fintech
torofdasliglar1 ¢orgivasindo hoyata kegirilir. Buna baxmayaraq, hor iki 6lka fintech sirkatlori ilo
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omokdasliq etmoys can atir: Ukraynada Ligapay, Portmone kimi finteklor 6donis bazarmin bir
hissasina ¢evrilib, Azarbaycanda isa Unipay, EPUL kimi raqomsal 6donis platformalar1 banklarla
inteqrasiya halindadir. Bu cohotdon, Ukrayna fintech ekosistemi daha rongarong vo olgun sayila
bilor, lakin Azarbaycan da son illards bu istigamatds ciddi addimlar atir.

Ugot vo audit aspektlorino baxdigda da hom bonzoarliklor, hom do forglor var. Oxsar cohat odur
ki, rogomsal bankc¢iligin genislonmasi naticosinds har iki 6lkade banklarin miihasibat sistemlori tam
inteqrasiya olunmus elektron platformalara kegirilib. Artiq hom Ukrayna, hom do Azorbaycan
banklarmin giindslik maliyys omoliyyatlart birbasa miihasibat modullarina islonir vo icmal
hesabatlar avtomatik generasiya edilir. Bu, ugot molumatlarinin operativliyini vo diizgiinliiylini
artirtb. Audito goldikdos, hor iki 6lkodo daxili audit xidmotlori roqomsal riskloro fokuslanmaga
baslaytb — mosolon, kiber tohliikosizlik, verilonlorin qorunmasi, IT infrastruktur dayanighg: kimi
movzular audit yoxlamalarinin torkib hissosino c¢evrilib. Ukraynada bu proses bir qodor daha
gqabaqdadir: artiq 2010-cu illorin ovveolindon banklarda elektron bankgiliq risklorinin auditi tigiin
xtisusi metodikalar islonib hazirlanib. Masolon, Ukrayna tocriibesindo auditorlar elektron pul
sistemlorindo moalumatlarin moxfiliyi, biitovlilyii vo al¢atanligin1 pozan hallar1 vaxtinda agkarlamaq
ticilin test ssenarilori totbiq edirlor. Azarbaycanda isa banklarda kiber risklorin auditi istiqgamati yeni
formalasir — osason, son 5 ildo bozi bdyiik banklar xarici maslohotcilori colb etmoklo 6z IT
sistemlorinin tohliikasizlik auditini kegiriblor. Morkozi Bank da 2020-ci ildon etibaron banklara
penetration test vo digor kibertohliikosizlik yoxlamalarini miitomadi aparmagi tovsiyo edir. Bu
sahodo ganunvericilik do giiclondirilir; mosalon, 2023-cii ildo “Odonis xidmotlori vo 6donis
sistemlori haqqinda” Qanunda ragomsal ddonislorin tohliikasizliyina dair toloblar tasbit olunmusdur.
Umumilikdo, audit prosesinin raqomsallasmasi her iki 6lkada vacib masaloya gevrilib vo beynoalxalq
standartlara uygun sokildo tokmillosdirilir.

Beloliklo, miigayisali tohlil naticosindo aydin olur ki, Azorbaycan vo Ukrayna rogomsal
bank¢iligin inkisafinda oxsar hodofloro dogru iroliloyirlor. Hor iki 6lko nagdsiz iqtisadiyyat
qurmaga, bank xidmotlorini ohali {i¢iin daha olgatan vo rahat etmoyo c¢alisir. Ukrayna miioyyon
monada pioneerdir — ilk neobank, genismiqyasli kontaktiz 6donis gobulu vo s. — lakin Azorbaycan
da qisa miiddotdo ohomiyyatli ugurlar gazanib, xiisusilo dovlstin tosvigedici addimlar1 naticosindo
rogomsal Odonislorin pay1 siirotlo artib. Hor iki o6lkonin tocriibosi gostorir ki, roqomsal
transformasiya bank sektorunda mohsuldarlig1 artirir, xorclori azaldir vo miistori momnuniyyatini
yiiksaldir.

Aragdirmanin naticalorino asason belo gonasto golino bilor ki, rogomsal bankgiligda ugot vo
auditin tokmillogdirilmoasi hom Azorbaycan, hom do Ukrayna iigiin aktual vo strateji shomiyyatli
mosolodir. Hor iki dlkenin bank sektoru son illordo rogemsal transformasiya yolu ilo ohomiyystli
iroliloyislor oldo etmisdir: nagdsiz 6donislorin pay1 rekord hadds ¢atmis, onlayn bank xidmotlori
demok olar ki, biitiin banklarda standart hala golmis, miistorilorin rogomsal kanallara etibari
artmigdir. Bu iroliloyislor banklarin maliyys wvasitogiliyi funksiyasim1 daha effektiv hoyata
kecirmosing, iqtisadiyyatda pul dévriyyasinin siiratlonmasine vo kdlgs iqtisadiyyatinin azalmasina
miisbot tosir gostorir. Eyni zamanda, rogomsal miihit bank faaliyyatins yeni risklor vo cagirislar
gotirmisdir ki, bunlarin halli {igiin ucot vo audit sistemlorinin davamli olaraq tokmillosdirilmasi
tolob olunur. Ugot sahasinda asas natica ondan ibaratdir ki, roqamsal bankgiliq soraitinde miihasibat
ucotu tam avtomatlagdirilmali vo real vaxt rejimindo islomolidir. Hom Azorbaycanda, hom
Ukraynada banklar bu yondo miihiim addimlar atmig, miiasir core banking sistemlori qurmuslar.
Bunun sayesindo hesabatlarin doqiqliyi vo soffafligi yiiksolib. Lakin heor iki o6lkado ugot
sistemlorinin davamliligi iigiin tovsiyo olunur ki, banklar verilonlorin ehtiyat morkozlori (data
recovery centers) yaratsinlar, kiber insidentlor zamani molumatlarin itirilmomasini tomin etsinlor.
Bundan basqa, miihasibat ugotu omokdaslarmnin roqomsal maliyys ekosistemi barado biliklori
artirtlmalidir — yoni ugot miitoxossislori roqomsal aktivlerin (mosolon, kripto aktivler, roqomsal
valyutalar) wugotu, elektron miiqavilalorin hiiqugi-miihasibat aspektlori {izro tolimlorden
kegmalidirlor. Beynolxalq standartlarin (IFRS va s.) yenilonmolori izlonilmali vo ugot praktikasina
totbiq edilmoalidir, ¢iinki rogomsal banke¢iligla bagli yeni miihasibat masalolori ortaya ¢ixa bilor
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(mosalon, miistorilorin elektron pul kisolorinin ugotu, bulud xidmatlorinin xorclosdirilmasi vo s.).
Audit sahasindo iso asas natico budur ki, rogomsal bankgiliq audit yanagsmasini kokiindon doyigir —
arttq audit sadoco maliyys rogomlorinin yoxlanilmast deyil, hom do bankin informasiya
sistemlorinin  dayanmiqliliginin, kibertohliikesizlik tobagolorinin  vo rogomsal omoliyyatlarin
izlonobilonliyinin yoxlanilmasi demakdir. Ukrayna tocriibasi gostarir ki, elektron bank sistemlorinin
effektiv auditi banklarin tohliikasiz foaliyyati ti¢lin kritikdir. Azorbaycan banklar1 da bu istigamotdo
addimlar atmaqdadir, lakin tokmillogmao ii¢lin imkanlar var. Tovsiys olunur ki:

> Audit kadrlarimin ixtisasi artirilsin: Hom daxili, hom do miistaqil auditorlar ii¢lin roqgomsal
bankgiliq vo IT auditi iizro miintozom tolim proqramlari kegirilmolidir. Xiisusilo, kiber risklorin
auditi, molumat analizinin auditi, rogomsal forenzika kimi mdvzularda ixtisaslasma vacibdir. Hor iki
6lkonin markaozi banklar1 bu sahads auditorlar tigiin sertifikasiya proqramlari togkil eds bilorlor.

> Beynolxalq on yaxs1 tocriibolor totbiq edilsin: Rogomsal audit ii¢iin mdvcud beynolxalq
standartlar (masolon, ISACA torofindon irali siiriilon COBIT c¢orgivasi va s.) Oyronilib lokal
praktikaya uygunlagdirilmalidir. Banklarin daxili audit bdlmolori molumatlarin  moxfiliyinin
qorunmas1t (ISO 27001 standart vo s.) lizro periodik yoxlamalar aparmalidirlar. Ukraynanin
informasiya tohliikosizliyi auditi iizro aldo etdiyi tocrilbbo Azorbaycanda istifado oluna bilor, eyni
zamanda Azorbaycanin nagdsiz O6denislorin  stimullasdirilmasi sahasinde tocriibasi  Ukrayna
torofindon Oyronilas bilor — yani iki 6lks arasinda tocriiba miibadilosi faydali olar.

> Kibertohliikosizlik vo molumat miihafizosi birinci doracoli 6nom dasisin: Rogomsal
bank¢iligda ugurun tomol sorti etibarliliqdir. Hor iki Olkonin banklarmma tovsiyo edilir ki,
informasiya tohliikasizliyina investisiyalart artirsinlar, bank sistemlorinin miitomadi penetrasiya
testlorini kecirsinlor vo askarlanan bosluglar1 dorhal aradan qaldirsinlar. Bu addimlar miistorilorin
rogomsal bankgiliga inamini qorumagq ti¢lin vacibdir.

Natica

Rogomsal bankgiligda ugot vo auditin tokmillosdirilmosi davamli bir prosesdir vo texnoloji
inkisafla ayaqlagsmagi tolob edir. Azorbaycan vo Ukrayna tocriibolori gostorir ki, diizgiin strateji
yonlondirma vo investisiya ilo rogomsal transformasiya bank sektoruna miihiim faydalar gotirir.
Golocokdo hor iki 6lkonin banklar1 vo tonzimloyici qurumlar1 arasinda omokdasliq vo tocriibo
mibadilosi roqomsal bankg¢iligin risklorinin daha effektiv idaro olunmasina, ugot vo audit
keyfiyyatinin yiiksolmosino xidmot edo bilor. Bu yolla hom milli bank sistemlorinin dayanigligi
artar, hom do rogomsal iqtisadiyyatin inkisafi siirotlonar.
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Abstract: Digital technologies are fundamentally transforming the essence of accounting and
auditing in the banking sector, requiring the automation of operations in real time and greater
transparency. The article compares the digital banking experiences of Azerbaijan and Ukraine,
demonstrating the rapid increase in the share of cashless payments and the reduction in
dependence on physical branches in both countries. In auditing, traditional procedures are
increasingly being replaced by IT and cybersecurity audits, big data analytics, and continuous
auditing approaches. Since Ukraine embarked on digital transformation earlier (with neobanks,
BankID, and a 24/7 payment system), it leads in several indicators; whereas in Azerbaijan, state
programs and system upgrades within banks have accelerated digital progress.

Keywords: digital banking, digital accounting, cybersecurity, internet banking, mobile
banking
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YUYETA U AYJUTA B IU®POBOM BAHKWHI'E: OIIBIT ABEPBAMIKAHA U
YKPAHUHBI
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Peztome:  [ugpposvle  mexnonocuu  KapOUHAIbHO — MPAHCHOPMUPYIOM — COOEPHCAHUE
Oyxeanmepckoeo yyema u ayouma 8 OAHKOBCKOM CceKkmope, 4mo mpedyem asmoMamu3ayuu
onepayull 6 pedxicume pedaibHO20 BPeMeHU U NOGbluleHUs npo3pavHocmu. B cmamve
conocmasnsiemcs onoim Azepbaiioxcana u Yxpaunwvl 6 oonracmu yugposozo bankunea, 20e 6 obeux
Cmpanax Haoooaemcs CmpemMumenvHslit pocm 00U OEe3HANUYHBIX Niamedxcell U CHUINCeHUe
3asucumocmu om guzuveckux guiuanos. B chepe ayouma mpaouyuonnvle npoyedypsl 6ce uawye
samensaomes UT-ayoumom, ayoumom Kubepb6e30nacHoCmu, aHAIUMUKOU OONbUWUX OAHHBIX U
nooxooamu  HenpepvisHozo ayouma. Illockonvky Vkpauna Hauana npoyecc yugposotl
mpancpopmayuu panvue (neobanxu, BanklD, cucmema niameceti 24/7), ona auoupyem no psoy
nokazamenei, mozoa Kaxk 6 Asepbatiddcamne yckopeHue yugposoco npozpecca obecneuusaemcs
20CY0apCmMBEeHHbIMU NPOCPAMMAMU U OOHOBTIEHUEM OAHKOBCKUX CUCEM.
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